FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO (FINAL)
\)w I N ENERO 2011 - JUNIO 2011

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Promocién del Turismo de las Misiones en el Mundo Guarani
Nro. Proyecto: PR-M1008 - Nro. Operacion: ATN/ME-10095-PR

Propdsito: Desarrollar en la region de las misiones, una red de MiPyMEs para el impulso del turismo que, con una vision historica y actual asociada a la cultura
Gurani comun, desarrollen y comercialicen productos y servicios turisticos acordes a las demandas del mercado nacional e internacional.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
PARAGUAY PARAGUAY ENV - Medio ambiente TOUR - Turismo sostenible
Agencia Ejecutora: Fundacion Tierranuestra Lider equipo de disefio: Soler, Santiago

Lider equipo de supervision: Wettstein, Mariana
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----- Promedio desempefio FOMIN

SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

El desempefio fue altamente satisfactorio. Los principales logros en forma acumulada son (i) Esta en proceso la implementacion del plan de marketing
operativo,(ii) Se ha iniciado la comercializacién de 3 productos turisticos y se cuenta con el apoyo de un sponsor para los fam toursy concursos. (iil) Se han
capacitado a 100 personas de 43 Mipymes . (iv) Se ha capacitado a 304 trabajadores .y 32 formadores (v) Se han definido 6 productos turisticos bajo la marca
PYPORE-LA HUELLA FRANCISCANA (vi) Se ha conformado la red COTUR LTDA de 55 Mipymes prestadoras de servicios turisticos bajo la forma legal de una
cooperativa El proyecto tuvo dificultados al inicio para compatibilizar prioridades e intereses de dos agencias ejecutoras distintas puesto que formaba parte de un
programa compuesto de dos (2) proyectos en diferente estado de desarrollo, lo que demando un tiempo adicional.y la separacion de los dos proyectos se produjo
como consecuencia final Es de destacar que como resultado de la evaluacion intermedia, se procedio a fortalecer la capacitacion de las mipymes de la Red con
el enfoque para la aplicacién de las buenas practicas en turismo sostenible mediante las posibilidades de intercambio ofrecidas por el cluster de tuismo
sostenible del FOMIN. Para mitigar el principal riesgo de debilitamiento de la Red COTUR por falta de recursos, se agrego la actividad de fortalecimiento de la
gestion El Proyecto esta finalizando y logrando el propésito planteado

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

El Proyecto logro su propésito, desarrollar en la region de las misiones una red de MIPYMES para el impulso del turismo, y ayudé significativamente con el logro
del fin, contribuir al desarrollo turistico sostenible de la zona de las misiones. Esto fue posible a pesar de que la concepcion original como Programa no logré
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materializarse, al no poder articularse una estrategia compartida entre el Camino Franciscano y la Ruta Jesuitica. Sin embargo, es de destacar que, hacia el final
del Programa, se desarroll con una misma metodologia, bajo el liderazgo de la Fundacion Tierranuestra, la capacitacion de los trabajadores y de los empresarios,
elaborandose una serie de manuales para la formacion del personal que trabaja en el sector Turistico que constituye un aporte clave para el turismo paraguayo.

Es de destacar el excelente trabajo realizado por Fundacién Tierranuestra para conciliar los objetivos de desarrollo econémico con la conservacion y el trabajo
responsable con las MIPYMES, mediante la elaboracion de métodos y técnicas Utiles para la planificacion y la gestion del desempefio. Se logro integrar el
concepto de buenas practicas medioambientales con objetivos de tipos ecoldgicos, sociales y econdmicos-financieros.

A pesar de lo incipiente del desarrollo turistico en el Camino, cuando se inici6 el Proyecto, y la intangibilidad de muchos de los atractivos existentes, fue posible
conformar y consolidar una red de MIPYMES y la creacién y el disefio de una serie de productos turisticos de muy alta calidad.

Algunos indicadores previstos al disefiar el Proyecto fueron ajustados, de comun acuerdo entre el Banco y el Ejecutor: los productos comercializables pasaron de
10 a 6; las MIPYMES que participan del Camino a lo largo del Proyecto pasaron de 100 a 50; los trabajadores capacitados pasaron de 350 a 300 (de 150 de
gastronomia a 120, de 90 en hoteleria a 100, de 110 turoperadores y guias a 84, pero es de destacar que se formaron 32 instructores. Con respecto a las personas
capacitadas de las 150 establecidas inicialmente se pasé a 100. Pero se definieron y sefializaron mas atractivos de los previstos (10 en lugar de 8). Pero todas las
nuevas metas fueron logradas y varias de ellas se superaron.

Evaluacion final

Esta podria ser una solucion, ya que para dar inicio a la promocion de Paraguay en los mercados internacionales se desarroll la marca pais para posicionarlo
turisticamente; se establecieron ademas algunos criterios basicos para ayudar a fortalecer el turismo, y se ha concretado un plan maestro a traves de un trabajo
conjunto entre la Mesa Sectorial de Turismo de Rediex y la Secretaria Nacional de Turismo (Senatur).

Comentarios del lider de Equipo de Supervision
De acuerdo con los comentarios del evaluador
Excelente

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36839187

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Propésito: P.I1 Numero minimo de MiPyMEs en red que ofrecen sus productos/servicios a lo largo de la Ruta y Camino. 0 50 50 100 %
P.I12 Imagen y asociacién de “Mundo Guarani”, u otra marca nacional, como destino turistico de calidad. 0 1 1 100 %
L, P.I3  Camino Franciscano: Numero de atractivos definidos y sefializados (construcciones misioneras, deporte 0 8 10 125%
Desarrollar en la region de las aventura, eventos de musica con jévenes, talleres artesanales, fiestas patronales, fiestas religiosas,
misiones, una red de MiPyMEs para visitas educativas escolares, turismo académico/cientifico).

4 Camino Franciscano: NUmero minimo de lineas de productos comercializables e integrados bajo el 0 6 6 100 %

el impulso del turismo que, con una P- r
concepto de Camino.

visién histérica y actual asociada a
la cultura Gurani comun,
desarrollen y comercialicen
productos y servicios turisticos
acordes a las demandas del
mercado nacional e internacional.

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 1: Definicion de laRutay | C1.11 Camino Franciscano: 0 12 0 100 %
Camino en las zonas de las Misiones y Namero de eventos de sensibilizacion de las MiPyMEs y demas actores.
modelo de organizacion. C1.12 Camino Franciscano: 0 60 0 100 %
Numero de actores clave (privado / pablico) que se adhieren al concepto de Camino como miembros.
Peso: 40% C1.13 NUmero minimo de MiPyMEs en red que ofrecen sus productos/servicios a lo largo del Camino. 0 50 0 100 %
C1.14 Atractivos identificados y su recomendacion para puesta en valor. 0 8 8 100 %

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 2: Desarrollo de productos | C2.I1 Camino Franciscano: » 0 5 0 120%
turisticos y capacitacion. NUmero minimo de productos definidos.

C2.12 Camino Franciscano: 0 100 100 100 %
Peso: 20% Namero de personas capacitadas.

C2.13 Camino Franciscano Nimero Minimo de productos comercializados. 0 2 3 150 %
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Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 3: Desarrollo de C3.11 Numero minimo de convenios de cooperacion firmados con instituciones de formacion para el 0 2 2 100 %
competencias laborales en los sectores desarrollo de programas de capacitacion.
de alojamiento, gastronomia, guiaturay = C3.12 Para FTN: Nimero de trabajadores capacitados en los sectores de alojamiento (100), gastronomia 0 300 300 100 %
touroperadores. (120), turoperadores y guias (84).

C3.13 NUmero de instructores formados en los sectores de alojamiento, gastronomia y guiatura. 0 30 0 107 %
Peso: 15%

Clasificacién: Muy Satisfactorio

Componente 4: Posicionamiento, C4.11 |Plan de marketing operacional implementado. 0 1 1 100 %
promocién y comercializacion C4.12 Marca del Camino Franciscano definida. No 100 %

C4.13 NUmero de operadores locales que ofrecen el Camino entre sus destinos. 0 3 4 133%
Peso: 20% C4.14 NUmero de operadores internacionales que ofrecen El camino como sus destinos. 0 2 1 50 %

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 5: Proyecto piloto de C5.11 Ntimero de intercambios de productos y servicios con la ruta e internacional. 0 5 5 100 %
coordinacion

Peso: 5%

Clasificacion: Satisfactorio

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable
Como resultado del Proyecto se cre6 la Red Cooperativa de Emprendedores Turisticos-COTUR, que se convirti6 en operadora turistica, y con apoyo de la
Fundacién Tierranuestra continda prestando los servicios y promoviendo los productos del Proyecto.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36842130
SECCION 6: CONOCIMIENTO
Lecciones Aprendidas Relativa a Autor
1. Una légica de ejecucion para llevar a buen término un proyecto turistico deberia seguir una Design Wettstein, Mariana [FOMIN]

secuencia de este tipo: Desarrollo del destino a través de un plan estratégico, desarrollo de

productos turisticos integrados, desarrollo de servicios como segmentos importante de los

productos integrados, la capacitacion de los diferentes prestadores de servicios y la

comercializacion, del Destino, del producto y de los servicios.

2. Contar desde el inicio con una clara definicion de los perfiles necesarios para la unidad ejecutora Implementation Wettstein, Mariana [FOMIN]
favorece las posibilidades de éxito. En este proyecto, fue fundamental organizar un equipo de

trabajo técnico.

3. En el proceso de mejorar la eficiencia y la capacidad competitiva de las MiPyMEs Turisticas para Sustainability ABBATE VALENZANO, LUISA
lograr servicios y productos diferenciados, se desarrollé un programa de fortalecimiento

APLICANDO LA METODOLOGIA DE LAS BUENAS PRACTICAS EN EL AMBITO ECONOMICO,

AMBIENTAL Y SOCIO-CULTURAL ADAPTADA A LA REALIDAD LOCAL JUNTO A LA METODOLOGIA

TIERRANUESTRA DE APRENDIZAJE “en la accion” y “para la accion” y ARTICULADO CON UN

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE APOYO.

Indique cuéles son los principales productos, dénde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.

- Desarrollo e implementacion de una metodologia de servicios integrados: En el proceso de mejorar la eficiencia y la capacidad competitiva de las MIPYMES
Turisticas para lograr servicios y productos diferenciados, se desarrollé un programa de fortalecimiento aplicando la metodologia de buenas practicas en el
ambito econémico, ambiental y socio-cultural, adaptado a la realidad local, junto a la metodologia de Tierranuestra de aprendizaje “en la accion” y “para la
accion” y articulado con un programa de responsabilidad social corporativa de apoyo. (Disponible en IDBdocs, Anexo Evaluacion Final)

- Manuales de capacitacion para el sector Turistico. (Disponible en sitio Web COTUR y Fundacién Tierranuestra)

Productos principales del proyecto

[No se encontraron productos relacionados]
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SECCION 7: DOCUMENTOS

04/MAY/2012 [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36842124]
03/MAY/2012 [nforme de Evaluacion Final [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36839187]
04/MAY/2012 [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36842130]
http://www5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=PR-M1008&Ig=SP
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