COMPONENTE 1

TERMOS DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratacdo de servigos para apoio a elaboracdo das normas de referéncia dos
servicos de saneamento basico sob responsabilidade da ANA.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 Antecedentes

Em 15 de julho de 2020, foi aprovado o novo Marco Legal do Saneamento, composto
por alteracbes em diversas Leis (Lei n°9.984/2000, Lei n° 10.768/2003, Lei n°
11.107/2005, Lei n° 11.445/2007, Lei n°® 12.305/2010, Lei n° 13.089/2015 e Lei n°
13.529/2017) que concorrem para melhorias do setor visando a universalizagdo dos
servigos, em suas quatro vertentes: abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, coleta e tratamento de residuos solidos e manejo das aguas
pluviais.

Essa Lei nomeia a ANA como coordenadora da Regulagao da Prestagéo dos Servigos
de Saneamento, por meio das seguintes atribuicoes:

“Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungao de regulagao estabelecidas
na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrbes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutengao e na operagao
dos sistemas de saneamento basico;

Il - reqgulagao tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com vistas a
promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdmico-financeiro e a universalizagao do acesso ao saneamento basico;

Il - padronizagao dos instrumentos negociais de prestacao de servigos publicos de
saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario, os
quais contemplarao metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos
servicos, bem como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de
manutencgao do equilibrio econdmico-financeiro das atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico para
concessdes que considerem, entre outras condigdes, o nivel de cobertura de
servigo existente, a viabilidade econdmico-financeira da expansao da prestagcao do
servigo e o numero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatoria;



VI - reducdo progressiva e controle da perda de agua;

VIl - metodologia de calculo de indenizag¢des devidas em razao dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no
art. 21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - redso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade com as normas
ambientais e de saude publica;

X - parametros para determinacdo de caducidade na prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes;

Xl - sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacido e
universalizagao da cobertura dos servigos publicos de saneamento basico;

Xlll - conteudo minimo para a prestacao universalizada e para a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico.

As Normas de Referéncia terdo como objetivos:

| - promover a prestacdo adequada dos servicos, com atendimento pleno aos
usuarios, observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia,
da seguranga, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria,
da utilizagao racional dos recursos hidricos e da universalizagao dos servigos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a
sustentabilidade econdmica na prestacédo dos servigos;

lll - estimular a cooperacéo entre os entes federativos com vistas a prestacao, a
contratagao e a regulacado dos servigos de forma adequada e eficiente, a fim de
buscar a universalizagao dos servicos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a adogdo de métodos, técnicas e processos adequados as
peculiaridades locais e regionais;

V - incentivar a regionalizagao da prestacao dos servigos, de modo a contribuir para
a viabilidade técnica e econémico financeira, a criagdo de ganhos de escala e de
eficiéncia e a universalizacido dos servigos;

VI -estabelecer parametros e periodicidade minimos para medi¢gdo do cumprimento
das metas de cobertura dos servicos e do atendimento aos indicadores de
qualidade e aos padrdes de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais
e regionais;



Vll-estabelecer critérios limitadores da sobreposi¢ao de custos administrativos ou
gerenciais a serem pagos pelo usuario final, independentemente da configuragéo
de subcontratagdes ou de subdelegacgdes; e

VIl - assegurar a prestagao concomitante dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario.

Além disso, cabera a ANA:

e disponibilizar acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares,
agéncias reguladoras ou prestadores de servigos publicos de saneamento basico
(Art. 4°-A, Paragrafo 5);

e avaliar o impacto regulatério e o cumprimento das normas de referéncia (Art. 4° -
A, Paragrafo 6);

e elaborar estudos técnicos para o desenvolvimento das melhores praticas
regulatorias para os servigos publicos de saneamento basico, além de guias e
manuais para subsidiar o desenvolvimento das referidas praticas (Art.4°-A,
Paragrafo 10);

e promover a capacitacdo de recursos humanos para a regulagdo adequada e
eficiente do setor de saneamento basico (Art.4°-A, Paragrafo 11);

e contribuir para a articulagéao entre o Plano Nacional de Saneamento Basico, o Plano
Nacional de Residuos Sélidos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos (Art.4°-A,
Paragrafo 12);

e promover juntamente com o Ministério do Desenvolvimento Regional a
interoperabilidade do SNIRH com o SINISA (Art. 53, Paragrafo 4°);

e manter atualizada e disponivel, em seu sitio eletrdnico, a relacdo das entidades
reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia nacionais para a
regulacao dos servigos publicos de saneamento basico (caput do Art. 4°-B);

e disciplinar, por meio de ato normativo, os requisitos e os procedimentos a serem
observados, pelas entidades encarregadas da regulagado e da fiscalizagcdo dos
servigos publicos de saneamento basico (Art. 4°-B, Paragrafo 1);

e verificar, periodicamente, a adogdao das normas de referéncia nacionais para a
requlacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico por ela
estabelecidas;

e encaminhar periodicamente ao Comité Interministerial de Saneamento Basico os
relatorios analisados pela Diretoria Colegiada e os demais assuntos do interesse
desse 6rgao (Art. 13° inciso XI).



Cabe ressaltar que também incumbe a ANA, para a adogao ou proposta de alteragdes
dos atos normativos de interesse geral, realizar a Analise de Impacto Regulatério,
conforme a Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019 — Lei das Agéncias, Capitulo | que
trata do Processo Decisoério das Agéncias Reguladoras, no Art. 6°. Essa exigéncia é
reforcada pelo Decreto Federal n° 10.445/2020 que estabelece que “a edicdo, a
alteracdo ou a revogacdo de atos normativos de interesse geral de agentes
econdmicos ou de usuarios dos servigos prestados, por 6rgaos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional sera precedida de AIR”.

Por esse mesmo Decreto define-se AIR como:

(...) procedimento, a partir da definicdo de problema regulatorio, de avaliagao prévia a
edicdo dos atos normativos de que trata este Decreto, que contera informacbes e
dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e
subsidiar a tomada de deciséo.

Assim, a emissdo de Normas e Resolugbes por parte da ANA devem,
obrigatoriamente, incorporar esse ‘modus operandi” em seu processo.

2.2 Descrigao do Problema e Justificativa

Com as novas atribuicbes estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento
Basico, verifica-se um imenso desafio para a ANA, sobretudo no que concerne a
edicao de Normas de Referéncia. Isso porque, em um relativamente curto espaco de
tempo, deve-se produzir Normas de Referéncia com conteudo tdo especifico e com
nuances que requerem um conhecimento aprofundado de cada um dos temas, e que,
mais ainda, devem contribuir para o aprimoramento do setor.

Nesse sentido, a ANA publicou, em 08 de margo de 2021, sua Agenda Regulatéria
para o saneamento Basico, que envolve a edicdo de 23 atos normativos no biénio
2021-2022, como segue no Quadro 1.

Sendo assim, a contratacdo de profissionais com reconhecido saber nos diversos
temas a serem tratados pelas Normas de Referéncia é primordial para apoiar a ANA
nessa tarefa.

Quadro 1: Normas em saneamento basico com edigao previstas para 2021-2022.



Procedimentos para a elaborag¢do de normas. 01/2021
Reequwlwbm? eclehommo—ﬂnanceuo para dgua e esgoto nos contratos 01/2021
de concessdo licitados.
Instituicdo de taxa/tarifa para residuos sélidos urbanos. 01/2021
Indenizagdo de ativos para dgua e esgoto. 02/2021
Contetido minimo de contratos de programa e de concessdo para dgua 01/2021
e esgoto.
Pa.dlrnoesl e |nd|.ca’dpres de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da 01/2021
eficiéncia e eficacia.
Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais, o
. . 02/2021
5 - Normas de transparéncia e accountability.
Referéncia para o o di _ diaca bi 02/2021
Saneamento rocedimentos para mediagdo e arbitragem. /
F)Wetmzes para infragties e penalidades do prestador dos servigos de 02/2021
agua e esgotos.
Matriz de riscos de contratos para dgua e esgoto. 02/2021
D|retr|zes para meﬁtas progressivas de cobertura para dgua e esgoto e 02/2021
sistema de avaliagdo.
Proceﬁdm.ﬂentos para comprovagdo da adogdo das normas de 02/2021
referéncia.
Diretrizes para defini¢do do modelo de regulacdo para dgua e esgotos. 02/2021
Pardmetros para a determinacdo da caducidade.* 01/2022
Critéri ontabilidad latéria privad icos de
,I’I érios para a fon abilidade regulatéria privada para os servigos de 01/2022
agua e esgotos.
Condic8es gerais prestacdo dos servicos, atendimento ao publico e 01/2022
medicdo, faturamento e cobranca, dos servicos de dgua e esgotos.*
Procedi t rais de fiscalizacd icos de & .
roce |nlen os gerais de fiscalizacdo para os servigos de agua e 01/2022
esgotos.
Diretrizes para definicdo de modelo de regulacdo de drenagem e 02/2022
manejo de dguas pluviais urbanas.*
Condi¢d is d tagdo d icos d id 5lid
on I(;OE‘:; gerais de prestacdo dos servigos de residuos sélidos 02/2022
urbanos.
Definicdo d didas d : tingénci . &Nci:
. e |n|.(;ao e.me idas iseguranga, contingéncia e emergéncia, 02/2022
inclusive racionamento.
Reajuste tarifario para dgua e esgoto.* 02/2022
Revisdo tarifaria para dgua e esgoto.” 02/2022
Diretrizes para reducdo progressiva e controle das perdas de agua.* 02/2022

3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo destes Termos de Referéncia é o de contratar servigos de Consultoria
Técnica para apoiar a ANA na elaboracao de 06 normas de referéncia de saneamento.

4 — OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar e descrever os problemas regulatérios das normas;
¢ |dentificar os atores sociais afetados;



Identificar e sistematizar o conjunto de leis e normas existentes sobre os temas;
Mapear as alternativas de acgao;

Analisar os impactos das alternativas

Identificar a melhor alternativa;

Analisar comentarios a minuta da norma;

Avaliar e indicar as estratégias de implementagcédo, fiscalizacédo e
monitoramento;

e Preparar o material de divulgagao (cartilha).

5. AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

Os produtos desse trabalho serdo aplicados em todo o territério nacional.
6. ESCOPO DO TRABALHO E PRODUTOS

Em linhas gerais, o escopo do trabalho corresponde ao apoio técnico a ANA no
processo de elaboragdo de um conjunto de 06 normas de referéncia para regulagao
do setor de saneamento basico.

Essas normas de referéncia deverao ser elaboradas seguindo as boas praticas de
regulagéo e deverao ser objeto de Analise de Impacto Regulatério - AIR, de audiéncias
e consultas publicas e deverdo ser construidas ouvindo as principais partes
interessadas e/ou afetadas por cada norma de referéncia.

O trabalho como um todo tem como resultado esperado a produg¢ao de 06 Normas de
Referéncia. A lista preliminar de normas a serem elaboradas consta do item 07 deste
Termo de Referéncia.

A lista de normas apresentadas no item 07 tem como lastro a Agenda Regulatéria
aprovada pela ANA. No entanto, a Agenda Regulatéria pode sofrer atualizagdes ao
longo da vigéncia do contrato, em virtude de fatores de urgéncia e relevancia.
Eventuais alteragdes na lista de normas serao tratadas na gestao do contrato e, caso
necessario, serdo objeto de aditivo.

As normas devem ser classificadas quanto ao grau de complexidade de sua
elaboragdo. A complexidade esta atrelada ao conteudo da norma, ao grau de
maturidade e convergéncia do tema no meio regulatorio, e a necessidade ou n&o de
estudos prévios. Foram entdo definidos dois graus de complexidade - alta e média,
sendo a de alta complexidade necessario o dobro do prazo para elaboracdo se
comparado com a norma de média complexidade.

Conforme descrito anteriormente, a elaboracdo de cada norma de referéncia devera
abordar

as boas praticas de regulacdo, em especial a Analise de Impacto Regulatoério.
Portanto, para

cada norma, as seguintes etapas serado desenvolvidas:



Figura 1: Etapas de elaboragédo das normas de referéncia seguindo a metodologia de
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6.1 Descrigao das etapas, produtos e relatoérios

Os trabalhos serédo desenvolvidos a partir de Ordens de Servico especificas para cada
norma de referéncia. Seu planejamento considerara o calendario de discussao das
normas segundo a Agenda Regulatéria da ANA ou do planejamento interno da ANA.

Assim, para cada Norma de Referéncia, deverdo ser realizadas as seguintes
atividades pela Contratada:

a) Planejamento inicial da Norma de Referéncia

Para iniciar o trabalho de elaboragao de cada Norma, a Contratada devera apresentar
um Planejamento detalhado das atividades a desenvolver. Esse planejamento devera
mencionar o material (estudos, dados, normas existentes etc.) que devera ser reunido
como base do trabalho, os profissionais a serem consultados e/ou convidados a
debater, os stakeholders que devem estar envolvidos, a programagao (tema,
participagéo, local, calendario etc.) e a logistica proposta depara workshop(s)
(organizagao do evento, local, coffee-break etc.) para discutir a norma e os aspectos
e implicagdes mais relevantes.

Prevé-se que serdo necessarios pelo menos 2 (dois) workshops de até 2 dias cada
para até 40 pessoas para cada norma de alta complexidade e 1 (um) workshop de até
2 dias para até 40 pessoas para cada norma de média complexidade. Esses



workshops poderao ocorrer em qualquer capital de Estado ou cidade-polo com acesso
por via aérea. Para os workshops em Brasilia, a Contratada devera fornecer 2 (dois)
coffee-breaks por dia de evento. Local e equipamentos de audiovisual serao
fornecidos pela ANA. Para os workshops fora de Brasilia, a instituicdo parceira na
organizagao do workshop sera responsavel pelo local e pelo equipamento audiovisual.
Cabera a Contratada, nesses casos, os coffee-break (dois por dia de evento), a
organizagao técnica e apoio na condugédo de cada workshop. Enquanto perdurar a
crise sanitaria da pandemia do COVID-19, tais workshops deverao ocorrer
remotamente.

Esse planejamento da norma devera ser apresentado pela Contratada em reunido
com a ANA para aprovagao. Sendo aprovado esse planejamento, as etapas seguintes
podem ser iniciadas.

b) Identificagdao de problema regulatério

No caso das Normas de Referéncia a serem elaboradas pela ANA, mesmo que a Lei
ja tenha preestabelecido os temas a serem normatizados, é necessaria a validagao
de todas as etapas de impacto regulatério, durante sua elaboragao. A identificacdo do
problema é que da o sentido a prépria Norma e seu efeito, permitindo compreender
todos os aspectos a serem abordados e, eventualmente, a necessidade de adequagao
de sua aplicacao a escalas diferentes de servicos de saneamento.

A caracterizacao do problema deve levar em consideracdo a sua delimitagcao e as
suas interrelagcbes com outros temas que compdem o sistema regulatério, deve
analisar as causas e consequéncias do problema e avaliar seus efeitos caso ndo seja
feita intervencao alguma.

Um importante aspecto a ser levado em conta nesta etapa é que a definicdo do
problema néo pode ser “Falta de Regulamentagao sobre o tema”, uma vez que essa
definicdo ja leva para uma falsa solugdo: “regulamentar o tema”. Deve-se buscar
sempre a causa raiz do problema.

c) ldentificagao de atores afetados

Essa atividade permitira avaliar a extensdo do problema. Assim, € necessario
conhecer quais e quantos titulares, usuarios, prestadores do servigo, privados ou
publicos, quais agéncias reguladoras estaduais, municipais e intermunicipais e outros
eventuais stakeholders que sao impactados pelo problema e que precisardo se
adequar. Para isso € necessario agregar também o conhecimento a ser adquirido na
proxima etapa.

d) Identificagao e sistematizacao do conjunto de leis e normas existentes

O trabalho dessa etapa compreende a reunido e sistematizacdo de todos os atos
normativos que tratam do assunto, como leis, decretos, resolugdes, portarias,
manuais, pareceres, notas técnicas, entre outros dispositivos legais em todas as
esferas do poder. Essa atividade visa, apds analise do conteudo das leis e normas,
encontrar eventuais lacunas que sejam primordiais a solu¢édo do problema, pontos
comuns e concorrentes, como também eventuais contradicdes. Também, permite
levantar o impacto de uma norma de referéncia sobre aquelas agéncias reguladoras
que ja tratam do tema.



e) Definigao de objetivos desejados

Conhecidos o problema e sua extensio, os atores afetados, os meios que existem,
ou nao, para sua tratativa, ha que se definir o objetivo que se deseja alcancar com a
elaboracdo daquela Norma de Referéncia, bem como a profundidade e abrangéncia
do seu contetido. E como se se procurasse a dose adequada de um remédio para o
mal identificado.

Também nessa fase deve-se fazer uma analise sobre o grau de detalhamento e
recortes (geograficos, institucionais, climaticos) necessarios, adequados e suficientes
para o desenvolvimento de cada alternativa, de forma a adequar a regulacéo as suas
especificidades.

Finalizadas as Etapas “a” a “e”, a Contratada devera apresentar o produto P01 —
PLANEJAMENTO, DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E OBJETIVOS
VISADOS, em que serao descritos e apresentados todos os trabalhos e documentos
desenvolvidos em apoio a ANA nesse periodo.

f) Mapeamento de alternativas de agao

Inicia-se aqui uma etapa que busca efetivamente uma solucdo do problema.
Consultas a bibliografia existente sobre o assunto, a experiéncias bem ou
malsucedidas na resolugao do problema podem e devem inspirar a proposi¢cao de
alternativas aplicaveis ao enfrentamento do problema.

E importante lembrar que a regulacéo visa sempre a correcdo de falhas de mercado
e a maximizagcao da eficiéncia/qualidade do servico, a fim de, ao se desenhar
alternativas de solugdo, os normatizadores possam disciplinar seu anseio de
solucionar o problema langando mao de solugdes alinhadas com a politica publica ou
com as diretrizes institucionais do setor.

Dentre as alternativas a serem identificadas, a alternativa “manter a situagéo atual”
deve sempre constar do rol de alternativas a serem avaliadas.

Na identificacdo das alternativas, deve-se dar especial atengcao as diretrizes das
normas de referéncia, explicitadas no art. 42-A, paragrafo 3° e seus incisos, da Lei
9.984/2000.

Ao final dessa etapa, para as normas de complexidade alta, devera ser realizado o
primeiro workshop com os principais stakeholders, para coleta de percep¢des sobre o
tema a ser regulamentado nos assuntos tratados até esta etapa. Para normas de
meédia complexidade, a principio, ndo havera a necessidade desse workshop, a menos
que durante a etapa “a” essa necessidade seja claramente identificada.

g) Anadlise do impacto das alternativas

Nessa etapa, para cada alternativa € necessario identificar os impactos diretos e
indiretos sobre o setor saneamento e sobre os atores afetados. Estes devem ser
classificados de acordo com as mudancgas a serem sofridas ou ndo com a implantagao
da alternativa em analise (distinguindo aqueles que seréao beneficiados daqueles que
terdo que pagar ou alterar suas agdes ou comportamentos), de acordo com seu porte,



com sua natureza juridica, as caracteristicas técnicas e econémicas dos servigos
prestados.

h) Identificagdo da melhor alternativa

Para identificar a melhor alternativa, diferentes técnicas, tais como analise
multicritério, custo-beneficio, custo-efetividade, analise do custo de compliance etc.,
devem ser utilizadas para comparar qualitativa e quantitativamente (quando possivel)
as opgoes, consideradas a priori, mais relevantes. As implicagdes e riscos sobre
diferentes atores devem, também, ser analisadas. A Contratada devera sugerir a
forma de avaliacdo das alternativas mais adequada a regulagao proposta, devendo
priorizar, sempre que possivel, métodos quantitativos.

Finalizadas as Etapas “f" a “h” a Contratada devera apresentar o Produto P02 -
MAPEAMENTO DE SOLUCOES E IDENTIFICACAO DA MELHOR ALTERNATIVA,
em que serdo descritos e apresentados todos os trabalhos e documentos
desenvolvidos em apoio a ANA nesse periodo.

Por ser uma fase mais longa, para as normas com alto grau de complexidade, esta
previsto a apresentacao, pela Contratada, de um relatério de andamento apds 90 dias
da Ordem de Servico, anterior ao P02.

Todas as contribuicbes ao documento recebidas e acatadas, inclusive do P01,
deverao ser incorporadas a minuta de norma de referéncia a ser elaborada pela
Contratada. A norma de referéncia deve ser elaborada seguindo a correta técnica
legislativa. Devera ser apresentado uma sintese das atividades em formato de
relatorio.

A Contratada precisa considerar que, apos a aprovacao do Produto 2, a ANA devera,
num prazo estimado de 90 dias, realizar todos os tramites internos e externos
(inclusive abertura de Consulta Publica) para publicacdo da norma, o que significara
uma pausa no fluxo do processo.

A retomada do processo se dara com o apoio a analise de comentarios feitos durante
a Consulta Publica a minuta da Norma.

i) Andlise de comentarios a minuta da norma

Coletados os comentarios a minuta da Norma, a ANA com o apoio da Contratada
passara a analisa-los e aqueles considerados procedentes serdo incorporados a
versao final da Norma. A versédo final da Norma sera encaminhada, entdo, a
Procuradoria Federal junto a ANA que fara analise e propora, eventualmente, ajustes.
A versao final, com os devidos ajustes, sera encaminhada para aprovacéo da Diretoria
da ANA.

j) Estratégia de implementagao

Como a Norma de Referéncia editada é resultante de um processo de analise e
escolha de alternativa, todos os meios facilitadores e os entraves a implantacéo da
solugdo, identificados nas fases anteriores, devem ser reconsiderados, de maneira
que o caminho proposto pela Norma tenha o sucesso almejado.
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Assim, nesta etapa, devem ser propostos quais 0s mecanismos € recursos a serem
empregados para a implantacdo da acdo regulatéria e como se dara o
acompanhamento das consequéncias para os atores abrangidos pela aplicacado da
solugao sugerida.

k) Estratégia de fiscalizagao e monitoramento
A fiscalizagao refere-se a adogdo ou ndo da Norma de Referéncia e o monitoramento,
a efetividade da aplicagao da Norma para solucionar o problema original.

Para isso, devem ser elencados os principais aspectos da Norma de Referéncia
elaborada a serem fiscalizados, as ferramentas e meios de fiscalizar, as medidas a
serem tomadas preventiva e corretivamente etc.

Nessa etapa devem ser aventadas medidas a serem empregadas caso haja falha(s)
na aplicagdo da Norma (gestao do risco) ou mesmo de conteudo da Norma.

A Contratada devera propor a criagao de uma ficha de acompanhamento da adogao
da Norma que contenha um resumo das etapas que a geraram, quais agéncias
reguladoras adotaram-na, os problemas encontrados na sua aplicagéo, etc. Deve
também propor os indicadores de eficacia da Norma sobre o problema original.

Finalizadas as Etapas “i” a “k” a Contratada devera apresentar o produto P03 -
EMISSAO DE NORMA DE REFERENCIA E ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO,
FISCALIZACAO E MONITORAMENTO em que serdo descritos e apresentados todos
os trabalhos e documentos desenvolvidos com a ANA nesse periodo.

7 — LISTA PRELIMINAR DO CONTEUDO DAS NORMAS DE REFERENCIAS
OBJETO DA CONSULTORIA

A lista preliminar sobre o conteudo das normas de referéncia e prazos de edi¢ao da
norma esta no Quadro 2 abaixo:

Tema da Norma de Referéncia Prazo de edigcao da
norma
(semestre/ano)
Modelo organizacional das agéncias reguladoras 02/2021

infranacionais,
transparéncia e accountability.

Procedimentos para comprovacao da adogédo das normas 02/2021
de
referéncia.
Diretrizes para metas progressivas de cobertura para agua 02/2021
e esgoto e sistema de avaliagao.
Matriz de riscos de contratos para agua e esgoto. 02/2021
Diretrizes para infracoes e penalidades do prestador dos 02/2021
servicos de agua e esgotos.
Parametros para a determinagao da caducidade. 01/2022

8 — ESTRATEGIA DE AGAO
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a) Durante a vigéncia do contrato, a consultoria deve se programar para participar
de reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides
poderdo ser presenciais ou por videoconferéncia.

b) Caso a consultoria ndo tenha sede em Brasilia-DF, havera necessidade de
deslocamento de consultores para a realizacdo de reunides e apresentacdo dos
produtos nesta Capital Federal ou em alguma capital de Estado para as reuniées com
stakeholders. Os gastos logisticos referentes a esses deslocamentos correrdo por
conta do Projeto de Cooperagao Técnica - PCT. Enquanto perdurar a crise sanitaria
da pandemia do COVID-19, as reunides serao por videoconferéncia;

C) Os contatos entre a consultoria e os responsaveis designados pela ANA para
a supervisao ocorrerao por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

9 - PRAZO E CRONOGRAMAS

O prazo total estimado para a execugao das atividades previstas neste Termo de
Referéncia é de 12 (doze) meses.

Os Quadros 3 e 4 apresentam os produtos esperados, seus respectivos prazos de
elaboracao, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, e 0os percentuais a
serem pagos, para cada tipo de Norma. O Cronograma Geral € apresentado no
Quadro 3.
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Quadro 3 — Cronograma de Entrega de Produtos e Desembolso (Normas de alta complexidade)

% DE
RELATORIO TiTULO CONTEUDO DURAGAO DESEM BOLS

APOIO A DEFINIGAO DO PROBLEMA
REGULATORIO, A IDENTIFICAGCAO
PLANEJAMENTO, DIAGNOSTICO DA DOS ATORES AFETADOS PELO
SITUACAO-PROBLEMA E OBJETIVOS  PROBLEMA, A IDENTIFICACAO E

H 0,
0 VISADOS SISTEMATIZACAO DE LEGISLACAQ  ©0dias 20
EXISTENTE E A DEFINICAO DOS
OBJETIVOS DESEJADOS.
RELATORIO.
) DESCRICAO DAS  ATIVIDADES
RP HELATOIRIC PA%%APLOBAS ATIVIDADES - hESENVOLVIDAS ATE O MOMENTO 90 dias 20%
PARA O PO2.
APOIO AO MAPEAMENTO DAS
MAPEAMENTO DE SOLUCOES, ALTERNATIVAS DE ACAO, A ANALISE
IDENTIFICACAO DA MELHOR DO IMPACTO DAS ALTERNATIVAS, A
P02 ALTERNATIVA E PRODUCAO DE MINUTA IDENTIFICACAO DA MELHOR 90 dias 40%
DE NORMA ALTERNATIVA E PRODUCAO DE
MINUTA DE NORMA  PARA
CONSULTA PUBLICA. RELATORIO.
PRAZO TRAMITE INTERNO E CONSULTA PUBLICA (90 dias)
EMISSAO DE NORMA DE REFERENCIAE APOIO A~ ANALISE — DE
, ) COMENTARIOS A MINUTA DE
ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO, j ] L
FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DA NORMA, A EMISSAQ DE_VERSAO .
P03 Ao A N FINAL DA NORMA e A ESTRATEGIA 30 dias 20%
DE IMPLEMENTACAO,

FISCALIZAGCAO E MONITORAMENTO.
RELATORIO.



Quadro 4 — Cronograma de Entrega de Produtos e Desembolso (Normas de média complexidade)

- % DE
RELI(\)TORI TiTULO CONTEUDO DURAGAO | DESEMBOL
SO

PLANEJAMENTO, DIAGNOSTICO DA APOIO A’ DEFINICAO DO PROBLEMA
SITUACAO-PROBLEMA E OBJETIVOS REGULATORIO, A IDENTIFICACAO DOS
VISADOS ATORES AFETADOS PELO PROBLEMA, A

2 IDENTIFICACAO E SISTEMATIZACAO DE S0 dias S0
LEGISLACAO EXISTENTE E A DEFINICAO
DOS OBJETIVOS DESEJADOS. RELATORIO.
MAPEAMENTO DE SOLUCOES E APOIO A0  MAPEAMENTO  DAS
IDENTIFICACAO DA MELHOR ALTERNATIVAS DE ACAO, A ANALISE DO

502 ALTERNATIVA IMPACTO ~ DAS  ALTERNATIVAS, A o . 509
IDENTIFICACAO DA MELHOR ALTERNATIVA
E PRODUCAO DE MINUTA DE NORMA PARA

CONSULTA PUBLICA. RELATORIO.
PRAZO TRAMITE INTERNO E CONSULTA PUBLICA (90 dias)

EMISSAO DE NORMA DE REFERENCIAE APOIO A ANALISE DE COMENTARIOS A
ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO, MINUTA DE NORMA, A EMISSAO DE VERSAO

PO3 FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DA FINAL DA NORMA e A ESTRATEGIA DE 30 dias 20%
ADOCAO DA NORMA IMPLEMENTACAO,  FISCALIZACAO  E

MONITORAMENTO. RELATORIO.

Os relatérios deverao ser apresentados considerando os seguintes quantitativos:
Produtos, Relatério Parcial e Relatorio Técnico Final: 1 via em midia digital.
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10 - INSUMOS

As diarias e passagens aéreas nacionais que porventura sejam necessarias ao longo da
execugao do contrato para realizagcdo de reunides e apresentacdo/discussao dos
produtos seréo custeadas pelo Projeto de Cooperagao Técnica - PCT.

11 - LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

Os servigos serdo majoritariamente executados nos escritérios da CONTRATADA.
Todavia, as coletas de dados poderdao exigir deslocamentos e estadias nas sedes
municipais de interesse aos trabalhos, assim como as reunides técnicas previstas.

12 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID e no Protocolo da ANA, em dias uteis,
das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderego: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L.
Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

13 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A superviséo do servigo sera realizada pelo BID e por integrante do GT-Saneamento
ANA, criado pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo IICA, que
designara os supervisores do contrato.

14 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execugao dos servigos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selegcédo da consultoria.

Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagado de reunides na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia do COVID-19, as reunides
serao por video-conferéncia.

15 — FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado mediante a entrega de produtos ou relatérios parciais, nos
percentuais definidos nos Quadros 3 e 4. Para que sejam considerados aceitos, todos
os produtos serao submetidos a analise e validacao pelos responsaveis da area técnica
da ANA.

Apdés o encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestdes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o |ICA, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicdo Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reproducdo parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizacao prévia das mencionadas instituicoes.



Os produtos apresentados deverao ter formatacéo, padronizacado e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentacgao de relatorios técnicos, produtos e consultoria do |ICA Brasil.

16 — FONTE DE FINANCIAMENTO
Origem dos recursos: CT BID
17 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizacdo, o acompanhamento e a
supervisao dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboragéao do trabalho serao feitas reuniées mensais da Contratada com a
equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragdo), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboracdo do trabalho. Material necessario as discussdes
deverao ser providenciados pela Contratada.

18 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenacao e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apos o término do contrato com a ANA n&o poderéo prestar
servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servigos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR.

COMPONENTE 2.1

TERMO DE REFERENCIA
1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratacdo de consultoria para realizar capacitagbes na area de regulagdo de
saneamento basico orientadas aos diferentes integrantes do ambiente regulatério do
saneamento basico de Brasil, como agéncias reguladoras, titulares de servigos,
prestadores de servigos de saneamento, entre outros, considerando o ambito de atuagao
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

2 - JUSTIFICATIVA

a) Contexto da consultoria
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No ultimo trimestre de 2020, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) sinalizou
com a possibilidade de aportar recursos para apoiar desenvolvimento de acdes
estabelecidas pelo Novo Marco Regulatério em Saneamento Basico (Lei no.
14.026/2020) para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em uma
acéo bilateral entre a Agéncia e o BID.

Com esta sinalizagao positiva, foram realizadas uma série de reunides virtuais entre as
equipes técnicas das duas partes e acordou-se o escopo para o0 desenvolvimento de
uma Cooperacéo Técnica Internacional (CT) envolvendo as duas instituigdes.

O objetivo principal da cooperagao proposta € fortalecer a regulagédo dos servigos de
saneamento basico do Brasil por meio do desenvolvimento e implementagdo da
regulagdo nacional a cargo da ANA, tendo sido selecionadas as seguintes atividades,
conforme abaixo:

a. Planejamento e elaboracdo de normas de referéncia em saneamento
basico (componente 1);

b. Fortalecimento da capacidade institucional da ANA e das agéncias
reguladoras infranacionais (componente 2);

c. Apoio técnico para a implementagao do CT (componente 3).

No ambito desta contratacéo, trata-se da execugcédo do componente 2 - Fortalecimento
da capacidade institucional da ANA e das agéncias reguladoras infranacionais, mais
especificamente enquadrado nas atividades 2.1, a saber:

Atividade 2.1: Organizagdo e participagcdo em eventos de capacitagao
orientados aos diferentes integrantes do ambiente regulatorio do
saneamento basico de Brasil, como agéncias reguladoras, titulares de
servigos, prestadores de servigos de saneamento, entre outros.

E importante destacar que a execucdo de tais atividades é condizente com o papel da
ANA a luz do Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, sendo explicita a
incumbéncia desta Agéncia para promover a capacitagao de recursos humanos para a
regulacdo adequada e eficiente do setor de saneamento basico.

Dentro do contexto de planejamento das agdes de capacitagdo, a ANA ja contratou um
consultor em parceria com o Banco Mundial para a proposicao de um Plano de
Capacitagcdo em Regulagdo no Saneamento, que inclua uma trilha formativa e as
solugdes educacionais correspondentes, contratagdo essa que ja se encontra em sua
etapa final.

b) Motivos e relevancia

A presente contratagdo tem como objetivo principal dotar as entidades pertencentes ao
setor de regulagdo do saneamento basico do Brasil de elementos e conceitos para que
compreendam o novo desenho da regulagado do setor e ao mesmo tempo prestem um
servico com exceléncia técnica.
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A Lei n° 14.026, de 15 de julho 2020, atualiza o Marco Legal do Saneamento Basico e
altera a Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA), competéncias na regulacéo de servigos de saneamento.
O novo quadro legal reconhece a importancia da capacitagao dos recursos humanos
para a qualidade da regulacdo de servigos de saneamento, remetendo para a ANA a
responsabilidade de impulsionar e coordenar a capacitagao a nivel nacional e mitigar
os gargalos existentes neste escopo.

Nesse sentido, o desenvolvimento desta atividade esta intrinsecamente voltado a
atender uma das atribuicbes da ANA definidas pela Lei no 14.026/2020, que modificou
a Lei no 9.984/2000 que incluiu o art. art. 4° -A, conforme a dicgdo a seguir:

“§ 11. Cabera a ANA promover a capacitagdo de recursos humanos para a regulagdo
adequada e eficiente do setor de saneamento basico”.

c) Necessidade da consultoria

Contratacdo de um especialista em Capacitagdo na area de regulacdo em saneamento
basico, capacitacdo de adultos, produgcdo de material didatico, tutoria a distancia e
avaliacdo de aprendizagem.

Desde 2001, a ANA tem atuado em acdes de capacitagao voltadas aos profissionais que
atuam com gestao de recursos hidricos no Brasil e na América Latina, Caribe e CPLP,
com ampla e crescente oferta de cursos, produgao de conteudos e objetos educacionais.
Ao longo dos anos, as agdes de capacitacdo foram gradativamente se modificando,
acompanhando a evolugao tecnoldgica e educacional. Com perfil estritamente presencial
nos primeiros anos, a area produziu material didatico e pedagogico que hoje encontram-
se em arquivos digitais ou impressos.

A partir de 2011, com a incorporacao da estratégia de educacado a distédncia e de
ferramentas de divulgacdo, obteve-se uma grande e diversa produgdo de objetos
educacionais em portugués, espanhol e inglés, de forma a atender seus publicos
prioritarios. A maioria desse material esta disponivel no ConheceRH, repositério de
materiais didaticos http://capacitacao.ana.gov.br/conhecerh/.

Estima-se que a ANA desenvolveu, diretamente e em parceria com diversas instituicdes,
mais de 110 cursos em diferentes temas. Além disso, foram produzidos videos, tutoriais,
animacoes, publica¢des e diversos objetos educacionais.

Sendo assim, observa-se que a area responsavel da ANA por estimular a pesquisa e a
capacitacdo de recursos humanos para a gestado de recursos hidricos acumula larga
experiéncia em agdes de fomento e de formacéo e capacitagao, oferecidas diretamente
ou e em articulagdo com outras instituigdes.

Ocorre, porém, que todas essas agdes sao direcionadas ao publico e as demandas do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH com todas as
suas especificidades. No entanto, as agdes de capacitagdo na area de regulagdo em
saneamento basico ainda estdo se estruturando dentro da Agéncia, de tal forma que o
consultor também iniciara um processo que ainda esta em constru¢ao e podera contribuir
para o amadurecimento do setor.
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3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta contratacao é realizar capacitagdes na area de regulagdo em
saneamento basico orientada aos diferentes integrantes do ambiente regulatério do
saneamento basico de Brasil, como agéncias reguladoras, titulares de servigos,
prestadores de servigos de saneamento, entre outros, considerando o ambito de atuacao
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

4 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da Consultoria séo:

. Elaborar o Plano de curso, materiais didaticos e cronograma das turmas de
capacitagao, com carga horaria de 52 horas.

. Elaborar o Relatério com descricdo e analise da formacao da primeira turma de
capacitagao.

. Elaborar o Relatorio com descricdo e analise de realizagdo de outras 09 (nove)
turmas de capacitagao.

5 - AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS
Os produtos desse trabalho serao aplicados em todo o territério nacional.
6 - PRODUTOS

Produto 1 — Definicao de cronograma e conteudo das turmas de capacitagao, Plano
de curso, material didatico para a primeira turma de capacitagdao, com carga
horaria de 52 horas.

Atividade 1.1: Realizar reunidao com técnicos da ANA para definir diretrizes e orientagdes
para o curso e cronograma do curso, propondo as localidades e datas para realizagao
de, pelo menos, 10 (dez) turmas de capacitagbes. O conteudo destes cursos sera
definido no Plano de capacitagédo ja contratado pela ANA em parceria com o Banco
Mundial. No cronograma, serao definidas as localidades onde serao formadas as turmas
do curso. Além da turma de Brasilia (Produto 2), serdo definidas as localidades das 5
(cinco) turmas do Produto 3 e das 4 (quatro) turmas do Produto 4, totalizando 10
localidades diferentes. O cronograma de turmas ira procurar otimizar o roteiro de viagens
e os custos dos deslocamentos.
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Atividade 1.2: Desenvolver o Plano de curso do primeiro evento de capacitagdo, com
conteudo a ser definido em funcéo do Plano de Capacitagao da ANA, e carga horaria de
52 horas (20 horas a disténcia e 32 horas presenciais), contendo:

e Objetivo do curso

e Conteudos programaticos e unidades tematicas (modulos);

e Procedimentos metodologicos e recursos didaticos utilizados;

e Formas e formularios de avaliagao; e

e Bibliografia utilizada.

Atividade 1.3: Desenvolver, a partir de material fornecido pela ANA, o material didatico
do curso, contendo:

e Apostila com conteudo organizado em unidades de aprendizagem e com recursos
didaticos de resumo, revisédo e avaliagdo de aprendizagem;

e Material organizado em unidades de aprendizagem com linguagem adequada
para educagao a distancia, podendo conter glossario, materiais complementares,
videos e/ou outros materiais que contribuam para o momento a distancia do curso;

e Avaliagdo de aprendizagem no modelo “verdadeiro ou falso” para 0 momento a
distancia do curso;

e Apresentagdes utilizadas nos momentos presenciais; e

¢ Roteiros de atividades desenvolvidas para aplicacdo de conhecimentos, pratica
de metodologias e para avaliagao.

Produto 2 — Relatério com descrigao e andlise da formagao da primeira turma de
capacitacao.

Atividade 2.1: Formar a primeira turma de capacitagdo, em Brasilia-DF, com o
desenvolvimento das seguintes atividades: tutoria durante o periodo de aula a distancia;
instrucdo das aulas presenciais; aplicagdo da avaliagao do curso junto aos alunos.

Atividade 2.2: Realizar reuniao com técnicos da ANA para analise das avaliagdes e dos
resultados da formagao da primeira turma e, caso necessario, definicdo de ajustes para
as demais formacdes que serdo realizadas ao longo da consultoria.

Atividade 2.3: Entregar relatério da formagdo da primeira turma, com anadlise das
avaliagdes e dos resultados e incorporagao de eventuais ajustes no plano de curso e no
material didatico.

Produto 3 — Relatério com descricao e analise de realizagao de 05 (cinco) turmas
do curso de capacitagao.
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Atividade 3.1: Realizar a formagao de 05 (cinco) turmas de capacitagdo, com conteudo
a ser definido de acordo com o Plano de Capacitacdo da ANA, com o desenvolvimento
das seguintes atividades: tutoria durante o periodo de aula a distancia; instrucdo das
aulas presenciais; aplicagao da avaliagao do curso junto aos alunos. As turmas serao
realizadas nos cinco locais previstos no cronograma apos a realizagdo da turma de
Brasilia-DF.

Atividade 3.2: Entregar relatérios com analises das avaliagdes e dos resultados da
formagao das 05 (cinco) turmas.

Produto 4 — Relatério com descri¢ao e analise de realizagao de outras 04 (quatro)
turmas de capacitagao.

Atividade 4.1: Realizar a formagao de 04 (quatro) turmas de capacitagao, com conteudo
a ser definido de acordo com o Plano de Capacitagdo da ANA, com o desenvolvimento
das seguintes atividades: tutoria durante o periodo de aula a distancia; instrugdo das
aulas presenciais; aplicagdo da avaliagdo do curso junto aos alunos. As turmas serdo
realizadas nos cinco ultimos locais previstos no cronograma.

Atividade 4.2: Entregar relatérios com analises das avaliagdes e dos resultados da
formagao das 05 (cinco) ultimas turmas do curso.

7 — ESTRATEGIA DE ACAO

a) Durante a vigéncia do contrato, o consultor deve se programar para participar de
reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides
poderao ser presenciais ou por videoconferéncia.

b) Caso o consultor contratado nao resida em Brasilia-DF, havera necessidade de
deslocamento para a realizacdo de reunides e apresentacdo dos produtos nesta
Capital Federal ou em alguma capital de Estado para as reunides com stakeholders.
Os gastos logisticos referentes a esses deslocamentos correrdo por conta do Projeto
de Cooperacgao Técnica - PCT.

c) Os contatos entre o Consultor e os responsaveis designados pela ANA para a
supervisao da consultoria ocorrerao por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO E DURAGAO DA CONSULTORIA

Tabela 1 - Cronograma de entrega dos produtos e respectivo percentual de
remuneragao

0,
Parcela/Descritivo Data para | % do valor
entrega total
Produto 1 - Definicio de 60 dias contados

cronograma e conteudo das |2 partr da data|
turmas de capacitagdo, Plano de | de assinatura do
curso, material didatico para a | contrato
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primeira turma de capacitagao,
com carga horaria de 52 horas.
Produto 2 - Relatério com 90 d|a§ contados
s - = a partir da data
descrigao e analise da formagao da . 20
AR = de assinatura do
primeira turma de capacitagao.
contrato
Produto 3 - Relatério com 180 d|a§
s - .___~ | contados a partir
descricao e analise de realizagao
. da data de | 35
de 05 (cinco) turmas do curso de :
B assinatura do
capacitacao.
contrato
- i
Produto 4 - Relatério com 300 da§
.~ - .___~_ | contados a partir
descricao e analise de realizagao
da data de | 35
de outras 04 (quatro) turmas de ,
e~ assinatura do
capacitacao.
contrato
100

9 — INSUMOS

A logistica necessaria para a realizagdo das 10 (dez) turmas do curso (locais e
equipamentos de sala de aula, alimentacdo para os intervalos das aulas) ficara sob
responsabilidade das agéncias infranacionais de regulacdo em saneamento e da ANA.
A articulagdo necessaria para a viabilizagao dos cursos sera de responsabilidade da
ANA.

Todo o material didatico produzido e os materiais de referéncia serdo entregues pelo
consultor em meio digital compativel para que a ANA disponibilize no seu ambiente
virtual de aprendizagem. A transposi¢cdo do material didatico entregue em arquivos
editaveis pela consultoria para a plataforma do ambiente virtual de aprendizagem é de
responsabilidade da ANA.

Os deslocamentos fisicos para reunides com a ANA e para realizacdo dos cursos em
todo o territério nacional serao custeados pelo projeto.

10 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O(a) consultor(a) podera residir em qualquer localidade no Brasil, desde que seja
assegurada a sua participagao nas reunides previstas no contrato, a serem realizadas
em Brasilia/DF. Em caso de necessidade de deslocamento do(a) consultor(a) para as
reunides, as diarias e passagens seréo de responsabilidade do projeto.
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O(a) consultor(a) devera ter acesso a internet para realizagao de video conferéncias com
a equipe da ANA quando necessario.

O(a) consultor(a) devera ter disponibilidade para viajar no periodo de vigéncia do
contrato para os locais de realizagdo dos cursos. As despesas de diarias e passagens
para realizacdo dos cursos serao de responsabilidade do projeto.

O(a) consultor(a) também devera ter disponibilidade para fazer a tutoria do curso nos
momentos a distancia, com acesso adequado a internet para correcdo de atividades e
coordenacgao de foruns de discussao.

11 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID com copia no Protocolo da ANA, em
dias uteis, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderego:
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3,
Bloco L. Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

12 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A supervisao do servico sera realizada por integrante do GT-Saneamento ANA, criado
pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo BID, que designara
0s supervisores do contrato.

13 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execug¢ao dos servigos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selegédo da consultoria.

Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagao de reunidoes na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia da COVID-19, as reunides
serao por videoconferéncia.

14 — FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS

O valor total do servigo sera pago conforme o cronograma de entrega de produtos e
respectivo percentual de remuneracéao (Tabela 1). Para que sejam considerados aceitos,
todos os produtos serdo submetidos a analise e validagcéo pelos responsaveis da area
técnica da ANA.
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Apos o encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestbes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o BID, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicdo Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reprodugao parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizacao prévia das mencionadas instituicoes.

Os produtos apresentados deverao ter formatacéo, padronizacado e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentacao de relatérios técnicos, produtos e consultoria do BID.

15 - FONTE DE FINANCIAMENTO

Origem dos recursos: CT BID.

16 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizagdo, o acompanhamento e a
supervisao dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboracgéao do trabalho serao feitas reuniées mensais da Contratada com a
equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragdo), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboragcdo do trabalho. Material necessario as discussdes
deverao ser providenciados pela Contratada.

17 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenacdo e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apds o término do contrato com a ANA nao poderao prestar
servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servigos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR.
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COMPONENTE 2.2

TERMO DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratacao de consultoria técnica especializada, pessoa fisica, na modalidade produto,
para producao e disseminagdo do conhecimento gerado no ambito da produgao das
normas de referéncia em saneamento basico realizado pela Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico — ANA, em forma de 06 (seis) guias, uma para cada norma de
referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei 14.026, que atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, atribuindo a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para instituir normas de
referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento basico, dentre outras
alteragdes legais.

Esta prevista a elaboragcdo de normas de referéncia referentes a metas de
universalizagcao e padroes de qualidade e eficiéncia; padronizacao de instrumentos
contratuais; regras de governanga para as agéncias reguladoras locais, regionais e
estaduais; metodologia de calculo para tarifas; para citar apenas algumas.

O saneamento basico abrange o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e
instalacbes operacionais de: abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

Tendo em vista estas novas atribuicoes da ANA, no ultimo trimestre de 2020, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) sinalizou com a possibilidade de aportar
recursos para apoiar desenvolvimento de agdes estabelecidas pelo Novo Marco
Regulatério em Saneamento Basico (Lei no. 14.026/2020) para a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), em uma aco bilateral entre a Agéncia e o BID.

Com esta sinalizagao positiva, foram realizadas uma série de reunides virtuais entre as
equipes técnicas das duas partes e acordou-se o escopo para o desenvolvimento de
uma Cooperacao Técnica Internacional (CT) envolvendo as duas instituigdes.

O objetivo principal da cooperagao proposta € fortalecer a regulacdo dos servigos de
saneamento basico do Brasil por meio do desenvolvimento e implementacido da
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regulagdo nacional a cargo da ANA, tendo sido selecionadas as seguintes atividades,
conforme abaixo:

a. Planejamento e elaboracdo de normas de referéncia em saneamento basico
(componente 1);

b. Fortalecimento da capacidade institucional da ANA e das agéncias reguladoras
infranacionais (componente 2);

C. Apoio técnico para a implementagao do CT (componente 3).

No ambito desta contratagao, trata-se da execugdo do componente 2 - Fortalecimento
da capacidade institucional da ANA e das agéncias reguladoras infranacionais, mais
especificamente enquadrado na atividade 2.2, a saber:

Atividade 2.2: Preparacdo de estudos, guias, manuais e em gerar produtos de
conhecimento para divulgar experiéncias e as melhores praticas regulatorias e melhorar
a eficiéncia da regulagao.

3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta contratacdo é a produgdo e disseminagao do conhecimento
gerado no ambito da producdo das normas de referéncia em saneamento basico
realizado pela Agéncia nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, em forma de 06
(seis) guias, um para cada norma de referéncia.

4 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da Consultoria s&o:

e Obterinformagoes, junto a equipe técnica da ANA, sobre a estrutura e o conteudo
06 guias sobre as normas de referéncia em saneamento basico da ANA, exercicio
2021;

e Elaborar os projetos graficos dos 06 (seis) guias sobre as normas de referéncia
em saneamento basico da ANA, exercicio 2021;

e Realizar a Disposigdo de conteudo com arranjo de imagens e de elementos
visuais para os 06 (seis) guias das suas respectivas normas de referéncia
exercicio 2021.

5 - AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

Os produtos desse trabalho serdo aplicados em todo o territério nacional.
6 - PRODUTOS

Cada guia devera conter os seguintes Produtos:

6.1 — PRODUTO 1 - Projeto Grafico para o guia da respectiva norma de referéncia
com previsao de edicdo em 2021 (versao prévia).
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O produto 1 de cada guia refere-se a proposi¢cdo do projeto grafico para o guia da
respectiva norma de referéncia com previsdo de edicdo no ano de 2021, conforme a
Resolugao ANA n. 64 /2021.

O projeto grafico deve conter a definicdo das caracteristicas visuais a serem
apresentadas nas versdes impressa e digital da publicagdo. Deve ser elaborado design
especifico para a capa de cada guia, considerando especificagdes técnicas de tamanho,
formato e impresséao (cores, papel).

O projeto grafico devera propor formato (medidas), identidade visual, tipografia e
diretrizes para a criagdo de ilustracbes (infograficos, tabelas, graficos, mapas,
diagramas, icones, entre outros). O projeto deve planejar como o conteudo das
publicacdes sera apresentado, de forma a propiciar ao maximo a compreensao do leitor.
Isso depende de profundo estudo do conteudo das publicagbes e adogao de melhor
estratégia de conhecimento para disposi¢céo desse conteudo com arranjo de imagens e
elementos visuais para que o conteudo seja acessivel aos diferentes publicos
interessados.

O produto 1, constituido pelo projeto grafico devera ter uma versdo prévia a ser
apresentada a equipe técnica da ANA para avaliacdo e aprovacgao.

6.2 - PRODUTO 2 - Projeto Grafico para o guia da respectiva norma de referéncia
com previsao de edicdo em 2021 (versao final).

O produto 2 de cada guia deve ser o projeto grafico final aprovado. Devera trazer as
definicbes técnicas dos elementos visuais da publicagdo em detalhe.

Deve atender aos ajustes, alteragdes e complementagdes solicitadas a partir da
avaliacdo feita pela equipe técnica da ANA com base na versédo prévia apresentada
(produto 1).

O produto 2 deve ser entregue em arquivo aberto, compativel com softwares disponiveis
na ANA.
6.3 - PRODUTO 3 - Disposi¢cdao de conteudo com arranjo de imagens e de
elementos visuais para o guia com previsao de edicao em 2021 (versao
prévia).

O produto 3 deve resultar na versao prévia da publicagdo do guia, com a proposi¢ao
de novos formatos de apresentacéo e disposigdo do conteudo, incluindo o arranjo
de imagens e de elementos visuais.

O guia devera seguir o projeto grafico definido para o ciclo de relatérios vigente,
como capa, fontes, tipologias, sendo adaptado quando necessario, inclusive com a
proposi¢cao de novas ilustragdes e infograficos conforme o conteudo proposto pela
equipe técnica da ANA.

Deve-se aplicar os mesmos tipos de elementos visuais previamente definidos e
aprovados para esta publicacéao.

O Produto 3 refere-se a proposta do guia, com respeito a disposicédo do conteudo
com o arranjo de imagens e de outros elementos visuais, consistindo assim de uma
versao prévia, e sera submetido a avaliagado e aprovacgao pela equipe técnica da
ANA.
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6.4 - PRODUTO 4 - Disposi¢cdao de conteudo com arranjo de imagens e de
elementos visuais para o guia com previsao de edigcao em 2021 (versao final).

O produto 4 deve ser a versao final da publicagdo do guia, com a proposi¢ao de
novos formatos de apresentacéo e disposigao do conteudo, incluindo o arranjo de
imagens e de elementos visuais.

Devera atender aos ajustes, alteragcbes e complementacgdes solicitadas a partir da
avaliacao feita pela equipe técnica da ANA com base na versao prévia apresentada
(produto 3).

Inclui as versdes impressas (de acordo com as especificagbes de impressao
definidas para o ciclo de relatérios vigentes) e digital (PDF em alta resolugao e em
tamanho reduzido, mas com boa legibilidade). O objetivo é que os guias tenham
conteudo organizado e harmdnico, de modo a facilitar a leitura e a assimilagao da
informacgéo pelo leitor.

O produto 4 deve ser entregue em formato aberto e arquivo compativel com
softwares disponiveis na ANA.

7 — ESTRATEGIA DE ACAO

a) Durante a vigéncia do contrato, o consultor deve se programar para participar de

reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides
poderao ser presenciais ou por videoconferéncia.

Caso o consultor contratado nao resida em Brasilia-DF, havera necessidade de
deslocamento para a realizacdo de reunides e apresentacdo dos produtos nesta
Capital Federal ou em alguma capital de Estado para as reunides com stakeholders.
Os gastos logisticos referentes a esses deslocamentos correrdo por conta do Projeto
de Cooperacao Técnica - PCT.

Os contatos entre o Consultor e os responsaveis designados pela ANA para a
supervisdo da consultoria ocorrerdo por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO E DURAGAO DA CONSULTORIA

A duracgao do servigo de consultoria contratado sera de 12 meses, a contar da assinatura
do ACT, e a entrega dos produtos ao longo desse periodo sera realizada conforme o
cronograma expresso na Tabela 1.

Tabela 1 — Cronograma de entrega dos produtos e respectivo percentual de
remuneragao, para cada guia

Prazo Percentual de

Produtos Esperados para cada guia (meses)* | Remuneragio

PRODUTO 1 - Projeto Grafico para o guia da 02 39,
respectiva norma de referéncia com previsao de
edicao em 2021 (versao prévia).
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PRODUTO 2 - Projeto Grafico para o guia da
respectiva norma de referéncia com previsao de 03 5 %
edicdo em 2021 (versao final).

PRODUTO 3 - Disposigao de conteudo com
arranjo de imagens e de elementos visuais para 05 39,
0 guia com previsao de edicao em 2021 (versao
prévia).

PRODUTO 4 - Disposicao de conteudo com
arranjo de imagens e de elementos visuais para 06 5.67 %
0 guia com previsao de edicao em 2021 (versao
final).

*A partir da emissdo da ordem de servi¢o
9 — INSUMOS

As diarias e passagens aéreas nacionais que porventura sejam necessarias ao longo
da execucao do contrato para realizacdo de reunides e apresentacido/discussao dos
produtos seréo custeadas pelo Projeto de Cooperagao Técnica - PCT.

10 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O(a) consultor(a) contratado(a) podera residir em qualquer localidade do territorio
nacional, devendo participar de reunides em Brasilia-DF, na Agéncia Nacional de Aguas-
ANA, a critério da ANA.

O(a) consultor(a) devera ainda estar disponivel, com equipamentos e conexao a internet
adequados, para a realizagao de videoconferéncias, solicitadas a critério da ANA.

11 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID e no Protocolo da ANA, em dias uteis,
das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderego: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L.
Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

12 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A superviséo do servigo sera realizada pelo BID e por integrante do GT-Saneamento
ANA, criado pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo BID, que
designara os supervisores do contrato.

13 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execugcao dos servicos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selegcédo da consultoria.
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Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagado de reunides na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia da COVID-19, as reunides
serao por videoconferéncia.

14 - FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS

O valor total do servigo sera pago em conforme o cronograma de entrega de produtos e
respectivo percentual de remuneragao (Tabela 1).

Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdao submetidos a analise e
validagao pelos responsaveis da area técnica da ANA.

Apos o encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestbes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o BID, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicio Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reprodugao parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizagao prévia das mencionadas instituicoes.

Os produtos apresentados deverao ter formatacéo, padronizacédo e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentacao de relatérios técnicos, produtos e consultoria do BID.

15 — FONTE DE FINANCIAMENTO

Origem dos recursos: CT BID
16 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizagdo, o acompanhamento e a
supervisio dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboragao do trabalho serao feitas reunides mensais da Contratada com
a equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragao), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboragcdo do trabalho. Material necessario as discussdes
deverao ser providenciados pela Contratada.

17 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenacao e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apds o término do contrato com a ANA nao poderao prestar
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servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servigos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR.

COMPONENTE 2.3

TERMO DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratac&o de consultoria individual para definir um modelo de governanga regulatéria
em drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, considerando o ambito de atuagao
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

2 - JUSTIFICATIVA

Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei 14.026, que atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, atribuindo a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para instituir normas de
referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento basico, dentre outras
alteracdes legais.

Esta prevista a elaboragdo de normas de referéncia referentes a metas de
universalizagdo e padrdes de qualidade e eficiéncia; padronizagcao de instrumentos
contratuais; regras de governanga para as agéncias reguladoras locais, regionais e
estaduais; metodologia de calculo para tarifas; para citar apenas algumas.

O saneamento basico abrange o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e
instalagdes operacionais de: abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos solidos; drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

Ja a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas sao constituidos pelas atividades,
pela infraestrutura e pelas instalagbes operacionais de drenagem de aguas pluviais,
transporte, detencéo ou retencéo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento
e disposicao final das aguas pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagao
preventiva das redes.

E um principio basico da Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que os servigos publicos
de saneamento basico contemplem a disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de
drenagem e manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizagdo preventiva
das redes, adequados a saude publica, a protegcdo do meio ambiente e a seguranga da
vida e do patriménio publico e privado.
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No entanto, enquanto as componentes de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos possuem um ambiente
institucional melhor definido, com a atuacdo de diversas agéncias reguladoras e
prestadoras de servigos, 0s servicos de drenagem urbana sio tratados quase sempre
como um servico complementar das secretarias municipais de obras, sem a necessaria
articulacdo com as demais componentes do setor ou com a dindmica urbana de uso e
ocupacao do solo. De fato, os servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
sdo o0s que apresentam maior caréncia de politicas, planejamento e organizagao
institucional.

Aliadas a esta caréncia, a urbanizagao acelerada, a falta de disciplinamento do uso e
ocupacao do solo e a falta de investimentos em drenagem das aguas pluviais resultaram
no aumento das inundagdes nos centros urbanos de maneira acentuada. Também o uso
do sistema de drenagem para esgotamento sanitario doméstico e industrial, a nao
existéncia de medidas preventivas nas areas sujeitas a inundacao e a predominéancia de
uma concepgao obsoleta nos projetos de drenagem tém contribuido para a ampliagéao
dessa problematica.

Neste panorama, o presente trabalho busca desenvolver e aperfeigoar a regulagao da
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, ao propor um modelo de governanca
regulatoria a ser utilizado pela ANA, em conformidade com suas atribui¢des legais.

3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta contratacdo é definir uma estratégia para construgdo de uma
governanga regulatéria em drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas,
considerando o ambito de atuagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

4 —- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da Consultoria s&o:

e Fazer um diagndstico do setor de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
no pais, identificando os principais problemas e solugdes;

e |dentificar e analisar as estruturas institucionais, técnicas e legais, de
financiamento, de planejamento, e de gestdo existentes, no ambito nacional e
internacional, dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

¢ Definir e delimitar um modelo de governanga regulatéria em drenagem urbana e
aguas pluviais para atuacao da ANA,;

¢ Indicar e propor os estudos necessarios para fomentar a governanga regulatéria
dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

¢ Indicar e propor os manuais € as normas de referéncia que a ANA deve elaborar
para a regulacéo dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.
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5 - AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS
Os produtos desse trabalho serao aplicados em todo o territério nacional.
6 - PRODUTOS

6.1 — PRODUTO 1 — Relatério com o panorama dos servigos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas no pais e no mundo

Este produto deve fornecer um panorama dos servigos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas no pais e no mundo, identificando os principais problemas e solugdes.

Deve identificar os municipios e regides no pais mais frequentemente atingidos por
chuvas intensas que causem enxurradas e inundagdes, com impactos significativos
sobre a populagao urbana e reunir informagdes sobre a prestagédo (ou auséncia) destes
Servicos.

Deve identificar e analisar as politicas, as estruturas institucionais, técnicas e legais, de
financiamento, de planejamento e de gestdo existentes, no ambito nacional e
internacional, buscando responder as seguintes questées: Qual é a natureza do
problema? Qual é a sua extensdo? Quais sao suas causas e consequéncias? O que
existe de regulagéo dos servigos de drenagem no pais? Quem s&o os atores envolvidos?
Quem presta os servigos de drenagem urbana no Brasil? Quem planeja? Quem regula?
Quem paga? Quem financia? Quais sao as fungdes dos municipios, dos Estados e da
Uniao neste ambiente?

6.2 — PRODUTO 2 - Relatério com o modelo de governanca da regulagao dos
servigos de drenagem no pais

Considerando as metas de universalizagao previstas na Lei 14.026/2020, este produto
deve avaliar as alternativas de agdes e propor um modelo de governanga da regulagao
em drenagem e manejo de aguas pluviais para o pais, apontando o que regular, quem
deve prestar o servigo, como ele deve ser cobrado, como deve ser planejado e quem
deve financia-lo.

Deve tratar dos elementos de viabilidade econémica e financeira, como taxa de
drenagem, das fontes de financiamento, dos condicionantes para a tomada de recursos,
da sustentabilidade financeira dos servigos, dos incentivos e indutores.

Deve avaliar os impactos, custos e alternativas da implementacao desse modelo e de
seus mecanismos de regulagéo.

Deve mostrar como incentivar a criagcdo desse modelo. Deve conter a abrangéncia e o
detalhamento dos estudos técnicos necessarios para implementar e apoiar a governanga
regulatoria em drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
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6.3 - PRODUTO 3 - Relatério com a estratégia de atuagcao da ANA e a proposigao
de manuais e/ou normas de referéncia para a regulagao dos servigos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas

Este relatério deve propor uma estratégia de atuagdo da ANA para fomentar a
institucionalizagdo dos servigos e a governancga regulatéria em drenagem urbana no
pais. Como a ANA pode provocar o Governo e os atores envolvidos? Deve conter uma
proposta para a ANA de implementacéo de acbes e dos elementos necessarios para
impulsionar o setor de gestao e regulacdo de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas de forma sustentavel.

Este relatério deve conter também a lista de manuais e/ou normas de referéncia para
elaboragcdo pela ANA, apontando titulo, ementa, escopo, abrangéncia, problema
principal enderecado, partes afetadas, avaliacdo dos impactos regulatérios, aspectos
relevantes a serem observados e recomendados como essenciais, documentos de
referéncia sugeridos para consulta, analise critica e complementagao.

7 — ESTRATEGIA DE ACAO

d) Durante a vigéncia do contrato, o consultor deve se programar para participar de
reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides
poderao ser presenciais ou por videoconferéncia.

e) Caso o consultor contratado néo resida em Brasilia-DF, havera necessidade de
deslocamento para a realizacdo de reunides e apresentacdo dos produtos nesta
Capital Federal ou em alguma capital de Estado para as reunides com stakeholders.
Os gastos logisticos referentes a esses deslocamentos correrdo por conta do Projeto
de Cooperacgao Técnica - PCT.

f) Os contatos entre o Consultor e os responsaveis designados pela ANA para a
supervisdo da consultoria ocorrerdo por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO E DURAGAO DA CONSULTORIA

A duracéao do servigo de consultoria contratado sera de 150 (cento e cinquenta) dias, a
contar da assinatura do Contrato, e a entrega dos produtos ao longo desse periodo sera
realizada conforme o cronograma expresso na Tabela 1.

35
TERMO DE REFERENCIA Ne @ @txt_identificacao@@/@ @ano@ @/ANA



Tabela 1 — Cronograma de entrega dos produtos e respectivo percentual de
remuneragao

Prazo Percentual de

Produtos Esperados (dias) Remuneragio

PRODUTO 1 — Relatério com o panorama dos
servicos de drenagem e manejo de aguas 45 30 %
pluviais urbanas no pais e no mundo

PRODUTO 2 - Relatério com o modelo de 120 35 %,
governanga da regulacdo dos servicos de
drenagem no pais

PRODUTO 3 - Relatério com a estratégia de
atuacao da ANA e a proposicao de manuais e/ou
normas de referéncia para a regulagdo dos 150 35 %
servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas

9 - INSUMOS

As diarias e passagens aéreas nacionais que porventura sejam necessarias ao longo
da execucao do contrato para realizacdo de reunides e apresentacdo/discussao dos
produtos seréo custeadas pelo Projeto de Cooperagao Técnica - PCT.

10 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O(a) consultor(a) contratado(a) podera residir em qualquer localidade do territorio
nacional, devendo participar de reunides em Brasilia-DF, na Agéncia Nacional de Aguas-
ANA, a critério da ANA.

O(a) consultor(a) devera ainda estar disponivel, com equipamentos e conexao a internet
adequados, para a realizacao de videoconferéncias, solicitadas a critério da ANA.

11 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID e no Protocolo da ANA, em dias uteis,
das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderecgo: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L.
Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

12 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A superviséo do servigo sera realizada pelo BID e por integrante do GT-Saneamento
ANA, criado pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo BID, que
designara os supervisores do contrato.
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13 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execug¢ao dos servicos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selegcédo da consultoria.

Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagao de reunides na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia da COVID-19, as reunides
serao por videoconferéncia.

14 - FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS

O valor total do servigo sera pago em trés parcelas, conforme o cronograma de entrega
de produtos e respectivo percentual de remuneragao (Tabela 1).

Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdo submetidos a analise e
validagao pelos responsaveis da area técnica da ANA.

Apdés o encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestdes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o BID, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicdo Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reprodugao parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizacao prévia das mencionadas instituicoes.

Os produtos apresentados deveréao ter formatagao, padronizagcdo e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentacao de relatorios técnicos, produtos e consultoria do BID.

15 - FONTE DE FINANCIAMENTO

Origem dos recursos: CT BID.
16 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizagdo, o acompanhamento e a
supervisao dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboracao do trabalho serdo feitas reunides mensais da Contratada com
a equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragao), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboragédo do trabalho. Material necessario as discussdes
deveréo ser providenciados pela Contratada.
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17 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenacao e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apos o término do contrato com a ANA n&o poderéo prestar
servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servigos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR.

ANEXO I: AMBITO DE ATUAGAO DA ANA

Segundo a Lei 14.026/2020, cabe a ANA elaborar normas de referéncia para o setor de
saneamento, como metas de universalizacido e padrbes de qualidade e eficiéncia;
padronizagao de instrumentos contratuais; regras de governanga para as agéncias
reguladoras locais, regionais e estaduais; metodologia de calculo para tarifas; para citar
apenas algumas das novas atribuicbes. O ambito de atuagdo da ANA foi definido
principalmente pelo artigo 4° -A. e Art 23° reproduzidos abaixo:

"Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacédo dos servigos publicos
de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a fungéo de regulagéo estabelecidas na Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007.

§ 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padrées de qualidade e eficiéncia na prestagao, na manutencéo e na operagao dos
sistemas de saneamento basico;

Il - regulagao tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com vistas a
promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio
econdmico-financeiro e a universalizacdo do acesso ao saneamento basico;

[l - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servigos publicos de
saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario, os quais
contemplarao metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos servigos, bem
como especificagado da matriz de riscos e dos mecanismos de manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro das atividades;

IV - metas de universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico para
concessdes que considerem, entre outras condigdes, o nivel de cobertura de servigo
existente, a viabilidade econémico-financeira da expansao da prestagao do servigo e o
numero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatéria;
VI - redugédo progressiva e controle da perda de agua;

VII - metodologia de calculo de indenizagbes devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda n&do amortizados ou depreciados;

VIII - governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no art.
21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - redso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade com as normas ambientais
e de saude publica;
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X - parametros para determinacao de caducidade na prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto
de tratamento de efluentes;

XlI - sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizagao da
cobertura dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - conteudo minimo para a prestacdo universalizada e para a sustentabilidade
econdmicofinanceira dos servigos publicos de saneamento basico.

§ 2° As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento
basico contemplarao os principios estabelecidos no inciso | do caput do art. 2° da Lei n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, e serdo instituidas pela ANA de forma progressiva.

§ 3° As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento
basico deverao:

| - promover a prestagdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usuarios,
observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranca,
da atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da utilizagao
racional dos recursos hidricos e da universalizacdo dos servigos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestagao dos servicos;

[l - estimular a cooperagao entre os entes federativos com vistas a prestacéo, a
contratacao e a regulacao dos servigos de forma adequada e eficiente, a fim de buscar
a universalizacao dos servigcos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a ado¢c&do de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades
locais e regionais;

V - incentivar a regionalizagdo da prestagdo dos servigos, de modo a contribuir para a
viabilidade técnica e econémico-financeira, a criagado de ganhos de escala e de eficiéncia
e a universalizagao dos servicos;

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para medi¢gao do cumprimento das
metas de cobertura dos servicos e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos
padrdes de potabilidade, observadas as peculiaridades contratuais e regionais;

VIl - estabelecer critérios limitadores da sobreposicdo de custos administrativos ou
gerenciais a serem pagos pelo usuario final, independentemente da configuragcéo de
subcontratagdes ou de subdelegagdes; e

VIII - assegurar a prestagao concomitante dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

§ 4° No processo de instituicado das normas de referéncia, a ANA:

| - avaliara as melhores praticas regulatérias do setor, ouvidas as entidades
encarregadas da regulagcao e da fiscalizagdo e as entidades representativas dos
Municipios;

Il - realizara consultas e audiéncias publicas, de forma a garantir a transparéncia e a
publicidade dos atos, bem como a possibilitar a analise de impacto regulatério das
normas propostas; e
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[l - podera constituir grupos ou comissdes de trabalho com a participagao das entidades
reguladoras e fiscalizadoras e das entidades representativas dos Municipios para auxiliar
na elaboragao das referidas normas.

§ 5° A ANA disponibilizara, em carater voluntario e com sujeicao a concordancia entre
as partes, acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadores de servigos publicos de saneamento basico.

§ 6° A ANA avaliara o impacto regulatorio e o cumprimento das normas de referéncia de
que trata o § 1° deste artigo pelos érgaos e pelas entidades responsaveis pela regulagao
e pela fiscalizacdo dos servigos.

§ 7° No exercicio das competéncias a que se refere este artigo, a ANA zelara pela
uniformidade regulatéria do setor de saneamento basico e pela seguranga juridica na
prestacado e na regulagao dos servigos, observado o disposto no inciso IV do § 3° deste
artigo.

§ 8° Para fins do disposto no inciso Il do § 1° deste artigo, as normas de referéncia de
regulagéo tarifaria estabelecerdo os mecanismos de subsidios para as populagdes de
baixa renda, a fim de possibilitar a universalizagao dos servigos, observado o disposto
no art. 31 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e, quando couber, o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios dos servicos.

§ 9° Para fins do disposto no inciso Il do § 1° deste artigo, as normas de referéncia
regulatérias estabelecerao parametros e condigdes para investimentos que permitam
garantir a manutengdo dos niveis de servicos desejados durante a vigéncia dos
contratos.

§ 10. Cabera a ANA elaborar estudos técnicos para o desenvolvimento das melhores
praticas regulatorias para os servigos publicos de saneamento basico, bem como guias
e manuais para subsidiar o desenvolvimento das referidas praticas.

§ 11. Cabera a ANA promover a capacitacao de recursos humanos para a regulagao
adequada e eficiente do setor de saneamento basico.

§ 12. A ANA contribuird para a articulagdo entre o Plano Nacional de Saneamento
Basico, o Plano Nacional de Residuos Sélidos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos."

"Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagcao dos servigos
publicos de saneamento basico, que abrangeréo, pelo menos, os seguintes aspectos:

XI - medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento;

Xl - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagdo de sancgdes previstas nos
instrumentos contratuais e na legislag&o do titular; e

XIV - diretrizes para a redugao progressiva e controle das perdas de agua.

COMPONENTE 2.4
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TERMO DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratacao de consultoria para apoio a elaboragdo de norma ou manual de
procedimentos internos da ANA sobre agcdo mediadora ou arbitral nos conflitos que
envolvam titulares, agéncias reguladoras ou prestadoras de servigos publicos de
saneamento basico.

2 — JUSTIFICATIVA

Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei 14.026, que atualiza o marco legal
do saneamento basico (Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007) e altera a Lei n°® 9.984, de
17 de julho de 2000, atribuindo & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagado dos servigos
publicos de saneamento basico, dentre outras alteragdes legais.

Uma das modificagbes produzidas nessa Lei refere-se ao art. 4°-A § 5° que
estabelece que “a ANA disponibilizara, em carater voluntario e com sujeicdo a
concordancia entre as partes, acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam
titulares, agéncias reguladoras ou prestadoras de servigos publicos de saneamento
basico.”

Nesse momento, a agenda regulatéria da ANA prioriza a elaboragao de norma de
procedimentos para a acdo mediadora e arbitral, com previsao da edicdo no primeiro
semestre de 2021. O objetivo é reforcar os métodos consensuais de solugdo de
controvérsias no setor regulado de saneamento basico, promovendo maior rapidez e
fomentando o sistema multiportas para a solugédo dos conflitos.

Assim, tendo em vista a nova atribuicdo da ANA em disponibilizar a acéo
mediadora e arbitral para as entidades do setor de saneamento basico, propde-se a
contratagdo de consultoria para prestacdo de servigo, conforme proposto neste Termo
de Referéncia.

3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta contratagao é apoiar a ANA na elaboragdo de manual
ou norma de procedimentos internos da agéncia para sua acdo mediadora ou arbitral
nos conflitos que envolvam titulares, agéncias reguladoras ou prestadoras de servigos
publicos de saneamento basico.

4 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar o estado da arte da agdo mediadora e arbitral no setor regulatério, no
Brasil e no mundo e contextualizagao do problema;

o Elaborar as alternativas para a implantacdo da acao mediadora e arbitral;

o Elaborar o “roadmap” e proposta de manual e/ou norma de procedimentos,
considerando o cenario escolhido;

e Elaborar um manual didatico para a execugao da atividade de agdo mediadora e
arbitral na regulacao do servico de saneamento basico a ser exercido pela ANA.

5 - AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS
Os produtos desse trabalho serao aplicados em todo o territério nacional.

6 — PRODUTOS
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6.1 — PRODUTO 1 — Relatério com estado da arte sobre a agao mediadora e arbitral
no Brasil e no mundo e contextualizagcao do problema.

O Consultor deve elaborar um minucioso estado da arte da acdo mediadora e
arbitral no setor regulatério no Brasil e no mundo, discutindo os beneficios e problemas
enfrentados. Deve fazer uma analise da legislagdo, normativos e procedimentos de
entidades publicas no que se refere a acdo mediadora e arbitral, em especial das
Agéncias Reguladoras nacionais, e trazer como apéndice, o compilado desse material.

Adicionalmente, o consultor deve discutir a abrangéncia legal da atuagdo da ANA
(inclusive com a discussao sobre arbitragem e acgao arbitral) e o alcance dessas
decisdes, tanto para a acdo mediadora quanto para a agao arbitral (possibilidades de
recorrer ao judiciario, etc). Nesse ponto deve necessariamente abordar:

1) Eventual norma de referéncia da ANA para a agdo mediadora e arbitral das
agéncias reguladoras infranacionais. Discutir a possibilidade, alcance e
abrangéncia desta norma.

2) Eventual norma de procedimento para a atuagdo dos titulares, agéncias
reguladoras e prestadores de servigos publicos de saneamento na mediagao
privada. Discutir também a possibilidade da condugdo do processo pela
camara de mediagcao e conciliagao privada em seguir as orientagdes de um
normativo da ANA.

3) Discussao sobre as camaras de mediagao e arbitragem privadas, legislagéo
afeta, formas de regulacdo, atuacdo na area de saneamento basico,
possibilidades de credenciamento entre outras questdes afetas ao tema.

A partir desse conhecimento, o consultor deve elaborar o planejamento detalhado
do prosseguimento do projeto, incluindo definicdo e descricdo das etapas/atividades e
seu planejamento operacional com os principais resultados esperados, fluxograma das
atividades e cronograma. Deve identificar também as instituicbes e associacdes setoriais
que deverao ser consultadas no processo de elaboragao do manual, sugerindo datas e
etapas do projeto em que deverao ser ouvidas.

Ao final dessa etapa, deverao ser realizadas reunides com o0s principais atores
envolvidos, buscando colher impressdes, expectativas e subsidios para as proximas
etapas do trabalho, inclusive um levantamento inicial das possiveis alternativas. A
Consultoria devera consolidar as contribuicdes recebidas para eventual incorporacéo
aos trabalhos.
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6.2 - PRODUTO 2 - Relatério com detalhamento, comparagao e escolha da(s)
melhor(es) alternativa(s) para a implantagao.

Este produto deve prever no minimo trés cenarios para a implantacdo da
atribuicdo da agdo mediadora e arbitral da ANA no setor regulatério de saneamento
basico: 1) um cenario com atuagdo modesta; 2) um cenario com atuacéao intensiva; 3)
um cenario intermediario.

Para cada cenario, o consultor devera:
Propor o escopo e os temas que devem estar sujeitos a agdo mediadora e
arbitral do setor de saneamento basico e fluxo de procedimentos considerando
as atribuicbes da ANA.
Necessariamente abordar as seguintes questdes:

e Definir quais as matérias que serao passiveis de mediagcdo e acao arbitral.
Adicionalmente, deve-se definir quais matérias devem ser eleitas por critério
politico-administrativo para inicio dos trabalhos.

e Como deve ser o tratamento das decisbes arbitrais que causem, eventualmente,
algum gravame a administracdo publica ou impliquem prejuizo aos usuarios do
servigo publico?

e Como devem ser estabelecidos os requisitos de confidencialidade frente a
publicidade?

e Deve haver uma categorizagéo do conflito? Por complexidade, por regiao ou nivel
federativo? Definir critérios para categorizacao do conflito.

e Definir os procedimentos internos e externos para a realizacdo da mediacéo e
acao arbitral e modelo de fluxograma.

e Considerar a implantagéo da utilizagdo da agao mediadora e arbitral a distancia.

As alternativas deverao ser comparadas quanto as suas vantagens e
desvantagens incluindo os custos de implantagdo e operacionalizagdo. Devem ser
detalhados os beneficios e riscos envolvidos com a agao mediadora e arbitral efetuado
pela ANA.

Os cenarios deverao ser submetidos a DIREC para deliberagao sobre qual deles
devera servir de base para a elaboracéo da proposta de manual ou norma de referéncia.

6.3 — PRODUTO 3 - Elaboracao do “roadmap” e proposta de manual e/ou norma
de procedimentos, considerando o cenario escolhido.

A Consultoria devera elaborar um “roadmap” detalhado com o passo-a-passo da
implementacao dessa atribuicdo pela ANA.

A Consultoria também devera elaborar a minuta de Manual e/ou Norma de
Procedimentos sobre acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares,
agéncias reguladoras ou prestadoras de servicos publicos de saneamento basico,
conforme padrédo estabelecido pela ANA e seguindo a adequada técnica legislativa,
estabelecendo os procedimentos para a acdo mediadora e arbitral, considerando o
cenario escolhido pela DIREC da ANA.

A minuta de norma ou manual deve necessariamente detalhar: i) procedimentos
adequados para cada categoria de conflito e fluxograma detalhado; ii) detalhamento de
coédigo de conduta ética para acdo mediadora e arbitral da ANA (se necessario); ii)
definicdo dos procedimentos administrativos para a suspei¢do do mediador ou “arbitro”.
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Ao término desta etapa, o trabalho de consultoria sera interrompido por cerca
de 30 dias, que é o prazo para tramite interno para aprovacao da Diretoria Colegiada
sobre qual norma sera publicada. Nesse periodo, portanto, ndo ha previsio de atividades
a cargo da Consultoria neste contrato.

6.4 — PRODUTO 4 - Elaboragao de Manual de Orientagao as agéncias reguladoras
infranacionais, titulares e aos prestadores de servigcos de saneamento basico.

A partir da versao final da resolu¢cao e da norma publicadas no Diario Oficial da
Unido, a Consultoria devera desenvolver:
e Manual orientativo as Agéncias Reguladoras, titulares e aos Prestadores
de servigos de saneamento basico para utilizacdo das agbes mediadora e
arbitral disponibilizadas pela ANA.

O manual deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensao, incluindo figuras e esquemas, a fim de propiciar maior compreensao e
clareza para as agéncias reguladoras infranacionais, titulares e prestadores de servigos
de saneamento basico. Deve necessariamente refletir os procedimentos estabelecidos
na norma de procedimentos segundo o cenario escolhido para implantagao.

O manual deve ser escrito de forma a ter leitura independente da norma, com
orientagbes passo-a-passo para aos titulares, agéncias reguladoras e prestadores
dos servigos.

O manual devera conter, no minimo, as seguintes segoes:

. A que e a quem se destina;

. Definicdes e Glossario;

. Condicdes e situacdes para utilizacdo da acao mediadora e arbitral pela
ANA,;

. Fluxograma esquematizando toda a sequéncia de etapas para os
envolvidos, tanto para a agao mediadora quanto para a agao arbitral,

. Norma de procedimentos publicada pela ANA,;

. Referéncias Bibliograficas.

A primeira versao do manual sera disponibilizada pela ANA aos principais atores
do setor por um periodo de 20 dias, solicitando contribuicbes quanto ao seu
entendimento. As duvidas levantadas deveréao ser dirimidas pela consultoria por meio do
aprimoramento do préprio Manual.

A versado final do Manual sera aquela apresentada pela consultoria apés a
incorporagdo dos aprimoramentos decorrentes das duvidas e questionamentos
levantados durante o periodo de consulta dirigida do manual.
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7 - ESTRATEGIA DE AGAO

a. A elaboracao desses produtos sera feita de forma participativa, buscando
ouvir as partes afetadas durante seu processo de elaboracgao.
b. Nao é previsto o levantamento de dados primarios para execugao dos

servigos objeto deste Termo de Referéncia. Todos os dados serdo baseados em fontes
secundarias, disponiveis ao publico em geral.

C. Durante a vigéncia do contrato, a Consultoria deve se programar para
participar de reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas
reunides poderao ser presenciais ou por videoconferéncia.

d. Caso a consultoria contratada n&o resida em Brasilia-DF, havera
necessidade de deslocamento para a realizacdo de reunides e apresentacdo dos
produtos nesta Capital Federal ou em alguma capital de Estado para as reunides com
stakeholders. Os gastos logisticos referentes a esses deslocamentos estaréo incluidos
no custo total desta consultoria.

e. Os contatos entre a Consultoria e os responsaveis designados pela ANA
para a supervisdo da consultoria ocorrerao por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGCAO E DURAGAO DA CONSULTORIA

A duragdo do servico de consultoria contratado sera de 220 (duzentos e
vinte) dias calendario, a contar da assinatura do Contrato, e a entrega dos produtos ao
longo desse periodo sera realizada conforme o cronograma expresso na Tabela 1.
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Tabela 1 — Cronograma de entrega dos produtos e respectivo percentual de
remuneragao

Prazo Percentual de
acumulad [Remuneracgao (%)
o (dias)

Prazo por

Produtos Esperados Produto (dias)

PRODUTO 1 —Relatério  com
estado da arte sobre a acao
mediadora e arbitral no Brasil e no 30 30 20
mundo e contextualizacdo do
problema.

PRODUTO 2 - Relatério com a
identificacao, detalhamento,
comparagao e escolha da(s) 60 90 40
melhor(es) alternativa(s) para a
implantacao.

Tramite interno para definicdo do
cenario mais apropriado.

PRODUTO 3 -Elaboracdo do
“‘roadmap” e proposta de manual ou
norma de procedimentos,
considerando o cenario escolhido.

20 110 N&o se aplica

30 140 20

Tramite interno e publicacido da
norma ou manual

PRODUTO 4 -Elaboracdo de
Manual de
Orientagao as agéncias reguladoras 40 210 20
infranacionais e aos prestadores|
de servicos de saneamento basico.

30 170 Nao se aplica

9 - INSUMOS

As diarias e passagens aéreas nacionais que porventura sejam necessarias ao
longo da execugao do contrato para realizagdo de reunides e apresentagao/discussao
dos produtos estardo incluidos no custo total desta consultoria.

10 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O(a) consultor(a) contratado(a) podera residir em qualquer localidade do territorio
nacional, devendo participar de reunides em Brasilia-DF, na Agéncia Nacional de Aguas-
ANA, a critério da ANA.

O(a) consultor(a) devera ainda estar disponivel, com equipamentos e conexao a internet
adequados, para a realizacao de videoconferéncias, solicitadas a critério da ANA.
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11 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID e no Protocolo da ANA, em dias uteis,
das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderego: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L.
Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

12 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A superviséo do servigo sera realizada pelo BID e por integrante do GT-Saneamento
ANA, criado pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo BID, que
designara os supervisores do contrato.

13 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execugao dos servigos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selecédo da consultoria.

Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagado de reunides na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia da COVID-19, as reunides
serao por videoconferéncia.

14 - FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS

O pagamento devera ser efetuado a partir da entrega dos produtos, nos percentuais
definidos na Tabela 1.

Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdo submetidos a analise e
validagao pelos responsaveis da area técnica da ANA.

Apo6s o0 encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestbes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o BID, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicdo Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reprodugao parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizacao prévia das mencionadas instituicoes.

Os produtos apresentados deveréao ter formatagdo, padronizagédo e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentagao de relatérios técnicos, produtos e consultoria do BID.
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15 - FONTE DE FINANCIAMENTO

Origem dos recursos: BID CT.

16 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizagdo, o acompanhamento e a
supervisao dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboragao do trabalho seréo feitas reunides mensais da Contratada com
a equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragao), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboragao do trabalho. Material necessario as discussdes
deverao ser providenciados pela Contratada.

17 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenagao e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apds o término do contrato com a ANA nao poderdo prestar
servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servicos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR

COMPONENTE 2.5

TERMO DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DA CONSULTORIA

Contratagcado de consultoria técnica especializada para compilar e consolidar avaliagcédo
dos resultados alcangados com a formalizagdo do Acordo de Cooperagao Técnica (CT)
entre ANA e BID para o “Apoio ao Desenvolvimento e Implementagdo da Regulagao
Nacional dos Servicos de Saneamento Basico do Brasil” e elaboragao do Relatério Final
da parceria.

2 - JUSTIFICATIVA

Este Termo de Referéncia (TDR) tem por objetivo contratar um consultor especializado
para compilar e consolidar avaliagao dos resultados alcangados com a formalizagéo do
Acordo de Cooperacgéao Técnica (CT) entre ANA e BID para o “Apoio ao Desenvolvimento
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e Implementacédo da Regulagdo Nacional dos Servigos de Saneamento Basico do Brasil”
e elaboragao do Relatorio Final da parceria.

No ultimo trimestre de 2020, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) sinalizou
com a possibilidade de aportar recursos para apoiar desenvolvimento de acdes
estabelecidas pelo Novo Marco Regulatério em Saneamento Basico (Lei no.
14.026/2020) para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em uma
acao bilateral entre a Agéncia e o BID.

Com esta sinalizagao positiva, foram realizadas uma série de reunides virtuais entre as
equipes técnicas das duas partes e acordou-se o escopo para o desenvolvimento de
uma Cooperacao Técnica Internacional (CT) envolvendo as duas instituicoes.

O objetivo principal da cooperagao proposta € fortalecer a regulacdo dos servigos de
saneamento basico do Brasil por meio do desenvolvimento e implementacido da
regulacado nacional a cargo da ANA, tendo sido selecionadas as seguintes atividades,
conforme abaixo:

a. Planejamento e elaboracdo de normas de referéncia em saneamento basico
(componente 1);

b. Fortalecimento da capacidade institucional da ANA e das agéncias reguladoras
infranacionais (componente 2);

C. Apoio técnico para a implementagao do CT (componente 3).

No ambito desta contratagao, trata-se da execugao do componente 3 — Apoio Técnico
para a implementagédo do CT, que segue com a unica atividade:

Atividade 3.1: Elaboragdo de insumos (analises e pareceres técnicos) para a
implementagdo, monitoramento e avaliagdo dos produtos da CT, assegurando desta
maneira a boa qualidade das normas regulatorias.

Tal componente € muito comum nessas cooperagdes técnicas, pois devem prestar um
auxilio administrativo na execugao das atividades com grande experiéncia, além de um
papel de acompanhamento da execucéo do Acordo por parte do 6rgao financiador, no
caso o BID.

3 - OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta contratagcdo é avaliar a execugdo da CT (implementagéo e
monitoramento), por meio de insumos, como pareceres técnicos e analises em geral.

4 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

49
TERMO DE REFERENCIA Ne @ @txt_identificacao@@/@ @ano@ @/ANA



e Elaborar o Plano de Avaliagao e Monitoramento da CT, com indicadores claros de
acompanhamento previamente discutido com o GT Saneamento Basico.

e Elaborar o Documento descritivo com levantamento das agdes realizadas até o
momento da CT, com indicativo preliminar do andamento das a¢gdes bem como
oferecimento de proposta para melhorias.

e Elaborar o Documento técnico descritivo propondo a itemizacédo e estrutura do
relatério final da CT.

e Elaborar o Documento Final abrangendo o Relatério Final da CT, com analise
quanto as boas praticas e as licbes aprendidas ao longo da realizagao parceria,
de forma a promover seu compartilhamento em ambito nacional e internacional.

e Elaborar o Documento propondo o resumo executivo do relatério final.

5 - AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

Os produtos desse trabalho serao aplicados em todo o territério nacional.

6 - PRODUTOS

Produtos | Descrigcao

Produto 1 | Plano de Avaliacdo e Monitoramento da CT, com indicadores
claros de acompanhamento previamente discutido com o GT
Saneamento Basico.

Produto 2 | Documento descritivo com levantamento das agdes realizadas até
o momento da CT, com indicativo preliminar do andamento das
acdes bem como oferecimento de proposta para melhorias.

Produto 3 | Documento técnico descritivo propondo a itemizagao e estrutura
do relatério final da CT.

Produto 4 | Documento Final abrangendo o Relatério Final da CT, com analise
quanto as boas praticas e as ligdes aprendidas ao longo da
realizagcdo parceria, de forma a promover seu compartilhamento
em ambito nacional e internacional.

Produto 5 | Documento propondo o resumo executivo do relatério final.

7 - ESTRATEGIA DE AGAO

a) Durante a vigéncia do contrato, o consultor deve se programar para participar de
reunides mensais de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides
poderao ser presenciais ou por videoconferéncia.
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b) Caso o consultor contratado nao resida em Brasilia-DF, havera necessidade de
deslocamento para a realizagcédo de reunides e apresentagcao dos produtos nesta Capital
Federal ou em alguma capital de Estado para as reunides com stakeholders. Os gastos
logisticos referentes a esses deslocamentos correrdo por conta do Projeto de
Cooperacao Técnica - PCT.

c) Os contatos entre o Consultor e os responsaveis designados pela ANA para a
supervisdo da consultoria ocorrerdo por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO E DURAGAO DA CONSULTORIA

A duracao do servigo de consultoria contratado sera de 12 meses, a contar da assinatura
do Contrato, e a entrega dos produtos ao longo desse periodo sera realizada conforme
0 cronograma expresso na Tabela 1.

Tabela 1 — Cronograma de entrega dos produtos e respectivo percentual de
remuneragao

Prazo Percentual de

Produtos Esperados . ~
(meses) Remuneragao

PRODUTO 1 - Plano de Avaliacdo e
Monitoramento da CT, com indicadores claros de
acompanhamento previamente discutido com o
GT Saneamento Basico.

01 10 %

PRODUTO 2 - Documento descritivo com
levantamento das acgbes realizadas até o
momento da CT, com indicativo preliminar do | 07 35 %
andamento das agdes bem como oferecimento
de proposta para melhorias.

PRODUTO 3 — Documento técnico descritivo
propondo a itemizagao e estrutura do relatério | 10 10 %
final da CT.

PRODUTO 4 — Documento Final abrangendo o
Relatério Final da CT, com analise quanto as
boas praticas e as ligdes aprendidas ao longo da

LI . 11 35%
realizacao parceria, de forma a promover seu
compartiihamento em ambito nacional e
internacional.
PRODUTO 5 — Documento propondo o resumo 12 10%

executivo do relatério final.

*Contado a partir da assinatura do contrato.
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9 - INSUMOS

As diarias e passagens aéreas nacionais que porventura sejam necessarias ao longo da
execucdo do contrato para realizagdao de reunides e apresentacdo/discussao dos
produtos serdo custeadas pelo Projeto de Cooperagao Técnica - PCT.

10 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O(a) consultor(a) contratado(a) podera residir em qualquer localidade do territorio
nacional, devendo participar de reunides em Brasilia-DF, na Agéncia Nacional de Aguas-
ANA, a critério da ANA.

O(a) consultor(a) devera ainda estar disponivel, com equipamentos e conexao a internet
adequados, para a realizacao de videoconferéncias, solicitadas a critério da ANA.

11 - LOCAL DE ENTREGA

Todos os produtos deverao ser entregues no BID e no Protocolo da ANA, em dias uteis,
das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas no seguinte enderego: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) — Protocolo, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco L.
Brasilia-DF. CEP: 70610-200.

12 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A superviséo do servigo sera realizada pelo BID e por integrante do GT-Saneamento
ANA, criado pela Portaria 30/2019 da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e pelo BID, que
designara os supervisores do contrato.

13 - CUSTO TOTAL

O custo total estimado para execugao dos servigos descritos sera definido quando da
submissao do TDR para a selecédo da consultoria.

Diarias e passagens aéreas nacionais para a participagado de reunides na ANA serao
custeadas pelo Projeto. Estdo previstas inicialmente reunides presenciais ou por
videoconferéncia, sendo a primeira (reunido de partida) presencial, na data de assinatura
do contrato. Enquanto perdurar a crise sanitaria da pandemia da COVID-19, as reunides
serao por videoconferéncia.

14 - FORMA DE PAGAMENTO E APROVAGAO DOS PRODUTOS
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O valor total do servigo sera pago conforme o cronograma de entrega de produtos e
respectivo percentual de remuneragao (Tabela 1).

Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdao submetidos a analise e
validagao pelos responsaveis da area técnica da ANA.

Apdés o encaminhamento de cada produto, a ANA enviara sugestdes de
aperfeicoamento, se necessario, ou aprovara e enviara sua analise para o BID, que fara
sua avaliagao e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser
revertidos a Instituicio Nacional Executora (ANA) e ao CONTRATANTE, e sua
reprodugao parcial ou total pelo CONTRATADO(A) ou terceiros, dependera de
autorizagao prévia das mencionadas instituicoes.

Os produtos apresentados deverao ter formatagao, padronizagcao e qualidade de texto
compativeis com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA, bem como
o Manual para apresentacao de relatorios técnicos, produtos e consultoria do BID.

15 — FONTE DE FINANCIAMENTO

Origem dos recursos: CT BID.

16 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS TRABALHOS

Sera indicada pela ANA uma equipe que fara a fiscalizagdo, o acompanhamento e a
supervisio dos trabalhos desenvolvidos.

Ao longo da elaboragéo do trabalho serao feitas reunides mensais da Contratada com a
equipe técnica da ANA (1 a 2 dias de duragao), objetivando discutir o andamento dos
trabalhos, dirimir duvidas, firmar critérios e procedimentos, facilitar o acesso a dados,
resolver pendéncias, propor encaminhamentos e tudo o mais que concorra para a
transparéncia e fluidez da elaboragédo do trabalho. Material necessario as discussdes
deveréo ser providenciados pela Contratada.

17 - CONFLITOS DE INTERESSE

O CONTRATADO e os profissionais de coordenagao e da Equipe Executiva, durante a
vigéncia e em até 6 meses apods o término do contrato com a ANA nao poderdo prestar
servigos para agéncias reguladoras ou prestadores de servigos de saneamento nos
assuntos abordados pelas Normas de Referéncia objeto deste TDR.
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