PERFIL DE PROYECTO
PROGRAMA DE EMPRESARIADO SOCIAL

GUATEMALA

Titulo: Promocién de micro y pequefias empresas locales de servicios eco-turisticos
en la Region Caribe

NUmero: GU-S1010

Equipo de proyecto:  Fernando Campero (SDS/MSM), Jefe de Equipo; Odilia Lopez
(COF/CGU); y Bernadete Buchsbaum (LEG/OPR).

Organismo ejecutor:  Fundacion para el Ecodesarrollo y la Conservacion (FUNDAECO)

Plan de financiamiento (US$): BID Local Total
Financiamiento no reembolsable 550.000 80.000 630.000
Coop. Tecnica no reembolsable 150.000 170.000 320.000
Total 700.000 250.000 920.000

Fuente de Recursos:  Ingresos Netos del Fondo Especial de Operaciones (FOE)

l. El Problema

1.1.  El turismo tiene un papel importante en la economia de Guatemala. Es una importante fuente
de empleo y la principal fuente de ingreso de divisas del pais, superando a productos
tradicionales de exportacion como el café, azicar y banano. EIl sector ha venido creciendo
sostenidamente en los dltimos 10 afios, hecho que ha permitido dinamizar la actividad
economica en las zonas de mayor atractivo turistico. Las cifras de llegadas de visitantes
muestran que éstas se duplicaron de 563 mil en 1995 a 1.181 mil en 2005. El crecimiento del
turismo se ha dado también en la Region del Caribe del pais, que se destaca por la presencia
de una fuerte comunidad garifuna y caracteristicas naturales, que la hacen atractiva, entre
otros, como destino ecoturistico y cultural. Ademas de los turistas llegados de ultramar, la
Region Caribe atrae a turistas nacionales y de paises vecinos, principalmente salvadorefios,
que fluyen a la misma a lo largo del afio. Se estima que la region recibe anualmente entre 65y
70 mil turistas. Por otro lado, con la reciente construccion de la terminal portuaria de Santo
Tomas de Castilla, en Izabal, se ha acrecentado el flujo de visitantes a la region, siendo que
luego de 3 temporadas de operacion, anualmente llegan a la zona alrededor 30.000 visitantes
provenientes de los barcos de crucero, esperandose un aumento considerable de estos
visitantes para las temporadas siguientes®. En general, la demanda turistica en la region se da
a lo largo de casi todo el afio, con picos predecibles, segun el segmento de turistas (ej. Semana
Santa y feriados para turistas nacionales, temporada de cruceros, etc.). La temporada de
cruceros, que dura seis meses, tiene un ritmo de llegada promedio de dos barcos por semana?.

1.2.  El mercado del turismo ha creado una alta demanda de sitios y de productos con un enfoque
de naturaleza, aventura y convivencia local, en linea con las nuevas tendencias internacionales
del ecoturismo. Esta demanda aun no ha podido ser satisfecha, ya que en la zona no existen
suficiente infraestructura ni servicios turisticos que cubran esta necesidad con los niveles de

! Para las temporadas 2003, 2004 y 2005, el nimero de barcos de crucero subi6 de 6 a 19 y a 27, respectivamente. Se

preconfirmaron 57 barcos para 2006 y 80 barcos para 2007. Una importante empresa de cruceros ha anunciado su interés
por construir una terminal en Izabal, lo que podria triplicar la llegada de barcos por estacion. Cada barco lleva unos 1.000
pasajeros, de los que cerca de 50% baja a tierra. Se estima que cada pasajero gasta de US$20 a US$100 en cada parada.
La empresa portuaria y los operadores de cruceros establecen un calendario de llegadas para la temporada al inicio de
ésta, indicando las fechas, tipo de barcos y nimero aproximado de pasajeros. Gran parte de las reservas para los tours
locales se hacen por anticipado, via los operadores o el internet, antes que el barco atraque, lo que permite a los
operadores pronosticar por anticipado el nimero de personas que tomaran los tours o servicios ofrecidos.
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calidad requeridos. Los requerimientos de calidad son particularmente evidentes en el caso de
los turistas internacionales y de cruceros, que son clientes mas sofisticados y exigentes. Por
otro lado, con el creciente nimero de visitantes, muchos de los actuales destinos locales
podrian alcanzar su capacidad de carga, lo que podria causar potenciales problemas de
aglomeracion, tener consecuencias ambientales y disminuir la calidad de la experiencia
turistica. Esto ha puesto en evidencia la necesidad de contar con nuevos sitios turisticos de
calidad en la regién. Adicionalmente, los destinos locales mas promovidos por los operadores
turisticos son ofrecidos como paquetes cerrados, bajo la modalidad de “todo incluido”, que
resultan en un escaso encadenamiento con las economias locales, limitan las posibilidades de
participacion a las comunidades locales, y dejan poco margen a las micro y pequefias
empresas (MYPE) locales de beneficiarse del crecimiento del turismo en la region.

En un radio de 50 kilémetros de distancia de la terminal portuaria de Santo Tomas de Castilla,
existen un conjunto de é&reas protegidas de importancia®, que cuentan con distintos sitios
naturales y una alta diversidad cultural y que estan entre los principales atractivos locales para
el mercado turistico de la zona. Estas areas protegidas ofrecen un espacio de oportunidad
para promover la participacion mas activa de MYPE y organizaciones comunitarias en la
provision de servicios turisticos (tales como alquiler de bicicletas o botes, servicios
especializados de guia, alimentacion, espectaculos culturales, etc.), buscando una mayor
integracion de las poblaciones locales en los circuitos turisticos y en el dinamismo del sector.

Durante los ultimos 15 afios, la Fundacion para el Ecodesarrollo y la Conservacion
(FUNDAECO) ha venido trabajando con las comunidades locales, en la proteccion y manejo
de los recursos naturales de las areas protegidas del Departamento de Izabal, identificando y
desarrollando sitios y productos de ecoturismo y turismo rural comunitario como alternativas
para el desarrollo de las poblaciones locales. FUNDAECO administra estas areas protegidas,
las que se han concebido como instrumentos de ordenamiento territorial para la conservacion
de la biodiversidad, la lucha contra la pobreza y el desarrollo productivo sostenible. En éstas
areas busca integrar a las comunidades locales en procesos participativos de manejo de los
recursos naturales, fomentando actividades productivas generadoras de ingresos que sean
compatibles con los objetivos de proteccion ambiental. Estas comunidades estan constituidas
por campesinos asentados dentro o alrededor de areas naturales protegidas en la Region
Caribe. Tradicionalmente, estos campesinos se han dedicado al cultivo de granos, en tierras
marginales y poco aptas para la agricultura, altamente inclinadas y susceptibles a la erosion.
Las comunidades se encuentran en la frontera agricola, es decir en los espacios geograficos
mas aislados de la region. No cuentan con acceso a servicios basicos. Estan clasificadas como
pobres y en el caso de algunas comunidades g eqchi’s, como extremadamente pobres.

Estas comunidades pobres se encuentran asentadas en zonas de alta diversidad bioldgica y
belleza escénica, las cuales tienen un elevado potencial turistico del cual no se han podido
beneficiar. Dadas las condiciones biofisicas de la region, la actividad turistica ofrece una
alternativa viable de generacion de ingresos sostenibles para micro y pequefias empresas
individuales y asociativas de aquellas comunidades asentadas en inmediaciones de sitios
turisticos de importancia. Estas, sin embargo, enfrentan grandes desafios para desarrollar
servicios de ecoturismo que les permitan generar mayores oportunidades econémicas:

Ausencia de infraestructura de atencion al publico en los sitios ecoturisticos, para facilitar
la prestacion de servicios turisticos (ej. parqueos o muelles, baterias de bafios, senderos o
puentes, centros de visitantes, etc.), que cumpla con los estandares exigidos por los visitantes.

Cerro San Gil, Punta de Manabique, Rio Dulce, Rio Sarstin, Chocén-Machacas, y Montafia Chiclera.
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Falta de financiamiento adecuado para atender las necesidades de inversion (por €j., en
equipo: bicicletas, lanchas, refrigeradores, etc.) y capital de trabajo de sus negocios, y para
ofrecer productos y servicios de calidad al turista.

Falta de destrezas y capacidades técnicas y de acceso a asesoramiento para la prestacion
de servicios de calidad al turista. Las MYPE y las comunidades locales en general carecen
de: (i) las destrezas y conocimientos necesarios para asegurar la pertinencia y calidad de sus
servicios y productos al turista; (ii) la capacidad empresarial y de gestion para operar
eficientemente y con niveles adecuados de calidad; y (iii) capacidad organizativa para acceder
a mecanismos de apoyo Yy ofrecer servicios conjuntos con otras empresas. Sin las destrezas y
conocimientos necesarios, los empresarios comunitarios no pueden llenar las expectativas de
satisfaccion al cliente necesarias para mantener un producto exitoso en este mercado.

Ausencia de una promocion adecuada y de medios para establecer acuerdos comerciales
con operadores y empresas turisticas de mayor tamarfio, que facilite la programacién de las
llegadas de visitantes y los servicios a ofrecer, y asegure el flujo de turistas a los sitios y
negocios comunitarios, y les permita afianzarse en el mercado.

1. La Solucién Propuesta

El proyecto propone contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas de las
comunidades locales asentadas en inmediaciones de sitios turisticos de importancia, a través
de un programa de apoyo a microempresarios para facilitar su participacion en la prestacion
de servicios al creciente mercado de turistas en la zona, en 10 sitios con alto potencial, en las
areas protegidas en las que FUNDAECO tiene presencia institucional. El proyecto ofrecera al
turista un portafolio de sitios de alta calidad escénica y ambiental, con la presencia de
infraestructura y con servicios a ser provistos por las MYPE y empresas asociativas, y con un
enfoque de turismo ecologico basado en la comunidad. Los problemas de los
microempresarios y comunidades locales seran atendidos como se indica a continuacion:

a) La ausencia infraestructura de atencién al visitante, a través de la provision de
recursos reembolsables para que FUNDAECO realice inversiones directas en
infraestructura en sitios ecoturisticos prioritarios, para que éstos cumplan con los
estandares requeridos por los operadores de turismo —de manera de atraer un mayor flujo
de turistas— y para facilitar el desarrollo de negocios de parte de MYPE locales.

b) La falta de acceso a financiamiento, a través de la implementacion de un programa de
crédito de ecoturismo comunitario, con recursos de financiamiento reembolsable,
orientado a atender las necesidades y condiciones de las micro y pequefias empresas de las
comunidades locales. El programa dara préstamos a microempresarios individuales y a
empresas asociativas creadas por integrantes de las comunidades atendidas. Los
préstamos serdn del orden de US$1.000 a US$10.000 para capital de trabajo e inversion
en equipamiento, produccién artesanal, prestacion de servicios de alimentacion, compra
de pequefias lanchas o bicicletas, venta de souvenirs, y otros.

c) La falta de capacidades técnicas para la prestacion de servicios al turista, se atendera
mediante la contratacion de servicios de asistencia técnica y capacitacion a las MYPE
locales, orientados a prepararlas para el desafio de satisfacer un mercado exigente, como
es el del turismo. Se apoyaré a las empresas en la identificacion de productos especificos
que demandan los visitantes, asi como en mejorar los conocimientos y capacidad de los
empresarios locales para ofrecer servicios y productos pertinentes y de calidad. Se
estructuraran modulos de capacitacion y acompafiamiento en temas tales como
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administracion de negocios, contabilidad, mercadeo, fijacion de precios de los productos,
atencion al cliente, y prestacion de servicios varios, y para mejorar su sensibilidad cultural
y ambiental en el disefio de los productos, entre otros. En muchos casos, particularmente
en los nuevos sitios a ser abiertos al turismo, se dara apoyo técnico y acompafiamiento a
microempresarios locales o a empresas asociativas comunitarias a establecerse y
estructurar negocios orientados al turismo, las que se beneficiarian de acceso a la
infraestructura construida por FUNDAECO en cada uno de estos sitios.

d) La falta de promocion y de medios para establecer acuerdos comerciales, a través de
asistencia técnica institucional. FUNDAECO articularé los componentes del proyecto para
lograr el eslabonamiento adecuado con los actores del sector. Se ejecutaran acciones
estratégicas de mercadeo y promocion, en particular para concretar acuerdos comerciales
con los hoteles y operadores de turismo, de manera facilitar la programacién de las visitas
y ampliar el flujo de visitantes a los sitios. FUNDAECO ha establecido ya acuerdos
preliminares con algunos operadores. Asimismo, se usaran sitios de internet para facilitar
la promocion y reserva de los servicios turisticos ofrecidos. La distribucion de la demanda
entre los sitios se manejara a través de un sistema de reservas previas y de la
diferenciacion de precios de entrada a los sitios.

Para viabilizar la solucion propuesta, el Banco otorgard a FUNDAECO un financiamiento
reembolsable de US$550.000 —de los que US$150.000 serian para financiar inversiones
directas en infraestructura de atencion al turista y US$400.000 para el financiar el programa
de crédito a micro y pequefias empresas locales— y una cooperacion técnica no reembolsable
por US$150.000 para el fortalecimiento de las capacidades de los microempresarios y
organizaciones comunitarias. La contraparte del proyecto se estima en US$250.000, que seran
aportados por FUNDAECO con fondos propios y del proyecto “Justicia Ambiental para la
Conservacion de la Naturaleza” (JADE) financiado por la cooperacion holandesa.

Al finalizar el proyecto, se esperan los siguientes resultados: (i) la habilitacion de 10 nuevos
sitios al ecoturismo sostenible; (ii) el establecimiento de la infraestructura turistica de los
sitios prioritarios de la region, alrededor de los cuales se consolidard la participacion
empresarial local; (iii) la participacién y fortalecimiento de 60 y 100 micro y pequefias
empresas locales, que venderan de forma rentable bienes y servicios a turistas en la region;
(ii) el involucramiento y aumento de ingresos econdmicos de alrededor de 400 individuos
(entre empresarios y empleados) asociados con micro y pequefias empresas de comunidades
locales de la Region Caribe; (iv) acuerdos comerciales concretos con hoteles y operadores de
turismo para una venta directa de los sitios y servicios ofertados por el Proyecto; y (v) el
establecimiento de un sistema de certificacion local, estructurada y promovida por
FUNDAECO, extendida a todos los beneficiarios del proyecto que prestan servicios turisticos
dentro de areas protegidas.

II. Mecanismos de Ejecucion y Aspectos Institucionales

El ejecutor del proyecto serda FUNDAECO, institucion sin fines de lucro establecida en 1990
con la mision de “fomentar y construir procesos sostenibles de ordenamiento territorial que
maximicen simultaneamente los objetivos de conservacion de la naturaleza, bienestar y
empoderamiento de las comunidades locales, ingresos econdmicos y recuperacion ambiental”.
Realizan esta labor a través del establecimiento y manejo de areas naturales protegidas -
disefiadas para el desarrollo territorial sostenible y la produccion sostenible de servicios
ambientales- en las cuales ejecuta acciones que conduzcan a: (i) a conservacion de tierras y la
proteccion de la biodiversidad; (ii) el empoderamiento, la participacion y el desarrollo integral
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comunitario; (iii) el fortalecimiento de la gestion ambiental municipal y del agua; y (iv) el
desarrollo de MIPYMES verdes y asociaciones de productores campesinos dedicadas a
actividades econdémicas compatibles con la conservacion de la naturaleza. En este marco, su
estrategia ha priorizado las actividades siguientes productivas a las que brindara apoyo: la
reforestacion y manejo forestal; el ecoturismo; las artesanias ecoldgicas; el shate (planta
ornamental); la pimienta organica en sistemas agroforestales; y el café organico certificado.

FUNDAECO ha obtenido reconocimiento nacional e internacional por sus actividades de
promocion del medio ambiente y la conservacion de areas protegidas, y cuenta con afios de
experiencia y trabajo con comunidades locales en la Region Caribe, donde se propone el
proyecto, que incluyen el fomento de actividades productivas. Tiene experiencia en el manejo
de proyectos y mantiene convenios de cooperacion con varios organizaciones nacionales e
internacionales. Al 31 de diciembre de 2005, sus activos totales eran del orden de US$2,5
millones y su patrimonio de US$0,6 millon. Sus ingresos brutos fueron de US$1,8 millones y
sus ingresos netos de gestion de US$0,3 millon. Un 20% de sus ingresos provienen de fuentes
no restringidas e iniciativas empresariales y un 80% de proyectos financiados por la
cooperacion internacional y el Gobierno de Guatemala. Por la naturaleza de sus operaciones,
FUNDAECO aln no ha alcanzado la sostenibilidad financiera, sin embargo la sostenibilidad
de sus actividades no esta en riesgo, pues se respalda en el valor de los servicios que brinda a
la sociedad en su conjunto, con sus tareas de conservacion y promocion ambiental.

En el marco del proyecto, FUNDAECO apoyara el establecimiento de empresas comunitarias,
familiares e individuales para que estas presten los servicios requeridos dentro de cada sitio.
Trabajara también con microempresas locales establecidas, que deseen operar en los sitios. En
su calidad de administrador de estos sitios, FUNDAECO efectuara las inversiones directas en
infraestructura y establecera convenios, concesiones y contratos con las MYPE que prestaran
servicios a los visitantes, en funcion del disefio de cada sitio (el que incluira un conjunto de
servicios a ser prestados por las MYPE dentro de cada uno de éstos). En algunos casos, se
brindarad apoyo crediticio a MYPE ya establecidas, pero que requieren de un financiamiento
adicional para prestar los servicios demandados en los nuevos sitios. Ya se han identificado
algunas MYPE de transporte, venta de alimentos y bebidas, transporte acuatico, extraccion de
basuras, etc. que podran beneficiarse del Proyecto.

Si bien FUNDAECO cuenta con alguna experiencia en el manejo de crédito, para la
administracion del programa de créditos al ecoturismo comunitario establecerd una alianza
estratégica con Banrural, un banco comercial de capital mixto, con experiencia en
microfinanzas. Se establecerd un fideicomiso, que serd administrado por una Junta
calificadora integrada por representantes de FUNDAECO y Banrural. El analisis econdmico
de los créditos sera efectuado por Banrural, lo cual asegurard que los préstamos sean
otorgados bajo esquemas financieros estrictos y en condiciones de mercado.

IV. Aspectos Especiales

Durante el andlisis del proyecto, el Equipo de Proyecto pondra especial atencién en los
siguientes aspectos: (i) los criterios de elegibilidad y seleccién de beneficiarios; (ii) los
arreglos para la ejecucion del programa de créditos; (iii) las tasas de interés de dicho
programa y los margenes de intermediacion; (iv) la demanda por los sitios turisticos y sus
servicios, y caracteristicas de la demanda; (v) confirmacion de las fuentes de contrapartida;
(vi) las lecciones aprendidas de otros proyectos de apoyo a MYPE en la prestacion de
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servicios de ecoturismo financiados por el Banco”; (vii) los mecanismos de apoyo continuo de
FUNDAECO a las micro y pequefias empresas turisticas participantes en el proyecto; y (viii)
mecanismos para asegurar que los resultados obtenidos sean aprovechados por los micro
empresarios Yy asociaciones productivas comunitarias. Para ello se llevaran a cabo reuniones
con representantes de estos sectores.

Impactos Ambientales y Sociales: FUNDAECO es la entidad co-administradora designada de
las &reas protegidas y sitios en los cuales se fomentara la actividad turistica. Como tal, velara
por el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente para éstas, por la formulacion de
estudios de impacto ambiental (cuando estos sean requeridos por la dimension de los
proyectos), y el establecimiento de los limites y capacidad de carga en cada sitio, los que se
incluirdan como parte de los criterios del proyecto. En aplicacién de la politica institucional de
género de FUNDAECO, se promovera una activa participacion de los grupos de mujeres
artesanas establecidos por ésta en el pasado. El proyecto serd ejecutado en alianza con
comunidades y asociaciones productivas con las cuales FUNDAECO ha venido trabajando
por méas de diez afios. En cada &rea protegida, los representantes comunales electos en el seno
de Comités Inter-comunitarios locales garantizaran un monitoreo participativo de las
actividades del proyecto.

Se prevé la elaboracion del proyecto de acuerdo al siguiente calendario:

Aprobacion de Perfil: Julio de 2006
Analisis: Julio de 2006

CRG: Septiembre de 2006
Directorio: Octubre de 2006

Aprobado por: Antonio Vives, SDS/PEF  Fecha: 07 de julio 2006
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Por ejemplo, en junio de 2005 aprob6 un proyecto (ATN/ME-9273-BL) orientado a aumentar de la

competitividad de las pequefias empresas del sector turistico del Belice, en particular de aquellas que atienden al sector de
cruceros, el mismo que se viene ejecutando satisfactoriamente.
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