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1. INTRODUCCION

El presente Analisis Ambiental y Social describe las obras del Proyecto de
Expansién “Planta depuradora Las Catonas y Obras Asociadas”, su ambito de
emplazamiento y aquellos impactos ambientales y sociales que pueden suscitarse durante

el desarrollo del mismo, tanto en la etapa constructiva como en la operativa.

Asimismo se establecen las medidas de mitigacion asociadas a los impactos para
minimizar y controlar los efectos adversos, implementando un Plan de Gestion Ambiental y

Social que acomparie organizadamente el avance de las obras.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO Y DE LAS OBRAS

Las obras que se contemplan en el presente analisis son las correspondientes al
proyecto de Expansion del Sistema de Saneamiento de la Cuenca Hidraulica de la Planta
Depuradora Las Catonas, emplazada en el Partido de Moreno. Este proyecto comprende

las siguientes obras:

¢ Ampliacion de Planta Depuradora Las Catonas (Partido de Moreno)
e Colectores Las Catonas y Matril6, (Partido de Moreno y San Miguel )
[1 Redes secundarias cloacales asociadas (Partidos de Moreno y San Miguel)

e Revamping de la Estacién de Bombeo Cloacal Barker (Partido de Moreno)

El proyecto en su conjunto, serd financiado mediante un préstamo del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).
2.1. Antecedentes

El Sistema de Saneamiento de la Planta Depuradora Las Catonas fue trasferido por
el Gobierno Provincial de Buenos Aires, a la gestion de Agua y Saneamientos Argentinos en

el mes de marzo de2017.

Hasta esa fecha, el sistema fue operado por la empresa Aguas Bonaerenses S. A.

(ABSA), dependiente de la Provincia de Buenos Aires.

La transferencia se realiz6 con el objetivo de incorporar a los usuarios de los
municipios del tercer corddn del conurbano bonaerense al area operada por AySA S.A, y
regularizar en el corto plazo el servicio mediante obras de mantenimiento de las

instalaciones y a mediano plazo ampliacion del sistema.
2.2. Objetivos

Las obras que se analizardn en el presente documento tienen como objetivo
optimizar el servicio de saneamiento en la Cuenca Hidraulica de Saneamiento Las Catonas
elevando, en el corto plazo, la calidad de la operacion actual a los estandares de servicio
brindados por AySA y en el mediano plazo, incorporar alrededor de 200.000 nuevos
usuarios al servicio de saneamiento en los Partidos de Moreno y San Miguel del 2° Corddn

del ConurbanoBonaerense.
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2.3. Interés general de las obras de saneamiento

2.3.1. Generalidades

El suministro de agua potable y la recoleccion de las aguas residuales tienen
enorme importancia dentro de la resolucion de la problematica ambiental relacionada, en
particular, con las condiciones sanitarias de los habitantes en las ciudades. Para cualquier
poblacién, independientemente de su tamafio, contar con los servicios basicos de agua
potable y cloaca, permite su desarrollo social y econémico y, ante todo, la reduccién de sus

tasas de morbilidad y mortalidad, en especial en lo que respecta a la poblacion infantil.

La contaminacién, como modificacién de la composiciéon o estado de las aguas
originada por la actividad del hombre, puede consistir en la incorporacion de gérmenes
patégenos, materia organica, materia en suspension, grasas, hidrocarburos, acidos y bases,
sales, elementos toxicos y elevacion de la temperatura como caracteristicas a tener en

cuenta.

Los efectos originados por la contaminacidn hidrica inciden, sobre la salud fisica y
social, a la vez que sobre la economia de una comunidad. Conviene, sin embargo recordar
algunos de los perjuicios originados por la contaminacidn especialmente en ambitos

urbanos y periurbanos:

e Los recursos de agua de una comunidad no son ilimitados, y como las
necesidades van creciendo de acuerdo con su desarrollo, se plantea el
problema de su escasez y calidad. Estos factores se ven acrecentados por la
imposibilidad de usar muchos de estos recursos por la contaminacion
creciente quereciben.

e EIl abastecimiento de agua a partir de recursos contaminados o el simple
contacto con aguas contaminadas ya sean de origen doméstico y/o industrial
pueden producir dafios que afectan a la salud publica, dando origen a
enfermedades, muchas de ellas con caracter de epidemia, motivadas por la
presencia de gérmenes patdgenos o elementos toxicos.

e Los riesgos de contaminacion de un recurso exigen para su uso un control
riguroso y un tratamiento adecuado, representando un coste importante que
puede incidir sensiblemente en el usuario.

e Pérdida de areas de recreacion y esparcimiento en zonas costeras y/o rios

por causa de la contaminacién de los recursos hidricos y su interfase costera.
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e Importantes perjuicios originados en la biota acuatica y los ecosistemas. Se
destacan entre los grupos taxondémicos mas importantes: las piscicolas,
crustaceos y moluscos. Muchas desaparecen al disminuir la cantidad de
oxigeno de su medio por la temperatura de los vertidos, que modifica
igualmente su medio; algunas son destruidas por toxicos; otras especies se
desarrollan alimentandose en zonas de aguas contaminadas, convirtiéndose
en vehiculos de transmisién de bacterias y virus.

e Propagacién de enfermedades hidricas, aumento de niveles morbilidad —
mortalidad en la poblacion expuesta a la contaminacion.

¢ Disminucion de la productividad por enfermedades y muertes de origen
hidrico.

e Pérdida de recursos biolégicos en cursos de agua por la contaminacion.

e Alteraciony/ o pérdida de ecosistemas.

¢ Recursos hidricos perdidos por la inutilizacién para usos futuros.

e Pérdida sobre el valor inmobiliario de los inmuebles en areas contaminadas.

A estos efectos se les debe asociar el costo para afrontar cada una de estas

alteraciones en la salud y calidad del ambiente.

2.3.2. Enfermedades deorigen hidrico

En el marco de cualquier proyecto de agua y saneamiento, un factor crucial al
momento de valorizar los mismos es la prevencion de enfermedades "de origen hidrico".
Estas enfermedades son causadas por elementos patdégenos, perjudiciales para la salud
humana, que utilizan como vectores el agua y otros agentes como moscas, ratas y

alimentos.

Generalmente son originados por descargas intestinales o por contagio. En general,

las medidas preventivas son las mismas para todas las enfermedades:

e Suministro de agua potable con una calidad quimica y bacteriolégica aceptable
(acueducto).

¢ Adecuada disposicion de excretas (alcantarillado).

o Adecuada gestion de los residuos sélidos (relleno sanitario).

¢ Lavado de alimentos y pasteurizacion de la leche.

e Control permanente de la calidad del agua.

14



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

e Educacion de la poblacion en los aspectos de higiene personal, saneamiento
ambiental basico y jornadas de vacunacion.
Las enfermedades hidricas pueden ser de tipo endémico o esporadicas y son causadas

por virus, bacterias, protozoos o helmintos.

Enfermedad _______1Aqgente etiologico |
Fiebre tifoidea Bacilo de Eberth

Fiebre paratifoidea Salmonella paratyphi-A
Disenteria bacilar Género shigella

Caolera Vibrio comma

Paralisis infantil Virus

Parasitismo intestinal Virus

Gastroenteritis Microorganismao

Hepatitis infecciosa Virus

Disenteria amibiana Entamoeba histolytica

Enfermedades como las que se describen a continuacion, de gran incidencia en la
poblacién estan directamente relacionadas a la falta de buenos habitos alimentacion e

higiene, y por ende, con el contacto directo con areas contaminadas.

Diarreas

Mas del 90% de los casos de diarrea aguda se deben a agentes infecciosos. La
diarrea infecciosa se adquiere predominantemente por via fecal - oral al consumir alimentos

y aguas contaminados por el microorganismo.

Las dificultades materiales y culturales para mantener un nivel minimo de higiene
familiar cobran afio tras afio vidas de nifios menores a un afio por enfermedades
provocadas por Salmonellosis y Schigellosis, terribles diarreas estivales que afectan a la
poblacién todos los veranos. Esta situacion de falta de higiene es propicia también para la

propagacion del Célera, una de las enfermedades hidricas méas graves y conocidas.

Influenza y Neumonia

La Influenza es una enfermedad viral muy contagiosa del tracto respiratorio que se
caracteriza por la aparicion repentina de fiebre, dolores musculares y de garganta; y tos no

productiva.

El virus de la influenza generalmente se contagia por transmision aérea (tos o
estornudos), sin embargo como puede sobrevivir durante cierto tiempo sobre objetos, si no
se mantiene la higiene de los mismos, el virus puede entrar en contacto con las manos, la

boca, la nariz o los ojos de una persona e infectarla.
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La neumonia es una infeccién o una inflamacién de los pulmones y puede tener mas

de 30 causas diferentes.

Hepatitis A

La infeccion por el virus de la Hepatitis A, causa una de las formas mas comunes de
hepatitis viral agudas en muchas partes del mundo. La tasa de infeccién por este virus se
relaciona estrechamente con el desarrollo socioeconémico, el medio ambiente y el nivel de

educacion de lapoblacion.

La gravedad de la enfermedad aumenta con la edad. En nifios menores de 6 afios la
mayoria de las infecciones son asintomaticas, en tanto que para nifios mayores y adultos la
infeccién presenta sintomas como fiebre, anorexia, nauseas, vémitos, dolor abdominal,
diarrea, ictericia, coluria y decoloracion de las heces. (Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires, 2003). Los casos mas graves estan representados por la hepatitis fulminante,
caracterizada por una injuria hepatica grave asociada a encefalopatia hepatica en un
individuo sano. La tasa de mortalidad alcanza el 80% en una de cada mil formas

sintomaticas.

El virus de la Hepatitis A es estable en medio &acido, es muy resistente a la
desecacion, a la congelacion; y en medio liquido (agua) sobrevive hasta 12 meses. En la
actualidad no se dispone de un tratamiento medicamentoso especifico, por lo que resulta de
mucha importancia la prevencion. La forma de transmision es fecal/oral. La infeccién es
usualmente adquirida por la ingesta de particulas virales infectocontagiosas como resultado
de la contaminacidon de las manos, alimentos o agua contaminada con materia fecal

proveniente de personas infectadas.

2.4. Componentes

2.4.1. Esquemaactual de Saneamiento

2.4.1.1. Partido de Moreno

Las areas denominadas “Catonas I, Il y IlI", disponen de vuelco en la Planta
Depuradora Las Catonas. La localidad de Paso del Rey, dispone de servicio parcial, con

vuelco en la Planta Depuradora Paso del Rey.
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2.4.1.2. Partido de SanMiguel

Unicamente se encuentran servidas las localidades de San Miguel y Mufiiz, con

vuelco en la Planta Depuradora Bella Vista.
2.4.2. Esquemafuturo de Saneamiento

2.4.2.1. Partido de Moreno

Actualmente, el partido posee dos plantas de tratamiento, Planta Las Catonas y

Planta Paso del Rey.

Planta Las Catonas

Se prevé realizar el revamping y una ampliacion de la Planta en el mismo terreno

gue ocupa actualmente, estas obras se realizaran en dos etapas:

Etapa 1: Junto al revamping se realizara la primera etapa de ampliacion para
alcanzar el tratamiento para 350.000 habitantes, se estima que la misma entrara en

funcionamiento en el afio 2020.

Etapa 2: Segunda ampliaciéon de la Planta, con la que se alcanzara una capacidad
de tratamiento para 500.000 habitantes, con puesta en funcionamiento estimada en el afio
2025. Esta planta se vincularia con la Planta Santa Maria (a construir en el Partido de San

Miguel) permitiendo tener flexibilidad operativa.

Planta Paso del Rey

Se prevé realizar solamente el revamping, ya que la misma no dispone de espacio

para ampliarla.

2.4.2.2. Partido de SanMiguel

Actualmente, el partido posee en funcionamiento la Planta Bella Vista, que como se
menciond anteriormente, da servicio a las localidades de San Miguel y Mufiz. Se prevé
realizar un revamping de la planta junto con una ampliacion que permitira alcanzar una
capacidad de tratamiento para 200.000 habitantes. Para la expansion del servicio, el
municipio posee un terreno sobre la margen del Rio Reconquista, en la calle Cérdoba entre
Luis Viale y el limite con el Partido de Moreno, con posibilidad de construir una planta
(Planta Santa Maria), cuya capacidad final sera de 600.000 habitantes. Se estima que la

misma podria entrar en funcionamiento en el afio 2022.
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2.4.3. Obras afinanciar por el BID

“Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de
Buenos Aires y de los Partidos del Primer, Segundo y Tercer Cordon del Conurbano

Bonaerense”.

Dentro de este Programa de Obras a financiar por el BID, AySA ejecutara las

siguientes obras:

e Revamping Planta Las Catonas (ENOSA)

e Ampliacion Planta Las Catonas

e Colector LasCatonas

e ColectorMarild

e Revamping Estacién de Bombeo Cloacal Barker
¢ Red Secundaria Cloacal Santa Maria 3

e Red Secundaria Cloacal Bella Vista 1

e Red Secundaria Cloacal San Cayetano 1

e Red Secundaria Cloacal Marilé Resto

e Red Secundaria Cloacal Santa Barbara

Areas de aporte y usuarios a incorporar, Cuenca a Planta Las Catonas:

f Habitante

Zona Partido s censo 2010
Santa Maria 1 San Miguel 20.640
Santa Maria 2 San Miguel 33.262
Santa Maria 3 San Miguel 29.770
Bella Vista 1 San Miguel 12.881
Santa Béarbara Moreno 10.637
25 de Mayo Moreno 10.961
San Cayetano 1 Moreno 7.444
San Cayetano 2 Moreno 21.155
Catonas IV Moreno 16.792
Bongiovanni Moreno 15.504
Marilé Resto Moreno 16.767
Total / Cantidad de usuarios a incorporar 195.813

De dicho conjunto de areas, las coloreados corresponden a las areas de expansion

a financiar con crédito BID:
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2.5. Descripcion Técnica de las Obras

2.5.1. PlantaDepuradoralas Catonas

En la actualidad dicha planta ubicada en el Partido de Moreno, cuenta con un
modulo de tratamiento que recibe el efluente proveniente de las redes de los partidos de
San Miguel y Moreno; y se tiene por objeto realizar la ampliacion de la planta para
incorporar al servicio mas cantidad de redes de dichos partidos. De modo que la planta

estara conformada por dos modulos de tratamiento diferentes:

e Moddulo existente: tratamiento mediante aireacién extendida, con una

capacidad de 0,4 m3/s correspondiente a 140.000 habitantes equivalentes
e Mddulo nuevo: tratamiento de lodos activados con zona pre-anéxica, con una

capacidad de 0,67 m3/s correspondiente a 240.000 habitantes equivalentes

De esta forma la planta dispondrda de una capacidad total de 1,07 md/s

correspondiente a 380.000 habitantes equivalentes.
La realizacién de la ampliacion de planta se efectuara de la siguiente forma:

¢ Incorporacion de 240.000 habitantes equivalentes (proyecto actual Etapa 1)

e Incorporacién de 120.000 habitantes equivalentes (proyecto futuro. Etapa 2)

De esta manera, en conjunto con el médulo de planta existente, se contara con una

capacidad final de 500.000 habitantes.

2.5.1.1. Ubicacién

La Planta Depuradora Las Catonas se encuentra ubicada en un terreno limitado por
las calles Quilmes, Gral. Martin de Gainza, calle sin nombre (paralela a Quilmes) y calle sin
nombre (paralela a Gral. Martin de Gainza) en el Partido de Moreno, provincia de Buenos

Aires. La superficie total del predio alcanza las 9 hectareas.
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Figura 3: Vista aérea de la Planta Depuradora Las Catonas.
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2.5.1.2. Plantaexistente

La Planta Depuradora Las Catonas cuenta con un modulo de tratamiento de
aireacion extendida, actualmente la planta se encuentra by-passeada, es decir que no trata
el liquido que ingresa a la misma. Dispone de una capacidad de tratamiento de 0,4 m3/s
correspondiente a un nimero de habitantes equivalentes de 140.000. Actualmente, la planta
vuelca sus efluentes en el Arroyo Las Catonas, tributario del Rio Reconquista a través de un
emisario existente. Recibe el efluente proveniente de las redes de los partidos de San
Miguel y Moreno; y a futuro se incorporara al servicio nuevas redes provenientes de dichos
partidos. No obstante, se ha dado curso al proyecto de Revamping de la Planta, habiéndose
verificado la capacidad de las instalaciones de acuerdo a los criterios de disefio de AySA

(DBO de salida menor a 15 mg/l).

En el Anexo | se adjunta el Informe del Servicio, realizado por la Direccidon de
Saneamiento de AySA que muestra las condiciones en que se encontraba la Planta al

momento de la transferencia.

2.5.1.3. Ampliacion dePlanta

El nuevo modulo de tratamiento ha sido concebido para tratar un caudal medio de
0,67 m3/s y producir un efluente que respete el 90% del tiempo un vuelco con una DBOsde
salida menor o igual a 15 mg/l. El vuelco de la planta existente y del nuevo médulo se

realizara al Rio Reconquista, por lo que debera construirse un nuevo emisario.

Teniendo en cuenta que la DBO de entrada es de 208 mg/l y la DBO de salida
requerida es de 15 mg/l (datos de disefio adoptado por AySA), el porcentaje de remocioén
debe ser superior al 92%, lo cual es posible lograr mediante un tratamiento de lodos
activados de baja carga. Debe destacarse que con este tipo de tratamiento se podria
producir el fenémeno de Nitrificacion en el tanque de aireacion, por lo cual podria ser
necesario llevar a cabo una Desnitrificacion previa para evitar la flotacion de lodos en el

clarificador. Esto se logra mediante la generacién de una zona andxica.
En la presente ampliacién de planta se contemplan las principales obras:

e Construccion de un nuevo maédulo de tratamiento para absorber los efluentes
provenientes de los 240.000 habitantes adicionales

e Construccion de un nuevo emisario de salida hasta el rio Reconquista
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El nuevo emisario descargara el caudal de liquido tratado, tanto del modulo existente
como del nuevo mddulo, en el Rio Reconquista, que presenta un caudal superior al del

Arroyo Las Catonas, constituyendo un punto de vuelco mas favorable.

De esta forma el Arroyo Las Catonas dejara de recibir las descargas del efluente de

la Planta Depuradora Las Catonas.

En la Figura 4 se observa el plano del mddulo existente y de la ampliacion de Planta

Las Catonas.

GraliMa tintd

zap:yeuJaH-_-?_‘i P

(sélidos sedimentables en 10" y las materias flotantes (grasas, aceites, etc).

e Sedimentacién Primaria: luego del pretratamiento el liquido se dirige a los

decantadores primarios donde se produce la sedimentacion de materia en
suspensién y de la materia organica particulada (sélidos sedimentables en 2 hr.).
Posteriormente, el liquido es enviado a los reactores bioldégicos donde se efectla el
tratamiento biolégico.

e Tratamiento Bioldgico: en esta etapa la materia organica es transformada en lodos o

barros biolégicos sedimentables (biomasa), a través de un tratamiento biolégico de

1 MLE: Proceso modificado de Ludzack-Ettinger, utilizado para la remocién de nitrégeno. En general el proceso
consiste de dos tanques separados de aireacion, el primero andxico y el segundo aerdbico. En el tanque
aerobico, las bacterias autotréficas (nitrificadoras) convierten el nitrégeno amoniacal a nitrégeno en forma de
nitritos y luego a nitratos. En la zona andxica, las bacterias heterotréficas convierten el nitrégeno en forma de
nitratos a  nitrdgeno  gaseoso, que es liberado a la  atmdsfera. Disponible  en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=2003 _ (accedido 30-03-17)
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“Barros Activados”. Los reactores biologicos disponen de dos zonas (una aerdbicay
otra andxica) donde las bacterias producen la degradacién de la materia organica
disuelta. Asimismo, en la zona andxica ocurre la desnitrificacion (eliminacién del
Nitrogeno).

e Clarificacidon o Sedimentacion Secundaria: el liquido proveniente de los reactores

biolégicos ingresa a los clarificadores en los cuales se separa el liquido tratado de la
biomasa generada. El liquido ya depurado es vertido al Rio Reconquista; y la
biomasa es enviada parte de ella a los reactores biolégicos y el excedente a
tratamiento de barros.

e Concentraciéon de Lodos: Los barros provenientes de los sedimentadores primarios y

los barros excedentes de los clarificadores son concentrados en las unidades
correspondientes con el objeto de retirar el exceso de agua que traen los lodos. Para
los barros primarios existen espesadores y para los barros bioldgicos hay flotadores.

o Digestion de Lodos: luego de ser concentrados, los lodos mixtos, ya mezclados, son

conducidos hacia el digestor donde se produce la estabilizacion de los mismos por la
accion de microorganismos que realizan una digestion anaerébica a 35-37°C. De
esta manera se degrada la materia volatil y se produce biogas. El biogas se
almacena para su posterior utilizacion a través de la cogeneracion de energia
(incluyendo lavado de gases). Como Ultimo recurso, existe una antorcha para
quemar el biogas.

e Deshidratacién de Lodos: El lodo ya digerido es enviado hacia unidades de

deshidratacion donde se reduce del volumen de lodo a disponer. Esto se logra
mediante una deshidratacidn mecénica con adicion de polimero que permite lograr
un %MS de 26 aproximadamente. Posteriormente se realiza un secado térmico para

reducir alin mas el volumen de lodos.

En el cuadro de la Figura 5 se sintetiza de modo comparativo la capacidad de
tratamiento de la planta existente y de la ampliacién. Cabe destacar que el objetivo de la
Ultima es incrementar la capacidad de tratamiento de la planta actual para incorporar los

efluentes urbanos equivalentes a 240.000 habitantes.
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Planta existente

Ampliacion de Planta

Caudal promedio diario

0,4 m3/s

0,67 m/s

Coeficientes pico de proceso

-Factor pico para el proceso: 1,35

-Factor pico hidréaulico: 1,62

-Factor pico para el proceso: 1,35

-Factor pico hidraulico: 2 hasta el
pretratamiento (incluido) y 1,6 para el
resto de la planta

Carga promedio

50 g/hab/dia

50 g/hab/dia

Dotacién de efluente cloacal

0,24 m%hab/d

0,24 m%hab.d

Poblacién equivalente

140.000 habitantes

240.000 habitantes

Tipo de tratamiento

Aireacion Extendida

Barros Activados con Desnitrificacion

Figura 5: Caudales de operacién y picos de proceso e hidraulicos, originales y adoptados para la

ampliacion

Pardmetros de calidad de entrada y de salida adoptados para la ampliacion

A continuaciéon en el cuadro de la Figura 6, se muestran los valores de los

parametros mas representativos considerados para el disefio y verificacion del mismo, para

el afluente y elefluente.

T (°C)

-
(S]]

Parimetros de calidad - entrada Pardmetros de calidad — salida (%)
DEBO (mg/I) 208 DBO (mg/T) <15
DQO (mg/T) 321 MES (mg/I) <20
MES (mg/1) 230 pH 6-9
TEN (mg/l) 5 (™) Deben complirze & 907 de las muestras
P (mg/1) 14
% sclidos voldtiles 70

Figura 6: Parametros de calidad del afluente (izquierda) y efluente (derecha) para la ampliacion de

planta.

La calidad del agua de vertido producida por la planta cumplira en todo momento

con el Anexo B - Normas para Desagues Cloacales, del Marco Regulatorio AySA aprobado

por Ley N°26.221.

Asimismo, se tendra en cuenta los valores admisibles establecidos para cuerpos

receptores donde puedan desarrollarse actividades recreativas pasivas, segun lo indicado

en la Resoluciéon Acumar N° 3/2009. Esto se observa en el valor de la DBO de salida que

debe ser menor a 15 mg/l, mientras que en el marco regulatorio de AySA dice 30 mg/I.
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Se toman los valores mencionados anteriormente dado que la Cuenca Reconquita

no tiene Normativa propia pero si un Plan para sanear el rio.

Para ello se debera realizar un control de calidad, por lo que se debera efectuar
mediciones de Caudal, Sdlidos sedimentables, Materia en suspensiéon, DBO, DQO, NTK,
Fosforo, Oxigeno consumido por KMnO4y pH tanto en el liquido de ingreso a planta, como

en el efluente tratado.

Descripcion de los procesos

La construccién del nuevo médulo de tratamiento sera independiente del médulo
existente, por lo que todas las unidades de proceso citadas a continuacion son

consideradas nuevas (a construir)

Camara de Llegada y Foso de Gruesos

El afluente llegara a la planta mediante un nuevo colector el cual se conectara a una
Camara de Llegada desde la cual se derivara hacia un foso de gruesos cuya forma
constructiva permitira separar y retener residuos voluminosos y pesados arrastrados por los

efluentes cloacales colectados por la red de recoleccion.

A la salida del foso de gruesos se proveeran e instalaran 2 (dos) rejas removibles de
limpieza manual, las cuales tendran una separacion entre barras de 80 mm. El objetivo de
esta reja es evitar el paso de materiales de grandes dimensiones (trapos, botellas, maderas,

etc.) a las siguientes etapas de tratamiento.

La remocién de estos desechos sera efectuada por un operador a través de una
cuchara tipo almeja de accionamiento hidraulico que permitira que estos materiales sean

removidos y descargados en contenedores para su disposicion final.

El foso de gruesos fue dimensionado para atender la capacidad total
correspondiente al total de la ampliacién de la planta depuradora (caudal pico de 2 m?/s). El
tiempo de retencién hidraulico en el foso de gruesos es de aproximadamente 1 minuto a

dicho caudal.

Rejas Gruesas

A continuacién el liquido ingresara a dos canales de desbaste grueso en los cuales
se instalaran 2 (dos) rejas gruesas con un espaciamiento entre barras de 50 mm vy
equipadas con un mecanismo de limpieza automatico, accionadas en funcion de la perdida

de carga para el pasaje del flujo a través de la misma o por intervalos de tiempo definidos
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entre limpiezas. Las mismas contaran con un limitador de esfuerzo que permita la parada
inmediata del mecanismo de limpieza en caso de bloqueo. La pérdida de carga sera medida
por el nivel de liquido aguas arriba y abajo de la reja a través de sensores de nivel tipo

ultrasoénicos.

La evacuacién de los desechos retenidos por las rejas se realizara mediante una
cinta transportadora, que trabajara en funcion a la operacion de las rejas, y volcara los
residuos en un compactador hidraulico a piston. La compactacion de los residuos se
realizard para eliminar el maximo posible del agua a transportar, y dicha agua sera volcada
en la cafieria de drenajes generales de la planta. Los residuos del compactador se dirigiran
hacia los contenedores, los cuales seran retirados por una empresa externa para su

disposicionfinal.

La cinta transportadora dispondra de limitadores de cupla y de distintos dispositivos

de parada de urgencia y de seguridad.

Para poder realizar distintas tareas de mantenimiento, cada canal de rejas estara

dotado aguas arriba y aguas abajo, de compuertas de aluminio.

El dimensionamiento de los equipos esta basado en:

Caudal maximo total 1,34 m%/s por reja
Ancho del canal 1,18 m

Ancho Barrote 15 mm
Separacion entre barrotes 50 mm

Velocidad de pasaje 0,7m/sal5m/s
Esquema 1+1

Estacion de Bombeo de Agua Cruda

Los efluentes provenientes del desbaste grueso ingresaran a un nuevo pozo de
bombeo donde se encontraran instaladas las bombas de elevaciéon de agua cruda. Las
mismas impulsaran el liquido hacia una camara de carga desde la cual el efluente se dirigira

a las distintas etapas de tratamiento por gravedad.

El pozo de bombeo contara con un vertedero lateral a una cota superior a la
operativa, que oficiara de desborde ante caudales excepcionales, desviando el efluente

hacia la descarga directamente, ante inconvenientes de funcionamiento de la planta.

Se prevé para la estacion elevadora un funcionamiento en 2 etapas: una primera

parte para el presente proyecto, y otra futura (segunda etapa). No obstante la obra civil del
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pozo y canales de rejas seran construidos en su totalidad en esta etapa, instalandose los

equipos electromecanicos necesarios Unicamente para la primera etapa.

En esta primera etapa, la Estacion de Bombeo de Agua Cruda contara con tres (3)
electrobombas sumergibles con un caudal de 2400 m*/h (esquema 2 + 1) y se proveeran
con variador de frecuencia. Seran del tipo sumergibles aptas para servicio pesado de liquido
cloacal. Tendran conexiones de descarga con un codo abulonado a la base de concreto y
un sistema de conexion del tipo brida deslizante para su facil retiro e izaje sin necesidad de

ingresar a lacamara.

Dentro de la obra civil se realizaran los apoyos de las bombas e impulsiones

correspondientes al total de la obra de ampliacién.

Se prevé la construccién de un edificio cuya nave cubrira la zona de electrobombas
y las cafierias de impulsion. Esta nave debera contar con un sistema de ventilaciéon por
inyeccidn y extraccién de aire cuyo funcionamiento sea en forma continua y tenga como

objetivo renovar el aire de todo el ambiente.

Rejas Finas

La etapa siguiente del proceso es el desbaste fino mediante rejas con espaciamiento
de 20 mm y equipadas con un mecanismo de limpieza automatico, accionadas en funcion
de la perdida de carga para el pasaje del flujo a través de la reja o por intervalos de tiempo
definidos entre limpiezas. La pérdida de carga es medida por el nivel de liquido aguas arriba

y abajo de lareja a través de sensores de nivel tipo ultrasénicos.

La obra civil sera realizada para la etapa final, correspondiente a tres canales de
desbaste fino. No obstante se realizard la provision y montaje del equipamiento
electromecanico correspondiente a este proyecto. Se proveeran e instalaran 2 rejas finas
verticales del tipo automatico. La misma contara con un limitador de esfuerzo que permita la

parada inmediata del mecanismo de limpieza en caso de bloqueo.

Los desechos retenidos en las rejas finas seran descargados en una cinta
transportadora hasta un compactador hidraulico a pistén para eliminar al maximo el agua a
transportar y de este seran volcados en un contenedor para su evacuacién. El agua sera
volcada en la cafieria de drenajes generales de la planta, para luego dirigirse al pozo de

bombeo de entrada.

Se debera proveer dos juegos de compuertas (aguas arriba y aguas debajo de las

rejas) para poder aislar las rejas montadas en esta obra para su mantenimiento.
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El dimensionamiento de los equipos esta basado en:

Caudal méaximo total 0,67 m®/s por reja
Ancho del canal 1,25 m

Ancho Barrote 15 mm
Separacion entre barrotes 20 mm
Velocidad de pasaje 0,7m/sal5mis
Esquema 2+0

Desarenado-Desengrasado

El efluente sometido al desbaste fino, seguira por un canal hasta una camara donde
compuertas segmentadas de aislamiento tipo ataguias (tipo stop-log) de aluminio, permitiran
seleccionar los canales de desarenado y desengrasado en operacion. La reparticion del
caudal para cada canal, sera efectuada en funcién del nivel del vertedero de salida de cada

celda de desarenado y desengrasado.

En esta etapa se realizara la obra civil correspondiente a tres celdas de desarenado
y desengrasado, y se suministra Gnicamente el equipamiento electromecanico para dos de

dichas celdas.

En los dos canales de desarenado se proveera y montara los puentes barredores
con el comando eléctrico incluido. El ancho de los mismos sera de 6 metros y contara con
barredor de fondo y barredor de superficie. Sera necesario proveer y montar los rieles para
los puentes barredores y en la parte final de cada uno de los desarenadores se proveerany

montaran placas tipo salto sky para la separacion de grasas.

El brazo rascador de superficie recogera los materiales flotantes y los enviara a
través de una canaleta hacia un depésito de grasas, donde se inicia el tratamiento de la
grasa. El brazo rascador de fondo recogera el material mas denso y de mayor tamafo
(arenas, gravas), decantado a lo largo del canal, descargandolo en dos tolvas localizadas a
la entrada de cada uno de los canales de desarenado y desengrasado, desde las cuales
seran bombeadas para la etapa de tratamiento de las arenas. Por su parte, el liquido
desarenado sera enviado a una camara repartidora a sedimentadores primarios, mediante

una caferia a proveer e instalar.

Se realizard la obra civil correspondiente a un depdésito de grasas, al cual se

enviaran los sobrenadantes de los desarenadores-desengrasadores. Ademas se debera

proveer vy realizar el montaje de dos bombas de grasas de 15 m®h; y las cafierias de
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aspiracion de las bombas desde los desarenadores-desengrasadores y de las cafierias de

impulsion hacia el Concentrador de Grasas.

En la parte inferior de cada uno de los canales de desarenado-desengrasado se
proveera y montara un sistema de aireacion con dos redes sectorizadas (la primera mitad
del canal tendré& difusores de burbuja gruesa y otra difusores de burbuja fina) compuesta por
caferias de acero inoxidable, fijadas al fondo del canal por medio de soportes de acero
inoxidable. La alimentacién de aire a cada red se realizara en forma independiente, y el
suministro de aire sera proporcionado por dos sopladores de 200 m°h cada uno (un
soplador para la red que alimenta a los difusores de burbuja fina y uno para la red que
abastece a los difusores de burbuja gruesa). Seran en total cuatro sopladores de 200 m%h

(dos por cada canal desarenador). El esquema de operaciéon es 2+0.

Se debera proveer y montar dos juegos de compuertas (aguas arriba y aguas abajo),
para poder aislar dos canales de desarenado al mismo tiempo, para su mantenimiento; y
dos pescantes para mantenimiento de los puentes barredores y de ataguias ubicados en el

comienzo de cada uno de los desarenadores —desengrasadores.

Los desarenadores estan dimensionados segun los siguientes criterios:

Velocidad ascensional maxima en picos 20 m/h
Tiempo de estadia minimo en picos 10 min
Velocidad ascensional maxima en funcionamiento forzado <40 m/h

Tratamiento de arenas

Para la extracciébn de arenas de cada una de las tolvas de los desarenadores-
desengrasadores se proveeran y montaran en total cuatro bombas centrifugas aptas para
trabajar con material abrasivo de caudal nominal 35 m®h a ubicarse en una sala de bombas
de arena. Ademas se debera proveer y realizar el montaje de las cafierias de aspiracion de
las bombas desde las tolvas y de las cafierias de impulsion hacia los clasificadores de

arena.

Las arenas seran bombeadas hacia dos clasificadores de arenas tipo vortex a
proveer e instalar, los cuales tendran una capacidad de 70 m3/h. En el piso donde se
montara este equipo, se realizara un pase para conectar la salida de los clasificadores con

el piso inferior para descarga de la arena en los contenedores. Se deberéa proveer la
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manguera de descarga y la cafieria de salida de sobrenadante que se enviara a la unidad

de drenajes generales de la planta.

La arena a evacuar debera contener, después de esta etapa de clasificacion y
lavado, un maximo del 3% en peso de materia organica (como materia volatil) sobre la

arena residual.

Tratamiento de grasas

Las grasas ingresaran al concentrador, donde seran concentradas y luego seran
mezcladas con Cal hidratada. Dichas grasas seran posteriormente transportadas hasta los
contenedores por medio de tornillos de transporte, para ser enviados hacia el lugar
establecido para realizar la disposicién final de las grasas ya tratadas. La cal se almacenara
en Big-bags y las instalaciones contaran con dosificadores y demas elementos necesarios

para su correcto funcionamiento.

El sobrenadante de la unidad de concentracién seré enviado a la unidad de drenajes

generales.

Céamara de Reparto de sedimentadores primarios

El liquido ya desarenado ingresa a la camara repartidora, la cual esta disefiada para
el caudal final de la ampliacién y cuenta con vertederos regulables y con compuertas de
aislamiento para poder realizar distintas maniobras de regulacion y derivacién de caudal

hacia los sedimentadores primarios.

Asimismo dispone de una sub-camara inferior, donde se colecta el agua tratada y
posteriormente se deriva a los tanques de aireacién. Se deberd construir una camara
repartidora para garantizar la equirreparticion. De esta camara saldran dos cafierias
separadas para alimentar cada uno de los sedimentadores por la parte inferior de los

mismos.

Esta cAmara a su vez recibira el efluente de los sedimentadores primarios y derivara
el liquido al tratamiento biolégico por lo que se deberan tender las cafierias de unién entre

los sedimentadores y la cAmara de reparto.

Asimismo se deberd instalar una cafieria de unién entre dicha camara y la camara
de distribucion a tanques de aireacion, y la cafieria de by-pass correspondiente para poder
dejar fuera de servicio el tratamiento primario. Asimismo, se debera dejar prevista dos

conexiones con brida ciega para una segunda etapa, una conexién para la alimentacién de
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liquido hacia el sedimentador primario futuro y otra conexion para el efluente de dicho

sedimentador.

Esta camara podra recibir ademas, los lodos biolégicos bombeados desde la unidad

de recirculacion de lodos bioldgicos.

Sedimentacion Primaria

El liquido proveniente de la camara de distribucion llegara a la columna central del
decantador ingresando por una cafieria enterrada a proveer e instalar; y saldra por
ventanillas localizadas en la parte superior de la columna central, permitiendo la distribucion
del caudal sobre toda la superficie de decantacion sin perturbar el lecho de lodos. Un baffle
central rodeando la columna central permitira que no ocurra la formacién de corto circuito
del agua de entrada directamente a los vertederos de recuperacion. Una pantalla sifoidea
instalada junto al vertedero evitara que materiales flotantes sean llevados por el agua

decantada.

Se construiran dos sedimentadores primarios de 37 metros de diametro. Cada uno
de ellos contar4 con un puente barredor de % de diametro, el cual estara fijado en la
columna central del decantador por un pivote y con un carro de accionamiento periférico. El
motorreductor de accionamiento periférico, con limitadores de esfuerzos, permitira un
desplazamiento a una velocidad aproximadamente de 4 cm/s, efectuando asi en menos de
una hora una vuelta completa. Ademas de las palas barredoras de fondo, el puente estara
equipado con barredores de superficie; y también contard con una pasarela superior para
poder realizar tareas de mantenimiento. Debera realizarse la provisibn y montaje del

vertedero de cada sedimentador y del difusor central metélico para cada sedimentador.

Los lodos decantados en el fondo del decantador primario seran barridos por palas
de fondo ajustables y conducidos a una tolva central permitiendo que los lodos recogidos
sean extraidos en funcion del desnivel hidrostatico de la camara de lodos primarios. Desde

alli los lodos seran bombeados a la unidad de espesamiento de lodos primarios.

La pala de barrido de superficie recuperara los flotantes en la superficie liquida del
decantador y los conducira hacia una tolva, de donde seran evacuados. En los
decantadores primarios una clapeta sera accionada por el puente cuando esté siendo hecha
la descarga de los flotantes para que la tolva asegure el escurrido de los flotantes hacia la

unidad de drenajes generales.
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El agua decantada sera conducida al otro compartimiento de la camara de reparto
de donde sera encaminado para la etapa de tratamiento biolégico. Se debera proveer un

muestreador automatico para el agua sedimentada.

Los criterios de dimensionamiento para los Decantadores Primarios son los

siguientes:
Velocidad ascensional régimen nominal 1,20 m/h
Velocidad ascensional maxima 1,75 m/h
Altura cilindrica minima 3m

Tratamiento biolégico

El liquido proveniente de los decantadores primarios llegard a un canal de
distribucion hacia los tanques de aireacion, donde se mezclara el liquido del tratamiento
primario con los lodos recirculados y se repartira hacia dos Camaras de Aireacién de
10.000 m®cada una. Elcanal de distribucién sera de seccion variable, para una mejor
equireparticion del liquido, y contara con compuertas de aislacidon y sus correspondientes
marcos y ataguias, para poder realizar maniobras de derivacién de caudal entre las
Camaras de Aireacion, dependiendo de las necesidades operativas y/o de mantenimiento.
Dentro de la obra civil correspondiente al canal de distribuciéon, se debera dejar previsto un

tapon de mamposteria para la conexién al futuro tanque de aireacién asociado a la etapa 2.

El objetivo de los tanques de aireacion es generar la aireacion y agitacion del liquido
a tratar, para de esta manera lograr la oxidacion de la materia biodegradable. Asimismo, el
tratamiento incorpora una etapa inicial de agitacion andxica en donde se produce la
desnitrificacion de los lodos. La separacién entre la zona andxica y la zona aerdbica se

realizara mediante un tabique de separacion.

La zona andxica se encontrara ubicada al ingreso de la camara de aireacién y
contara con agitadores mecanicos a los efectos de evitar cualquier depdsito y garantizar la
mezcla de los lodos. Se debera proveer y montar los pescantes para mantenimiento de los

agitadores.

Por su parte, la zona aerdbica contara con un sistema de difusores de burbuja fina
para efectuar la distribucion de aire en los tanques. Estos mismos difusores, mediante la

aireacion, generaran la agitacion del liquido a tratar.
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El caudal de aire suministrado a cada tanque de aireacidon sera controlado con
medidores y totalizadores de la cantidad de aire aportado. Cada tanque, dispondra de una
red sectorizada de distribucién de aire, compuesta por difusores de membrana de burbujas
finas. Esta red estara formada por la interconexion de cafierias de acero inoxidable, fijadas
al fondo del tanque por medio de soportes de acero inoxidable. Su alimentacion, se
realizar4 por medio de alimentadores equipados de valvulas de aislacién que vinculan la

cafieria general de alimentacion y las cajas de conexion a las redes del fondo.

Cada tanque dispondra ademas de bombas, cafierias y sus accesorios disefiados de
manera tal de garantizar un caudal de recirculacién interna del liquido desde el final de cada
tanque hasta la cabecera del mismo. El control del proceso de aireacion, se realizara
mediante Analizadores de Oxigeno disuelto, potencial redox y medidores de concentracién
de materia en suspensién. Ademas, se instalara otro sensor de concentracion de lodos en la

camara de recirculacién de barros.

En el sector de salida del tanque se dispondra de una camara que colectara el
liquido para luego dirigirlo, mediante una cafieria enterrada, hacia la camara de reparto a

clarificadores.

El volumen del tanque se define teniendo en cuenta las bases de dimensionamiento

siguientes:
Edad de lodos 7 dias
Concentraciéon de materia seca 4 gll
Oxigeno disuelto 2 mg/l
Tasa de recirculacion de lodos 100 %
Tasa de recirculacién de liquido 360 %

Los tanques estaran concebidos de manera tal que puedan ser vaciados de manera
independiente y que el caudal que resulta de la parada de una linea, pueda ser distribuido

en las otras lineas de funcionamiento.
La implantacion y las dimensiones de las obras se optimizaran en funcién de:

- el espaciodisponible;

- las caracteristicas geotécnicas del sitio.

Local de Compresores

Se realizara una sala de soplantes en la cual proveera y montara 3 soplantes del tipo

centrifugo de un caudal de 6700 Nm®/h con sus correspondientes variadores de velocidad.
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Se debera dejar previsto un espacio para el montaje de un futuro compresor asociado a la

segunda etapa.

Los compresores se conectaran en paralelo, dos de ellos alimentaran los tanques y
el tercero se mantendra en stand-by para poder suplantar a cualquiera de los otros

compresores. Sobre cada soplante debera instalarse un monorriel con un aparejo.

La sala contard con un sistema de insonoracién adecuadamente disefiado, para
reducir los niveles de ruido de dichos equipos. El contratista realizara entradas de aire
natural frente a cada uno de los sitios donde irdn los soplantes. En cada entrada se
proveera e instalara un silenciador. A la salida de cada soplante se instalard una cafieria de

acero inoxidable que se juntaran en un manifold.

Entre soplante y soplante debe colocarse en la cafieria de salida una junta de

desarme. Las cafierias tendran aislacion térmica.

En la cafieria de salida hacia los tanques de aireacién se proveera e instalara un

captor-transmisor de presion y otro de temperatura.

El dimensionamiento de cada compresor permitird garantizar un caudal de aire

suficiente para satisfacer:

- las necesidades de oxigeno en todas las configuraciones incluyendo
los picos
- laagitacion del tanque involucrado;

- lano colmatacién de los dispositivos de inyeccién;

Céamara de Reparto hacia Clarificadores

El liquido proveniente desde los Tanques de Aireacion sera enviado hacia la Camara
de reparto a clarificadores, la cual contara con vertederos regulables, con compuertas de

aislamiento y sus correspondientes marcos y ataguias.

Asimismo dispondra de una sub-camara inferior, donde se colectara el agua tratada

y posteriormente se derivara a la canaleta Parshall.

El contratista debera construir una camara repartidora para garantizar la
equirreparticion. De esta camara saldran cuatro cafierias hacia cada uno de los
clarificadores hasta la parte central de los mismos. De los cuatro clarificadores retornaran
cuatro cafierias que llegaran al anillo exterior e inferior de la camara de reparto, desde el

cual saldra un Unico cafio que ira hacia la canaleta parshall.
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Se debera dejar prevista dos conexiones con brida ciega para la etapa 2, una
conexién para la alimentacion de liquido hacia el clarificador futuro y otra conexion para el

efluente de dicho clarificador.

Clarificacion (decantacién secundaria)

El liquido que sale de la camara de reparto, llegara a cada uno de los cuatro (4)
Clarificadores, a través de caferias enterradas, las cuales haran que el agua a clarificar
llegue a la columna central de cada clarificador, y un sistema de dispersion del efluente

distribuird el caudal sin perturbar el lecho de lodos existente en el clarificador.

Se construiran cuatro clarificadores de 35 metros de diametro, cada uno de ellos
contard con un puente barredor diametral, el cual estara fijado en la columna central del
decantador por un pivote y en un carro de accionamiento periférico. El motorreductor estara
equipado por un limitador de cupla que en caso de bloqueo accionara una alarma e
interrumpira el funcionamiento del puente. Ademas de las palas barredoras de fondo, el
puente estara equipado con barredores de superficie; y también contara con una pasarela
superior para poder realizar tareas de mantenimiento. Deber& realizarse la provision y
montaje del vertedero de cada sedimentador y del difusor central metalico para cada

sedimentador.

Los lodos decantados en el fondo de cada clarificador seran barridos por palas de
fondo ajustables y conducidos a una tolva central permitiendo que los lodos recogidos sean

extraidos en funcién del desnivel hidrostatico de la unidad de recirculacién de lodos.

Los flotantes del clarificador se recuperaran por medio de la pala de barrido de
superficie, que los conducira hacia una tolva, de donde seran evacuados. En los
decantadores una clapeta sera accionada por el puente cuando esté siendo hecha la
descarga de los flotantes para que la tolva asegure el escurrido de los flotantes hacia la
unidad de drenajes generales. Entre los clarificadores se tenderan cafierias que iran de uno
hacia otro para recolectar los sobrenadantes y se empalmara con una cafieria ya existente,

la cual llega a la unidad de drenajes generales.

El liquido clarificado se recolecta mediante el vertedero perimetral, luego pasa a una
canaleta perimetral y de alli se dirige por gravedad hacia la camara de reparto, para luego

dirigirse hacia la canaleta Parshall.
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El disefio de los vertederos periféricos permite un ajuste altimétrico del pelo de agua.
Se dispone también de una pantalla siféidea perimetral, construida en acero inoxidable,

para evitar que materiales flotantes sean llevados por el agua decantada.

Los criterios de dimensionamiento para los clarificadores, son los siguientes:

Velocidad ascensional maxima en caudal pico 0,85 m/h
Carga de solidos en régimen nominal 5 — 8 kg/m“/h
Altura cilindrica minima 3m

Caudal méaximo en el vertedero de salida 10 m*h/m

Canaleta Parshall y Camara de Salida

El liquido ya tratado, pasara a través de una nueva canaleta parshall a construir,
donde se realizara la medicién del caudal de salida en el mddulo a través del uso de un
medidor de nivel ultras6nico. Ademas esta canaleta dispondra de un equipo de extraccién
de muestras, para poder controlar en forma periddica la calidad del liquido que se vuelca al

cuerpo receptor.

Desde la salida de la canaleta parshall el liquido llegara a una camara de salida a
construir donde convergera el liquido tratado de la presente etapa, el efluente de salida de
la planta existente y los by-pass de planta. Desde dicha camara el liquido sera descargado

en el Rio Reconquista a través de un nuevo emisario a construir.

Aguas abajo el disefio hidraulico de la linea piezométrica, contempla una reserva de
1 mca aproximadamente de pérdida de carga, para la posible instalacion futura de un

sistema de desinfeccion.

Nuevo Emisario

Se debera realizar la construccion del emisario desde la nueva camara de salida
hasta el Rio Reconquista, con su correspondiente obra de descarga. El emisario deberé ser
capaz de transportar el liquido tratado en el presente proyecto, en la etapa futura y el

efluente de salida de la planta existente (caudal pico de 2,8 m?/s).

El mismo tendra un DN de 1500 mm y una longitud de 500 metros; y estara hecho
de hormigén armado. Las dimensiones del emisario deberan ser verificadas en Ingenieria

de Detalle por la Contratista que ejecute la obra.

Estacion de Bombeo de Salida
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El efluente cloacal tratado en la planta existente sera impulsado mediante una
Estacion de Bombeo de salida a construir, a través de una cafieria hasta la nueva camara

de salida.

En la presente etapa se propone la construccién de una estacién de bombeo que
contaré con cuatro electrobombas con un caudal de 900 m®h (esquema 3 + 1) y contaran
con variador de frecuencia. Seran del tipo sumergibles aptas para servicio pesado de liquido
cloacal. Tendran conexiones de descarga con un codo abulonado a la base de concreto y
un sistema de conexidn del tipo brida deslizante para su facil retiro e izaje sin necesidad de

ingresar a lacamara.

Debera realizarse la conexidon, mediante una cafieria, entre la salida de la camara de
contacto existente y la presente estacion de bombeo. Asimismo, se debera proveer e

instalar la cafieria de descarga de las bombas hasta la nueva cadmara de salida de planta.

Dentro de la obra civil se realizaran los apoyos de las 4 bombas e impulsiones

correspondientes.
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Tratamiento de Lodos

Todos los manifold a proveer e instalar deberan contar con brida ciega para la futura

incorporacién de mas equipamiento electromecanico de ser necesario.
En la cadena de tratamiento, existen dos tipos de lodos:

- Lodos Primarios

- LodosBiolégicos

Los lodos primarios seran extraidos en la decantacion primaria, y enviados hacia
una camara de lodos primarios desde la cual serdn bombeados a través de una cafieria a
instalar hacia dos tamices de 60 m®h de capacidad (del tipo strainpress) de chapa
perforada de 3 mm, para evitar el pasaje de fibras y cabellos al digestor. Luego del

tamizado, los lodos seran enviados hacia un nuevo espesador a construir.

Los lodos biolégicos seran extraidos, por medio de bombeo, de la nueva unidad de
recirculacién de lodos, y seran enviados a un tanque de lodos a flotar. Desde dicho tanque,
seran dirigidos hacia un flotador de lodos. Luego de que cada tipo de lodo reciba su
tratamiento, éstos seran mezclados en una camara de lodos mixtos, desde donde los lodos

mezclados seran enviados al digestor para continuar con el tratamiento.

Extraccion de Lodos Primarios

Se construira una Camara de Extraccion de Lodos Primarios, que funcionara en
conjunto con los dos Decantadores Primarios. La extraccion de los lodos primarios, se
realizara por la tolva central de cada decantador; desde la cual saldra una caferia que
descargara en la citada camara. Para evitar la deposicion de sdlidos a lo largo de dicha
tuberia se dispondra de una valvula tipo pic que permitira, cuando sea necesario, la
apertura total y la descarga de los lodos primarios a la camara de lodos primarios. En dicha
camara se instalaran dos valvulas telescopicas, para permitir el ajuste del desnivel
hidrostatico entre el agua del decantador y el vertedero de la valvula. Se debera dejar
prevista una conexidn con brida ciega para conectar a futuro la cafieria de descarga de

lodos y la valvula telescépica correspondiente al decantador futuro de la etapa 2.

Se debera proveer y montar 2 bombas del tipo sumergible de 60 m®h que
impulsaran los barros hasta el nuevo espesador. Esos grupos de bombeo seran accionados
por motores eléctricos con variaciéon de velocidad dimensionados de manera tal que puedan
funcionar de manera continua o alternada en carga nominal, y/o que permitan realizar hasta

6 arranques por hora. Las cafierias de impulsion tendran una valvula de retencién y una
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valvula esférica; y se unificaran en una sola cafieria que enviara el lodo hacia los canales de
tamizado. En las cafierias de impulsién de las bombas, habr& prevista una inyecciéon de
agua de lavado, para utilizarse en caso de obstruccion de las cafierias por el atascamiento
de lodos. En la caferia de salida hacia espesamiento se debera proveer y montar un
caudalimetro electromagnético, y se debera proveer y montar un medidor ultrasénico de

nivel para la presente camara.

Sobre la cdmara se montara un pescante para realizar el mantenimiento de las

bombas de barros.

Estacion recirculacion lodos

En el sector de salida de los tanques de aireacion se construird una camara de
recirculacién de lodos bioldgicos para la recirculacion de lodos provenientes de los
clarificadores. La extraccion de los lodos, se realizard por la tolva central de cada
clarificador; desde la cual saldra una caferia que descargara en la citada camara. Para
evitar la deposicion de sélidos a lo largo de dicha tuberia se dispondra de una valvula tipo
pic que permitird, cuando sea necesario, la apertura total y la descarga de los lodos
biolégicos a la camara de recirculacion de lodos biolégicos. En dicha camara se instalaran
cuatro valvulas telescopicas, para permitir el ajuste del desnivel hidrostatico entre el agua
del clarificador y el vertedero de la valvula. Se debera dejar prevista una conexion con brida
ciega para conectar a futuro la cafieria de descarga de lodos y la valvula telescépica

correspondiente un clarificador futuro de la segunda etapa.

Desde esta camara los lodos seran bombeados al canal de recirculacidon a tanques
de aireacion, a la camara de reparto a sedimentadores primarios y al flotador de lodos. Las
bombas seran sumergibles aptas para bombeo de barros. Las bombas se instalaran en el
pozo de bombeo construido en hormigdén cerrado por una losa superior. En correspondencia
con las electrobombas se instalaran marcos y tapas de acero inoxidable con perfiles de
refuerzo del mismo material, para ascenso y descenso de las mismas. Las electrobombas
seran de velocidad variable para ajustar las variaciones de caudal de entrada y el
tratamiento. Cada electrobomba tendra guias para su izaje ante eventuales tareas de

mantenimiento.
Se instalaran:

e Bombas de recirculacion a camara de aireacion
e 3electrobombas para un caudal de 1400m?®h

e Bombas a sedimentador primario
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e 1 electrobomba para un caudal de 50 m%h
e Bombas aflotador

e 2electrobombas para un caudal de 60 m*h

Dentro de la obra civil de esta caAmara se realizaran los apoyos de las bombas
correspondientes al total de la ampliacion de planta. Asimismo, se instalaran los marcos y
tapas de acero inoxidable correspondientes. En la etapa 2 se incorporara una bomba de
recirculacién y una bomba de lodos a flotador. Las bombas de recirculacion de lodos
contaran con una cafieria de impulsién que descargara en un manifold comun. En la cafieria
de salida se montara un medidor de caudal de lodos tipo electromagnético. Esta caferia
convergera en el canal de barros que conducira los lodos hacia el canal de distribucion

hacia tanques deaireacion.

La bomba de recirculacion al sedimentador primario y al flotador dispondra de una

cafieria de impulsion con medidor de caudal de lodos tipo electromagnético.

En la parte superior de la camara de recirculacion de lodos biolégicos se construira
una estructura de hormigén, en la cual se montara un monorriel con un aparejo para realizar
el mantenimiento de las bombas de barros. Se instalara un medidor de nivel por ultrasonido

para la camara de recirculacion de lodos.

Espesamiento de Lodos Primarios

Los lodos primarios ya tamizados se dirigirdn hacia una camara de paso para luego
ser enviados al nuevo Espesador. En dicha camara se podra realizar la inyeccion de
lechada de cal, en caso de ser necesario. Para ello, se deberainstalar un sistema de
dosificacion de lechada de cal. Para bombear la lechada de cal sin inconvenientes de

taponamiento, se instalara un sistema de limpieza con agua industrial.

Se montara una cafieria de acero inoxidable desde la salida de los tamices que
ingresara por la parte central del espesador, en una zona de tranquilizacién del mismo para

no perturbar el lecho de lodos debido a la alimentacién de los lodos frescos.

Se construira un espesador de 13,5 metros de didmetro y se provee e instala el
equipamiento electromecéanico asociado al mismo. El sistema de barrido del espesador
debera estar constituido por una serie de rasquetas montadas en peine, a fin de favorecer el
desprendimiento de agua intersticial y evitar el bloqueo del fango durante su transporte al
centro del mismo. El accionamiento del barredor sera comandado por un motorreductor

externo instalado en el centro de la obra. Dicho motorreductor estara equipado por un
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limitador de torque, que se activara en caso de bloqueo del sistema, y emitird una sefial de
alarma. La velocidad de desplazamiento periférico del barredor, debera ser inferior a 3 cm/s.
Un vertedero interior recogera los sobrenadantes del equipo, los cuales seran enviados

gravitacionalmente hacia la unidad de drenajes generales.

En el centro del espesador se encontrara una tolva con una pendiente de 60 % con
relacion a la horizontal, para la extraccion de los lodos espesados. Del fondo del espesador
saldra un conducto de acero inoxidable que se dirigira hacia dos bombas de lodos
espesados de 10 m*/h. El esquema de estas bombas sera 1+1, y estaran equipadas con un
variador de velocidad. Los lodos extraidos del Espesador, seran bombeados a través de

una cafieria hacia una camara de lodos mixtos.

Los valores de disefio para el espesador son los siguientes:

Carga de solidos en régimen nominal < 2,5 kg/m*/h
Velocidad ascensional maxima en caudal pico 1,3 m/h
Altura cilindrica minima 4m
Concentracion de lodos espesados 70 g/l

En la zona de espesamiento se montara un sistema de extracciéon de olores, como

asi también un biofiltro.

Flotacion de Lodos Bioldgicos

Los barros en exceso que provienen de los clarificadores seran recibidos en una
camara la cual contara con un agitador sumergido. De alli el barro sera tomado por dos (2)
bombas centrifugas y pasara a través de los circuitos de presurizacion propios del flotador.
Este sistema de alimentacion sera del tipo directo. Consistira en el pasaje de los lodos a
flotar por un balén de agua presurizada, antes de ser descargados en el centro del flotador.
En la cafieria de alimentacién al flotador se deberéa prever una conexion para alimentar a un

futuro flotador.

Después de la despresurizacion de los lodos, éstos seran llevados por las burbujas
de aire hacia la superficie, y desde alli seran recuperados por un barredor de superficie de
accionamiento central, para ser descargados en una tolva. Desde esta tolva los lodos seran
enviados hacia la camara de lodos mixtos. El puente barredor también cumplira la funcion
de barrido de fondo para evacuar las particulas que no fueron reflotadas, y éstas seran
dirigidas hacia una tolva central para ser evacuadas por una bomba de transferencia de
lodos de fondo, hacia la unidad de elevacion de drenajes. El agua intersticial sera enviado

mediante una cafieria hacia la camara de bombas de transferencia de aguas excedentes.
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Se construird un Flotador de Lodos de 10 m de didmetro interno, con su
correspondiente edificio auxiliar. Se instalard ademas, equipamiento electromecéanico
asociado al flotador. El flotador contard con un barredor de accionamiento central con

velocidad periférica de 4 cm/s.

El flotador tendréd tres salidas. Una de ellas serd de agua intersticial que saldra a
través de un vertedero y se dirigira mediante una cafieria hacia la camara de drenajes. Los
fangos no flotados seran extraidos mediante dos bombas de 12 m*h tipo volumétrica de
rotor excéntrico para su envio hacia la camara de drenajes generales. Por su parte, los
lodos flotados seran enviados a través de una cafieria por gravedad hacia la camara de

lodos mixtos.

Dentro del edificio técnico del flotador el contratista proveera y montara un tanque de
presurizacion de lodos biolégicos con su correspondiente indicador de nivel visual
magnético con microswitch, dos compresores de aire (esquema 1 + 1) para flotacién con la
instrumentacién. En la cafieria de alimentacién al tanque de presurizacién se dejara prevista
una conexion para conectar a futuro otro tanque de presurizacion. Los motores de todos los

equipos mecanicos seran de 400 V/50 Hz/IP 55.

Un sistema de preparacion e inyeccion de polimero sera previsto comoseguridad a
fin de duplicar, si fuera necesario, la carga superficial de los lodos admitidos sobre el
equipo. La dosificacion de polimero sera de 3 Kg/t MS y a una concentracién aproximada de
39/l

Los criterios de dimensionamiento para el Flotador, son los siguientes:

Carga aplicada nominal 4 kg/m°/h
Carga aplicada en picos 5 kg/m’/h
Concentracion de lodos reflotados 35¢/l

Se debera ademas, construir una camara de drenajes a la cual convergeran todos
los drenajes de planta, para luego ser bombeados a través de dos bombas de 150 m*/h

hacia cabecera de planta (esquema 1 + 1).

Camara de Lodos Mixtos

Se construird una Camara de Lodos mixtos que recibird los lodos primarios
proveniente del nuevo espesador y los lodos secundarios que han pasado por el flotador,
para ser bombeados al proceso de digestidon. La camara estar4 compartimentada en dos

espacios iguales comunicados mediante una compuerta, cada uno con su agitador
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mecanico. Los lodos seran extraidos del tanque por medio de dos bombas volumétricas
(esquema 1 + 1) de rotor excéntrico de 40 m®h a instalar, para ser enviados hacia el nuevo
digestor. Las mismas deberan poseer un variador de velocidad que permita ajustar los
caudales bombeados en operacién. Se instalard una cafieria de bypass del digestor la cual
permitira enviar lodo sin digerir en forma directa al almacenador. Se debera dejar prevista

en dicha una conexion hacia un futuro almacenador correspondiente a la etapa 2.

En esta camara se podra efectuar la dosificacion de lechada de cal, para lo cual se
debera tender una cafieria de lechada de cal desde el manifold de impulsion de las bombas
de lechada de cal hasta la misma. Para bombear la lechada de cal sin inconvenientes de
taponamiento, se instalara un sistema de limpieza con agua industrial en contracorriente

que vaya desde la nueva camara de lodos mixtos hasta el tanque de lechada de cal.

Digestion de Lodos

Los lodos serdn bombeados desde la camara de lodos mixtos a través de cafierias
de acero inoxidable. Los lodos se alimentaran al digestor por valvulas tipo pinch de

comando neumatico.

En esta unidad se realizara la digestion anaerdbica mesdfila de etapa Unica para
estabilizar los lodos mixtos espesados. La evacuacion de los lodos digeridos se efectuara a
través de una doble vertiente y se dirigiran al nuevo almacenador de lodos digeridos a
construir. Se instalaran dos valvulas telescopicas para la extraccidon del lodo digerido. El
biogas generado sera utilizado para producir la agitacion de los lodos dentro del digestor, y
también puede utilizarse para alimentar a los quemadores de la caldera. Ademas sera

enviado a un gasémetro a instalar, para luego realizar la cogeneracién de energia.

La agitacion del digestor se realizara mediante lanzas de biogas, las cuales deberan
contar con un indicador de caudal. Por otra parte, el calentamiento del mismo se podra
efectuar por medio de un intercambiador de calor el cual estard acoplado a una central de

produccidn de agua caliente y a una red de recirculacion de lodos.

Se construira un Digestor de Lodos de 8000 m?, el cual operara a 35 °C, con su
correspondiente edificio auxiliar. Se instalard ademas, el equipamiento electromecanico
asociado al digestor, incluyendo un filtro para retener el H,S contenido en el biogas utilizado

para laagitacion.
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Dentro del edificio auxiliar a construir, ademas del equipamiento para el sistema de
calefaccion y mezclado del digestor se instalaran los equipos de cogeneracién y un sistema

de aprovechamiento del calor proveniente de los gases de combustion de los mismos.

Los criterios de dimensionamiento para el Digestor, fueron los siguientes:

Tiempo minimo de permanencia 10 dias (recomendable 25 dias)
Carga volumétrica maxima 2 kg MV/m°®/d

Porcentaje minimo de eliminacion de MV 45 %

Tasa de produccién maxima de biogas 0,9 m®/kg Mv/d

Aqitacién del equipo

Por razones de confiabilidad, de flexibilidad y seguridad de funcionamiento, el
digestor contard con dos compresores de biogas de 740 Nm®h con motor antiexplosivo
(esquema 1 + 1). Los circuitos de aspiracién y descarga de biogas asociados a cada
compresor seran aislables por medio de valvulas. Los compresores contaran con los

sistemas de enfriamiento necesarios.

Ademas, todo el circuito de biogas debera contener todos los dispositivos necesarios
para la purga de condensado. Se deberan proveer caferias de acero inoxidable para
alimentar cada difusor de biogas instalado en el corazén de los digestores. El disefio y la
disposicion de los difusores de biogas deberan permitir llegar a la totalidad de la masa de
lodo y evitar la formacion de depésitos de fondo y de capas en la superficie. El volumen
activo (perfectamente agitado) de cada digestor sera en todos los casos superior al 90% del

volumen de lodo presente en los equipos.

Los digestores contaran con los sistemas necesarios de proteccién por presién
(valvulas de seguridad con arrestallamas de acero inoxidable). Se instalaran controladores
locales de presencia de caudal en cada cafieria de inyeccién de biogas para el control de

los caudales de agitacion y la deteccién de posibles obstrucciones.

Finalmente, se prevera obligatoriamente un dispositivo para las operaciones de

limpieza de los tubos de inyeccion de biogas.

Calentamiento de los lodos

El calentamiento del digestor se efectuara por medio de un intercambiador de calor
que tiene por objeto mantener una temperatura de 35°C en el digestor. Este estara

acoplado a una central de produccién de agua caliente y a una red de recirculacion de
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lodos. La recirculaciéon de los lodos se realizard mediante dos bombas de recirculacion

(esquema 1 + 1).

El agua caliente utilizada para alimentar el intercambiador de calor provendra de la
unidad de cogeneracion y la temperatura del agua del circuito sera de 95°C
aproximadamente. Para realizar el aprovechamiento energético del sistema de
cogeneracion, se utilizaran los gases de combustién de los equipos de generacion eléctrica,
los cuales seran enviados a un intercambiador de calor donde incrementaran la temperatura

del agua.

Para la puesta en marcha del digestor, o en caso de parada de los equipos de
cogeneracion, se debera dejar instalada una caldera como sistema de calefaccion
alternativo para poder realizar el calentamiento del digestor. Ser& necesario contar con una
conexién entre los dos circuitos para poder intercambiar el sistema de calefaccion que se

requiera utilizar.

Se debera instalar 1 caldera dentro del edificio auxiliar de digestion, de un caudal
entre 30 y 115 m®h con temperatura de salida del agua de 90-95 °C, y seran de quemador
mixto (biogas/gasoil). Deberan incorporarse sondas de temperatura de agua para la caldera,

del tipo bulbo y un detector de caudal de agua a la salida de la caldera del tipo a paleta.

Asimismo, se debera colocar un intercambiador de calor del tipo cocorriente, el cual

se instalara dentro del nuevo edificio auxiliar de digestion.

El biogas alimentard las calderas desde el sistema de lavado de biogas o en forma
alternativa desde el gasOmetro. Los circuitos de alimentacion de biogas a la caldera y de
humos resultantes seran de acero inoxidable. Todos sus puntos bajos dispondran
obligatoriamente de recipientes de purga. Se montara un soplante de biogas hacia los

quemadores de la caldera.

Se instalara un tanque de almacenaje de gasoil y equipamiento para la alimentacién
del gasoil a los quemadores. Se montaran chimeneas de evacuacion de los humos
resultantes de la combustién del biogas o gasoil. Se deberan presentar todas las medidas
de seguridad adoptadas en el disefio y puesta en servicio de cada equipo a fin de limitar los

riesgos de incendio y de explosién.

Gasoémetros y antorcha

El biogas generado en la digestién se enviara hacia un gasémetro para su posterior

utilizacion en diversos sistemas o0 eventualmente serd quemado en la antorcha existente.
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Se instalara un gasometro de 14 m de diametro, del tipo semirrigido. Estara
constituido por una capa doble, la primera (interna) sera alimentada por el biogas producido
por la digestion y la segunda sera alimentada por un ventilador que asegurara la

sobrepresidn necesaria para mantener la presion en la red de biogas.

El biogas almacenado sera enviado a un sistema de lavado de biogas para
posteriormente ser utilizado para la cogeneracion de energia o por los quemadores de las

calderas.

Almacenador de lodos digeridos

Después de la digestion, los lodos sufriran una desgasificacion y se almacenaran en
un tanque con agitacion, a construir para esta etapa, desde el cual el lodo sera bombeado
hacia deshidratacion. Se debera dejar prevista en la cafieria de salida del digestor una

conexién hacia un futuro almacenador correspondiente a la etapa 2.

Por otra parte, el lodo espesado en los espesadores existentes sera bombeado
hacia el nuevo tanque de almacenaje para luego ser deshidratado. Se debera instalar la
cafieria de salida desde dichos espesadores hacia el nuevo tanque. Asimismo, se debera
verificar si las bombas de lodos espesados existentes son aptas para enviar el lodo hasta
dicho tanque. Caso contrario se deberd instalar bombas nuevas. Se debera dejar prevista
en la cafieria de impulsién de lodos espesados una conexién hacia un futuro almacenador

correspondiente a la etapa 2.

En esta etapa se construird un almacenador de 20 m de diametro, con su
correspondiente edificio auxiliar. La capacidad total del almacenador sera de 3 veces la
produccién diaria de lodo digerido. Este almacenador permitird realizar el proceso de

deshidratacion de los mismos como un proceso “batch”.

Para facilitar el mantenimiento, el tanque estara dividido en dos mitades, cada una
de ellas deberéa poder ser alimentada indistintamente con lodo digerido y lodo no digerido a
través de las cafierias y valvulas manuales correspondientes. Cada una de estas partes
debera contar con dos agitadores del tipo sumergible de acero inoxidable con 3 paletas.

Asimismo, se deberd montar un sistema de extraccion de olores y un biofiltro.

Se debera instalar en el edificio auxiliar del almacenador, cuatro bombas
volumétricas (esquema 3 + 1) de rotor excéntrico de 6-35 m®h para la alimentacién a las
centrifugas. Deberan poseer un variador de velocidad que permita ajustar los caudales

bombeados en operacion.
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Dentro de la obra civil se realizaran los apoyos de las bombas correspondientes a la

ampliacion final. En la etapa 2 se incorporara una bomba adicional.
Deshidratacién

Deberé realizarse la construccion de un edificio de deshidratacion, en el cual se
instalaran 4 centrifugas de 21 m%h y 900 kg MS/h de capacidad, con sus correspondientes
motores (motor auxiliar con variador). Se debera garantizar una sequedad de entre 26% y
28% en condiciones normales de funcionamiento, y se prevera la posibilidad de dosificar
polielectrolito, para lo cual se instalaran los equipos necesarios para tal operacién. La
dosificacion de polimero sera de 11 kg/t MS y a una concentracion aproximada de 3 g/l. En
este mismo edificio se construird un silo de lodos deshidratados de 8 m de diametro para
almacenaje de los mismos. Los lodos almacenados en el silo podran ser enviados hacia un
secador de bandas través de tornillos. En caso que el silo se encuentre fuera de servicio, se

debera poder enviar el lodo hacia los camiones para su traslado y disposicion final.

El vaciado del silo se realizar4d mediante un fondo chato equipado con un sistema de
barrido y un tornillo de evacuacion. El lodo evacuado sera transferido a un secador térmico

con la ayuda de un tornillo de transferencia.

En caso de necesidad, los barros deshidratados también podran ser dirigidos hacia

un contenedor para retiro mediante camiones ubicado al costado del edjificio.

En caso de salida de servicio del digestor, los lodos podran ser enviados a

deshidratacién y posteriormente dirigirse hacia secado térmico.

Cabe mencionar que los filtros bandas quedaran fuera de servicio, realizandose la
deshidratacién del lodo digerido aerdbicamente (planta existente) y del lodo digerido
anaer6bicamente (médulo nuevo) en el edificio de deshidratacion mediante las

mencionadas centrifugas.

Una vez deshidratados, los biosolidos se dispondran segin las alternativas de

gestion utilizadas en AySA, en cumplimiento de la Normativa vigente.

Alternativa de secado térmico y termovalorizacidon energética

El disefio general de la Planta a largo plazo considera la posibilidad de finalizar el
tratamiento mediante la produccion de energia eléctrica mediante un proceso de

Termovalorizacion de los barros deshidratados.
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De realizarse este proceso, se analizara desde el punto de vista ambiental y social

en un EIAS especifico a realizarse oportunamente.

Los lodos almacenados en el silo seran enviados a un tanque de almacenaje de
lodos al 26% a construir, desde el cual una parte de los lodos se dirigira al secado térmico,
con el fin de aumentar el porcentaje de materia seca a un 90%, y otra parte del lodo, sera
enviada a un tanque de mezcla a construir donde se mezclara con los lodos ya secos al
90%. Estara la posibilidad de agregar arena en este tanque en caso de requerir material
inerte. Esto es para lograr una corriente de ingreso a la etapa de termovalorizacion

energética.

Sistema de lavado de biogas

El biogas generado en el digestor anaerdbico de lodos sera almacenado en un
gasometro para luego ser utilizado para la cogeneracién de energia y como combustible

para la caldera.

Dicho biogas no es absolutamente puro, dado que presenta impurezas como ser
elevada humedad y compuestos de azufre y silicio (siloxanos). Estos 2 Gltimos compuestos
pueden reducir la vida util del equipamiento por lo que resulta necesario realizar la limpieza

del biogas, previamente a su utilizacion como combustible.

Co-generacion

Con motivo del aprovechamiento energético y contando con un volumen
considerable de biogas, se podra realizar una etapa de cogeneracion de energia a partir del

mismo.

El biogas en Plantas de Tratamiento Cloacal suele tener méas de un 40 % de metano,

por lo que se podra optar por utilizar un motogenerador de combustién interna ciclo Otto.

Circuitos de calefaccion

Debera realizarse el aprovechamiento energético de los gases de combustion del
horno de lecho fluidizado y del cogenerador. Se podra conectar los conductos de gases de
combustion del horno de lecho fluidizado y del cogenerador para disponer de un sistema
unificado. De esta manera se dispondra de un Unico sistema de limpieza de gases y una

Unica chimenea.
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En la Figura 7 se presenta un diagrama de flujo de una posible linea de secado

térmicoy termovalorizacion energética
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Figura 7: Diagrama de Flujo

2.5.2. Colectoresyobras asociadas
Se contempla la ejecucién de las siguientes obras:

e Colector Las Catonas y redes asociadas
e Colector Marilé y redes asociadas

e Revamping de la Estacién de Bombeo Clocal (EBC) Barker

Las mismas se desarrollaran en los Partidos de San Miguel y Moreno,
pertenecientes al segundo cordén del conurbano bonaerense y se gestionaran a través del
crédito BID “Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad
de Buenos Aires y de los Partidos del Primer, Segundo y Tercer Corddn del Conurbano

Bonaerense”.

2.5.21. Objetivo

El fin de estas obras es evacuar los efluentes de las localidades de Santa Maria y
Bella Vista del Partido de San Miguel y los efluentes de la localidad de Trujui del Partido de

Moreno hacia la Planta Depuradora Cloacal Las Catonas.

Colector Las Catonas y redes asociadas

Servirdn para evacuar los efluentes de las areas denominadas “Santa Maria 3" y
“Bella Vista 1" del Partido de San Miguel y parcialmente del area “Maril6 Resto” y “San

Cayetano 1", del Partido de Moreno.
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Colector Marilé y redes asociadas

Servirdn para evacuar los efluentes de las areas denominadas “Santa Barbara” y

parcialmente del area denominada “Maril6 Resto” del Partido de Moreno.

Revamping de la EBC Barker

Se contempla el reemplazo del sistema de bombeo actual por otro que permita

bombear 230 I/seg, como asimismo la adecuacion de la impulsion.

2.5.2.2. Ubicacion

Las obras se desarrollaran en la localidad de Trujui del Partido de Moreno y en las

localidades de Santa Maria y Bella Vista del Partido de San Miguel.

Colectores

- Colector Las Catonas: su traza se inicia en el Partido de Moreno para finalizar en el

Partido de San Miguel. La misma extendera su recorrido por calle Maipu entre Maza y
Diaz Vélez, continuando por Diaz Vélez entre Maipl y Las Américas, y por la ultima
entre Diaz Vélez y El Ceibo, en el Partido de Moreno. Luego continuara por calle Nepper
entre El Ceibo y Vespucio, por Vespucio entre Nepper y Vucetich, por calle La Nifia
entre Vucetich y Caseros, Caseros entre La Nifia y Salguero, Salguero entre Caseros y
Paso, Paso entre Salguero y Albarracion, por Abarracin entre Paso y Conesa; en el
Partido de SanMiguel.

- Colector Marilé: su traza se extendera por calle Capitan Alvarez Prado entre Alfonsina

Storni y Av. del Libertador, por Diaz Vélez entre Av. del Libertador y Plus Ultra, por la

Ultima entre Diaz Vélez y Av. Roca, en el Partido de Moreno.

Areas de expansion

- Santa Maria 3: perteneciente al partido de San Miguel, cuya area es de 3,88 km?.
- Bella Vista 1: perteneciente al partido de San Miguel, cuya area es de 2,33 km?.

- Marilé Resto: perteneciente al partido de Moreno, cuya area es de 3,25 km?.

- San Cayetano 1: perteneciente al partido de Moreno, cuya area es de 0,85 km?.

- Santa Barbara: perteneciente al partido de Moreno, cuya area es de 2,28 km?.

En el cuadro de la Figura 9 se resumen las areas de aporte y proyeccion de la

poblacién, correspondientes a los colectores.
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) ) , Habitantes Habitantes
Zona Partido Area (km”)
censo 2010 afio 2047
Santa Maria 3 San Miguel 3,88 29.770 42.634
Bella Vista 1 San Miguel 2,33 12.881 18.447
Marilé Resto Moreno 3,25 16.767 34.188
San Cayetano 1 Moreno 0,85 7.444 15.179
Santa Barbara Moreno 2,28 10.637 21.689
Total - 12,59 77.499 132.137

Figura 8: Resumen de poblacion y areas de aporte

Estacion de Bombeo Cloacal Barker

Se ubica en la localidad de Trujui en la calle Barker 1131, entre Ecuador y Toledo,

Partido de Moreno.

En la Figura 10 se observan los Colectores y redes asociadas del area de expansién

de la Planta Depuradora Las Catonas.
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2.5.2.3. Descripcion de lasobras

Colectores Las Catonas, Marilé y redes secundarias cloacales asociadas

Las obras consisten en:

Colector Las Catonas

e Instalacion de 5000 m de cafieria cloacal, de los siguientes diametros:
- DN 900, total de 270m
- DN 1000, total de 2998m
- DN 1200, total de 1732m

Col Marils
¢ Instalacion de 2550 m de cafieria cloacal, de los siguientes diametros:

- DN 600, total de 1653 m
- DN 700, total de 897m

Sistema de transporte y vuelco

Las areas Santa Maria 3, Bella Vista 1 y parte de Marilo Resto, volcaran al Colector
Las Catonas. El Colector Las Catonas descargara en el colector existente DN1000 en la

esquina de Maza y Maipu en el Partido de Moreno.

Parte de las areas Santa Barbara y Maril6 Resto volcaran al colector Marilé y este a
su vez lo haré al colector existente DN 900 en la boca de registro ubicada en la esquina de

las calles Nestor Kirchner y Plus Ultra en el Partido de Moreno.

El resto del area de Santa Barbara volcara a los colectores existentes que llegan a la

Estacion de Bombeo Cloacal (EBC) Barker.

El resto del area de Maril6 Resto volcara a los colectores existentes.

Estacion de Bombeo Cloacal Barker

Se trata de una estacion de camara humeda, geometria rectangular, con un sistema
de bombeo 2+1 (2 bombas en funcionamiento, 1 en reserva). La estacién cuenta con una
compuerta de entrada general, un sistema de retencion de sélidos del tipo "rastrillo a
cadena" y una camara de caudalimetro, todos en funcionamiento. El aspecto de la EBC,

tanto en lo operativo como en lo edilicio, en general es bueno. (Ver Anexo 1)
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El revamping de la EBC incluye el reemplazo de los equipos de bombeo actuales
(cuya capacidad se desconoce) por otro sistema de bombeo 2+1 que permita bombear
230 I/seg. Incluye ademas la adecuacion de la infraestructura eléctrica y demas
componentes electromecanicos, como asi también la revision y adecuacion de la impulsion

existente.

El colector de llegada a la EBC es un conducto DN 700 cuya zona de aporte actual
lo constituye la zona denominada "Catonas 2". Los efluentes son bombeados a través de
una impulsién DN 500 con vuelco final en la boca de registro del colector DN 800 existente

ubicada en Gutiérrez y Aeronautica Argentina.

Se estima que la actual poblacién de aporte a la EBC es de 15.025 habitantes,
previendo al afio 2047 un total de 43.542 habitantes debido a la incorporacion de nuevas

redes secundarias y al crecimiento demografico de esta zona.

En la Figura 10 se verifica el area de aporte de la EBC Barker.
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3. ANTECEDENTES DE GESTION AMBIENTAL DE LAS
INSTALACIONES EXISTENTES

3.1. Aspectos ambientales

En el Anexo Il se adjunta el Estudio de Pasivo Ambiental que se realizé en el mes de

octubre sobre el predio de la Planta Depuradora Las Catonas.

Segun los relevamientos realizados y andlisis de calidad, los factores mas
importantes a tener en cuenta como Pasivos Ambientales de la Planta son, la
presencia de grandes cantidades de barros de operacion acumulados en las
instalaciones y el escaso tratamiento de los efluentes volcados a los cuerpos

receptores.

Como resultado del funcionamiento parcial de esta planta, la calidad de agua del
cuerpo receptor se encuentra afectada debido a que no cuenta con un proceso biolégico

adecuado durante el proceso de digestion de la materia organica disuelta.

En el caso de los barros, estos deben ser considerados como residuos
especiales ya que son un derivado de efluentes cloacales con escaso tratamiento que
siguen degradandose y produciendo olores y gases, a la vez que son atractores de vectores

infecciosos.

En cuanto a los ruidos medidos, pueden considerarse como base para medir los
impactos de la planta una vez que se pongan en funcionamiento la totalidad de los

procesos.

Los olores que se registran corresponden, como se menciono, a la presencia de
liquidos, barros cloacales estancados en las instalaciones y residuos diseminados. Ademas,
debe tenerse en cuenta que con el aumento de la temperatura y humedad ambiente en los

préximos meses de verano se percibiran con mayor intensidad.

En la adecuacién de la Planta también deberd considerarse el retiro de la
vegetacion presente en los equipos, asi como los residuos sélidos acumulados en distintos

lugares del establecimiento.
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3.1.1. Solicituddeautorizaciones ambientales

La empresa operadora del servicio hasta marzo de 2017, no entregé documentacién

acerca de la solicitud de permisos ambientales (EIA, permiso de vuelco, etc.)

AySA S.A. como nueva operadora presentara las solicitudes correspondientes para
obtener la Declaracién de Impacto Ambiental de las obras otorgada por el Organismo
Provincial de Desarrollo Sostenible y el permiso de vuelco que otorga la Autoridad del Agua,

ambos organismos con jurisdiccion en la Provincia de Buenos Aires,

3.1.2. Planes de Gestién Ambiental de obras

No se han obtenido los Planes de gestion Ambiental implementados por el operador

anterior.
3.2. Descripcidon y diagndéstico de instalaciones asociadas

Como se ha mencionado anteriormente en el Anexo | se encuentra el Informe del
Servicio realizado por AySA, en el que se muestran las condiciones en que se encontraban

las instalaciones que se transfirieron al servicio de AySA.

En la Figura 11 se muestran distintas imagenes de las instalaciones de la Planta

Depuradora Las Catonas en su estado actual y su punto de vuelco al Arroyo Las Catonas.

58



Andlisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

e T L

e e —

Figura 11: Planta Depuradora Las Catonas. Situacién a marzo 2017.
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4. ENTORNO AMBIENTAL Y SOCIAL

4.1. Medio Fisico

4.1.1. Clima

Dentro de la clasificacion de Regiones Biogeogréaficas de América Latina, el Area de
Estudio se encuentra ubicada dentro de la Provincia Biogeografica Pampeana,

perteneciente al Dominio Chaquefio de la Regién Neotropical.?

La misma se caracteriza por ser una region llana o ligeramente ondulada con
algunas montafias de poca altura. Posee un clima templado-calido con temperaturas
medias anuales entre 13y 17 © C. Las precipitaciones son de 600 a 1200 mm anuales. Las

mismas se distribuyen en todo el afio y disminuyen de Norte a Sur y de Este a Oeste.

La vegetaciéon que predomina es la estepa o seudoestepa de gramineas, entre las
cuales crecen especies herbaceas y algunos arbustos. En esta Provincia Pampeana, hay
también numerosas comunidades edaficas, estepas haldéfitas, bosques marginales a las
orillas de los rios y bosques xerdfilos sobre las barrancas y bancos de conchilla. También

hay numerosas comunidades hidréfilas y asociaciones saxicolas en las serranias.

El area en estudio se sitla en la Regién Pampeana, caracterizada por su relieve de
tipo llano con algunas lomadas alternantes; estableciendo en resumen una morfologia de
tipo ondulada. Este relieve se formé en su origen a partir de los procesos de erosién fluvial
diferencial de los sedimentos pampeanos. En consecuencia se produjo la formacién de
suaves valles con orientacion preferencial sudoeste-noreste por donde corren diferentes

arroyos.

Los arroyos realizan su recorrido descendiendo por la pendiente regional desde la
divisoria de aguas principal con la cuenca del Rio Salado ubicada al oeste, hacia el Rio de
la Plata o también en algunos casos hacia alguno de sus dos tributarios principales en el
area que son los rios Reconquista al norte y Matanza-Riachuelo al sur de la Ciudad de

Buenos Aires.

La fisiografia natural del terreno se ha visto modificada debido a la accion antropica.
La construccién de zanjas, la realizacion de tareas de dragado, las rectificaciones y desvios
de los cursos de agua y modificacion de los accidentes geograficos y su pendiente natural

son algunas de las acciones realizadas que posiblemente hayan modificado el paisaje

2 CABRERAYWILLICK. 1980, “Biogeografia de América Latina“. Serie Biologia, Monografian® 13. OEA.
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natural. Por tratarse de zonas urbanas, la mayoria de esos arroyos se encuentran

entubados.

4.1.1.1. Caracterizacion Climaticadel areade concesion de AySA

Con el objeto de caracterizar el clima del area, se han analizado los datos
meteoroldgicos correspondientes a las estadisticas sindpticas del tltimo decenio procesado
por el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN)® 2001-2010 de tres estaciones
meteorolégicas de referencia: Ortuzar, Aeroparque y Ezeiza. La primera es representativa
de la ciudad de Buenos Aires, la segunda de la regidn costera y la tercera de zonas
suburbanas. Se eligen estas estaciones con el objetivo de poder determinar la influencia del
Rio de La Plata y del casco urbano.

El area de estudio se clasifica dentro del tipo climatico Cfa, segun el sistema de
clasificacion de Képpen—Geiger®. Se caracteriza como templado lluvioso, con inviernos y
veranos bien diferenciados.

A continuacion se presentan los climatogramas de las tres estaciones. Se indica la
temperatura media, temperatura minima media, temperatura maxima media, minima y
maxima absoluta para cada uno de los meses. También se indica la precipitacion media

mensual y la maxima registrada en 24 hrs. (Figuras 12 a 14)

Figura 12: Climatograma de la Estacion Meteorolégica Aeroparque, periodo 2001 - 2010.

3 Estadisticas Sindpticas Meteorolégicas. Periodo 2001-2010. Servicio Meteorolégico Nacional.
4 Segun Geiger y Pohl (1953) en Strahler y Strahler (1992).
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Figura 13: Climatograma de la Estacion Meteoroldgica Ortuzar, periodo 2001 - 2010.
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Figura 14: Climatograma de la Estacion Meteoroldgica Ezeiza, periodo 2001 - 2010.
Las estaciones mas lluviosas son la primavera y el otofio seguido por el verano y la

menos lluviosa es el invierno.

En las Figuras 15 a 17 se pueden apreciar los valores de temperatura media
mensual y anual promedio segun la Estacion Meteoroldgica Ortuzar, Aeroparque y Ezeiza,
respectivamente, considerando la década 2001 — 2010. Asimismo, se presentan los valores
de precipitacién medios mensuales y anuales, los cuales son acumulados. Los datos estan

ordenados de Enero a Diciembre.
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Ortuzar [2001 - 2010] - Valores medios

T anual
E F M A M i) i) A 5 (8] N D Pp anual
2511238 | 220|180 | 144 | 1189|114 | 128 14 8 18,2 209 | 232 181

mm | 167.5]171,0{ 17231108 | 723 | 548 | 700 | 717 [ 750 | 1244 ] 1141 | 1024 1306,3

Figura 15: Temperatura media mensual y anual promedio; y valores de precipitacion media mensual
y anual acumulados. Estacion Meteorolégica Ortuzar. Periodo 2001-2010

Aeroparque [2001 - 2010] - Valores medios

T anual
E F M A M 1 1 A 5 (o] N D Pp anual

2471238 | 21 [ 183 M8 123 | M6 [ 127 | 145 | 179 | 205 | 229 16.0
mm| 133112231434 | 86,7 | 640 (421|589 | 548 | 63.0 | 1063 | 917 | 93.0 1079.2

Figura 16: Temperatura media mensual y anual promedio; y valores de precipitacion media mensual
y anual acumulados. Estacion Meteorolégica Aeroparque. Periodo 2001-2010

Ezeiza [2001 - 2010] - Valores medios

T anual
E F M A il J 1 A 5 o M D Pp anual
251 2349 220 | 18,0 144 [ 119 | 114 | 128 14 8 18,2 20,8 232 181

mm | 111,8 | 156.0 | 1416 | 82,4 | 57.3 | 42,6 | 558 | 65,6 | 62,2 | 106,7| 987 [ 91.8 10725

Figura 17: Temperatura media mensual y anual promedio; y valores de precipitacion media mensual
y anual acumulados. Estacion Meteorolégica Ezeiza. Periodo 2001-2010.

Temperatura

Localmente la temperatura varia con la hora del dia, la estacion del afio y la
superficie urbanizada del area. La temperatura media anual es 18,1°C. Enero es el mes

mas calido y julio el mas frio. Los valores se indican en las Figuras 18 a 20.

La cercania al Rio de la Plata y la presencia de vegetacién, atendan las variaciones
de temperatura. Los valores mas bajos se observan en areas suburbanas durante el

invierno.

Se observa ademas un incremento de 1,3°C en la temperatura media anual con

respecto al decenio 1991-2000.

TEMPERATURA en °C
MEDIA EXTREMA
Valor | MAXIMA de Enero | MINIMA de Julio VLA LA ML
anual [mes mas cilido) [mes mas frio) 31-Dic-2007 | 17-Jul-2010
18,1° 312" 4.6° 38,9° -1.7°

Figura 18: Datos de temperatura media y extrema de la Est. Met. Ortuzar.Periodo 2001-2010.
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TEMPERATURA en °C
MEDIA EXTREMA
Valor | MAXIMA de Enero | MINIMA de Julio MLAXIMA MM MLA
anual [mes mas calido) [mes mas frio) 7-Ene-2005 | 23-Jun-2002
18,1° 31,7° 0,8° 39,0° -5.4°

Figura 19: Datos de temperatura media y extrema de la Est. Met. Ezeiza. Periodo 2001-2010.

TEMPERATURA en °C
MEDIA EXTREMA
Valor | MAXIMA de Enero | MINIMA de Julio IVLAKI VA MWINIWA
17-Ene-
anual {mes mas calido) {mes mas frio) 2009 9-Jul-2007
18,1° 29.5° 5,8° 36,9° 0,4°

Figura 20: Datos de temperatura media y extrema de la Est. Met. Aeroparque. Periodo 2001-2010

Precipitacion

El area recibe precipitacion suficiente durante todas las estaciones (Figuras 13 a 15).
La precipitacion media anual acumulada oscila entre los 1000 y 1310 mm. Los meses que
superaron los 100 mm mensuales fueron Octubre a Abril. Mayo registré 172,3 mm en
Ortazar. La estaciéon mas lluviosa es primavera, seguida por el otofio y verano y la menos
lluviosa es el invierno, coincidente con el menor ingreso estacional de masas de aire
himedo del Atlantico Sur. También vale destacar que se observa un incremento en las
precipitaciones comparado con las registradas en el decenio 1991-2000, al mismo tiempo
que se acentuaron los fenédmenos meteoroldgicos extremos con intensas lluvias y sequias.
(Figura 21).

PRECIPITACION MEDIA MENSUAL en mm Valor
E 3 M| A | m |3 1 A | s o | N D | anual
PROMEDIO | 167 5| 171,0] 172.3|1108| 723 [54.8] 700 | 717 | 750 | 1244 1141 1024 13063
MAXIMA | 3375]|419.4[317.1|2285] 217.0/ 91.7] 126.4| 1952 1335| 261.7| 230,0] 203.3| 17499
MINIMA | 239|318 | 281|391 | 50 [201]| 11| 47 | 224 | 362 | 547 | 240| 7221

Figura 21: Datos de precipitacion media mensual y anual, Est. Met. Ortuzar. Periodo 2001-2010.
El minimo valor anual 722,1 mm ocurrié en 2008. En Agosto del 2006 se registré la
minima media mensual con 4,7 mm, en tanto que el maximo valor anual con 1749,9 mm

ocurrié en el 2001. (Figura 22).

La maxima media mensual alcanzé 337,5 mm en Enero del 2001. Se registré el valor
extremo de precipitacion diaria el 24 de Enero del 2001 con 145,5 mm caidos en un solo dia

(Figura 22).
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PRECIPITACION en mm
MEDIA ANUAL MEDIA DEL TRIMESTRE MEDIA MENSUAL DIARIA
Valor | maxima | minima | mas caluroso | mas frio minima maxima extrema
anual | Afio 2001 | Afio 2008 D+E+F J+1+A Ago 2006 | Ene 2001 24-Ene-2001
10422 17499 7221 4338 197.6 4,7 3375 1455

Figura 22: Precipitacion registrada. Est. Met. Don Torcuato AERO. Periodo 2001-2010.

*Letras D; E; F; J; J; A: abreviaturas de los meses del afio.

Humedad relativa

La humedad es el vapor de agua contenido en el aire, cuya cantidad dependera de
la temperatura y del viento. Valores superiores al 75% producen sensacion de incomodidad.

Las estaciones mas himedas del afio son el invierno y el otofio (Figura 23).

HUMEDAD RELATIVA (%)
E F M A M J ] A 5 O N D Anual

64.0{700 (742 |738|772|778|753|73,0)|70,7)68,6|655|630[ 711

Figura 23: Porcentaje de humedad relativa media, Estacion Met. Ortuzar del SMN. Periodo 2001
2010.

Vientos

Debido a su ubicacién latitudinal, el clima local esta influenciado principalmente por
los Anticiclones semipermanentes emisores de vientos ubicados en los océanos Atlantico
Sur y Pacifico Sur. Las masas de aire procedentes del Anticiclon Atlantico Sur, ingresan
como vientos tibios y humedos (sector Este y Noreste), mientras que los vientos

provenientes del Anticiclén Pacifico Sur son frios y secos (Sur y Sudoeste).

En la estacioén invernal, se reduce la entrada de los vientos hiimedos del Atlantico
Sur, y esto conlleva a que la estacién menos lluviosa sea el invierno. En esta estacién
ingresan con mayor frecuencia anticiclones subpolares asociados a sistemas frontales frios

que traen vientos del Sur y Sudoeste.

Vientos predominantes

En el &rea predominan: los vientos del sector Este, seguidos por NE, Norte, Sury SE
(Sudestada) y con menor frecuencia del NO y Oeste, segln se observa en la Figura 24 y en

los diagramas de la Figura 25.
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VIENTOS
Direccion N NE E S5E 5 50 o NO
Frecuenciaanual 154 183 149 130 106 74 53 83
Velocidad mediaanual en km/h 10,2 10,4 10 10 10 10,1 8.3 9

Figura 24: Frecuencia de direcciones de los vientos en escala de 1000 y velocidad media anual por
direccion. Estacién Meteoroldgica Ortuzar del SMN. Periodo 2001 — 2010.

Los vientos en general son “suaves”, con velocidad media anual de 8 a 11 km/h
(Figura 25).
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Figura 25: Frecuencia media mensual de las direcciones de los vientos en escala de 1000.
Est. Met.Ortuzar del SMN. Periodo 2001-2010.
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Sudestada: Es un fendmeno que se localiza en el Rio de la Plata y esta
caracterizado por el ingreso de viento persistente, regular a fuerte y muy himedo,
generalmente no muy frio, del sector SE. Se produce por la accién conjunta de un anticiclén
ubicado sobre la Patagonia Sur o al sur de la provincia de Buenos Aires y un sistema de
baja presion sobre el sur del litoral o Uruguay. Puede producir lluvia que dura varios dias;
también puede ocurrir sin precipitaciones. Las sudestadas pueden ser “leves”, “moderadas”
o “fuertes”. Provocan importantes crecidas en el Rio de la Plata, inundando nuestra costa.
Adicionalmente causan un efecto de taponamiento de los sistemas hidricos que
desembocan en el estuario, provocando desbordes en los cursos de agua y perjuicios a la
poblacion riberefia. Segun el SMN®, el 90% de los dias con sudestada sucedié entre Abril y

Diciembre y las sudestadas “fuertes” de Marzo a Octubre.

Pampero: Es un viento frio y seco del sector Sur y Sudoeste. Avanza detras del
ingreso de un frente frio impulsado por un anticiclon pos frontal. Dura poco, despeja la
atmosfera y produce un descenso brusco de la temperatura y humedad causando heladas
en el invierno. En el Rio de la Plata, impulsa las aguas hacia la costa uruguaya, originando
pronunciadas bajantes en nuestras costas que pueden afectar las tomas de agua, la
produccidn de agua potable y el normal desarrollo de la vida de los peces que habitan las
aguas someras costeras. Se denomina “Pampero humedo” cuando al inicio produce
precipitaciones y tormentas eléctricas, “Pampero seco” si no produce precipitaciones (su
duracién es mas prolongada) y “Pampero sucio” cuando sopla luego de un periodo de
sequia y es suficientemente fuerte como para levantar el polvo del suelo. En los meses de
Junio y Julio de 2011, el ingreso de masas de aire provenientes de este sector, acarred
cenizas volcanicas en suspension, que alcanzaron el area metropolitana, tras el fenédmeno

de erupcidn de cenizas ocurrido en el Volcan Puyehue en Chile.

Vientos del Este, Noreste y Norte. Se trata de vientos que proceden del Anticiclén
Atlantico Sur cuyo sentido de giro es antihorario. Las masas de aire provenientes del Este,
que son las mas frecuentes en el area, y las del sector NE, ingresan como vientos suaves y
hamedos. El viento Norte, durante el verano es seco y cédlido a sofocante, produce malestar;

en invierno es templado y seco.

Viento del Sur (invasion de aire polar). Este viento se origina en el Anticiclon Polar

Antartico. Es un viento muy frio y humedo. Cuando el frente de aire polar avanza, puede

5 Segun un andlisis de 20 afios. Sudestada. Frecuencia de Ocurrencia del Fenémeno, basado en Celemin A. 1984.
Meteorologia Practica. Edicion del Autor. En: www.smn.gov.ar (accedido 21/10/10).
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provocar chaparrones y un brusco cambio en la temperatura, ademas de heladas en

nuestra region durante el invierno.

41.1.2. Cambio climatico

Se llama cambio climatico a la modificaciéon del clima con respecto al historial
climatico a una escala global o regional. Tales cambios se producen a muy diversas escalas
de tiempo y sobre todos los parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad,
etc. Estos cambios se debieron en principio a causas naturales y, en los Ultimos siglos a la

accion delhombre.

Es importante para el caso del disefio de infraestructura que dependen para su
célculo de datos promedio de las distintas variables atmosféricas, estudiar el nuevo

comportamiento de estas variables y sus variaciones puntuales.

En los ultimos 200 afios, el crecimiento exponencial de la poblacién y de los niveles
promedio de consumo individual impulsé un vertiginoso incremento de la demanda global de
todo tipo de recursos y modificé casi completamente la superficie continental del planeta. La
base de la expansién del consumo fue el ritmo explosivo del desarrollo tecnolégico que hizo
que, por primera vez, se produjeran impactos significativos sobre el planeta cambiando
drasticamente la dinamica del mismo. El impacto mas significativo fue producido por la
emisién de gases de efecto invernadero alterando el balance de radiacién que se produce
en el planeta, provocando un calentamiento totalmente inusual en los Ultimos 150 afos. Lo

mas probable es que este proceso se acelere en las préximas décadas.

El principal cambio climatico a la fecha ha sido en la atmésfera, Hemos cambiado y
continuamos cambiando, el balance de gases que forman la atmésfera. Esto es
especialmente notorio en gases invernadero claves como el CO2, Metano (CH4) y 6xido
nitroso (N20). Estos gases haturales son menos de una décima de un 1% del total de gases
de la atmésfera, pero son vitales pues actian como una "frazada" alrededor de la Tierra. Sin

esta capa la temperatura mundial seria 30°C mas baja.

Es muy probable que el calentamiento global tenga serios efectos sobre los
océanos. Se sabe que el diéxido de carbono se disuelve mas facilmente en agua fria que en
agua caliente, por lo que, de entrada, un calentamiento general disminuira la capacidad del
océano para captar dioxido de carbono de la atmdsfera y favorecera el efecto invernadero.
El aumento de temperaturas también aumentara el flujo de agua dulce en los océanos en

latitudes altas, los modelos sugieren que esto se debe al aumento de lluvias en latitudes
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medias y altas y el deshielo de los casquetes polares. Ademas las temperaturas calidas
provocan la expansién del agua, lo que, unido con el agua del deshielo, provocara un

aumento del nivel del mar que provocara serias inundaciones.
Contexto general®

Como resultado de numerosos modelos matematicos globales desarrollados a lo
largo de los afios, publicados por el Panel Internacional sobre Cambio Climatico, (IPCC), se
proyecta un aumento de veranos con riesgo asociado de sequia. Quince corridas del
AOGCM (Atmosphere-Ocean General Circulation Model) realizadas recientemente para un
clima futuro mas calido indican veranos mas secos en la mayoria de las zonas subtropicales
del norte y en latitudes medias, si bien existe una amplia gama en el grado de sequedad de
verano a través de modelos. Las sequias asociadas con estos veranos secos podrian
causar la extincion de vegetacion regional y contribuir a un aumento del porcentaje de tierra
seca sobre el area que experimenta la sequia en un momento dado; por ejemplo, sequia

extrema que actualmente presenta un 1 % podria llegar al 30 % hacia 2100.

4.1.1.3. Conclusiones

El area de concesion de AySA se caracteriza por tener un clima subtropical himedo.
Esto implica un patron de onda anual en las principales variables meteorolégicas como
temperatura y precipitacion, destacandose los maximos valores de temperatura en la
estacion verano y los minimos en invierno. Asimismo las precipitaciones mas altas con
valores superiores a los 100 mm ocurren en los meses de verano/otofio (Marzo y Abril) y en
los meses de primavera/verano (Octubre, Noviembre y Diciembre). Se destaca un marcado
gradiente de variaciéon en la temperatura entre la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores
por el fenémeno de “Isla de Calor”. El mismo genera una menor amplitud térmica en el
casco urbano y una mayor amplitud en el area suburbana. Esta variacién puede ser de
hasta 8°C en los valores de temperatura minima tomando Aeroparque y Ezeiza como
referencia. Se destaca un incremento en la temperatura media anual de 1,3°C en el decenio
2001-2010 comparada con el decenio 1991-2000, al mismo tiempo que un ligero incremento
en las precipitaciones y la intensificacion de fendmenos meteoroldgicos extremos tales

como lluvias intensas y sequias.

®Observed and projected changes in climate as they relate to water — Chapter 2 — Climate change and water.
IPCC - Technical Paper VI
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4.1.2. Geologia

La secuencia estratigrafica de la region es relativamente sencilla. Podria resumirse
en una pila de sedimentos, en su mayoria continentales, que se apoyan sobre un
basamento cristalino fracturado. Dentro de la secuencia estratigrafica sélo afloran las
secciones sedimentarias mas modernas. Esto se debe a que el paisaje de la Region
Pampeana no ha estado sujeto a fendmenos tecténicos de plegamiento o alzamiento, lo

cual tiene su relacion con el relieve de tipo llanura levemente ondulada.

Hacia fines del Siglo XIX el investigador F. Ameghino’ (1880 - 1889) aplicé por
primera vez nombres propios a los diferentes horizontes de la serie Pampeana,
construyendo un sistema de nomenclatura regional y establecié el esquema estratigrafico

basico del area. (Figura 26).

Unidades

Ameghino {1889) Frengiielli (1950) Erutikete Tricart (1973) glacioestratigraficas Fidalgo (1973 - 82)

s
Honorino (1952 Kraglievich (1952) - CFI (1990}

H
o _ Frn.
L Aimaranse i L
Frn. |Miembro a
g Ariano : Rio L i b
5 el Postglacial La Plata L Salado 48 8scobas P
N Cordobense Postpampeano (Incluido en u @
0 Dunguerkiano) j s
a t
Platense
n b Frn r
Admara Queran- Guerrerp | Destacamento] ©
A= Rio Salado r
p 2 Glaciacidn Atuel 2
L Platense Lujanense Postplatense
Belgranense Frn. Farmacién
||5 Bonaerense ’ Flatense o, Shpeier Pascua
s 2 Postguerandinense Interglacial Belgrano P
T Ensenandense superior a
0 m
C Cluerandinense Glaciacidn Diamante p
Interense-| Pammpeano
= Cuerandino nadense |
Fini-Pampiana Interglacial Intersenada
b 7 J €l Migrmbro inferior
& Ensenadense inferior Pampiano Glaciacian Colorado i
a
Interglacial
Chapalmanense Glaciacidn Villamanca
Preglacial Mogotes
T Lujanense
E
R
C Bonaerense
1 Fuelchense
A Belgranense
R
I
o Ensenadense

Figura 26: Estratigrafia comparativa
Dentro de la region pampeana las capas que forman parte de la secuencia
estratigrafica son aquellas pertenecientes a las siguientes Formaciones (nombradas de la

mas joven a la mas antigua):

- Formacion Pospampeana (Platense, Querandinense y Lujanense),

7AMEGHINO, F., 1880. “La Formacion Pampeana”, Paris, Buenos Aires. AMEGHINO, F., 1889. “Contribucion al
conocimiento de los mamiferos de la Republica Argentina“. Academia Nacional de Ciencias, Cdrdoba, Actas VI, Cérdoba.
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Formacion Pampeana (Bonaerense y Ensenadense),

FormaciénPuelchense.

En aquella zona de la regién pampera cercana a la costa del Rio de la Plata, la cual
tiene relaciéon con el area del proyecto, se puede establecer una clara vinculacion entre las
caracteristicas geomorfolégicas y las estratigraficas. Para su referencia Frenguelli (1950)
divide la region pampeana en dos terrazas: la Terraza Baja y la Terraza Alta, por lo tanto, se

realiza la vinculacioén con la estratigrafia de acuerdo a dicha clasificacién.

4.1.2.1. Formaciéon Pospampeana

El corte geoldgico regional esquematico de la Figura 28 muestra la disposicion de la
Formacién Pospampeana. Esta se dispone aflorante en los principales cauces tributarios del

Rio de la Plata.

Aquellos paleosuelos que se presentan en superficie son los que corresponden a los
pisos Lujanense, Platense y Querandinense de la Formacion Pospampeana; los cuales se
encuentran ubicados sobre los paleosuelos de la Formacion Pampera (Intermedio e

Inferior); los cuales a su vez estan sobre los paleosuelos de la Formacion Puelchense.

Dichos paleosuelos estan sometidos a frecuentes proceso de inundacion,
sepultamientos y decapitaciones. La zona de depositacion pospampeana responde en
lineas generales a un conjunto estratigrafico de paleosuelos finos superpuestos, originados
principalmente en ciclos climaticos interglaciares y glaciales (Lujanense, Querandinense y

Platense) representativos de cambios en la posicion de la linea de costa (nivel de base).

El Lujanense se corresponde a un periodo frio vinculado a un periodo glacial, conla
costa muy alejada de la posicion actual, mientras que el Querandinense es representativo
de una ingresién marina interglaciar originada en el derretimiento de los casquetes
glaciares, llegando a penetrar profundamente en los rios y arroyos tributarios al Rio de la
Plata. Los depdsitos Platenses por su parte son limos loéssicos depositados en ambientes

comparables con elactual.

Actualmente los depositos arcillosos organicos progradantes del Delta del Parana
avanzan sobre la costa del Rio de La Plata llegando a la altura de San Isidro mientras que
aguas abajo del Riachuelo, sobre la costa del Rio de La Plata se depositan limos y limos
arenosos finos propios de barras costeras generadas por las corrientes de deriva costeras

(Sudestadas).
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4.1.2.2. Formacién Pampeana

En el corte geoldgico regional esquematico presentado en la Figura 27 puede
observarse que en los sedimentos de la Formacién Pampeana afloran o subafloran,
dependiendo del relieve. Los horizontes mas antiguos, pertenecen a la Formacion
Ensenadense, estan situados en las cotas mas bajas; mientras que los horizontes mas

jévenes de la Formacién Bonaerense se encuentran en las cotas mas altas del terreno.

La Formacion Pampeana esta conformada por paleosuelos que se caracterizan por
su buena consistencia debida a los procesos previos de consolidacion. Se puede dividir en

tres horizontes superpuestos (de mas jovenes a mas antiguos):

) metamaorfico

Figura 27: Esquema de corte estratigrafico suelo- subsuelo®
El primero de ellos es el horizonte superior, corresponde al piso Bonaerense. Su

color es castafio y es de tipo arcilloso. Se lo puede caracterizar como un suelo, firme,
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plastico y a veces expansivo. La napa profunda se encuentra situada hasta un maximo de

10 metros por debajo del terreno natural.
El horizonte superior se presenta por sobre la cota OSN® 22,5 m aproximadamente.

El segundo horizonte, el intermedio, pertenece al piso Ensenadense Superior. Posee
el mismo color que el anterior horizonte y es del tipo limoso y limo-arenoso. Es poco
plastico, muy cohesivo y duro debido a la presencia de impregnaciones calcareas nodulares

o mantiformes llamadas “toscas”.

El tercer horizonte, el inferior, se corresponde con el piso Ensenadense Inferior. Se
manifiesta normalmente por debajo de la cota OSN 0,0 m, razén por la cual es una unidad
de subsuelo no aflorante en ningun sitio (al igual que todas las unidades estratigraficas que

se encuentran por debajo de ella).

Este horizonte inferior presenta un color gris-verdoso y su granulometria es arcillosa.
Son suelos muy consistentes debido a los procesos de preconsolidacion a los que han
estado sujeto. Es de destacar sus caracteristicas que van de plastico a muy plastico y
puede presentar laminacion horizontal. Es de baja permeabilidad vertical, constituyéndose
en confinante de las arenas acuiferas subyacentes (que conformaran el acuifero
Puelchense) hacia las que pasa hacia abajo en transicion. En algunos puntos posee muy
escaso espesor 0 se encuentra ausente, permitiendo la comunicacion de los acuiferos libre

y confinado.

4.1.2.3. Formacién Puelchense

Se ubica por debajo de la Formacion Pampeana (Superior, Intermedio e Inferior) (ver
Figura 28), y esta conformada tipicamente por arenas claras, limpias, acuiferas y

confinadas.
4.1.3. Fisiografia y Geomorfologia

4.1.3.1. Fisiografia

Como ya se menciond, el area de estudio se encuentra localizada en la Regién
Pampeana, posee una morfologia de tipo ondulada, es decir, relieve llano con algunas
lomadas alternantes. Presenta una planicie inundable de suave pendiente hacia el Rio de la

Plata.

2F10,00 m OSN corresponde -12,0267 m IGN. En tanto que el 0,00m IGN se considera a la linea imaginaria que se encuentra
18,4523 m por debajo del nivel de la estrella del peristilo de la Catedral de Buenos Aires
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Se trata de un relieve formado a partir de la erosion de los sedimentos pampeanos
dentro del cual se entallan los valles de los cortos arroyos locales que descienden hacia el
Rio de la Plata o hacia sus tributarios principales, que en la Regidon Metropolitana de

Buenos Aires son los rios de la Reconquista y Matanza—Riachuelo.

La accion antrépica ha modificado la fisiografia natural del terreno, construyendo
zanjas, dragados, rectificaciones y desvios de los cursos de agua o suavizando los
accidentes geogréficos y su pendiente natural. Por tratarse de zonas urbanizadas, la

mayoria de los arroyos se encuentran entubados.

4.1.3.2. Geomorfologia

Los lineamientos basicos del relieve y la geologia de la region fueron establecidos
inicialmente por Ameghino (1908) y Frenguelli (1950), actualizados por Fidalgo et al. (1975)
y mas recientemente descriptos por Yrigoyen (1993). Frengielli (1950) dividio a la region
pampeana en dos terrazas, la Terraza Alta, la Terraza Baja y determiné la presencia de una
Planicie Aluvial en los niveles topograficos mas bajos. Estas unidades se encuentran
separadas por una antigua linea de costa, denominada escalén y por los sectores que

bordean loscauces.

La Terraza Alta es mas extensa en superficie. En general se trata de una llanura
sumamente plana que comprende la mayor parte de la cuenca del rio Matanza-Riachueloy

hacia el sur hasta el rio Salado.

La caracteristica mas destacada es su exigua pendiente y su relacion directa con los
problemas de escurrimiento de las aguas superficiales. El viento ha sido el principal
modelador en este distrito, asi se han formado numerosas cubetas de deflacion que
constituyen en la actualidad cuencas cerradas ocupadas por lagunas o pantanos
permanentes o temporales (Tricart, 1973). Los suelos originales fueron removidos por la
accion hidrica, por lo que predominan limos y arcillas, aportando también iones de calcio en
solucidén que contribuyeron a la formacion de horizontes de tosca. Esta unidad se desarrolla
topogréaficamente por arriba de la Terraza Baja. Comprende las alturas mayores a cotas
entre 12 a 15 m. En su parte mas alta, ocupa los sectores centrales de la traza del

Ferrocarril.

La Terraza Baja bordea al Rio de la Plata, extendiéndose como una larga faja desde

el Sudeste hacia el Noroeste hasta confundirse hacia el Norte con el Delta del Rio Parana.
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Frente a la Ciudad de Buenos Aires esta geoforma se ubica altimétricamente entre la
cota del nivel del Rio de La Plata y la cota de 12 m aproximadamente, ingresando en el
tramo inferior de los rios y arroyos que tributan al Rio de la Plata, incluyendo al Riachueloy

el Rio de laReconquista.

La Planicie Aluvial se dispone en los sectores bajos de los cauces de los rios

cubriendo las areas en donde se producen las inundaciones maximas.

Sobre el sector de la Provincia de Buenos Aires, el area que ocupa es
topogréaficamente baja, llegando a impactar hasta por lo menos la cota de 5 m. La planicie
aluvial en gran parte se encuentra afectada antropicamente debido a la localizacién urbana

de barrios y asentamientos.

En algunos sectores del cauce de los principales rios que desembocan al Rio de La
Plata, se anularon algunos meandros debido a su rectificacion. A pesar de estas obras, la
Planicie Aluvial conserva las caracteristicas de una morfologia plana y baja, donde a modo
de fantasmas se observan las depresiones y lagunas semilunares propias del sistema
hidrico, las que en épocas de excesos por inundaciones se colmatan con aguas

estancadas.

4.1.4. Suelos

La Provincia (y la Ciudad) de Buenos Aires a pesar de presentar una morfologia de
superficie aparentemente uniforme, incluye accidentes sumamente importantes que
condicionan la formacion y distribucién de los suelos!® Segun el ambiente edafolégico en el
cual se formaron, Cappanini y Maurifio!'! separaron a los suelos de la Provincia de Buenos

Aires en:

4.1.4.1. Suelos de llanuraalta

Se vinculan con el loess bonaerense y materiales del Ensenadense. Se trata de
suelos Brunizem pedocalcicos y pedalférricos, con tendencia planosélica. Son suelos
saturados debido al exceso de agua del balance hidrico. Son suelos levemente acidos con

gran concentracion de materia organica y sales. Han alcanzado gran madurez.

10CAPPANINI, D. A. y DOMINGUEZ. 1961."Los principales ambientes geoedafol6gicos de la Provincia de Buenos Aires” IDIA
n° 163.

TCAPPANINI, D. A.y MAURINO, V. R. 1966. “Suelos de la zona litoral estuérica, comprendida entre Buenos Aires al Norte 'y
La Plata al Sur (Provincia de Buenos Aires) “. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, 2da. Coleccién de suelos.
Buenos Aires
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41.4.2. Suelos deescaldn

Se desarrollan sobre los materiales del Ensenadense. Se clasifican como Planosoles

con un horizonte A muy marcado. Presentan drenaje lento.

4.1.4.3. Suelos de llanurabaja

Son suelos jovenes ya que se han desarrollado sobre sedimentos mas modernos
correspondientes a los pisos Lujanense, Querandinense y Platense. Son suelos que se

hallan sometidos a frecuentes inundaciones, sepultamientos y decapitaciones.

4.1.4.4. Suelosenlazonadel proyecto

Las obras relativas al Proyecto se desarrollaran sobre suelos pospampeanos

coincidente con areas de planicie costera, rios y arroyos tributarios.

La zona de depositacion pospampeana coincide aproximadamente con la terraza

baja, e ingresa en los principales cauces tributarios al Rio de la Plata.

Para una mejor comprensién de los suelos presentes, debe tenerse en
consideracion las fuertes acciones antrépicas realizadas, por un lado con la generacion de
rellenos ganando terrenos al Rio de la Plata y por otro lado con las rectificaciones parciales

de cursos fluviales, tanto del Rio Reconquista como del Rio Matanza - Riachuelo.

La zona de depositacion pospampeana responde en lineas generales a un conjunto
estratigrafico de suelos finos superpuestos, originados principalmente en ciclos climaticos
interglaciales y glaciares (Lujanense, Querandinense y Platense) y representativos de
cambios en la posicién de la linea de costa (nivel de base). El Lujanense se corresponde a
un periodo frio vinculado a un periodo glacial, con la costa muy alejada de la posicién
actual, mientras que el querandinense es representativo de una ingresion marina interglacial
originada en el derretimiento de los casquetes glaciares, llegando a penetrar profundamente
en los rios y arroyos tributarios al Rio de la Plata. Los depdsitos platenses por su parte son

limos loessicos depositados en ambientes comparables al actual.

Actualmente los depésitos arcillosos organicos progradantes del Delta del Parana
avanzan sobre la costa del Rio de la Plata llegando a la altura de San Isidro mientras que
aguas abajo del Riachuelo sobre la costa del Rio de la Plata se depositan limos y limos
arenosos finos propios de barras costeras generadas por las corrientes de deriva costeras

(sudestadas).
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Los limites no pueden establecerse de manera muy precisa, por caracteristicas
geotécnicas reflejo del ambiente de depositacién, los depdsitos pospampeanos de esta area

podrian sectorizarseen:

e Zonacostera

e Valles de los Rios Matanza - Riachuelo

e Valle del Arroyo las Piedras

e Zonaentre los valles del Riachuelo y Arroyo Las Piedras
e Zonadel Rio Reconquistay Arroyo Cordero.

e Elareade obra se corresponde con la Ultima sectorizacién mencionada.
4.1.5. Hidrologiay calidad de aguas

4.1.5.1. Hidrogeologia

De acuerdo a Auge'? (2004) el area de estudio queda comprendida dentro de la
region hidrogeolégica NE de la Provincia de Buenos Aires. Esta zona comprende el sector
NE de la provincia de Buenos Aires y sus limites son: al NO la Provincia de Santa Fe, al NE
y SE los rios Parana y de la Plata y al SO la divisoria entre las cuencas hidrogréaficas del

Platay del Salado. (Figura 28).

El drenaje superficial es favorecido y limita anegamientos en el Delta del Parana y
planicies de inundacién de los rios presentes en el area del Proyecto. En esta area existe un
predominio de escurrimiento superficial hacia el Rio de la Plata. Es por ello también, que se
deben prever inundaciones por Sudestada o lluvias, pero con un rapido escurrimiento del
liquido. Las condiciones morfolégicas de la regién, de pendientes muy bajas y las
caracteristicas generales geomorfolégicos y edafolégicas; favorecen la infiltracion y también

la recarga de losacuiferos.

Cada Formacién Geoldgica posee un comportamiento hidrogeolégico particular. Se

mencionan a continuacion las principales Formaciones relacionadas con el area de estudio:
- LaFormacion La Plata se comporta como un acuifero libre discontinuo con una salinidad
de 1 a5 g/l. Su uso es de tipo rural y ganadero.

- LaFormacion Querandi, perteneciente a la Edad Holocena, posee un comportamiento

hidrogeoldgico del tipo acuitardo a pobremente acuifero; siendo su salinidad de 5 a 10

g/l.

12 AUGE, M. 2004. “Regiones Hidrogeoldgicas Argentinas”. La Plata, Buenos Aires
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- La Formacion Lujan, perteneciente también a la Edad Holocena, posee el mismo
comportamiento variando levemente su salinidad (2 - 10 g/l).

- La Formacion Pampeana de la Edad Pleistocena, se comporta como un acuifero libre el
cual en profundidad pasa a ser semiconfinado. Posee moderada productividad y su
salinidad es de 0,5 a 2 g/l. Su uso es urbano, rural y es utilizado para riego
complementado con uso ganadero e industrial.

La Formacion de las Arenas Puelches, perteneciente a la Edad Plio-Pleistocena tiene un
comportamiento hidrogeolégico del tipo acuifero semiconfinado de media a alta
productividad (30 a 150 m®s). Su salinidad es menor a 2 g/l. Sus usos son similares que

la Formacion Pampeana.

Desde el punto de vista hidrogeolégico, el area de recarga se sitla en la Terraza

Superior y el area de descarga en la Terraza Inferior.
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Figura 28: Regiones hidrogeoldgicas de la Provincia de Buenos Aires
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4.1.6. Recursos hidricos

4.1.6.1. Superficiales

Todos los rios y arroyos que se encuentran en el Area Metropolitana de Buenos
Aires pertenecen a la Cuenca del Plata, que presenta tres cursos principales, los rios Lujan,
Reconquista y Matanza — Riachuelo, a partir de los cuales se estructura la mayor parte del

drenaje regional y una serie de rios y arroyos de menor magnitud.

Estos rios, en su mayoria, se encuentran muy modificados, en particular en la
Ciudad de Buenos Aires y algunas zonas densamente pobladas del conurbano, el sistema

de drenaje original se ha sustituido por emisarios y conductos secundarios entubados.

Las dos cuencas de mayor importancia que llegan al Rio de la Plata son las de los
rios Reconquista y Matanza-Riachuelo. Los Partidos de Moreno y San Miguel se encuentran

bajo la influencia de la primera de estas cuencas. (Figura 30).

A continuacion se describen las caracteristicas principales de la cuenca del Rio de la
Plata y de la cuenca del Rio Reconquista, dado que las obras se desarrollaran en el ambito
de influencia de ésta ultima. Del mismo modo, se incluye la descripcién de los arroyos que

tienen influencia sobre el area de estudio.

Cuenca del Plata- Generalidades

La Ciudad de Buenos Aires y su conurbano se ubican sobre la costa meridional del
Rio de la Plata, desagiie de una de las cuencas mas caudalosas del mundo, que cubre
areas no solo argentinas sino también uruguayas, paraguayas y brasilefias de mas de

4.000.000 km?.

El Rio de la Plata es un gran estuario del océano Atlantico formado por la unién de
los rios Parana y Uruguay. Su lecho recibe millones de m*®de limo proveniente del noroeste
argentino, el cauce observa la presencia de extensos bancos de baja profundidad que
dificultan la navegacion que sélo es posible a través de canales, algunos de ellos naturales
y otros mantenidos mediante dragado. La costa argentina de este rio es baja y corresponde

a la cuenca sedimentaria de la Pampa formada por mesetas de limo que alternan con

planiciesbarrosas®®.

3 Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacion. Descripcion de cuencas hidricas superficiales. Cuencas de
desagiie del rio de la Plata hasta el rio Samborombon. En:
http://www.hidricosargentina.gov.ar/documentos/referencias i8/47.pdf. (accedido 01-03-16)
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Presenta un régimen fluvial tipico, influido por las mareas y sudestadas,

provenientes del Atlantico.

Rio Reconquista

El Rio de Reconquista corre (debido al sefialado control estructural de los cursos
fluviales en la Pampa Ondulada) con rumbo dominante SO-NE, desembocando actualmente
en el rio Lujan en la zona de Tigre, si bien es probable que un antiguo brazo del mismo
desembocara directamente en el rio de la Plata, a la altura de San Fernando. Posee una
longitud de 82 Km y drena una cuenca de 1738 Km2. Su tramo superior y medio, que
corresponde al 60% de la cuenca, tiene caracteristicas rurales, mientras que el 40%
restante, perteneciente a su tramo inferior, presenta caracteristicas de cuenca urbana y

semiurbana.

Tiene sus nacientes en el Moreno y se forma por la unién de numerosos cursos
menores. Sus principales afluentes son los arroyos Durazno, La Choza y La Horqueta, que
le dan origen. Donde se unen los dos primeros se ha construido la presa Ing. Roggero que
genera un embalse de 120 Hm? que se usa para el control de crecidas. Aguas arriba de
dicho embalse, sobre los arroyos La Choza y Durazno, se han construido dos presas de 75
y 55 Hm?3 respectivamente, con el mismo propésito. Aguas debajo de la presa recibe la
descarga de los arroyos: del Sauce, Torres, Las Catonas, Los Berros, Moron (este a su vez

recibe la descarga de una parte de la cuenca superior del A° Maldonado y Basualdo).

Posee una pendiente media mayor que el Matanza (desnivel de 42 m), con
numerosos resaltos en su curso debidos a la presencia de bancos de tosca, alguno de los
cuales se pueden observar desde el Camino del Buen Ayre y la autopista Gaona. Luego el
curso se bifurca a unos 2.5 Km de la desembocadura. Uno de sus brazos es el rio Tigre y el
otro continta con la denominacioén de rio Reconquista. Un poco antes de la bifurcacién se
ha construido un canal aliviador que se utiliza como Pista Nacional de Remo y que tiene una

capacidad de 200m3/seg.

En la Figura 29 se observa la delimitacion de la cuenca conformada por los partidos
de San Fernando, Hurlingham, Ituzaingé y San Miguel con alrededor del 100% dentro de la
cuenca. Los deméas partidos que se encuentran parcialmente influenciados por la cuenca
del rio Reconquista, son: San Isidro (96,6%), Moreno (94,6%), General Rodriguez (91,5%),
Moroén (72,8%), General San Martin (69,5%), Merlo (58,5%), Tres de Febrero (53,6%),

“Fuente: http://www.atlasdebuenosaires.gov.ar
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General Las Heras (41,8%), Tigre (37,7%), Marcos Paz (35,6%), Malvinas Argentinas
(30%), José C. Paz (25,4%), Lujan (22,6%) y Vicente Lépez (14,4%)"

Desde el punto de vista hidroldgico la cuenca se divide en tres tramos: Cuenca Alta,
desde la naciente hasta la presa Roggero; Cuenca Media desde la mencionada presa hasta
la desembocadura del Arroyo Morén y Cuenca Baja, que va desde esa confluencia hasta la

desembocadura en el Rio Lujan (ver Figura 30)*°.

Tal como se puede apreciar, los Partidos de Moreno y San Miguel pertenecen a la

Cuenca Media.
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Figura 29: Cuenca del Rio Reconquista y Afluentes®’.

A modo de breve diagndéstico de la situacion ambiental de la cuenca se podria decir
que en la Cuenca Alta predominan las actividades rurales mientras que en las Cuencas
Media y Baja, el gran deterioro ambiental se debe principalmente a la gran densidad
poblacional asociada con la falta de servicios sanitarios y al asentamiento de industrias.

Entre las industrias en funcionamiento, segun el Censo Nacional Econémico de 1994, se

15 Fuente: http://www.cuencareconquista.com.at/partidos.htm

16 Autoridad del Agua (ADA). OlimpiADA por el Reconquista 2016.

172009. Ministetio de Infraestructura. Direccién Provincial de Saneamiento y Obras Publicas. Provincia de Buenos Aires. Plan Hidraulico. En:
http://www.mosp.gba.gov.ar/sitios/hidraulica/informacion/Plan%20Hidraulico%202009.pdf (Accedido 27-10-16)
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encuentran establecimientos textiles, frigorificos, de la construccion, quimicos y curtiembres,

entre otros. (ADA,2016)

En el sector sudeste del partido se desarrolla el curso de agua mas importante, el
arroyo Las Catonas, que forma una microcuenca con varios afluentes menores, y que

desemboca en el Rio Reconquista.

En la Figura 30 se observa el detalle de los Municipios que conforman la Cuenca del

Rio Reconquista y la divisién de las Cuencas Alta, Media y Baja.

CUENCA RECONQUISTA

| HIDROGRAFIA Y SUBCUENCAS

i

YR

S

Figura 30: Cuenca del Rio Reconquista y Municipios que la conforman segun tramos (Alta — Media -
Baja)
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En la Figura 31 se marcan los principales Arroyos del Partido de Moreno.
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Figura 31: Principales arroyos del Partido de Moreno

En la Figura 32 se observa una vista del Arroyo Las Catonas en las cercanias de la

Planta Depuradora Las Catonas.
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Figura 32: Arroyo Las Catonas situacion actual en las cercanias de la Planta
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En la Figura 33 se detallan los resultados de los muestreos realizados por AySA en
sus campafias de medicién para los puntos Aguas Arriba del Arroyo Las Catonas, (Presa
Roggero, Puente Emilio Mitre y Puente Independencia) y para el punto Aguas Abajo del

mismo arroyo, (Puente Gorriti)
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RCQ-PresaRoggero 19/05/2010 10:15|8,2| - - - |<05| 26|16 |5 [82] 10 - 0,1 1,0 - 04|17 | <0.1 <0.1 <20 - <1.0 ° <2 330 - 0,0 |<0.4|4,30E+02|2,30E+02 | 2,30E+02 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5[ <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1{<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteEmilioMitre 19/05/2010 11:00 | 8,4| 995 - [120|<0.5| 21| 18 (14| 94| 88 | 6,4 | 0,4 1,9 - <0.3| 17 | <0.1 <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 34,0 0,1 |<0.4|2,40E+05 | 2,40E+05 | 2,40E+05 - <20]/<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04|<0.01|<0.01|<5.0|/<1.0(<2.5(<1.0|<5.0|<5.0| <2.5 |<0.5(<1.8|<0.5|<0.5| <5.0 |<0.5|<6.3[<0.5[<1.0|<0.1|<0.1|<2.5(<0.3
RCQ-Puentelndependencia 20/05/2010 09:05)8,0|1124| - 85(33]22(21)22|67|110(82] 0,9 19 0,6 |<10| <0.1 <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 28,0 - 0,0 |<0.4|2,40E+05|1,10E+05|1,10E+05 <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5(<1.0| 0,1 | 2,8 |<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 20/05/2010 10:15|8,0|1239| - 33[30|09(| 8 |6|42]|154([25]| 1,2 24 - |<0.3|<10| <0.1 <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 27,0 | - |<0.010|<0.4|7,50E+04 | 7,50E+04 | 7,50E+04 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0(<2.5|<1.0|<5.0|{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0| 0,2 | 0,7 |<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 28/02/2011 09:20 | 8,3| 919 - |250| 6.7 10| 12 | 8 |<30|<0,05| 60| 0,1 15 - 0.3 [<10| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 39,0 - | <0,01 |<0,4|4,60E+03|4,60E+03 | 4,60E+03 - <20[<0,04|<1.0{<0,04|<0,1{<0,01|<0,04|<0,04(<0,01]|<0,01|{<5,0|<1.0{<2,5|<1,0/<5,0|{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 28/02/2011 09:50 | 8,0 960 - [250{ 53|19 20 [12|<30| 3,9 [16,2 1,0 1,8 - 0.4 |<10| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 32,0 - | <0,01 [<0,4|1,10E+05 | 4,60E+04 | 4,60E+04 - <20(<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01(<5,0[<1.0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 28/02/2011 10:11(7,9/1028| - |240|<0.5| 1.1 | 18 [11|<30| 3,8 [21,7]| 08 2,1 - |<0,3[<10| <0,1 <0,1 20,0 - <1.0 - <2 - 33,0| - | <0,01 |<0,4|4,60E+05 | 4,60E+05 | 4,60E+05 - <20|<0,04[<1.0|<0,04|<0,1|<0,01]<0,04|<0,04|<0,01{<0,01{<5,0|<1.0|{<2,5|<1,0|<5,0[{<5,0| <2,5|<0,5[<1,8|<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|/<6,3|<0,5| <1 [<0,1]| 0,2 |<2,5/<0,3
RCQ-PuenteGorriti 28/02/2011 10:38|7,9/1033| - [160|{<0.5( 0.8 [ 11 | 9 |<30| 4,7 254 1,8 1,8 - <0,3|<10| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 30,0 - | <0,01 |[<0,4|4,60E+04 | 4,60E+04 | 4,60E+04 - <20(<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01(<5,0[<1.0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5| <1 | 0,1 | 0,2 [<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 26/09/2011 10:00|8,6| 911 - |140|/84 (29| 18 | 8 |[120| 0,1 | 49| 0,1 15 - |<0,3[ 29| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 350 - 0,0 |<0,4|2,20E+03|7,00E+02 | 7,00E+02 - <20[<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04(<0,01]|<0,01|{<5,0|<1.0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5[ <1 |<0,1{<0,1{<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 26/09/2011 10:28 (8,4 977 - |120{ 6.4 |23 | 15| 9 |120| 45 [ 49| 04 3,5 - <0,3| 27 | <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 430 - 0,0 |<0,4|9,18E+04 |2,40E+04 | 2,40E+04 - <20(<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01(|<5,0|{<1.0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 26/09/2011 10:55[7,9/1252| - |100|<0.5]| 3,4 | 23 [20|205| >10 [ 41| 0,7 6,8 - 0.4 | 33 0,3 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 36,0 - 0,0 |<0,4|1,72E+06|1,09E+06 | 1,09E+06 - <20|<0,04[<1.0|<0,04|<0,1{<0,01]<0,04|<0,04|<0,01|{<0,01{<5,0|<1.0{<2,5|<1,0|<5,0{<5,0]| <2,5|<0,5[<1,8|<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|/<6,3|<0,5| <1 [<0,1|<0,1|<2,5/<0,3
RCQ-PuenteGorriti 26/09/2011 11:15|8,2|1000| - [110{ 35|23 | 16 (21| 83| 46 [ 47| 05 1,3 - <0.3| 29 | <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 42,0 - 0,0 |<0,4|7,00E+04 |2,40E+04 | 1,09E+04 - <20(<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01(|<5,0[<1.0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 20/03/2012 09:158,0| 568 - 80(61]11(13)11|(75| 09 [36] 0,2 1,0 - 0,3 [<10| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 33,0 - | <0,01 [<0,4|2,40E+03 <18 <18 - <20[<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04(<0,01]|<0,01|<5,0|<1.0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5[ <1 |<0,1[<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 20/03/2012 09:50|7,9| 623 | - (95|49 |11 |15 |8 |37 | 46 |47 07 1,0 - 03| 24| <01 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 11,0 | - | <0,01 |<0,4|2,40E+04 | 2,40E+03 | 1,30E+03 - <20|<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01|<5,0|<1.0(<2,5|<1,0(/<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8|<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1[<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 20/03/2012 10:46 | 7,8| 678 - 803407 |15 [11|58| 16 [70] 09 1,0 - 04| 24| <01 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 28,0| - | <0,01 | <0,4|5,42E+05 | 2,40E+05 | 2,40E+05 - <20|<0,04[<1.0|<0,04|<0,1|<0,01]<0,04|<0,04|<0,01|<0,01{<5,0|<1.0{<2,5|<1,0|<5,0(<5,0| <2,5|<0,5[<1,8|<0,5[<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5| <1 [<0,1|<0,1|<2,5/<0,3
RCQ-PuenteGorriti 20/03/2012 10:10{8,0/1033| - 90 (3512|113 | 9 (<30 0,7 | 64| 09 1,0 = 04| 32| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 27,0 - | <0,01 |<0,4|3,48E+04|9,20E+03|9,20E+03 - <20|<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01|<5,0|<1.0(<2,5|<1,0(/<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8|<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1(<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 25/06/2012 11:40(8,0/ 729 | - [120|/ 94|06 |25 | 4 (66| 01 | 91| 04 | 15 | 1,1 [<0.3[ 10| <01 | <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 18,0 - | <0,01 [<0,4 - 3,30E+02 | 1,30E+02 - <20|<0,04[<1.0|<0,04<0,1|<0,01|<0,04<0,04]|<0,01|<0,01|<5,0|<1.0|<2,5|<1,0/<5,0/<5,0| <2,5 [<0,5[<1,8]{<0,5|<0,5| <5,0 | <0,5/<6,3[<0,5[ <1 |<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 25/06/2012 12:25|8,0|/ 867 | - [95| 6.6 | 0,7 [ 26 [12| 69| 7,2 [ 9,7 | 0,9 1,5 | 1,7 [<0.3|<10| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 15,0 - | <0,01 |<0,4 - 1,09E+05 | 3,48E+04 - <20|<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01|<5,0/<1.0(<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8|<0,5|<0,5| <5,0 [<0,5|<6,3|<0,5| <1 |<0,1(<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puenteindependencia 25/06/2012 12:50(7,8/1148| - | 65|<0.5| 0,7 [ 23 | 20| 99 | >10 |10,8| 0,8 | 1,5 - [<03|<10| <01 | <01 <20 - <1.0 - <2 - 150 - | <0,01 [<0,4 - 2,40E+05 | 1,61E+05 - <20|<0,04[<1.0|<0,04<0,1|<0,01|<0,04<0,04]|<0,01|<0,01|<5,0|<1.0|<2,5|<1,0/<5,0/<5,0( <2,5 [<0,5| 2,1 |<0,6|<0,5| <5,0 | 0,7 [<6,3[<0,5[ <1 | 0,3 | 0,7 |<2,5|<0,3
RCQ-PuenteGorriti 26/06/2012 09:10|7,8/1033| - 70 [<0.5( 1,8 | 16 | 9 (<30 >10 | 3,9| 0,8 1,5 = 03| 23| <0,1 <0,1 <20 - <1.0 - <2 - 18,0 - 0,0 |<0/4 - 2,40E+05| 9,18E+04 - <20(<0,04|<1.0|<0,04|<0,1|<0,01|<0,04|<0,04|<0,01|<0,01|<5,0/<1.0(<2,5|<1,0(<5,0|<5,0|300,0|<0,5|<1,8| 0,5 |<0,5[200,0(<0,5|<6,3|<0,5| <1 | 0,5 [<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 22/01/2013 09:20 | 8,2| 762 - |200] 79 (10| 19 | X | 80 |<0,05| 6,6 | 0,1 1,0 0,9 |<0.3| 19| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 29,0 | - |<0.010| 1,0 | 2,40E+03|2,30E+02 | 2,30E+02 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 22/01/2013 10:00|8,1| 904 - |170/ 57 (0,7 15| 8 | 91| 43 |10,6( 0,5 1,7 1,4 |<0.3| 23 | <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 32,0 - [<0.010(<0,4|9,18E+04 | 2,40E+04 | 2,40E+04 - <20(<0.04|<1.0|<0.04|<0.1]|<0.01|<0.04 | <0.04|<0.01|<0.01(<5,0|<1,0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0/<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 22/01/2013 10:50|7,9|1094| - |100| 3.7 [<0,5| 16 | 13| 77 | 6,7 |10,8| 1,7 1,7 1,6 |<0.3| 30| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 27,0 | - |<0.010|<0,4|2,40E+06 | 2,40E+06 | 2,40E+06 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteGorriti 23/01/2013 08:35|8,0{1158] - [ 40| 6.4|<05| 12| 9| 67| >10 [ 23] 09 | 20 | 1.6 [04[12] <010 <01 <20 - <1.0 - <2 - 26,0 | - [<0.010]<0,4]5,42E+05] 5,42E+05] 5,42E+05 - <20[<0.04]<1.0[<0.04[<0.1{<0.01 <0.04]<0.04| <0.01]<0.01[<5,0]<1,0{<2,5]<1,0[<5,0]<5,0] <2,5 [ <0,5]<1,8] <0,5] <0,5] <5,0 [ <0,5]<6,3]<0,5]<1,0]<0,1]<0,1]<2,5]<0,3
RCQ-PresaRoggero 11/06/2013 09:30|8,5| 859 - 95(44 )26 17 | 5| 62|<0.05(76]| 0,2 0,7 0,7 |<0.3[<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 31,0 | - |<0.010|<0.4|2,20E+03| 1,40E+02 | 1,40E+02 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 11/06/2013 10:15|8,1| 973 - 75|36 (25| 15|10| 55| 38 | 98| 0,8 1,3 1,3 |<0.3| 14 | <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 32,0 - [<0.010(<0.4|1,61E+05|5,42E+04 | 5,42E+04 - <20(<0.04|<1.0|<0.04|<0.1]|<0.01|<0.04 | <0.04|<0.01|<0.01<5,0|<1,0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 11/06/2013 11:00|7,7{1111| _ [70[ 08| 42| 27 [34| 88| 53 |35 0,1 1,6 1,6 |<0.3[<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 30,0 | - |<0.010|<0.4|3,48E+06| 1,61E+06 | 9,18E+05 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteGorriti 11/06/2013 11:20|8,0|/1206| - 27128 (18|12 8|82 55|24 16 1,5 1,3 | 0.3 |<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 25,0 - [<0.010(<0.4|9,18E+04 | 2,40E+04 | 1,60E+04 - <20(<0.04]<1.0|<0.04|<0.1]|<0.01|<0.04 | <0.04|<0.01|<0.01(<5,0|<1,0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1| 0,5 [<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 01/10/2013 09:30 | 8,4| 557 - 75[09]36(|26|9(130] 0,1 [36] 0,1 0,8 0,6 |<0.3| 34| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 19,0 - 0,1 |<0.4|9,20E+03|9,20E+03 | 9,20E+03 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5 |<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-PuenteEmilioMitre 01/10/2013 10:35 | 8,3| 601 - 70|09 (34| 25| 8|120( 0,7 | 31| 0,2 1,0 0,8 |<0.3| 46 | <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 210 - 0,0 |<0.4|1,72E+05(9,18E+04 | 9,18E+04 - <20(<0.04|<1.0|<0.04|<0.1]|<0.01|<0.04 | <0.04|<0.01|<0.01<5,0|<1,0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8|<,05[<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1|<0,1|<2,5|<0,3
RCQ-Puentelndependencia 01/10/2013 10:59 | 8,1| 676 - 85[10]35(|26|11|135| 2,4 [33] 0,3 1,4 1,0 1 09| 29] <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 210 - 0,1 |<0.4|2,40E+06|1,61E+06 |9,18E+05 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01{<5,0|<1,0{<2,5|<1,0/<5,0{<5,0| <2,5|<0,5|<1,8[<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1{<0,1|{<2,5|<0,3
RCQ-PuenteGorriti 01/10/2013 11:15|7,9|1125| - 29|09 (28| 18 |14|105| 6,7 | 29| 4,5 1,5 1,4 | 0.7 | 33| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 210 - 0,0 |<0.4|1,09E+07|1,61E+06 | 1,61E+06 - <20(<0.04|<1.0|<0.04|<0.1]|<0.01|<0.04 | <0.04|<0.01|<0.01(<5,0|<1,0|<2,5|<1,0(<5,0|<5,0| <2,5|<0,5|<1,8(<0,5|<0,5| <5,0 |<0,5|<6,3|<0,5[<1,0|<0,1| 0,1 [<2,5|<0,3
RCQ-PresaRoggero 17/03/2014 7,6[ 385 - 50(12] 29| 21 |49|82] 0.18 [<2.0| 0.07 | 0.54 | 0.44 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 o <2 - <10 | - [<0.010(<0.4|5,40E+03 | 4,90E+02 | 4,90E+02 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1[<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 17/03/2014 7,7| 404 - 50 [<0.5| 2.2 | 19 |4.8|/ 67 | 0.50 [ 5.5 | 0.54 | 0.69 | 0.61 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 11,0 | - |<0.010|<0.4|5,42E+04 | 3,48E+04 | 3,48E+04 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0(<2.5|<1.0|<5.0|<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1[<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 07/07/2014 8,6( 787 - 25(10.2] 5.1 | 33 |2.5( 68 | 0.31 [ 3.9 | 0.08 [<0.10|<0.10|<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 23,0 - | <0.01 [<0.4|1,70E+03| 1,30E+03 | 1,30E+03 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1[<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 07/07/2014 8,2| 884 - 26| 62| 26| 19 (8692 2.0 | 79 | 0.62 | 0.30 | 0.27 |<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 24,0 - | 0.080 |<0.4|5,42E+05 | 3,48E+05 | 3,48E+05 - <20]/<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04(<0.01|<0.01|<5.0|/<1.0(<2.5(<1.0|<5.0|<5.0| <2.5 |<0.5(<1.8|<0.5|<0.5| <5.0 |<0.5|<6.3[<0.5[<1.0|<0.1|<0.1|<2.5(<0.3
RCQ-PresaRoggero 02/12/2014 8,1| 386 - 45(8.0]12(93|7.4| 67| 065 (23] 024 |0.79 | 0.67 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 15,0 - | 0.010 |<0.4|4,00E+04 | 4,00E+04 | 4,00E+04 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5[ <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1[<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 02/12/2014 8,1| 493 - 457112 (96|80[64| 1.1 [ 43| 053 0.83 | 0.74 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 18,0 | - | 0.020 | <0.4|3,48E+04 | 2,40E+04 | 1,60E+04 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0(<2.5|<1.0|<5.0|{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0| 0.1 [<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 23/02/2015 08:30 | 8,6| 878 - |320]1 09 |52 ] 32 [ X | 69 [<0.05]| 6.6 X 0.98 | 0.81 [<0.3|<10| <0.10 [ <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 46,0| - | 0.03 |<0.4|7,00E+03|2,40E+03 | 2,40E+03 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|{<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1{<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 23/02/2015 09:30(8,0/1111| - 451124 |16 | X | 36| 6.2 [<2.0] 007 | 1.6 1.2 1 03| 32| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 31,0| - | 0.08 |<0.4|5,42E+06|5,42E+06 | 5,42E+06 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0|{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1| 0.1 |<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 11/05/2015 09:00(8,5{1204| - [130| 8.7 | 2.3 | 19 |5.3[<30/ 0.08 | 9.4 [ 046 | 1.8 1.3 | 0.4 [<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 64,0| - | 0.01 |[<0.4|1,70E+03]|1,30E+03|1,30E+03 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|{<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1{<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 11/05/2015 10:00{8,0{1251| - 36[06 |18 | 13 |20| 94 |<0.05(<2.0| 0.06 | 2.4 1.7 | 0.7 [<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 40,0| - | 0.03 |<0.4|9,18E+06|7,00E+05|7,00E+05 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0|{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1| 0.3 |<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 14/09/2015 09:15|8.5| 711 - 45(6.2 12| 16 |2,2( 32| 0.21 [ 5.6 | 0.18 | 0.49 | 0.57 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 29,0 - | <0.01 |<0.4|3,30E+02 | 3,30E+02 | 3,30E+02 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|{<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1[<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 14/09/2015 10:10|7.9| 975 - 20421018 28| 74| 57 [22]0.02| 1.2 1.1 | 0.8 [<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 30,0 | - | <0.01 |<0.4|5,42E+05| 2,40E+05 | 2,40E+05 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0|{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1| 0.1 |<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 09/11/2015 09:00|8.7|1119| - |110| 8.5 [18,0| 2.4 |2.2| 46 | 0.62 | 7.0 |<0.01| 0.32 | 0.89 | 0.4 | 47 | <0.01 *| <0.05* | <0.01* mg/I - <0.001* mg/l | - | <0.005*mg/!l - 100*| - | <0.01 [<0.4|4,90E+02 | 4,90E+02 | 4,90E+02 - <20[<0.04|<1.0{<0.04|<0.1{<0.01|<0.04|<0.04[<0.01|<0.01|{<5.0|<1.0{<2.5|<1.0|<5.0{<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1{<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 09/11/2015 10:00|8.0|1275| - 39[05]13,0(1.8|28|105| >10 [<2.0{<0.01| 2.5 2.1 | 0.5 | 43 |<0.01*| <0.05* | <0.01* mg/l - <0.001* mg/l | - | <0.005*mg/l - 95* | - | 0.04 |<0.4|3,48E+06|1,61E+06|1,61E+06 - <20[<0.04|<1.0|<0.04|<0.1|<0.01|<0.04|<0.04[<0.01]|<0.01|<5.0|<1.0({<2.5|<1.0|<5.0|<5.0| <2.5 |<0.5|<1.8[<0.5|<0.5| <5.0 [<0.5|<6.3|<0.5[<1.0|<0.1| 0.2 |<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 15/02/2016 * [8.5] - 974 [ 96 | 7.03| 1,0 |21.5( 7 | 42 | <0.1 |14.34| 0.07 | 0.68 | 2.1 |0.06| <5 0,0 [<0.005 - 0.003 - 0,0 - <0.0006| - [0,0{<0.004[<0.5|2,30E+04 | 2,30E+02 - Presente| - - - - - - - - - - - - - - - <3 [ <3 - - - - <3 - - - - - - - -
RCQ-PuenteGorriti 15/02/2016 * |8.0| - |1020| 78 [2.84]| 1.7 [21.6|18| 66 | 3.2 [1.57| 1.54 [ 0.97 | 2.9 [0.25|5.6| 0,0 |<0.005 - 0.004 - 0,0 - <0.0006| - [0,0{<0.004|<0.5|2,30E+06 | 2,30E+05 - Presente| - - - - - - - - - - - - - - - <3 [ <8 - - - - <3 - - - - - - - -
RCQ-PresaRoggero 13/06/2016 09:10|8.5| 940 = 39|13 (3122 X|57[011]|90]0.29|0.70 | 0.72 [<0.3| 22 | <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 33,0 - | 0.020 |<0.4|2,30E+02 | 2,30E+02 | 2,30E+02 - - - - - - - - - - - - |<1.0[/<2.5|<1.0|<5.0(<5.0| <2.5 [<0.5|<1.8(<0.5|<0.5| <5.0 | <0.5(<6.3|<0.5|<1.0|<0.1|<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 13/06/2016 10:398.1|1196| - 15|12 |17 | 13 [10| 53| 44 | 54| 15 | 0.69 | 1.7 |<0.3|<10| <0.10 [ <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 28,0 | - | 0.020 | <0.4|9,18E+05 | 3,48E+05 | 3,48E+05 - - - - - - - - - - - - |<1.0[/<2.5|<1.0|<5.0(<5.0| <2.5 [<0.5|<1.8(<0.5|<0.5| <5.0 | <0.5[<6.3|<0.5|<1.0| 0.3 |<0.1[<2.5|<0.3
RCQ-PresaRoggero 17/10/2016 09:20|8.2| 873 = 85)|74 (20| 15 14.7| 46| 0.33 | 57| 0.62 [ 0.96 | 0.91 [<0.3|<10| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 26,0 - | 0.090 |<0.4|3,50E+03 | 3,50E+03 | 3,50E+03 - - - - - - - - - - - - |<1.0[/<2.5|<1.0|<5.0(<5.0| <2.5 [<0.5|<1.8(<0.5|<0.5| <5.0 | <0.5(<6.3|<0.5|<1.0|<0.1]|<0.1|<2.5|<0.3
RCQ-PuenteGorriti 17/10/2016 10:30|8.2| 705 - |100{ 3.8 39| 26 |12 73| 19 |46 (060 1.1 1.1 |<0.3| 15| <0.10 | <0.1 <20 - <1.0 - <2 - 27,0| - | 0.110 |<0.4|2,40E+05 | 5,42E+05 | 5,42E+04 - - - - - - - - - - - - |<1.0[/<2.5|<1.0|<5.0(<5.0| <2.5 [<0.5|<1.8(<0.5|<0.5| <5.0 | <0.5[<6.3|<0.5|<1.0|<0.1|<0.1|<2.5|<0.3
X: Interferencia
*: Derivado a Laboratorio Externo
RCQ-PresaRoggero Aguas Arriba de

RCQ-PuenteEmilioMitre

RCQ-Puentelndependencia

Arroyo Las Catonas

RCQ-PuenteGorriti

Aguas Abajo de
Arroyo Las Catonas
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4.1.6.2. Subterraneos

La hidrogeologia del area puede caracterizarse como un sélo acuifero multiple
integrado por varias capas con comportamiento acuifero, separadas entre si por capas con
comportamiento de acuitardo, es decir con capas que, si bien pueden almacenar agua, la

ceden con dificultad.

De acuerdo a sus propiedades litolégicas, petrofisicas e hidrolégicas, Sala y Auge

(1969) identifican tres capas:

e Subacuifero Epipuelche, alojado en sedimentos Pampeanos y Postpampeanos
e Subacuifero Puelche, alojado en las arenas Puelches
e Subacuifero Hipopuelche, formado por los sedimentos de las series Paraniana y

Preparaniana

En las secciones geoldgicas del subsuelo menos profundo: Arenas Puelches,
Pampeano y Pospampeano resultan ser las que presentan una mayor significacién con
relacion a los aspectos ambientales. Se describe el comportamiento hidrogeoldgico de estas

unidades, comenzando por las mas modernas.

Subacuifero Epipuelche

Este subacuifero presenta leves variaciones que permiten caracterizarlo como
anisotropo y heterogéneo. Esta dividido en dos unidades: una superior, la capa freética de

aproximadamente 10 m de potencia y una inferior, acuifero Pampeano, de 20 m de espesor.

Sala y Auge®, Sala'®le asignan una permeabilidad del 25%, aunque en la zona de
estudio este valor puede alcanzar valores menores al promedio de la unidad. Estas capas
se encuentran separadas por lentes de menor permeabilidad, que pueden llegar a

desarrollar gran extension areal.

El Pampeano, integrado principalmente por limos se caracteriza por tener una gran
extension. Muestra un espesor del orden de 15 m, comportandose como un acuifero de
mediana productividad, con una permeabilidad que varia entre 1 y 10 m/dia. Este acuifero
es utilizado para el abastecimiento doméstico por los habitantes que carecen de servicio de
agua potable en la llanura alta e intermedia. En cambio en la llanura baja, presenta una

elevadasalinidad.

18 SALA, J. Y AUGE, M., 1969. “Algunas caracteristicas geohidrolégicas del noreste de la Provincia de Buenos
Aires”. 4° Jornadas Geoldgicas Argentinas, Mendoza. TOMO Il

¥ SALA, J., 1975. “El agua subterranea en el nordeste de la Provincia de Buenos Aires. Reunion sobre la geologia
del agua subterranea de la Provincia de Buenos Aires”. Relatorios. Provincia de Buenos Aires. Comisién de Investigaciones
Cientificas.
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El Pospampeano, es geoldégicamente la unidad mas reciente. A su vez deben ser
también considerados los materiales de relleno, por sus efectos en la permeabilidad del
medio. De manera que en este caso las unidades Pospampeano y relleno, presentan una
continuidad hidraulica, definiendo un acuifero de baja permeabilidad, que contiene a la capa
fredtica, siendo la mas expuesta a la contaminacion y a los procesos relacionados con la

atmosfera y con las aguas de superficie.

El sistema de desagiies cloacales existente en algunas zonas del conurbano, a
través de pozos absorbentes o ciegos incide en una recarga del agua subterranea, siendo
este un factor mas que influye en la presencia de niveles freaticos préximos a la superficie.
Esta situacion incide en la existencia de problemas agravados de anegamiento durante los

periodos lluviosos.

Las variaciones freaticas naturales estan supeditadas a las condiciones climéaticas,
habiendo fluctuaciones de corto periodo debidas a la ocurrencia de lluvia, asi como
fluctuaciones de periodos mas largos como consecuencia de alternancia de épocas secas y

épocas humedas de periodicidad plurianual.

A estas condiciones naturales, se debe adicionar la problemética actual del ascenso
del nivel freatico en vastos sectores del conurbano. Este fenémeno se remonta a la década
del '70, cuando en el &mbito de gran parte de las provincias de Buenos Aires y Santa Fe

comenz6 a registrarse una recuperacion paulatina de estos niveles.

Subacuifero Puelche

Situado por debajo del anterior, presenta mayor uniformidad, ya que las arenas que
lo componen se caracterizan por una muy buena seleccion. Estas cualidades hacen que
pueda considerarse is6tropo y homogéneo en sentido horizontal, mientras que en sentido
vertical, puede presentar cierta estratificaciéon debida a la intercalacion de lentes mas arcillo

- limosas. El subacuifero Puelche es el mas explotado de la region.

Groeber? le asigné un valor de porosidad efectiva de 15%, pero Sala y Auge (1969)
mediante ensayos de bombeo han concluido que presenta valores mayores que oscilan

entre el 28% y el 30%.

|21

Auge et al“" en una actualizacién del conocimiento del acuifero Puelche, a escala

regional, afirman que el espesor del mismo varia entre 20 y 90 m, aumentando ligeramente

2 GROEBER, P., 1945. “Las aguas surgentes y semisurgentes del norte de la Provincia de Buenos Aires®. Revista La Ingenieria, afio
XLIX n° 6, paginas 371-387. Buenos Aires.
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hacia los Rios Parana - de la Plata y marcadamente hacia la cuenca del Salado y el Cabo
San Antonio. Esté limitado en su parte superior por un acuitardo (T'~5.10*dia™) y en su

parte inferior por un acuicludo que lo separa del Acuifero Parana.

Las Arenas Puelches constituyen una secuencia de arenas que contienen en

ambientes proximos de la cuenca de drenaje (llanura alta), al acuifero mas importante de la
region, tanto por su calidad como por su produccion. A diferencia de ello especificamente en
el ambito estudiado sus aguas presentan naturalmente un alto contenido salino. Este
acuifero en la zona comprendida desde Avellaneda a La Plata ha sido objeto de una

explotacién intensiva generando conos de depresion de extension regional.

Los parametros hidraulicos medios son: T 500 m%d; K 30 m/d; S 3.107%; 6 2.10™. La
recarga es del tipo autdctona indirecta a partir del Acuifero Pampeano, donde éste posee
carga hidraulica positiva. La descarga regional ocurre hacia las cuencas Parand, de la Plata

y Salado.

Subacuifero Hipopuelche

Es el acuifero menos conocido de los tres, debido a la poca cantidad de
perforaciones que lo alcanzan. Se cree que es el que mayor grado de confinamiento e
independencia. La calidad quimica de sus aguas para consumo humano es baja ya que
presenta altos valores de salinidad (6.000 a 10.000 ppm) y su tratamiento resulta

econémicamente inviable.

4.2. Medio Biodtico

4.2.1. Vegetacion yFlora

Si nos remitimos a la vegetacién original tendriamos que hacer referencia a la flora
de la llanura pampeana (herbacea). Para ello hay que diferenciar entre la vegetacion

autéctona y aquella que aparece como producto de la actividad antrdpica.

Es conveniente remarcar que la vegetacion pampeana se caracteriza por la falta de
endemismo, aunque esto no signifique que no posee especies autéctonas que puedan
haber emigrado a zonas vecinas. Estas tierras han sufrido la reduccion y la pérdida de la
productividad biol6égica o por los sistemas de utilizacion de la tierra o por un proceso o una
combinacién de procesos, incluidos los resultantes de actividades humanas y pautas de

poblamiento.

2LAUGE, M., HERNANDEZ, M., HERNANDEZ, 1..; 2002, “Actualizacion del conocimiento del acuifero semiconfinado Puelche
en la Provincia de Buenos Aires“. XXXII IAH Congress y VI ALSHUD Congtess, Mar del Plata, Argentina. Pag. 624-633.
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Podemos clasificar esta zona como una llanura herbacea donde todavia podemos
encontrar pastos duros, cortaderas, verbena roja, abrojos, duraznillos negros y poraotillo,
clavel del aire, algunos arbustos y arboles de distinto porte, donde algunos fueron

reemplazados por especies foraneas (alamos, paraisos).

4.2.2. Fauna

La fauna originariamente asociada a la vegetacién nativa corrié la misma suerte que
la vegetacidon y actualmente se reduce a la avifauna , habituada al medio urbano y
ambientes con arbustos o arboleda de las calles, plazas y jardines mayormente exéticos.
Entre ellas se menciona el zorzal colorado (Turdus rufiventris); hornero (Furnarius rufus);
chingolo (Zonotrichia capensis); tordo renegrido (Molothrus bonariensis); calandria (Mimus
saturninus); tordo musico (Molothrus badius); benteveo comin o “bicho feo” (Pitangus
sulphuratus); cotorras que se desplazan en bandadas, originariamente asociadas a los
talares y que hoy habitan en los eucaliptus en donde construyen sus nidos (Myiopsitta
monachus); la ratona comun (Troglodytes aedon); el jilguero dorado (Sicalis flaveola); la
palomas torcaza (Zenaida auriculata), torcacita (Colombina picui) y picazuré (Columba
picazuro). Entre las aves exdticas, es comun encontrar en la zona: la paloma doméstica
europea (Columba livia), el gorrion europeo (Passer domesticus) y en los Gltimos afios el
estornino pinto (Sturnus vulgaris). En la Figura 34 pueden observarse ejemplares de estas

aves.

Figura 34: Ejemplares de aves que pueden encontrarse en el &rea de estudio.
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4.2.3. Aspectos generales del ambiente en relacion alaBiota

El rio Reconquista esta situado en la Region Pampeana, caracterizada por su relieve
llano a ligeramente ondulado y de un clima templado lluvioso (Cf22). Los procesos de
erosion fluvial diferencial de los sedimentos pampeanos, conformaron su suave valle fluvial,

que desciende por la pendiente regional con orientacién preferencial sudoeste-nordeste.

Se origina en un ambiente rural, por confluencia de los arroyos La Choza y Durazno,
La Horqueta y Cafiada de Alvarez, principales afluentes del Lago San Francisco-Dique
Regulador Roggero. La superficie de drenaje de 1670 km2, se divide en 3 sectores. Cuenca
Alta: comprende el Lago San Francisco—Dique Roggero y sus arroyos tributarios. Cuenca
Media: desde el nacimiento del rio Reconquista, hasta su bifurcacion en 3 brazos. En este
sector recibe el aporte de varios cursos menores, incluyendo por la margen izquierda el
arroyo Las Catonas. Cuenca Inferior: es un area deltiforme completamente antropizada. Se
inicia en la bifurcacién del rio Reconquista en los brazos Tigre, Reconquista Chico, Cancha
Nacional de Remo—Canal Aliviador y su remanente el arroyo Guazunamby, tributarios del

rio Lujan que desemboca en el Rio de la Plata.

Aguas endicadas para control de inundaciones (Lago San Francisco — Dique Regulador Roggero).

El paisaje es rural en la naciente del rio de la Reconquista.

La vegetacién de la pradera original, los humedales de los bajos anegables, bosques
marginales de tala y espinillares, asi como la biota de los cursos de agua, han sido
modificados por las actividades agro—ganaderas, industriales, recreativas, el relleno de
bafiados, la tala de bosques marginales y la ocupacién progresiva por el hombre. La
fisiografia natural del ambiente, también se ha visto alterada por la construccién de presas,

zanjas, entubamiento de arroyos, rectificacion y desvio de los cursos de agua, ampliacién

2 5egln Geiger y Pohl (1953) en Strahler y Strahler (1992).
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de margenes para el control de inundaciones, modificacién de accidentes geograficos y

pendiente general del terreno, entre otras acciones realizadas por el hombre.

Estudio del Fitoplancton del rio Reconquista. Estaciones de muestreo

Estacion de Muestreo Localizacién - Paisaje

RCQ-PabRog

Rio Reconquista - Primer puente (sin nombre)

Coordenadas geograficas aproximadas

34°40'58.04" S 58°51'16.50" O

aguas abajo del Dique Roggero. Partidos:

Moreno — Merlo. Paisaje: rural

RCQ-PEM

Rio Reconquista - Puente calle Emilio Mitre

34°39'58.18" S 58°46'52.59" O

Partidos: Moreno — Merlo. Paisaje: sub-

urbanoy espacios verdes

RCQ-PGorr Rio Reconquista - Puente Centenario
(calle Gorriti - Av. Gaspar Campos)
Partidos: San Miguel — Hurlingham

Paisaje: sub-urbano y espacios verdes

34°34'55.24" S 58°40'46.70" O

Para el estudio y caracterizacion del fitoplancton, se seleccionaron 3 estaciones de
muestreo con paisaje rural, sub-urbano y espacios verdes, localizadas aguas arriba y abajo
de la desembocadura del arroyo Las Catonas en el rio Reconquista.

Francisco et
= Moreno

La Reja
[ =2 )

Lago San Francisco o
Digue Roggero Puente calle Emilio Mitre 4,

A RCO-PER

n.u.?‘. aguas sbajo Roggers S

M RCO-Pabiitog

A® Las Catonas /T Udnondo

Planta Depuraders Las Catonss

Pasc

wampo
de Mayo

(=] Bella Vista o
v AT
PUGNTE COHE GOMTIt] m— s

¥
EM RCO-PGorm

Trujui

it Mecanguista

> del Foy

Muzaingd Castelar Morén

EZ Merlo de Padus

Figura 2. Estaciones de Muestreo seleccionadas para este estudio sobre el rio Reconquista antes y

después de la desembocadura del arroyo Las Catonas (Google Maps).
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RCQ-PabRog. Puente aguas abajo de Dique Roggero. Paisaje tipico de pastizal pampeano con

arboleda exdtica. lzquierda: obras de limpieza de cauce y ampliacion de margenes del rio Reconquista en

2015%% . Derecha: tareas de extraccion de agua cruda del 14/09/2015 (09:15 hs).

*Viernes 23 de enero de 2015. OBRAS PUBLICAS MERLO. Comenzé la obra solicitada por el intendente Othacehé “Rectificacion

y Limpieza del Rio Reconquista”
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RCQ-PEM. Puente sobre el rio Reconquista, calle Mitre. Paisaje sub-urbano con espacios verdes

RCQ-PGorr. Izquierda: puente sobre el rio Reconquista de calle Gorriti-Av. Gaspar Campos. Se
observa espinal exético en época estival existente previo a la ampliacidn de la Planta Depuradora Hurlingham
y asentamientos informales aguas arriba en la margen opuesta. Derecha: extraccion de muestra de agua

crudadel 14/09/2015 (10:10 hs).
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Las comunidades fitoplancténicas compuestas por diatomeas, cyanofitas, clorofitas,
euglenoides, dinoflagelados, estan presentes en todos los cuerpos de agua; sin embargo, la
composicion, dominancia y/o variacion en el tiempo, de algunos grupos presentes en los
ecosistemas, son importantes indicadores de cambios en la calidad del agua, eutroficacién,
presencia de materia organica, cambio climéatico, entre otros factores. El estudio de las
relaciones entre el fitoplancton y el entorno acuéatico o ambiente en que viven, son
fundamentales para el conocimiento del agua desde un punto de vista sanitario y

toxicolégico.
Periodo 2011-2015. Camparias de extraccién de muestras de agua

Las campafias de extraccion de muestras de agua del rio Reconquista, se realizaron
en las estaciones de verano, otofio, invierno y/o primavera, en condiciones de tiempo seco
(no lluvioso) y en bajante, durante el periodo 2011 a 2015. Las determinaciones se

efectuaron en Laboratorio Central AySA.

2011 2012 2013 2014 2015
Verano 28/2;1/3 22y23/1;5/2 23/2y2/3
Otoiio 20y 27/3;18/4 11-12y 17/6 17y 23/3 11; 13y 14/5
Invierno 25al 27/6; 4y 11/7 7-8y 10/7 14-15/9
Primavera 26-27y 29/9 1-2y7/10 2-3-4/12 9,11y 12/11

Caracterizacion del Fitoplancton por estaciones entre 2011 - 2015

Las observaciones del fitoplancton en las estaciones de muestreo RCQ-PabRog,
RCQ-PEM y RCQ-PGorr, efectuadas durante los afios 2011-2015, en base a muestras de
agua colectadas en verano, otofio, invierno y/o primavera, denota la presencia de
organismos del fitoplancton de importancia sanitaria y toxicoldgica, potencialmente
productores de blooms y toxinas hepatotéxicas y neurotdxicas (en particular Oscillatoria sp.,
seguido de Anabaena sp. y Ceratium sp.) aunque en densidades bajas, es decir por debajo
de una situacion de alerta. Las diatomeas, algunas de ellas sindicadas como causantes de
taponamiento de filtros en los procesos de potabilizacion del agua, se encuentran presentes
también en densidades bajas, por ejemplo Aulacoseira sp. Son importantes como
organismos enriquecedores de Oxigeno en el entorno acuoso, la presencia de organismos

fitoplanctdnicos del grupo de las Chlorophytas, presentes en los puntos en estudio.
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Estacion de Muestreo RCQ-PabRog

En este sitio de muestreo, el taxén mejor representado de las estaciones del afo
estudiadas durante 2011-2012 corresponde a las Chrysophyta (diatomeas) en primavera
2011, con valor pico de Aulacoseira sp. (47,2 cél/ml), seguido por las Chlorophyta en otofio.
Durante 2013, se observé la presencia de las clorofitas (Chlorophyta) Scenedesmus sp. (17
cél/ml) y Actinastrum sp. (9,6 cél/ml) y la cianobacteria (Cyanophyta) Oscillatoria sp. (3,6
cél/ml) en primavera, en mayor proporcion respecto de las otras estaciones del afio. La
densidad del fitoplancton, medida en células por militro (cél/ml) fue similar en la primavera
de 2011 y 2013, aunque compuesta por comunidades distintas. En 2014, las mayores
densidades de fitoplancton se registraron en invierno y primavera: la cianobacteria
Oscillatoria sp. estuvo presente —aunque en baja densidad — en todas las estaciones (4,8
cél/ml; 8,0 cél/ml; 3,0 cél/ml) y Anabaena sp. en primavera (2,0 cél/ml); la diatomea
Aulacoseira se observo en todas las estaciones también en baja proporcion y respecto del
dinoflagelado Ceratium sp. (1,1 cél/ml), se determind su presencia en primavera. El
fitoplancton fue observado en muy baja densidad durante 2015: las diatomeas se
presentaron en todas las estaciones aunque mayoritariamente en invierno con Aulacoseira

sp. (0,2 cél/ml), seguido primavera y las clorofitas en primavera (Spirogira sp.: 3,2 cél/ml).

RCQ-PabRog - Camparias 2013
Campainas 2011-2012. RCQ-PabRog. Fitoplancton
55 [céelimI] 0
50 OEuglenop
45 hyta E 50
40 OCyanoph 5
35 g: 240 D Euglenophyta
20 : tzanﬂmph § O Cyanophyta
gg E B Chrysophyta
15 g 20 B Chlorophyta
10 “ 10
5 —
R - N B
VERANO PRIMAVERA OTONO  INVIERNO VERANO oTOfo PRIMAVERA
2011 2011 2012 2012
Campafias 2014 - RCQ-PabRog - Fitoplancton [cél/ml] Campafias 2015. RCQ-PabRog. Fitoplancton [cél/ml]
25
5 R, — —
* | P h 4
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W Chrysophyta M Chlorophyta
5 | : m Chlorophyta 1 | B Chrysophyta
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Densidad de Fitoplancton observada en las estaciones del afio del periodo 2011-2016 en RCQ-PabRog
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Estacion de Muestreo RCQ-EM

En primavera 2011, se destacaron las diatomeas como taxén mejor representado,
con valor pico de Aulacoseira (240 cél/ml), seguido de los euglenoides en pequefia
proporcion. Es destacable la predominancia de cianobacterias en 2013, tanto en la estacion
de verano como en la de otofio, estando respresentada Oscillatoria sp. con 52,8 cél/ml en
verano y 28,3 cél/ml en otofio; mientras que Aulacoseira se observd en primavera (2,6

cél/ml) en baja proporcion.

Campafias 2011-2012. RCQ-PEM. Fitoplancton Campafias 2013. RCQ-PEM. Fitoplancton [cél/m]
[cél/mI]
300
OEuglenophyta 60
250 4 OCyanophyta ] oEuglenoph!
BChrysophyta 50 6o :no : !:a I
200 A BChlorophyta L 40 yanophyt 1l
B Chrysophyta
150 30 aChlorophyta L
100 20
50 10
I n/d
0 no ) 8 , |
VERANO PRIMAVERA OTONO 2012 INVIERNO VERANO oTONO PRIMAVERA
2011 2011 2012

Densidad de Fitoplancton observada en las estaciones del afio del periodo 2011-2013 en RCQ-PEM.

Estacion de Muestreo RCQ-PGorr

Durante la primavera 2011, se determinaron diatomeas (Chrysophyta) con
Asterionella sp. (43,6 cél/ml) predominante, seguido por cianobacteria Oscillatoria sp. (51
cél/ml) como género secundariamente importante. En esta estacion de muestreo, durante
2013 continta la predominancia de la cianobacteria Oscillatoria sp. observandose un
aumento de su densidad (384 cél/ml) en otofio, mientras que en verano la diatomea
Navicula sp. (76,1 cél/ml) se destaco en relacion al resto de los taxones presentes. Si bien
en baja proporcion durante 2014, Oscillatoria sp. estd presente en otofio (11,2 cél/ml),
invierno (8,0 cél/ml) y primavera (4,8 cél/ml), seguido por la diatomea Aulacoseira sp. en
todas las estaciones del afilo muestreadas; se determiné la presencia del dinoflagelado
Ceratium sp. en otofio y primavera (0,2 cél/ml en ambas estaciones del afio). Las
cianobacterias constituyen el taxén principal, con Oscillatoria sp. en verano (88,3 cél/ml),

primavera (49 cél/ml) y disminuyendo en el otofio (4,9 cél/ml) de 2015.

97



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

aysa
Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel
Campafias 2011-2012. RCQ-PGorr. Fitoplancton Campaiias 2013. RCQ-PGorr. Fitoplancton [cél/ml]
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Densidad de Fitoplancton observada en las estaciones del afo del periodo 2011-2015 en RCQ-PGorr.

4.3. Medio Antropico

Las obras, objeto del presente estudio, se ubicaran en los Partidos de Moreno y San
Miguel, pertenecientes al segundo corddn o corona del Conurbano Bonaerense, tal como se
observa en la Figura 35. Cuando se habla de cordones del Conurbano, se refiere a una
subdivision del ambito de los Partidos del Gran Buenos Aires segun un criterio de
continuidad geografica. Asi, el “primer cordén” se representa en general como un anillo de
partidos que rodean a la Ciudad de Buenos Aires; y el “segundo cordén” como un anillo
sucesivo que abarca partidos mas alejados. Dicha catalogacion parte de considerar una
particular relacién que vincula el primer y el segundo cordén con la regidon de Capital
Federal. Esta vinculacion supone cierta continuidad en factores como caracteristicas de la

poblacién, desarrollo socioeconémico, planificacion urbana, etc.
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Figura 35: Delimitacion de coronas en el Area Metropolitana.
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4.3.1. Caracteristicas del Partido de Moreno

4.3.1.1. Ubicacién geografica, superficiey caracteristicas generales

El Partido de Moreno, fundado el 25 de octubre de 1864, posee una extension
territorial de 184.17 km? de superficie y se encuentra conformado por las siguientes
localidades: Moreno, La Reja, Francisco Alvarez, Cuartel V, Trujui y Paso del Rey. Se
localiza a una distancia de 42 km al oeste de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y limita
con el partido de General Rodriguez al oeste, al norte con José C. Paz, Pilar y San Miguel,

al este con ltuzaingé, Merlo, y al sur con Marcos Paz.

En la siguiente imagen se puede observar la extension de la mancha urbana que

presenta su territorio, ademas de los principales aspectos urbanos que lo conforman:

Referencias
Mancha Urbana 2016

[ Areas productivas

I Parques industriales

Il Areas verdes
Rutas y autopistas

=== Ferrocarril

Hl Planta Las Catonas

[ Area de influendia Planta Catonas

Il Planta Paso del Rey

—— Rios

Figura 36: Mapa general del Partido de Moreno.

4.3.1.2. Historiay contexto socio urbanistico

El proceso de consolidacién y fundacion del Partido de Moreno se inicia con la
inauguracién de la estacién “Mariano Moreno” del Ferrocarril al Oeste (en la actualidad linea
Sarmiento), el 12 de abril de 1860. De este modo, el ferrocarril vinculd la localidad con la
Ciudad de Buenos Aires, y con los demas territorios de la provincia de Buenos Aires, en un

circuito de vital importancia para el desarrollo econdmico y poblacional del &area.
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La venta de los lotes que se encontraban alrededor de la estacion Mariano Moreno,
territorio que pertenecia al Partido de Lujan desde 1755, incrementd notablemente la
poblacién de la zona. Gracias a la existencia del Ferrocarril Oeste y una gran afluencia
desde la Ciudad de Buenos Aires, surge una nueva comunidad con caracteristicas propias,
alejadas del estilo de vida tradicional de Lujan. A esta particularidad se le suma una gran
distancia entre ambas localidades, dificultando su administracion y otros aspectos, tales
como las cuestiones judiciales, religiosas, etc. Asi, a partir de su rapido desarrollo, el 25 de
octubre de 1864 el Gobierno de la Provincia cre6 el Partido de Moreno y el 24 de abril del
afio siguiente establecieron sus limites. En ese afio también se inaugurd la Iglesia y

posteriormente la Municipalidad.

Mas tarde, en el afio 1874 el Gobierno Provincial llevé a cabo una demarcacion de
calles y caminos con el fin de favorecer el crecimiento ordenado del Partido. Junto al
ordenamiento de las vias de comunicacion se fueron afianzando las actividades econémicas
agricolas. También en esa época hicieron su aparicion los primeros centros educativos y los
primeros contingentes de inmigrantes europeos que dinamizaron la regién, econémica y

culturalmente.

El 24 de marzo de 1958, la ciudad cabecera del Partido de Moreno fue declarada
“Ciudad”. Este hecho reflejé la importancia y el crecimiento que fue adquiriendo el Partido
cuya poblacién aumenté de manera significativa, pasando de 15.101 habitantes en el afio
1947 a 59.028 en 1960.

Con respecto a las caracteristicas urbanas del partido de Moreno, se tiene que la
trama urbana se distribuye en torno a las principales de vias de circulacion, como ser rutas
nacionales o provinciales, que posibilitan su comunicacién con otras jurisdicciones
lindantes. Es por ello que una porcion considerable del territorio del Partido se caracteriza

por espacios rurales, o peri-urbanos, de baja consolidacion.

En tanto, en las areas urbanas, los espacios residenciales se distribuyen de manera
uniforme, quedando los industriales concentrados en torno a las vias de circulacion vial; de

esta forma, el conjunto compone una morfologia urbana compleja y diversa.

En las zonas residenciales las viviendas son principalmente casas bajas, ubicandose
las edificaciones de altura, como ser los edificios de departamentos, en las zonas céntricas,
donde suelen estar emplazados sobre las avenidas, y en torno a las areas verdes tales

como plazas.
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En las periferias o en los espacios residenciales de ocupacién media, cabe destacar,
se ha desarrollado el fendmeno de nuevas urbanizaciones cerradas, o countries, a partir de
conjuntos de urbanizaciones surgidas por emprendimientos inmobiliarios que revalorizaron

espacios hasta entonces postergados.

Es importante destacar que los distintos espacios urbanos del Partido poseen una
dotacion distinta de servicios sociales y urbanos, situaciones que se analizan a

continuacion.

Por otro lado, al considerar el crecimiento urbano del Partido, se observa que al
presente un 77.57% de su territorio de Moreno se encuentra ocupado por mancha urbana,
por lo que resulta relevante considerar que los procesos de crecimiento urbano que
atraviesa éste, estan condicionados por dicha ocupacion del espacio. Es por ello que
Moreno ha experimentado fendmenos de densificacién de poblacion en los ejidos urbanos
residenciales, y a su vez, se ha producido recientemente una expansion de las areas
residenciales sobre espacios periféricos, fendbmeno que se acentla con las urbanizaciones
cerradas. En tal sentido, se comprende a su vez por qué si bien la curva de proyeccion de
crecimiento de la poblacion es ascendente, muestra una tendencia de desaceleracion del
crecimiento, que se correlaciona con el fenobmeno de crecimiento poblacional del

Aglomerado Gran Buenos Aires, en conjunto.

Por ultimo, al analizar la accesibilidad que posee el Partido de Moreno, se tiene que

los principales accesos son los siguientes:

¢ Ruta Nacional N° 7 (Av. Mitre): que permite la comunicacion con General
Rodriguez y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

e Autopista del Oeste (Av. Gaona, actual Ruta Nacional N° 5) que comunica
con Lujan y el oeste de la Provincia de Buenos Aires.

e Ruta Provincial N° 23: comunica con el partido de San Miguel.

e Ruta Provincial N° 24: comunica con los partidos de General Rodriguez y
José. Paz.

¢ Ruta Provincial N° 25: a Ruta Nacional N° 8 y José C. Paz.

En el mapa siguiente se puede observar el trazado de las principales vias de

circulacion vial:
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Referencias

Rutas
Departamentos

Figura 37: Principales rutas de acceso del Partido de Moreno.

4.3.1.3. Aspectos Demograficos

A partir de los datos arrojados por los Censos nacionales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), se tiene que el Partido de Moreno presenta una progresion
de cantidad de poblacion constante a partir del afio 1991, momento en el que contaba con
287.715 habitantes, cifra que incrementd en un 32,2% hacia el periodo censal de 2001 (con
un total de 380.503 habitantes). Hacia el 2010, el incremento fue de un 18.9% (con un total
de 452.505 habitantes). En esta linea, segun las proyecciones poblacionales provistas por
INDEC a partir de los datos del 2010, se estima que la poblacion al 2016 ascendié a
507.403, cifra que sugiere un incremento del 12.1%. Cabe destacar que, de mantenerse
este ritmo de crecimiento, el decenio 2010-2020 tendra aproximadamente la misma tasa
que el periodo 2001-2010, de alrededor del 19%.

A continuacion se puede apreciar tal progresion de crecimiento de poblacién en el

siguiente gréfico:
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Figura 38: Evolucion demogréfica del Partido de Moreno

A partir de las cifras observadas, se tiene que la evoluciéon demogréfica del Partido
experimenté un aumento significativo entre el intervalo censal de 1991 a 2001, fenémeno
relacionado con la gran expansién que experimentd el conurbano bonaerense. Esta
dindmica de desarrollo urbano fue un fenébmeno comudn en las areas metropolitanas de
Ameérica Latina durante esta década, gestado a causa de grandes transformaciones
sociales, econ6micas Yy territoriales, tales como la apertura de la economia, la
desregulacidn, las privatizaciones de las empresas publicas. Si bien esta tendencia continu6

durante el periodo 2001-2010, lo hizo disminuyendo en intensidad.

Segun las proyecciones de poblacion, estimadas a partir de metodologia de INDEC,
se considera que el Partido de Moreno continuara incrementando su poblacién. En tal
sentido, se contempla de acuerdo a las caracteristicas del Partido, que tal crecimiento de
poblacién se desarrollara en base a los fenbmenos combinados de densificacion, en
aquellos entornos ya consolidados, y de expansion urbana sobre los espacios en desarrollo,

que aunpresenta.

En el mapa que se presenta abajo, se puede observar la distribucion de la poblacion
de Moreno, segln radios censales, que fue proyectada para el afio 2016. En el mismo
puede dimensionarse que las mayores cantidades de poblacién se presentan en las areas
sur del Partido, las cuales concuerdan con los sectores de mayor desarrollo urbano,

principalmente asociados a la localidad de Moreno, cabecera del Partido.
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Figura 39: Mapa de Moreno cantidad de poblacién 2016

A su vez, a partir de la cantidad de poblacién proyectada al 2016, se tiene que la
densidad media para el Partido esta estimada alrededor de los 6000hab/km?, en tanto que
los radios con densidad méaxima de poblacién alcanzan los 15000hab/km?, mientras que las

menores densidades de poblacién se encuentran rangos inferiores a las 1000hab/km?.

En el siguiente mapa, puede visualizarse la particular distribucion de la
concentracién de poblacién del Partido de Moreno, segun radios censales, proyectada para
el afo 2016.

En términos generales se puede observar que el nivel de densidad general del
Parido es bajo, aunque existen algunas concentraciones medias-altas en las zonas del

centro-sur del Partido, coincidentes también con la localidad cabecera.
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Figura 40: Mapa de densidad de poblacion 2016
A su vez, si se presta especial atencidn al area circundante al predio de la Planta

Depuradora Las Catonas, debe poseer una de las densidades mas bajas del partido,

rondando entre valores de 5 hasta 5000 hab/km?:

Referencias

Densidad (Habykm2)
[ 2-5400
[ 5400 - 8200
0 8200 - 11000

Figura 41: Mapa de densidad de poblacion 2016, entorno Planta Depuradora Las Catonas.
En cuanto a la composicién de la poblacion, en la siguiente tabla se presentan datos
del INDEC desagregados por sexo para las jurisdicciones de interés. Alli se observa que la
distribucién por sexo del Partido de Moreno resulta similar a la correspondiente a la totalidad
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de la Provincia de Buenos Aires y de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires®, siendo

moderadamente mas alto su indice de masculinidad.

Poblacién por sexo e indice de masculinidad, 2010

Jurisdiccién Total Varén Mujer MaS(:ISICijﬁidad
Provincia de Buenos Aires 15.625.084 7.604.581 8.020.503 94,8%
24 Partidos del GBA 9.915.518 4.817.464 5.102.054 94,4%
Partido de Moreno 452.505 224.291 228.214 98,3%

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a la caracterizacién del area de estudio en base a la composicion etaria
de la poblacion, se elaboro el siguiente cuadro de poblacién en grandes grupos, segun los
Censos Nacionales de 2001 y de 2010. A partir de esta informacién se pudieron construir
los indices de dependencia potencial de la poblacién. Dicho indice es el cociente entre el
namero de personas supuestamente pasivas (menores de 15 y mayores de 64 afios) por

cada cien personas supuestamente activas (15 a 64 afios) en una poblacion.

indice de Dependencia Potencial, Afios 2001 y 2010
Jurisdiceid 2001 2010
urisdiceion Total Joévenes® | Ancianos®® Total Jovenes | Ancianos
Provincia de 59,2 42,3 16,8 55,1 38,5 16,6
Buenos Aires
Partido de 63,2 53,8 9,4 55,4 45,7 9,7
Moreno

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010

A partir del cuadro de arriba se observan figuras similares en el Partido y la Provincia
en general, aunque en la segunda se observa un porcentaje relativamente mayor de

poblacién de 65 afios y mas (alrededor de un 17%, versus un 10%).

En linea con lo presentado arriba, resulta importante conocer la estructura
poblacional del Partido y de la Provincia a partir de piramides poblacionales de grupos
quinquenales. En los graficos de abajo, las barras azules representan los varones y las
naranjas a las mujeres, al tiempo que las barras inferiores representan los grupos etarios

mas jévenes y las superiores los mas longevos.

24 E| INDEC define al Gran Buenos Aires (GBA) como el area integrada por la Ciudad de Buenos Aires y los 24
partidos pertenecientes a los dos primeros grupos de partidos de la provincia de Buenos Aires que la rodean:
Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, General San Martin,
Hurlingham, ltuzaing6, José C. Paz, La Matanza, Lands, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Merlo,
Moreno, Morén, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero y Vicente Lopez.

% j6venes: Proporcién de poblacion menor de 15 afios respecto a la poblacion de 15 a 64 afios.
%8 Ancianos: Proporcién de poblacion de 65 afios y mas respecto a la poblacion de 15 a 64 afios.
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Figura 42: Pirdmides poblacionales del Partido de Moreno y Provincia de Buenos Aires, INDEC,
2010.

A partir de estos gréficos es posible identificar, en términos generales, que el Partido
de Moreno posee una poblacién relativamente mas joven que aquella de la totalidad de la

Provincia de Buenos Aires.

4.3.1.4. Nivel socioecondmicoy NBlde lapoblacidon

Resulta indispensable analizar la situacién del Partido en cuanto a las Necesidades
Béasicas Insatisfechas (NBI) de la poblacion, es decir aquellos pardmetros que permiten
abordar el problema de la pobreza no desde el enfoque del ingreso sino desde las
condiciones estructurales. Asi, se consideran condiciones sanitarias, caracteristicas de la

vivienda, de la educacién y de la capacidad de subsistencia.

Se consideran hogares con NBI aquellos en los cuales esta presente al menos uno

de los siguientes indicadores de privacién:

o0 Hacinamiento: Hogares que en los cuales habitan méas de tres personas por cuarto
(hacinamiento critico)
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o0 Vivienda inadecuada: Hogares que habitan en una vivienda de tipo inconveniente
(pieza de inquilinato o vivienda precaria) por estar construida con materiales fragiles
oinseguros.

o Condiciones sanitarias: Hogares que no tienen retrete o tienen retrete sin descarga
de agua.

0 Menores no escolarizados: la presencia en el hogar de al menos un nifio de 6 a 12
afos gque no asiste a la escuela.

0 Capacidad de subsistencia: cuatro 0 mas personas por jefe de hogar que no haya
completado el tercer grado de escolaridad primaria y, segin su edad, deberia

haberlo hecho.

Hogares con al menos una situacién de NBI, 2010
Aemr T2 Hogares sin Hogares con
Jurisdiccién Hogares NBI NBI Total
Tot. 4.399.313 390.171 4.789.484
Provincia Buenos Aires
% 91,85 8,15 100
Tot. 2.663.330 271.043 2.934.373
24 Partidos de GBA
% 90,76 9,24 100
Tot. 107.991 16.025 124.016
Partido de Moreno
% 87,08 12,92 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010

En el cuadro de arriba se presenta la poblacién en los hogares afectados por NBI en
las jurisdicciones analizadas. En el mismo se advierte que, si bien el porcentaje de
poblacién en situacion de NBI es relativamente similar en todas las jurisdicciones, es

levemente mas alto en el Partido de Moreno.

Luego, es necesario realizar un analisis del nivel socioeconémico de la poblacion, a
partir del indice de Nivel Socioecondmico, el cual sigue los lineamientos del indice de
Privacién Material de los Hogares (IPMH), segiin metodologia de INDEC para medir la

pobreza.

Dicho indice identifica a los hogares segun su situacion de privacion material en
cuanto a dos dimensiones: privacion de recursos patrimoniales, y privacion de recursos
corrientes. La dimensién patrimonial se mide a través del indicador de Condiciones

Habitacionales (CONDHAB), de indole mas estable y estructural, y la de recursos corrientes
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a través del indicador de Capacidad Econdémica (CAPECO), que generalmente registra

variaciones mas frecuentes segun los ciclos econémicos.

A partir de su representacion espacial, se tiene que, para el conjunto de poblacion
circundante de la Planta Depuradora Cotonas de Moreno, el comportamiento de este indice
permite identificar mayormente areas de nivel bajo , las cuales coinciden ademas con las
areas periféricas de menor consolidacion urbana y cobertura de servicios sociales y
urbanos. En el mapa siguiente se puede visualizar los diferentes niveles del area de la

planta Catonas.

Referencias
Nivel Socio Econdmico

[ 04954 - 0.5934

= 0.5934 - 0.6101

[ 0.6201 - 0.70

[ 0.70-0.73

Il Planta Las Catonas

[ zona de influencia

Il Parques industriales

[ Areas productivas
Rutas

Figura 43: Mapa de Nivel Socio Econémico 2016, entorno Planta Depuradora Las Catonas.

4.3.1.5. Condiciones habitacionales

En esta seccion se analizardn los tipos de vivienda y su respectiva poblacion,
considerando particularmente los materiales predominantes de la construccién. En este
aspecto, segln la definicion que toma el INDEC para el Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas, “vivienda” es el recinto construido para alojar personas; también se
consideran viviendas los locales no destinados originariamente a alojar a personas pero que

el dia del Censo fueron utilizados para ese fin.

Existen dos tipos de viviendas: i) particulares y ii) colectivas. Las primeras son

recintos de alojamiento estructuralmente separado e independiente destinado a alojar uno o
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mas hogares censales particulares, o que, aun cuando no estuviera originariamente
destinado a ese fin, fue asi utilizado el dia del censo. Existen diversos tipos de vivienda
particular; a los fines censales se consideraron los siguientes: a) casa: vivienda con salida
directa al exterior; b) rancho o casilla: vivienda con salida al exterior?’; c) departamento:
vivienda con bafio y cocina propios, en la que se entra por zonas de uso comun; d) casa de
inquilinato: vivienda con salida independiente al exterior construida o remodelada
deliberadamente para que tenga varios cuartos con salida a uno o méas espacios de uso
comun; e) pension u hotel: vivienda donde se alojan en forma permanente hogares
particulares en calidad de pensionistas, bajo un régimen especial caracterizado por el pago
mensual, quincenal o semanal de su alojamiento; f) local no construido para habitacién:
lugar no destinado originariamente a vivienda, pero que estaba habitado el dia del Censo; y
g) vivienda movil: que puede transportarse a distintos lugares (barco, vagén de ferrocarril,

casa rodante, etc.).

Por otra parte, una vivienda colectiva constituye un recinto de alojamiento
estructuralmente separado e independiente, destinado a alojar un hogar colectivo, o aquel
que, si bien no originariamente fue destinado a ese fin, se utilizé el dia del Censo. A los
fines censales se consideraron los siguientes tipos de viviendas colectivas: a) hogar de
ancianos: vivienda colectiva donde se alojan ancianos en calidad de internos que suelen
recibir alimentacién, hospedaje y atencién terapéutica (geriatricos, ancianatos, etc.); b)
hogar de menores: alojamiento de menores (nifios o adolescentes) separados de sus
familias, a los que se ofrece hospedaje y alimentaciéon (orfanatos, asilos, reformatorios,
correccionales, etc.); c) colegio internado: vivienda donde se alojan nifios o jévenes en
calidad de internados o pupilos, por razones de estudio; d) campamento/obrador: recinto
destinado a alojar temporariamente a civiles que desarrollan conjuntamente actividades
econdmicas (incluye campamentos establecidos para alojar mineros, trabajadores agricolas,
de obras publicas u otro tipo de actividad, a los embarcados no militares, etc.); €) hospital:
vivienda colectiva destinada a la prestacion de servicios de salud; f) cuartel: vivienda
colectiva destinada al alojamiento de fuerzas militares o policiales; g) hogar religioso:
vivienda colectiva destinada al alojamiento de practicantes religiosos; h) hotel turistico:
vivienda colectiva destinada al alojamiento temporario de turistas; e i) prision: vivienda

colectiva destinada al alojamiento de convictos.

*’El rancho (propio de areas rurales) generalmente con paredes de adobe, piso de tierra y techo de
chapa o paja. La casilla (propia de areas urbanas) habitualmente construida con materiales de calidad precaria o

de desecho.
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Sobre la informacion expresada arriba, se presenta informacién general referida a la
desagregacion entre viviendas particulares y colectivas, tanto para la Provincia de Buenos
Aires y para los 24 Partidos del Gran Buenos Aires, como para el Partido de Moreno

especificamente:

Viviendas particulares y colectivas, 2010
Viviendas
Jurisdiccién
Total Particular Colectiva % en colectivas
Provincia Buenos Aires 5.384.115 5.378.365 5.750 0,11
24 Partidos del GBA 2.999.252 2.997.679 1.573 0,05
Partido de Moreno 129.625 129.573 52 0,04

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

El porcentaje de viviendas colectivas en el Partido es menos de la mitad respecto de
la misma situacion en la Provincia de Buenos Aires, pero resulta similar al conjunto de los
24 Partidos del Gran Buenos Aires. Mas alla del reducido porcentaje, resulta relevante
conocer los subtipos y la cantidad de casos en cada uno de ellos. En este sentido, se puede
observar que la vivienda colectiva que presenta mayor nimero de casos en el Partido de

Moreno se relaciona con la existencia de hogares de religiosos.
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Viviendas por tipo de institucién, 2010

Hogar : Campamento
Jurisdiccién Viv. Hogar dz de 'Coleg|o Hospital | Prisién | Cuartel Hqggr iz H,Otd Otros Total
ancianos internado I’e|IgIOSOS turistico
menores Obrador
Provinciade |Tot.| 1.362 254 76 65 573 399 228 346 1.635 812 5.750
Buenos Aires % | 23,69 4,42 1,32 1,13 9,97 6,94 3,97 6,02 28,43 | 14,12 100
24 Partidos del | TOt-| 473 99 25 2 212 143 79 162 88 290 1.563
GBA % | 30,07 6,29 1,59 0,13 1348 | 909 | 502 10,30 559 | 1844 | 100
Partido de Tot. 4 3 - - 4 5 2 10 5 19 52
Moreno % 7,69 5,77 - - 7,69 9,62 3,85 19,23 9,62 36,54 100
Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
Dentro de la categoria de viviendas particulares, su distribucion demuestra que el
porcentaje de viviendas tipo casas corresponde a la amplia mayoria en todas las
jurisdicciones analizadas, siendo algo mas bajo en el total provincial y respecto del conjunto
de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires.
Tipo de vivienda particular, 2010
Pieza
Pieza en e ctﬁg?rluri]go Vivienda PEEONENS
Jurisdiccion | Vivienda| Casa Rancho | Casilla | Depto. inquilinato familiar para movil viviendo Total
o] DS en la calle
L. habitacion
pension
Provincia Tot. 4.383.106 | 40.087 | 122.169 | 804.140 16.569 2.222 8.117 1.376 579 5.378.365
Buenos Aires 81,50 0,75 2,27 14,95 0,31 0,04 0,15 0,03 0,01 100
24 Partidos del Tot. 2.466.577 21.037 80.405 410.004 12.452 1.405 5.091 343 385 2.997.679
GBA 82,28 0,70 2,68 13,68 0,42 0,05 0,17 0,01 0,01 100
P:‘Argrdeonge Tot. | 116.808 | 1.262 | 5.850 | 5.039 342 14 192 53 13 129.573
90,15 0,97 4,51 3,89 0,26 0,01 0,15 0,04 0,01 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

La segunda categoria con mas casos varia en las diferentes jurisdicciones. En el

caso de la Provincia de Buenos Aires y del conjunto de los 24 Partidos del Gran Buenos

Aires, la segunda categoria se encuentra comprendida por departamentos, mientras que en

el Partido de Moreno esta constituida por casillas, con un porcentaje mas alto que a nivel

provincial. En cuanto a la categoria de ranchos, el porcentaje resulta similar en todas las

jurisdicciones, siendo moderadamente mas alto en el caso de Moreno.
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El alto porcentaje relativo de casillas permite inferir que existen niveles de calidad
constructiva mas bajos que a nivel provincial y del Gran Buenos Aires, lo cual se puede
observar en la siguiente tabla, en donde solamente existe un 41,25% de viviendas
satisfactorias (porcentaje significativamente menor respecto del porcentaje provincial y del
conjunto de los 24 Partidos del GBA). Asimismo, el Partido presenta un porcentaje casi del
doble en relacién a las demas jurisdicciones analizadas, en tanto a viviendas con una

calidad constructiva insuficiente.

Viviendas segun calidad constructiva, 2010

Jurisdiccion Viviendas Satisfactoria Basico Insuficiente Total

Tot. 2.868.870 914.843 641.480 4.425.193

Provincia Buenos Aires

% 64,83 20,67 14,5 100

Tot. 1.599.317 608.628 445.343 2.653.288

24 Partidos del GBA
% 60,28 22,94 16,78 100
) Tot. 47.081 32.309 34.735 114.125
Partido de Moreno

% 41,25 28,31 30,44 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

ituacion d ia de la viviend

Resulta interesante indagar sobre el régimen de tenencia de la vivienda. El siguiente
cuadro presenta los valores de poblacidon por tipo de tenencia de la vivienda para las

jurisdicciones de interés:

Hogares por régimen de tenencia de la vivienda, 2010

Propietario de la Propietario Ocupante por Ocupante
Jurisdiccion Hogares vivienday del sé6lo de la Inquilino . . Otra situacion Total
’ terren)c/) vivienda | HASE wiely Hlee
Tot. 3.382.869 187.445 700.239 328.738 67.455 122.738 4.789.484
rovincia Buenos Aires
% 70,63 3,91 14,62 6,86 1,41 2,52 100
Tot. 2.097.766 138.409 397.254 204.289 14.443 82.212 2.934.373
24 Partidos de GBA
% 71,49 4,72 13,54 6,96 0,49 2,80 100
) Tot. 90.687 6.638 11.171 10.413 990 4.117 124.016
Partido de Moreno
% 73,13 5,35 9,01 8,40 0,80 3,32 100

En todas las jurisdicciones, la categoria con mayor valor es la de propietario de la
vivienda y del terreno, seguido por inquilino. Los valores de “inquilino” son superiores en la
Provincia, teniendo valores similares en cuando al conjunto de los 24 Partidos del Gran

Buenos Aires. En cuanto a la categoria de “ocupantes por préstamo”, el Partido de Moreno
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presenta valores mas altos. En esta categoria, el hogar utiliza la vivienda que le es facilitada
gratuitamente por el propietario; la vivienda no es propiedad de ninguno de los ocupantes,

no esta en régimen de alquiler y no existe contraprestacion alguna por el uso de la misma.

Por su parte, es importante resaltar las conclusiones arrojadas por el Relevamiento de
Asentamientos Informales llevado a cabo por la ONG Techo durante el 2016. A partir de
dicho estudio se indica que en el Partido de Moreno existen 79 asentamientos, en donde
habita un total aproximado de 23.150 familias. En las figuras siguientes se puede observar
la distribucién de los asentamientos a lo largo del Partido:

W80 SaniMiguel ¢

FE
. 4
- /4

Santa;Maria

o

ik /

Trujui

f

Figura 44: Relevamiento TECHO de Asentamientos Informales, Partido de Moreno

4.3.1.6. Cobertura deservicios

Con respecto a la cobertura de servicios, el Partido de Moreno cuenta una diferente
dotacion de servicios sociales y urbanos. En tal sentido, la provisién de agua segun la
informacidn presentada por el Censo 2010 de INDEC, se tiene que la poblaciéon se abastece

segun las siguientes fuentes de procedencia:

e 41.13% Por RedPublica
e 54.23% Por bomba o motor

e 4.54% otros medios

A su vez, se tiene que las viviendas poseen las siguientes instalaciones:
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e 78.36% Dentro de la vivienda
e 17.89% Fuerade la vivienda, dentro del terreno.

e 3.75% Fuera delterreno.

En el siguiente mapa se muestra como se distribuye la cobertura del servicio de

agua por red publica a nivel de radio censal:

Referencias

Cobertura agua de red (%)

Il 0.00 - 20.00

B 20.00 - 60.00

[ 60.00 - 10000
Departamentos

Figura 45: Cobertura del Servicio de Agua Potable por Red Publica a nivel de Radio Censal
Observando el mapa de cobertura del servicio de agua por red, se identifica que las
areas mejor servidas se encuentran en el centro y centro-sur del Partido (coincidentes
nuevamente con la localidad cabecera), situaciones que contindan en menor medida hacia

el este; quedando el resto del partido con muy bajos niveles de cobertura de servicio, 0 casi

nulos.
En cuanto a las formas de eliminacion de excretas segun datos del INDEC (2010):
e 19.37% Por RedPublica
e 80.63% Otrasformas

En el siguiente mapa se muestra como se distribuye la cobertura del servicio de red

publica de desagties cloacales a nivel de radio censal:
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Referencias
Cobertura de red de cloaca (%)

/]

Figura 46: Cobertura del Servicio de Desagiie Cloacal por Red Publica a nivel de Radio Censal

Como se observa en el mapa de cobertura por radio censal, los radios que tienen
entre el 80% y el 100% de cobertura de red cloacal son la minoria y se ubican en el centro-
sur de Moreno, espacio al que le sucede un area de cobertura moderada. También hay una

zona de cobertura buena a moderada al oeste del Partido.

En cuanto a otros servicios, se tiene que la cobertura de gas por red para el Partido
de Moreno abarca el 32,04% de la poblacion, segun datos de INDEC 2010. En tal sentido,
al ser un servicio asociado a la consolidacion de los ejidos urbanos, la distribucion del
servicio de gas por red permite reconocer aquellas areas de mejor desarrollo urbano y con
mayor presencia de servicios sociales. Al respecto, el entorno de la Planta Depuradora Las
Catonas posee una baja cobertura del servicio de gas, la que puede observarse en el

siguiente mapa:
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Figura 47: Cobertura de gas por Red Publica a nivel de Radio Censal
Por dltimo, el servicio de energia eléctrica es brindado por la Cooperativa Eléctrica y
de Servicios Mariano Moreno Ltda, pero de la cual no se posee detalle del alcance de su
cobertura. La recoleccidon domiciliaria de residuos urbanos se realiza mediante gestion
municipal, a cargo de la Direccion General de Higiene Urbana, el cual a su vez transporta
los residuos hasta las instalaciones del CEAMSE en Campo de Mayo, Partido de San

Miguel.

4.3.1.1. Condiciones desalud

Para comprender la condicién de la poblacién del Partido respecto de la salud,
resulta fundamental conocer la existencia y tipo de centros de atencion, asi como las
situacion y evolucién de la jurisdiccion respecto de sus estadisticas vitales. En cuanto al
primer punto, segun los datos provistos por la Guia de Establecimientos Asistenciales del
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, se detectaron los siguientes centros de

salud:
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Centros de Salud en el Partido de Moreno
1 Hospital Descentralizado Zonal General Mariano y Luciano de la Vega Provincial
1 CPA (Centro Provincial de Atencion) - Adicciones Provincial
Centro de Enfermedades de transmision sexual Municipal
3 CIC La Bibiana Municipal
Red de Emergencias Médicas (REM) Moreno Municipal
7 Centros salud / Unidades sanitarias Municipal

Elaboracion propia, fuente Ministerio de Salud, Provincia de Buenos Aires, 2013

A continuacidon se presenta un grafico que muestra la situacion respecto de la
mortalidad infantil en el Partido de Moreno, durante el periodo comprendido desde el afio
1991, hasta 2013. A través de estos datos se puede observar una mejora significativa al

respecto, aunque con valores mas altos respecto de la media provincial.

35

= Partido de Moreno

15 Promedio, Provincia de Buenos Aires

Tasa de Mortalidad Infantil

Figura 48: Mortalidad Infantil, Afios 1991 a 2013. Elaboracion propia, fuente Observatorio del
Conurbano UNGS, 2014

Con respecto a la poblacién cubierta por algin tipo de obra social o plan de salud, se

dispone de los siguientes datos:

119



Analisis Ambiental y Social

Sistemas de Saneamiento Cloacal

aysa

Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

Partidos de Moreno y San Miguel

Poblacién por cobertura del salud, 2010

Obra social Prepaga a Prepa%erl solo Proglgz:lnégso No gggiealobra
Jurisdiccién (incluye través de por p ' Total
. contratacion estatales de prepaga o
PAMI) obra social .
voluntaria salud plan estatal
Provincia de Buenos Tot. 7.465.999 1.685.817 740.574 212.391 5.520.369 15.625.150
Alres % 47,78 10,79 474 1,36 35,33 100
Tot. 4.427.729 1.124.403 462.329 104.569 3.800.488 9.919.518
24 Partidos del GBA
% 44,64 11,34 4,66 1,05 38,31 100
Tot. 182.233 35.097 10.976 4.703 219.612 452.621
Partido de Moreno
% 40,26 7,75 2,42 1,04 48,52 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

Los datos permiten observar que la poblacion del total provincial y el conjunto de los

24 Partidos del Gran Buenos Aires, cuenta mayoritariamente con obra social (alrededor de

un 48 y un 45% respectivamente), mientras que el porcentaje se reduce a un 40% a nivel de

Partido. Por su parte, el porcentaje de poblacidn sin cobertura alguna representa un 35% en

la Provincia y un 38% respecto de los 24 Partidos del GBA, siendo una situacion mas

favorable que a nivel de Partido, cuya categoria presenta un valor de 48%. Asi, resulta

interesante destacar que, en el Partido existen mas personas sin obra social, prepaga o

plan estatal, respecto de las personas con obra social (situacién inversa en la Provinciay a
nivel de los 24 Partidos del GBA).

En cuanto al entorno de la Planta Depuradora Catonas, se pueden observar en el

siguiente mapa los bajos niveles de cobertura de salud:
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Referencias
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[ Areas productivas
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Figura 49: Mapa de cobertura de salud 2016, entorno Planta Depuradora Las Catonas.

4.3.1.2. Condiciones deeducacioén

Otro de los aspectos que resulta clave analizar consiste en la condicién educativa de
la poblacion. En este sentido, se debe indagar respecto de cuestiones tales como el nivel de
alfabetizacion o la existencia a establecimientos educativos, entre otras cuestiones. En este
marco, se analizaran los datos generados por el INDEC mediante el Censo 2010: condicién

de alfabetismo, asistencia a establecimiento escolar y maximo nivel de instruccion

alcanzado.
Poblacion de 10 afios 0 mas por condicion de alfabetismo
No sabe
Jurisdiccion Poblacion Silote I_ee_r y leery Total
escribir A
escribir
Provincia Buenos Tot. 13.925.221 | 914.416 |14.839.637
Aires % 93,84 6,16 100
Tot. 8.821.772 583.744 9.405.516
24 Partidos del GBA
% 93,79 6,21 100
Tot. 392.523 32.028 424,551
Partido de Moreno
% 92,46 7,54 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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A partir de los datos presentados, puede observarse que los porcentajes de
poblacién que sabe leer y escribir son similares y altos en todas las jurisdicciones
analizadas. De todos modos, en términos relativos, el Partido tendria un porcentaje

levemente mas alto de poblacién que no sabe leer ni escribir.

Poblaciéon de 5 afios o mas por condicion de asistencia escolar,
2010

Nunca

Jurisdiccion Poblacion | Asiste Asistio L Total
asistio

Provincia  Buenos | TOt 4.728.911 | 9.779.583 | 331.143 | 14.839.637

Aires % 31,87 65,90 2,23 100
Tot. 3.018.339|6.162.220 | 224.957 | 9.405.516
24 Partidos del GBA
% 32,09 65,52 2,39 100
Tot. 147.736 262.615 14.200 424 551
Partido de Moreno
% 34,80 61,86 3,34 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En el cuadro de arriba se observa que el Partido de Moreno presenta los porcentajes
mas altos de poblacion que actualmente asiste a la escuela, lo que podria encontrarse
relacionado con la composicién de la poblacién por edad, analizada mas arriba. En cuanto
al nivel de educacion, el 30% de las personas que estudiaron alcanzaron el nivel

secundario, y s6lo un 5% el universitario.

Nivel educativo alcanzado, 2010

Inicial Superior Post Educa
‘Jur.',Sd' Po | (ardin, Primario | EGB Secgnd Polimod o Unlv_ersn universita | ¢1°N Total
ccion b. preesc ario al universit ario rio especi
olar) ario al
Provinci | To | 694 803 | 5.728.751 | 2205 | 44798 | 695311 | 920.887 | 1131189 74300 | 73.205 | 1450849
a t. 04 15 6 4
Bxierggs % | 4,79 39,49 3,59 | 30,88 4,79 6,41 9,04 0,51 0,50 100
24 | To 326.6 | 2.943.1
partido | ¢+ | 432:183 | 3.613516 | “5o 31 449.621 | 539.4327 | 790.010 | 42.225 | 43.753 | 9.180559
ég‘;‘ % | 471 39,36 | 356 | 32,06 4,90 5,88 8,61 0,46 0,45 100
Pa(;ﬂdo Tto 20.836 | 180.772 19446 122.318 | 24.603 | 19.276 | 19.856 884 2.392 | 410.351
e .
Moreno | % | 5,08 4404 | 474 | 29,81 6,00 4,70 4,84 0,22 0,58 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a los establecimientos educativos, los mismos constituyen la unidad
organizacional basica con direccion propia que tiene por finalidad la prestacién del servicio
educativo. Cuenta con una planta organica funcional aprobada y la asignacion

presupuestaria correspondiente. Cabe aclarar que el término establecimiento no es
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equiparable a edificio, dado que pueden funcionar dos o0 mas establecimientos en un mismo

edificio, o un establecimiento puede disponer de mas de un edificio escolar.

Establecimientos educativos en el Partido de Moreno

Tipo de Organizacién Dependencia Cantidad
Centros Educativos de Nivel Secundario Estatal 5
Centros de Alfabetizacion Estatal 16
Centros de Educacion Fisica Estatal 1
Centros de Formacion Profesional Estatal 4
Centros de Formacion Laboral Estatal 1
Centros de Educacién Complementaria DIPREGEP - Privada 1
Centros de Educacién Complementaria Estatal 1
Centros de Educacién para Adultos Estatal 16
Centros de Estimulacién y Aprendizaje Temprano Estatal 1
Centro de Investigacion Educativa Estatal 1
Escuela de Adultos Estatal 5
Escuela de Educacion Est. Inf. Estatal 1
Escuela de Educacion Secundaria Estatal 39
Escuela de Educacion Secundaria DIPREGEP - Privada 38
Escuela de Ensefianza Media Estatal 2
Escuela de Ensefianza Media DIPREGEP - Privada 9
Escuela de Educacion Especial Estatal 6
Escuela de Educacion Especial DIPREGEP - Privada 3
Escuela Secundaria Agropecuaria DIPREGEP - Privada 1
Escuela Secundaria Técnica Estatal 5
Escuela Secundaria Técnica DIPREGEP - Privada 2
Escuela Secundaria Basica Estatal 49
Escuela Secundaria Béasica DIPREGEP - Privada 6
Escuela Primaria Basica Estatal 82
Escuela Primaria Basica DIPREGEP - Privada 52
Instituto Superior de Formacién Docente Estatal
Instituto Superior de Formacién Docente DIPREGEP - Privada 4
Jardin de Infantes Estatal 65
Jardin de Infantes Nacional 1
Jardin de Infantes DIPREGEP - Privada 24
Jefatura Distrital Estatal 1
Secretaria de Asuntos Docentes Estatal
TOTAL 447

Elaboracion propia, Direccion de Educacion y Planeamiento Educativo, Provincia de Buenos Aires, 2016.
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Respecto de la matricula escolar, segin datos del Relevamiento Inicial 2013 de
Unidades educativas, alumnos y secciones de la Direccién de Informacién y Estadistica de

la Provincia de Buenos Aires, se observa lo siguiente:

Unidades educativas, alumnos y secciones: Moreno
_Relevamiento Inicial 2013

I Total I Estatal (*) T Privado
Modalidad y Nivel Unidades Unidades ~ Unidades
— Edue. | "0 " "I | Edue. |7 L Educ. | 5 :
Total 486 147.253 5.075 315 106.650 3.698 171 40.603 1.377
'Niveles 380 132.268 4564 225 93.231 3227 155 38.037 1.337
Nivel Inicial 111 19.634 684 | 60 12.882 438 51 6.752 248
Nivel Primario 132 63.066 2.184 80 43.653 1.541 52 19.413 643
Nivel Secundario | 128 44.489 1565 | 80 32.498 1.134 | 48 11.991 431
Nivel Superior (**) 9 5.079 131 5 4.198 114 4 881 17
‘Modalidades 106 14.985 511 90 13.419 471 16 1.566 40
Educacion Técnico Profesional ) 4815 178 5 3.741 141 4 1.074 37
Nivel Secundario ] 4815 178 5 3.741 141 4 1.074 37
Educacion de Jovenes y Adultos 61 6.689 289 61 6.689 289 1] Q 1]
Nivel Primario 18 716 85 18 718 85 [1] 0 0
Nivel Secundario 19 3.672 149 19 3.672 149 0 0 0
| Espacio Fortalecimiento 20 665 85 | 20 665 55 0 Q 0
Formagcién P i 4 1.636 0 4 1.636 Q [1] 0 0
Educacién i 33 2438 0 22 2.001 0 11 437 0
Nivel Inicial | 10 404 0 [2 387 0 3 17 0
Nivel Primario g 1.191 0 3 976 [i] 3 215 0
Formacion Integral (***) 8 440 0 6 398 [1] 2 42 [1]
Formacién Laboral | 6 403 0 3 240 0 3 163 0
Educacion Artistica | 2 847 34 1 792 31 1 55 3
Ciclo Medio 1 55 3 [i] 0 0 1 55 3
Cursos y Talleres 1 782 31 1 792 31 0 1] 0
Psicologia Comunitaria y Pedagogia (C.E.C.) | 1 196 10 1 196 10 [i] 0 0

*) Incluye |as escuelas estatales de dependencia municipal.

**) Incluye nivel superior de la modadalidad Artistica.

***) Formacion Integral corresponde a la Propuesta de Adolecentes, Jovenes y Adultos con Discapacidad
Fuente: Direccién de informacidn y istica. F e Inicial 2013.

(
(
(

Direccion de Informacién y Estadistica, Provincia de Buenos Aires, 2013.

4.3.1.3. Economiayempleo

Si bien el Partido de Moreno posee una considerable extensién de terreno
destinado a actividades de produccion primaria, principalmente a la produccion de
hortalizas, sus actividades productivas se caracterizan por estar orientadas a la produccién
industrial, y a aquellas actividades subsidiarias de las mismas, tales como venta de insumos
y servicios de logistica y transporte. En tal sentido, a través de un conjunto de politicas de
estimulo al desarrollo industrial, desde el municipio y desde el Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, se ha desarrollado un conjunto de parques industriales y productivos, como
asi también diferentes industrias y empresas de servicios, configurando asi un escenario

productivo en desarrollo creciente.

Es por ello que el territorio se observan distintos agrupamientos industriales,

mayoritariamente ubicados en cercanias de las principales vias de circulacion vial.

Las industrias de Moreno suele emplazarse tanto en predios individuales y en
pargues industriales, como también grandes galpones para el procesamiento de materias

primas. Entre los principales se encuentran los siguientes agrupamientos:
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Parque Industrial Tecnolégico del Oeste: Estratégicamente enclavado en el cruce de

las Rutas Provinciales N° 24 y N° 25 en el Partido de Moreno, Provincia de Buenos Aires,
con acceso directo a Rutas N° 6, N° 8, N° 9 y Acceso Oeste; presta servicios e
infraestructura productiva para pequefias y medianas industrias, en un fraccionamiento

industrial compuesto por 37 parcelas que van desde los 2.000 m2 en adelante.
Cuenta con los siguientes servicios y caracteristicas:

e Altimetria 30 m.l.G.M.

e Gas industrial de media presion 25 Kg. 1 cm2.
e Fuerzamotriz.

e Desague Industrial.

e Banda forestal de 15mts.

Parque Industrial Del Buen Ayre: Emplazado en la interseccién del Camino del Buen

Ayre y la autovia de Acceso Oeste, cuenta con una ubicacién estratégica para la promocion
industrial y un predio de 30,5 hectéareas, distribuidas en 47 lotes. Inicialmente las empresas
que alli se radicaron se orientaron hacia los servicios de logistica y transporte, pero

posteriormente las actividades se diversificaron con actividades productivas.
Entre la infraestructura con que cuenta, se incluyen los siguientes servicios:

e AguaPotable

e AreasVerdes

e Desagule Pluvial

e Desague Sanitario
¢ EnergiaEléctrica

e SubestacidonEléctrica

Parque Industrial y Productivo EPIBA: Se encuentra ubicado sobre la Ruta Provincial

25, y cuenta con una superficie de 40 hectareas desarrolladas para la industria y la logistica.

Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo y cuenta con los siguientes servicios:
e Red eléctrica de media y baja tensién

En el mapa siguiente se presenta la ubicacion de las principales industrias:
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Figura 50: Plano general del Partido de Moreno- Usos de suelo

F

En esta misma linea de trabajo, el analisis del nivel de empleo constituye un aspecto

sumamente importante dentro de la caracterizacion socioecondmica de la sociedad. Asi, se

presentan a continuacién los valores correspondientes a poblacién por condicién de

actividad agregada. En los mismos se puede observar valores similares para todas las

jurisdicciones, siendo levemente mayor el porcentaje de poblacion desocupada en el Partido

de Moreno.
Poblacion por condicién de actividad agregada, 2010
Jurisdiccién Poblacion Ocupado Desocupado Inactivo Total
Tot. 7.623.930 489.510 3.774.730 | 11.888.170
Provincia de Buenos Aires
% 64,13 4,12 31,75 100
Tot. 4.894.739 329.929 2.327.747 7.552.415
24 Partidos del GBA
% 64,81 4,37 30,82 100
) Tot. 208.872 17.023 101.771 327.666
Partido de Moreno
% 63,75 5,20 31,06 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a las categorias de ocupacion, segun los datos provistos por el INDEC, se

observa que el porcentaje de trabajadores por cuenta propia del Partido supera alrededor
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de 5 puntos el porcentaje provincial. La categoria de “obreros o empleados” arroja datos

similares para todas las jurisdicciones, siendo mas alto respecto del conjunto de los 24

Partidos del GBA (con un porcentaje de alrededor del 76%).

Poblacién por categorias de ocupacion, 2010
Trabajador .
Jurisdiccién Pob Slara @ Patron | por cuenta Traba_Jgdor Total
empleado - familiar
propia
Tot. 5.409.762 [512.549 | 1.252.266 173.987 |[7.348.564
Provincia de Buenos Aires
% 73,62 6,97 17,04 2,37 100
Tot. 3.556.377 | 266.979 | 764.958 95.384 | 4.683.698
24 Partidos del GBA
% 75,93 5,70 16,33 2,04 100
Tot. 142.706 | 8.245 44.017 5.240 200.208
Partido de Moreno
% 71,28 4,12 21,99 2,62 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

4.3.1.4.

Comunidadesoriginarias urbanas

Para finalizar con esta seccion, resulta importante indagar acerca de la presencia de

poblacién indigena y comunidades en el Partido de Moreno. Segun datos del INDEC, el
1,9% de la poblacion de los 24 partidos del Gran Buenos Aires se reconoce indigena
(porcentaje inferior a la media nacional de 2,4%). Se trata de 186.640 personas sobre un
total de 9.916.715 habitantes. De ellos, un 21,2% se autorreconocio perteneciente al pueblo
Guarani, el 19% al Toba, el 11,3% al Mapuche, el 10,5% al Quechua y el 7,6% al Diaguita-

Calchaqui. Es interesante destacar que un 99,8% de ellos, habita en zonas urbanas.

Poblacién indigena, 2010
Jurisdiccion Pob Sl NO Total
Tot. 299.311(15.183.440| 15.482.751
Provincia de Buenos Aires
% 1,93 98,07 100
Tot. 186.640 | 9.676.405 9.863.045
24 Partidos del GBA
% 1,89 98,11 100
Tot. 9.528 441.773 451.301
Partido de Moreno
% 2,11 97,89 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a las estadisticas de poblacion indigena para el Partido, se observa que

un 2,11% del total de la poblacion se autorreconoce como indigena. Asi, resulta necesario
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indagar acerca de la existencia de comunidades originarias en el area de influencia del
proyecto. En este sentido, se identificé a través de la Resolucién N° 115/2012 del Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), una comunidad con personeria juridica en el Partido
de Moreno: Comunidad del Pueblo Tupi Guarani “Cuarajhy Vera”, perteneciente a la
localidad de Cuartel V. Como las obras se desarrollaran en la localidad de Trujui, se puede

afirmar que esta comunidad no resultara afectada por el proyecto.

4.3.1.5. Reflexiones finales

Segun datos del INDEC (2010), de los 24 Partidos que conforman el Gran Buenos
Aires, Moreno se encuentra en el séptimo lugar en cuanto a cantidad de poblacion (luego de
La Matanza, Lomas de Zamora, Quilmes, Almirante Brown, Merlo y Lanus). A partir de la
informacién de diagndstico, se percibe una tendencia de expansion urbana y de

densificacién, aunque de manera desacelerada respecto de periodos censales anteriores.

En tal sentido, se comprende a su vez por qué si bien la curva de proyeccién de
crecimiento de la poblacion es ascendente, muestra una tendencia de desaceleracion del
crecimiento, que se correlaciona con el fenobmeno de crecimiento poblacional del

Aglomerado Gran Buenos Aires, en conjunto.

Si bien la composicion de la poblacion del Partido es similar a la de la Provincia de
Buenos Aires y al conjunto de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires, Moreno posee un
indice de masculinidad moderadamente mas alto (98,3% en el Partido, mientras que en las
otras jurisdicciones es alrededor del 94%). También se observa que, en términos relativos,
el Partido de Moreno posee una poblacién mas joven que aquella de la totalidad de la

Provincia de Buenos Aires.

En cuanto a los aspectos habitacionales, se observa que los tipos de vivienda
particular predominantes son casas (lo cual resulta similar en todas las jurisdicciones
analizadas en el presente informe). De todas maneras, en el Partido de Moreno se destaca
un porcentaje significativo de “casillas”, lo que da cuenta de niveles de calidad constructiva

mas bajos que a nivel provincial y del Gran Buenos Aires.

Respecto de la situacion del Partido en cuanto a infraestructura y servicios, los datos
en tanto a la provisién de agua a nivel de radio censal indican que las zonas con mayor
cobertura de agua potable por red publica coinciden con la localidad cabecera, area de
mayor desarrollo urbano. Del mismo modo, es posible observar que el resto del Partido

posee muy bajos niveles de cobertura. En cuanto a la cobertura del servicio de cloaca se
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observa que la misma también se encuentra concentrada en la ciudad cabecera, mientras
que casi la totalidad del Partido se encuentra comprendida por la categoria de entre 0 a
20% de cobertura, es decir, valores casi nulos. Cabe mencionar que la totalidad de la

cobertura es simplemente de alrededor de un 19,4% de la poblacién del Partido.

En términos educativos, de salud y de empleo, pueden identificarse las siguientes

situaciones y particularidades:

- Porcentajes similares y altos en todas las jurisdicciones analizadas en cuanto a nivel
de alfabetizacién. De todos modos, en términos relativos, el Partido tendria un

levemente porcentaje mas alto de poblacion que no sabe leer ni escribir.

- Porcentajes particularmente altos de poblacion que actualmente asiste a la escuela,
lo cual se podria relacionar con la composicién de la poblacion por edad, dando

cuenta de una poblacién mas joven respecto del nivel provincial.

- Mejoras en cuanto a la evolucion de la tasa de mortalidad infantil, aunque con

valores mas altos respecto del promedio provincial.

- Porcentajes mas altos de personas sin obra social, prepaga o plan estatal, respecto
de las personas con obra social (situacion inversa en la Provincia y a nivel de los 24

Partidos del GBA).

- Caracteristicas laborales similares a las dinamicas provinciales y del conjunto de los

24 Partidos del GBA.

Por su parte, se observa que las actividades industriales y productivas del Partido se
encuentran en expansion, principalmente a causa de incentivos municipales y provinciales.
Dicha situacion podria, a la larga, desplazar otras actividades, tales como aquellas de

produccidn primaria que también se desarrollan en el territorio.

Como cierre del presente andlisis, se podria decir que la situacidn socio-habitacional
del Partido de Moreno resulta desfavorable si se la compara con aquellas estadisticas
pertenecientes tanto a la Provincia de Buenos Aires, como al agregado de los 24 Partidos

del GBA, lo cual podria dar cuenta de situaciones de particular vulnerabilidad.
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4.3.2. Caracteristicas del Partido de San Miguel
4.3.2.1. Ubicacion geogréfica, superficiey caracteristicas generales

4.3.2.2. Ubicacion geogréfica, superficiey caracteristicas generales

El Partido de San Miguel se funda en 1995, con la division del Partido General
Sarmiento, a partir de la cual surgen también los Partidos de José C. Paz y Malvinas
Argentinas. El Partido posee 80 km2 de superficie y se encuentra conformado por las
siguientes localidades: Bella Vista, Mufiiz, San Miguel (cabecera del Partido), Santa Maria y
Campo de Mayo. Se localiza a aproximadamente 40 km de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y limita con los Partidos de Tigre, San Martin, Tres de Febrero, Hurlingham, Ituzaingo,

Moreno, José C. Paz y Malvinas Argentinas.

En la siguiente imagen se puede observar la extension de la mancha urbana que

presenta su territorio, ademas de los principales aspectos urbanos que lo conforman:

Referencias

Mancha Urbana 2016
b === Tren

Rutas
— Rios
I FParques industriales
[ Instituciones
[ Centros de salud
B CEAMSE
[ Areas productivas
B [ Areas Verdes

Figura 51: Mapa general del Partido de San Miguel.

4.3.2.3. Historiay contexto socio urbanistico

La historia del Partido de San Miguel comienza en 1864, con la fundacién de dos

pueblos por el Ingeniero Adolfo Sourdeaux: Bella Vista y San Miguel, tierras destinadas a
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actividades agricolas. Con los afios, a la capilla y a la plaza que delimitaban el centro del
pueblo de San Miguel se fueron agregando las primeras escuelas primarias, almacenes de
ramos generales y algunas pequenfas fabricas (destinadas principalmente a la manufactura

de pastas y quesos).

En paralelo, las frondosas arboledas de Bella Vista fueron atrayendo la instalacion
de quintas y residencias de verano, entre las que se destacaba "El Retiro" y "Monte Quieto"

que fue propiedad de los ilustres generales Bartolomé Mitre y Julio Argentino Roca.

Dada la importancia en cuanto al crecimiento demografico y econémico de la zona,
sumado a las dificultades de comunicacion con la localidad cabecera de Moreno, se inicia
hacia 1889 un movimiento orientado hacia su independencia administrativa. Asi, en esta
época se le otorga al municipio y pueblo cabecera el nombre de General Sarmiento, como
primer homenaje de la Provincia de Buenos Aires a Domingo Faustino Sarmiento. Al
momento de la creacion de este nuevo Partido, el mismo se encontraba constituido por las
localidades de San Miguel, cabecera del Partido y Bella Vista, a lo que se sumaba una zona
intermedia que habia comenzado a llamarse Mufiiz como derivacién del nombre otorgado a

la estacion del ferrocarril "Buenos Aires Pacifico" inaugurada un afio antes.

En este contexto, San Miguel fue creciendo bajo el nombre de General Sarmiento, y
recién en 1995, debido a su gran crecimiento, se decide conformar el Partido de San

Miguel.

En cuanto a sus caracteristicas urbanas, excluyendo la superficie correspondiente a
Campo de Mayo?, el partido presenta una trama urbana consolidada, con mayor densidad
en el area ubicada entre el recorrido del Ferrocarril San Martin y la Ruta Provincial N°8.
Cabe destacar que el 60% del total de la poblaciéon del Partido esta concentrada en la

localidad de San Miguel.

En las zonas residenciales, la edificacion es de baja altura, aunque se destacan algunos
edificios y torres de departamentos en la zona céntrica de la cabecera del partido, de
desarrollo mas reciente. Hacia el oeste la edificacion se vuelve menos densa y hay mayor

presencia de casa-quintas y barrios cerrados.

El partido viene experimentando un crecimiento sostenido, aunque con una
desaceleracion respecto del decenio 1991-2001. Actualmente la mancha urbana representa

un 74,6% del total del Partido, con una tendencia de crecimiento. Al igual que en otros

% Aqui se encuentra una de las guarniciones militares mas grandes del pais, cuyos limites exceden los del Partido de San
Miguel, localizadndose en parte también en los partidos de Tigre, Hurlingham y San Martin.
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partidos del Gran Buenos Aires, la trama urbana tradicional se ha visto modificada en los
Gltimos afios por el desarrollo de emprendimientos residenciales cerrados y la construccién

de torres de departamentos, atrayendo a sectores medio-altos.

Por Gltimo al analizar la accesibilidad que posee el Partido de San Miguel, se tiene que

los principales accesos son los siguientes:

e Rutas Provinciales N°8, 23y 201
e Camino del BuenAyre
e Ferrocarriles Urquiza y General San Martin
El Partido presenta una trama urbana consolidada, con sus vias de circulacién

principales pavimentadas y secundarias o caminos vecinales de suelo mejorado.

RPE

:

.“‘\ N

RP23 . \
3 *-\‘ L O
X
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Figura 52: Principales accesos del Partido de San Miguel.
4.3.2.4. Aspectos Demograficos

A partir de los datos arrojados por los Censos nacionales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), se tiene que el Partido de San Miguel ha registrado en los

ultimos tres Censos Nacionales una tendencia de crecimiento poblacional, como se observa

en el gréaficosiguiente:
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Figura 53: Evoluciéon demogréfica del Partido de San Miguel

Segun las proyecciones poblacionales provistas por INDEC se estima que la

poblacién ascendié a 294.370 para el 2016, mientras que para el 2020 seréa superior a los

300.000 habitantes, continuando con la tendencia de crecimiento sostenido. Teniendo en

cuenta los datos de proyeccion 2020, cabe destacar que esta tendencia seguira con

crecimiento de al menos 3% a 2024.

un

En el mapa que a continuacién se presenta, se puede observar la distribucion de la

poblacién de San Miguel, segun radios censales, proyectada para el afio 2016:

Referencias
Poblacién 2016
[] 18-688
[ &88-862
8 s62-1114
Bl 1114 - 1443
Wl 1443 - 2543

Figura 54: Mapa de cantidad de poblacién 2016
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La densidad de poblacién al 2016 para el partido esta estimada en 3679hab/km?. La
distribucién de los distintos rangos de densidad se puede observar en el mapa de abajo. En
términos generales, se observa que el nivel de densidad es bajo, aunque existen algunas
concentraciones medias-altas en la zona norte de las localidades de San Miguel y Santa
Maria, como también a lo largo de la franja comprendida entre los trazados de los
ferrocarriles San Martin y Urquiza. También se observan niveles mayores en la zona de

Bella Vista, particularmente en torno al Camino del Buen Ayre.

[J 0-5392

[ 5392 - 8284
8284 - 11230
B 11230 - 17557
B 17557 - 50000

Corducrm de wrvee

Figura 55: Mapa de densidad de poblacion 2016
En cuanto a la composicién de la poblacion, en la siguiente tabla se presentan datos
del INDEC desagregados por sexo para las jurisdicciones de interés. En este aspecto, el

indice de masculinidad arroja resultados similares al de las demas jurisdicciones analizadas:

Poblacion por sexo e indice de masculinidad, 2010

Jurisdiccion Total Varéon Mujer MascILTI(ijﬁidad
Provincia de Buenos Aires 15.625.084 7.604.581 8.020.503 94,8%
24 Partidos del GBA 9.915.518 4.817.464 5.102.054 94,4%
Partido de San Miguel 276.102 134.531 141.571 95%

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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En cuanto a la caracterizacién del area de estudio en base a la composicion etaria
de la poblacién, se elaboro6 el siguiente cuadro de poblacién en grandes grupos, segun los
Censos Nacionales de 2001 y de 2010. A partir de esta informacién se pudieron construir

los indices de dependencia potencial de la poblacion:

indice de Dependencia Potencial, Afios 2001 y 2010
. 2001 2010
Jurisdiccion 75 30 " -
Total Jévenes Ancianos Total Jovenes Ancianos
Provincia de 59,2 42,3 16,8 55,1 38,5 16,6
Buenos Aires
Partido de San 59,2 46,5 12,7 51,8 38,3 13,4
Miguel

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010

A partir del cuadro de arriba se observan figuras similares en el Partido y la Provincia
en general, aunque en la segunda se observa un porcentaje relativamente mayor de

poblacién de 65 afios y mas (alrededor de un 17%, versus 13%).

En linea con lo presentado arriba, resulta importante conocer la estructura
poblacional del Partido y de la Provincia a partir de piramides poblacionales de grupos
quinquenales. En los graficos de abajo, las barras azules representan los varones y las
naranjas a las mujeres, al tiempo que las barras inferiores representan los grupos etarios

mas jovenes y las superiores los mas longevos.

Partido de ﬁan Miguel

» Jovenes: Proporcion de poblacion menor de 15 afios respecto a la poblacion de 15 a 64 afios.

% Ancianos: Proporcién de poblacién de 65 afios y mas respecto a la poblacion de 15 a 64 afios.
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Provincia delauenos Aires

Figura 56: PirAmides poblacionales del Partido de San Miguel y Provincia de Buenos Aires, INDEC,
2010.

A partir de estos graficos es posible identificar, en términos generales, que el Partido
de San Miguel posee una poblacién con caracteristicas similares a aquella de la totalidad de

la Provincia de Buenos Aires.

4.3.2.5. Nivel socioeconémicoy NBlde lapoblacidon

En primer lugar, resulta indispensable analizar la situacién del Partido en cuanto a
las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) de la poblacion. Segun la informacion relevada
a través de INDEC, se puede observar que el Partido de San Miguel presenta porcentajes
similares respecto del resto de las jurisdicciones analizadas, un poco mas favorables si se
los compara con los 24 Partidos del GBA.

Hogares con al menos una situacion de NBI, 2010
Jurisdiccion Hogares Hogares sin NBI | Hogares con NBI Total
Tot. 4.399.313 390.171 4.789.484
Provincia Buenos Aires
% 91,85 8,15 100
Tot. 2.663.330 271.043 2.934.373
24 Partidos de GBA
% 90,76 9,24 100
) ) Tot. 74.035 6.592 80.627
Partido de San Miguel
% 91,82 8,18 100

Elaboracién propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010
Asimismo, si analizamos el nivel socioeconémico de la poblacién (a dimensionarse a
partir del indice de Nivel Socioeconémico), se tiene que el comportamiento Partido es

bastante uniforme, con areas de nivel medio y alto, coincidentes con las localidades de
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Bella Vista, Mufiiz y San Miguel (cabecera). Las areas de nivel bajo coinciden con las areas

periféricas de menor consolidacion urbana y cobertura de servicios sociales y urbanos.

% Referencias

Nivel Sacio Econdmico

& [ 0.4954 - 0.5934

# [ 0.5934-0.6101
{ [ 0.6201-0.70

B ] 070-0.73
& (] 0.73-0.7713

Figura 57: Mapa de Nivel Socio Econdmico 2016, Partido de San Miguel.

4.3.2.6. Condiciones habitacionales

En esta seccion se analizardn los tipos de vivienda y su respectiva poblacion,

considerando particularmente

los materiales predominantes de

la construccién. A

continuacion, se presenta informacién general referida a la desagregacion entre viviendas

particulares y colectivas, tanto para la Provincia de Buenos Aires y para los 24 Partidos del

Gran Buenos Aires, como para el Partido de San Miguel especificamente:

Viviendas particulares y colectivas, 2010

Viviendas
Jurisdiccion - - -
Total Particular Colectiva % en colectivas
Provincia Buenos Aires 5.384.115 5.378.365 5.750 0,11
24 Partidos del GBA 2.999.252 2.997.679 1.573 0,05
Partido de San Miguel 82.949 82.892 57 0,07

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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El porcentaje de viviendas colectivas en el Partido es menor al del total de la
Provincia de Buenos Aires, pero resulta levemente mayor que del conjunto de los 24
Partidos del Conurbano Bonaerense. Como se afirmé para el caso del Partido de Moreno,
resulta relevante conocer los subtipos y la cantidad de casos en cada uno de ellos. En este
sentido, se puede observar que la vivienda colectiva que presenta mayor nimero de casos

en el Partido de San Miguel se relaciona con la existencia de hogares de religiosos, seguido

por hogares deancianos.

Viviendas por tipo de institucién, 2010

Hogar de| HO93" | cojegio | C2MPAMento Hogar de | Hotel
Jurisdiccién Viv, | Jogar de de _olegio Hospital | Prisién | Cuartel ogar de ol Otros Total
ancianos internado I’e|IgIOSOS turistico
menores Obrador
Provinciade |Tot.| 1.362 254 76 65 573 399 228 346 1.635 812 5.750
Buenos Aires % | 23,69 4,42 1,32 1,13 9,97 6,94 3,97 6,02 28,43 | 14,12 100
. Tot.| 473 99 25 2 212 143 79 162 88 290 1.563
24 Partidos del
GBA
% | 30,07 6,29 1,59 0,13 13,48 9,09 5,02 10,30 5,59 18,44 100
. Tot. 8 - 3 - 4 2 2 16 6 16 57
Partido de San °
Miguel % | 14,04 - 5,26 - 702 | 351 | 351 2807 | 1053 | 2807 | 100
Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
Dentro de la categoria de viviendas particulares, su distribucién demuestra que el
porcentaje de viviendas tipo casas corresponde a la amplia mayoria en todas las
jurisdicciones analizadas, siendo algo mas alto en el caso de la totalidad del Partido. El
porcentaje de departamentos es mas bajo que en tanto a las otras jurisdicciones, pero sigue
siendo la segunda categoria. En cuanto a ranchosy casillas, las figuras resultan similares.
Tipo de vivienda particular, 2010
Pieza
Pieza en e ctﬁg?:uri]go Vivienda PEEONENS
Jurisdiccion | Vivienda| Casa Rancho | Casilla | Depto. |. o familiar ot viviendo Total
inquilinato para movil
o] DO en la calle
.. | habitacién
pension
Provincia Tot. 4.383.106 40.087 122.169 804.140 16.569 2.222 8.117 1.376 579 5.378.365
Buenos Aires % 81,50 0,75 2,27 14,95 0,31 0,04 0,15 0,03 0,01 100
24 Partidos del | Tot- 2.466.577 | 21.037 | 80.405 | 410.004 12.452 1.405 5.091 343 385 2.997.679
% 82,28 0,70 2,68 13,68 0,42 0,05 0,17 0,01 0,01 100
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Pa”:&%ﬂglsa” Tot. | 70599 | 592 1729 | 9.449 370 27 111 2 13 82892
% 85,17 0,71 2,09 11,40 0,45 0,03 0,13 0.00 0.02 100
Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
En cuanto a la calidad constructiva, se presentan porcentajes similares respecto de
las otras jurisdicciones analizadas.
Viviendas seguln calidad constructiva, 2010
Jurisdiccién Viviendas Satisfactoria Béasico Insuficiente Total
L . Tot. 2.868.870 914.843 641.480 4.425.193
Provincia Buenos Aires
% 64,83 20,67 14,5 100
. Tot. 1.599.317 608.628 445.343 2.653.288
24 Partidos del GBA
% 60,28 22,94 16,78 100
. . Tot. 42.526 16.998 13.465 72.989
Partido de San Miguel
% 58,26 23,29 18,45 100
Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
. i6n d ia de Ia vivi |
Resulta interesante indagar sobre el régimen de tenencia de la vivienda. El siguiente
cuadro presenta los valores de poblacion por tipo de tenencia de la vivienda para las
jurisdicciones de interés:
Hogares por régimen de tenencia de la vivienda, 2010
HEIpIEEE Propietario Ocupante [ Ocupante
T, dela p . Otra
Jurisdiccién Hogares L so6lo de la |Inquilino por por . L, Total
URAEIE R 5 vivienda réstamo | trabajo situacion
del terreno P !
Tot. 3.382.869 187.445 |700.239 | 328.738 67.455 122.738 |(4.789.484
Provincia Buenos Aires
% 70,63 3,91 14,62 6,86 1,41 2,52 100
Tot. 2.097.766 138.409 |397.254 | 204.289 14.443 82.212 |2.934.373
24 Partidos de GBA
% 71,49 4,72 13,54 6,96 0,49 2,80 100
) ) Tot. 56.673 4.033 11.866 5.662 342 2.051 80.610
Partido de San Miguel
% 70,29 5,00 14,72 7,02 0,42 2,54 100
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En todas las jurisdicciones, la categoria con mayor valor es la de propietario de la
vivienda y del terreno, seguido por inquilino. Los valores de “inquilino” son similares en la

Provincia, superando esta situacion respecto de los 24 Partidos del Conurbano.

Por su parte, es importante resaltar las conclusiones arrojadas por el Relevamiento de
Asentamientos Informales llevado a cabo por la ONG Techo durante el 2016. A partir de
dicho estudio se indica que en el Partido de San Miguel existen 18 asentamientos
informales, en donde habita un total aproximado de 8590 familias. En las figuras siguientes

se puede observar la distribucion de los asentamientos a lo largo del Partido:

Figura 58: Relevamiento TECHO de Asentamientos Informales, Partido de San Miguel

4.3.2.7. Cobertura deservicios

Segun el Censo 2010 de INDEC, el abastecimiento de agua de la poblacion se da de

la siguiente manera:

e 42% Por RedPublica
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e 54% Por bomba omotor
e 4% otros medios

A su vez, se tiene que las viviendas poseen las siguientes instalaciones:

e 87% Dentro de la vivienda
e 12% Fuera de la vivienda, dentro del terreno.
e 1% Fuera delterreno.

Para el caso de la provisién de agua por red publica, los radios con buena cobertura se
ubican en torno a los centros urbanos de San Miguel y Santa Maria, ademéas de Campo de
Mayo. El resto del partido presenta niveles bajos a excepcién de algunos radios al sur de
Bella Vista. A diferencia del servicio de desagle cloacal, el agua por red se ha expandido
mas alla de la cabecera del partido. En cuanto a la eliminacién de efluentes domiciliarios,
solo el 35% posee disposicién a red publica, mientras que un 65% lo hace de otras

maneras.

Como se observa en el mapa de cobertura por radio censal, los radios que tienen entre
el 80% y el 100% de cobertura de Red Cloacal se ubican en el casco céntrico de la
localidad de San Miguel y en la zona préxima a Campo de Mayo, al Este de la via del
Ferrocarril San Martin. El resto del partido presenta muy baja cobertura de red.

Referencias
Cobertura agua por red (%)
I 0.00 - 20.00

B 20.00 - 60.00

3 60.00 - 100,00

TN
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Figura 59: Cobertura del Servicio de Agua Potable por Red Publica a nivel de Radio Censal

Referencias
Cobertura de red doacal (%) i
M o-20

B 20-80

[ s0- 100

Figura 60: Cobertura del Servicio de Desagie Cloacal por Red Publica a nivel de Radio Censal
En cuanto a otros servicios, se tiene que la cobertura de gas por red zonas urbanas
se encuentran servidas por la red de gas natural y electricidad, provistas por Gas Natural
Ban y Edenor, respectivamente. La cobertura de gas a nivel de radio censal muestra un
nivel de cobertura alto, en general, cuyas zonas mas criticas coinciden con las areas

periféricas de la localidad de Santa Maria y el sur de la localidad de Bella Vista.
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Figura 61: Cobertura de gas por Red Publica a nivel de Radio Censal

4.3.2.1. Condiciones desalud
Para comprender la condicién de la poblacién del Partido respecto de la salud,
resulta fundamental conocer la existencia de centros de atencién, asi como las situacion y
evolucion de la jurisdiccién respecto de sus estadisticas vitales. En cuanto al primer punto,
segun los datos provistos por la Municipalidad de San Miguel, se detectaron los siguientes

centros de salud:

Centros de salud en el Partido de San Miguel
) Hospitales Municipales: Hospital Dr.’RauI F. Larcade y Hospital San Miguel Municipal
Arcangel
19 C.A.P.S. (Centros de Atencién Primaria de la Salud) Municipal
3 Centros de Atencion Especializada Municipal
1 Centros de Salud Mental y Adicciones Municipal

Elaboracion propia, fuente Municipalidad de San Miguel, 2016.

A continuacién se presenta un grafico que muestra la situacion respecto de la
mortalidad infantil en el Partido de San Miguel, durante el periodo comprendido desde el
afio 1996 (a partir de su creacidn), hasta 2013. A través de estos datos se puede observar
que el Partido de San Miguel presenta condiciones similares a las de la media de la
totalidad de los Partidos de la Provincia de Buenos Aires, incluso llegando a tasas mas

bajas hacia el 2013.
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Figura 62: Mortalidad Infantil, Afios 1996 a 2013. Elaboracion propia, fuente Observatorio del
Conurbano UNGS, 2014

Con respecto a la poblacion cubierta por algin tipo de obra social o plan de salud, se

dispone de los siguientes datos:

Poblacién por cobertura del salud,2010

Obra social Prepaga a Prepagoerl selo Programas o N ggzﬁilobra
Jurisdiccién (incluye través de obra contrpatacién planes estatales rena a’ o Total
PAMI) social - de salud prepag
voluntaria plan estatal
1
Provincia de Buenos Tot. 7.465.999 1.685.817 740.574 212.391 5.520.369 5.625.150
Alres % 47,78 10,79 4,74 1,36 35,33 100
Tot. 4.427.729 1.124.403 462.329 104.569 3.800.488 9.919.518
24 Partidos del GBA
% 44,64 11,34 4,66 1,05 38,31 100
Partido de San Tot. 132.249 32.948 13.487 2.853 94.565 276.102
Miguel % 47,90 11,93 4,88 1,03 34,25 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

Los datos permiten observar que la poblacion de todas las jurisdicciones poseen un

comportamiento similar. En este sentido, el Partido de San Miguel presenta porcentajes de

cobertura de obra social similares a los del total de la Provincia de Buenos Aires, y mas

favorables respecto de la situacion del conjunto de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires.

A nivel de radio censal, se observa que la cobertura de salud méas baja coincide

principalmente con las areas periféricas de la localidad de Santa Maria y algunas zonas

correspondientes a la localidad de Bella vista. El resto del Partido, presenta niveles de

cobertura medios y altos.
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b Referencias
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Figura 63: Mapa de cobertura de salud 2016.

4.3.2.2. Condiciones de educacion

Tal como se llevé a cabo para el Partido de Moreno, en este apartado se relevara
informacidon respecto del nivel de alfabetizacion o la existencia a establecimientos
educativos, entre otras cuestiones relacionadas, a fin de analizar la condicién educativa de
la poblacion del Partido. En este marco, se analizaran los datos generados por el INDEC
mediante el Censo 2010: condicion de alfabetismo, asistencia a establecimiento escolar y

maximo nivel de instruccién alcanzado.
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A partir de los datos presentados, puede observarse

poblacién que sabe leer y escribir son similares y altos en

Poblaciéon de 10 afios 0 mas por condicion de alfabetismo

No sabe
Jurisdiccién Poblacion ebe I_ee_r y leer y Total
escribir e
escribir
Provincia Buenos Tot. 13.925.221 914.416 14.839.637
Aires % 93,84 6,16 100
Tot. 8.821.772 583.744 9.405.516
24 Partidos del GBA
% 93,79 6,21 100
Tot. 245.863 16.013 261.876
Partido de San Miguel
% 93,89 6,11 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

que los porcentajes de

todas las jurisdicciones

analizadas. Lo mismo sucede respecto a la asistencia escolar, con porcentajes similares en

todas las jurisdicciones analizadas.

Poblaciéon de 5 afios 0 mas por condicion de asistencia escolar, 2010

Jurisdiccion Poblacién Asiste Asistio Nunca asisti6 Total
Provincia Buenos|  Tot. 4.728.911 9.779.585 331.143 14.839.637
Aires % 31,87 65,90 2,23 100

24 Ppartidos del|  Tot. 3.018.339 6.162.220 224.957 9.405.516
GBA % 32,09 65,52 2,39 100
Partido de San| Tot. 86.186 169.633 6.057 261.876
Miguel % 33,91 64,78 2,31 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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En cuanto al nivel de educacion, alrededor de un 32% de las personas que

estudiaron alcanzaron el nivel secundario, y aproximadamente un 10% el universitario,

siendo el porcentaje mas alto de todas las jurisdicciones analizadas.

Nivel educativo alcanzado, 2010
Inicial Superior Post Educac
Jurisdicc | Po | (jardin, primario | EGB Secund | Polimo no Universit e ion Total
ion b. | preesco ario dal universit ario T especia
lar) ario |
Provincia Tot | 694.803 | 5.728.751 5%3'5 4'4759'81 6951'31 929.887 11'3é1'89 74.302 | 73.225 144228'
Buenos
Aires % 4,79 39,49 3,59 30,88 4,79 6,41 9,04 0,51 0,50 100
Tot 3.613.516. | 326.6 | 2.943.13 | 449.62 9.180.5
24 432.183 601 a8 1 1 539.432 790.010 42.225 43.753 59
Partidos
del GBA | o5 | 471 39,36 | 356 | 3206 | 4,90 5,88 8,61 0,46 0,48 100
Partido Totl 12070 | 96548 |9.264| 80.286 | 14.120 | 16.763 24.314 1.275 1.170 | 255.819
de San
Miguel % 4,72 37,74 3,62 31,38 5,52 6,55 9,50 0,50 0,46 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a los establecimientos educativos, se han identificado los siguientes:
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Establecimientos educativos en el Partido de San Miguel
Tipo de Organizacion Dependencia Cantidad
C.E.N. S. (DM) Estatal 3
CENTRO DE ALFABETIZACION (DA) Estatal 1
CENTRO DE EDUC. FISICA (FC) Estatal 1
CENTRO DE FORM. PROF. (DF) Estatal 3
CENTRO DE FORM. PROF. (DF) DIPREGEP - Privada 3
CENTRO DE FORMACION LABORAL (EL) Estatal 1
CENTRO DE FORMACION LABORA (EL) DIPREGEP - Privada 1
CENTROS DE EDUC. ADULT. (DC) Estatal 7
CONSERVATORIO DE MUSICA (AM) DIPREGEP - Municipal 1
D.DE CAPACITACION (C.I.LE.) (IC) Estatal 1
ESC. DE ADULTOS (DE) Estatal 5
ESC. DE ADULTOS (DE) DIPREGEP - Privada 1
ESC. DE ARTES VISUALES (AV) DIPREGEP - Municipal 1
ESC. DE EDUC. EST. INF. (AE) Nacional 1
ESC. DE EDUC. SECUNDARIA (MS) Estatal 37
ESC. DE EDUC. SECUNDARIA (MS) DIPREGEP - Privada 49
ESC. DE ENS. MEDIA (MM) Estatal 1
ESC. DE ENS. MEDIA (MM) Nacional 1
ESC. DE ENS. MEDIA (MM) DIPREGEP - Privada 8
ESC. DE TEATRO (AT) DIPREGEP - Municipal 1
ESC. ESPECIAL (EE) Estatal 3
ESC. ESPECIAL (EE) DIPREGEP - Privada 6
ESC. SECUND. TECNICA (MT) Estatal 3
ESC. SECUNDARIA BASICA (BS) Estatal 10
ESC. SECUNDARIA BASICA (BS) DIPREGEP - Privada 11
ESCUELA PRIMARIA BASICA (PP) Estatal 39
ESCUELA PRIMARIA BASICA (PP) DIPREGEP - Privada 52
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (IS) Estatal 3
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (1S) DIPREGEP - Municipal 1
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (IS) DIPREGEP - Privada 8
JARDIN DE INF. CONVENIADO (JV) Estatal 2
JARDIN DE INFANTES (J1) Estatal 24
JARDIN DE INFANTES (J1) DIPREGEP - Municipal 1
JARDIN DE INFANTES (J1) DIPREGEP - Privada 32
JARDIN MATERNAL (JM) Estatal 2
JEFATURA DE REGION - INSP. GRAL. (TJ) Estatal 1
JEFATURA DISTRITAL - INSP. GRAL. (TH) Estatal 1
SECRETARIA DE ASUNTOS DOCENTES (PI) Estatal 1
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Elaboracion propia, Direccion de Educacién y Planeamiento Educativo, Provincia de Buenos Aires, 2016.

El analisis de la matricula escolar, segun datos del Relevamiento Inicial 2013 de
Unidades educativas, alumnos y secciones de la Direccién de Informaciéon y Estadistica de

la Provincia de Buenos Aires, demuestra lo siguiente:

Unidades educativas, alumnos y secciones: San Miguel
Relevamiento Inicial 2013

Total Estatal (*) Privado
Madaicady NIy UnEldlldu Alumnos | Secciones Urélddndn. Alumnos |Secciones u"E'dlm Alumnos | Secciones
Total 341 95.719 3.388 154 50.340 1.868 187 45.378 1.520
Niveles 281 85.645 3.095 115 41.986 1.587 166 43.659 1.508
Nivel Inicial 83 12.980 489 2l 6.066 211 56 6.914 278
Nivel Primario 89 33.440 1.267 39 15.796 681 50 17.644 586
Nivel Secundario 95 31.587 1.146 42 14.924 570 53 16.663 576
Nivel Superior () 4 7 638 193 7 5.200 125 7 3438 68
|Mudalldm‘ln 60 10.074 39 8.354 281 21 1.720 12
Educacion Técnico Profesional 3 2651 96 3 2.651 96 0 0 0
Nivel Secundario 3 2.651 96 3 2.651 96 0 0 0
Educacion de Jovenes y Adultos 28 5.518 172 22 4.331 160 6 1.188 12
Nivel Primario 6 646 53 5 625 51 1 21 2
Nivel Secundario 14 3.642 105 11 2.530 96 3 1.112 9
Espacio Fortalecimiento 4 188 14 3 168 13 1 20 1
Formacion Profesional 4 1.043 0 3 1.008 0 1 35 0
Educacion Especial 25 1.284 0 10 752 0 15 532 0
Nivel Inicial 7 78 0 3 41 0 4 37 0
Nivel Primario 7 610 0 3 334 0 4 276 0
Formacidn Integral (***) 7 318 0 3 190 0 4 128 0
Formacion Laboral 4 278 0 1 187 [i] 3 a1 [i]
Educacion Artistica 4 620 25 4 620 25 0 Q 0
Ciclo de Iniciacion 3 226 8 3 226 8 0 0 0
Ciclo Medio 1 394 17 1 394 17 0 Q 0

(*) Incluye las escuelas estatales de dependencia municipal.

(**) Incluye nivel superior de la modadalidad Artistica.

(***) Formacion Integral corresponde a la Propuesta de Adolecentes, Jévenes y Adultos con Discapacidad
Fuente: Direccion de Informacién y Estadistica. Relevamiento Inicial 2013

Direccion de Informacién y Estadistica, Provincia de Buenos Aires, 2013.
4.3.2.3. Economiayempleo

El Partido de San Miguel se caracteriza por usos de suelo residenciales y
comerciales. De todas maneras, se ha presentado un proyecto para construir un parque
industrial en la localidad de Bella Vista, en el barrio de Barrufaldi. EIl mismo se ubicara en un
predio de 40 hectareas sobre la calle Lebensohn, entre Chubut y Pampa, se encuentra
cerca de la Ruta 8 y con buen acceso al Buen Ayre. Se espera la instalacion de unas

cincuenta PyMEs y varias empresas multinacionales.
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Figura 64: Plano General del Partido de San Miguel y usos del suelo
Respecto del analisis del nivel de empleo del Partido, se presentan a continuacién
los valores correspondientes a poblacion por condicion de actividad agregada. En los
mismos se puede observar valores levemente mas altos de poblacién ocupada respecto de
las otras jurisdicciones analizadas, aunque los porcentajes resultan similares en todas las

jurisdicciones analizadas.

Poblacion por condicion de actividad agregada, 2010

Jurisdiccién Poblacion Ocupado Desocupado Inactivo Total
Tot. 7.623.930 489.510 3.774.730 | 11.888.170
Provincia de Buenos Aires
% 64,13 4,12 31,75 100
Tot. 4.894.739 329.929 2.327.747 7.552.415
24 Partidos del GBA
% 64,81 4,37 30,82 100
Tot. 138.484 8.783 62.720 209.987
Partido de San Miguel
% 65,95 4,18 29,87 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a las categorias de ocupacidn, segun los datos provistos por el INDEC, se

observa que el porcentaje de trabajadores por cuenta propia es mas alto que en las otras
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jurisdicciones. Los pocentajes de obrero o empleado son similares, aunque levemente

menores, lo mismo respecto de “patrones”.

Poblacién por categorias de ocupacion, 2010

Obrero o UITEIoEI L Bl Trabajador
Jurisdiccioén Pob Patrén | por cuenta Je Total
empleado - familiar
propia
Tot. 5.409.762 [512.549 | 1.252.266 173.987 |[7.348.564
Provincia de Buenos Aires
% 73,62 6,97 17,04 2,37 100
Tot. 3.556.377 | 266.979 | 764.958 95.384 | 4.683.698
24 Partidos del GBA
% 75,93 5,70 16,33 2,04 100
Tot. 96.038 6.601 26.797 3.721 133.157
Partido de San Miguel
% 72,12 4,96 20,12 2,79 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

4.3.2.1. Comunidadesoriginariasurbanas

En cuanto a las estadisticas de poblacién indigena para el Partido, se observa que

un 1,74% del total de la poblacion se autorreconoce como indigena.

Poblacién indigena, 2010
Jurisdiccién Pob Sl NO Total
Tot. 299.311(15.183.440| 15.482.751
Provincia de Buenos Aires
% 1,93 98,07 100
Tot. 186.640 | 9.676.405 9.863.045
24 Partidos del GBA
% 1,89 98,11 100
) ) Tot. 4.786 269.759 274.545
Partido de San Miguel
% 1,74 98,26 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

De todos modos, apartir de la revision de las comunidades registradas en la
Resolucién N° 115/2012 del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, no se ha identificado

ninguna en el area de intervencién del proyecto.

4.3.2.2. Reflexiones finales

En términos generales, las estadisticas del Partido de San Miguel demuestran
comportamientos similares al del resto de la Provincia de Buenos Aires, e incluso mas

favorables respecto del conjunto de los 24 Partidos del GBA en algunas cuestiones. De
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todas maneras, resulta indispensable tener en cuenta que las caracteristicas al interior del
Partido no son del todo homogéneas y las poblaciones mas vulnerables se concentran en

determinadas areas.

En cuanto a los aspectos habitacionales, se observa que los tipos de vivienda
particularmente predominantes son casas (situacién similar en Moreno y en las demas
jurisdicciones estudiadas). En el caso de la Provincia de Buenos Aires y del conjunto de los
24 Partidos del Gran Buenos Aires, la segunda categoria se encuentra comprendida por
departamentos, lo mismo que sucede respecto del Partido de San Miguel. Si analizamos la

categoria de ranchos y casillas, el porcentaje resulta similar en todas las jurisdicciones.

La cobertura de agua por red en el Partido es de un 42%, lo que muestra un
porcentaje bajo en términos generales. Los radios con buena cobertura se ubican en torno a
los centros urbanos de San Miguel y Santa Maria, ademas de Campo de Mayo. El resto del
partido presenta niveles bajos a excepcién de algunos radios al sur de Bella Vista. Respecto
de la cobertura de cloacas, los radios que tienen entre el 80% y el 100% de cobertura de
Red Cloacal se ubican en el casco céntrico de la localidad de San Miguel y en la zona
préxima a Campo de Mayo, al Este de la via del Ferrocarril San Martin. El resto del partido

(alrededor de ¥ del territorio), presenta muy baja cobertura de red.

Para el nivel socioeconémico de la poblacion del Partido, se tiene que el
comportamiento es bastante uniforme, con areas de niveles medios y altos, coincidentes
con las localidades de Bella Vista, Mufiiz y San Miguel (cabecera). Las areas de nivel bajo
coinciden con las areas periféricas de menor consolidacién urbana y cobertura de servicios

sociales y urbanos.

En términos educativos, de salud y de empleo, pueden identificarse las siguientes

situaciones y particularidades:

- Porcentajes similares y altos en todas las jurisdicciones analizadas en cuanto a nivel

de alfabetizacion.

- Mejoras en cuanto a la evolucién de la tasa de mortalidad infantil, incluso

sobrepasando la media provincial.

- Porcentajes similares de poblacién con obra social, prepaga o plan estatal a las

demasijurisdicciones.

- Caracteristicas laborales similares a las dinamicas provinciales y del conjuntode los

24 Partidos del GBA, con porcentajes levemente mas altos.
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Tal como se adelantd, si se analiza la situacién a nivel de radio censal, el Partido
cuenta con zonas muy heterogeneas. En cuanto a la provision de infraestructura y servicios,
se da cuenta de zonas con condiciones desfavorables en la periferia de la localidad de
Santa Maria y en algunas areas hacia el Sur de Bella Vista, las cuales coinciden en parte
con las intervenciones previstas por AySA, dando cuenta de una potencialidad de mejora en

la calidad de vida de sus habitantes.

4.3.3. Caracterizacion delas areas deintervencion

A partir de las visitas de campo realizadas el 5y 11 de abril del corriente afio, se
pudieron conocer: i) la situacion de la Planta Depuradora “Las Catonas”, ii) sus
inmediaciones vy iii) las areas de intervencién de las obras proyectadas de colectores

primarios (ver detalle del proyecto al principio del documento).

En cuanto al primer punto, es decir, las condiciones en las que se encuentra la
Planta, los operarios comentaron que el traspaso del tipo “llave en mano”, significo dejar la
planta “casi vacia” en cuanto a equipamiento y materiales, lo cual se pudo evidenciar
durante la visita. Ello indica que, ademas de la ampliacién y mejora en los procesos, se
necesitara un periodo de reacondicionamiento de la Planta y de sus oficinas. Por otra parte,
a continuacion se muestra la situacion actual de los piletones y otras instalaciones
asociadas, lo cual no abordaremos en detalle ya que lo mismo ha sido analizado en otras

secciones de esteinforme:

Figura 65.: Situacion actual de la Planta.

Por su parte, durante la visita de los alrededores se pudo observar la presencia de

viviendas frentistas a la Planta y las instalaciones del Parque Industrial del Buen Ayre. Las
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viviendas, segun el Sistema de Informacion Georeferenciada del Municipio de Moreno,

parecerian pertenecer al Barrio “El Rodeo”.

Figura 66.: Viviendas frentistas a la Planta e ingreso al Parque Industrial Buen Ayre.

Asimismo, se identificé una urbanizacion aledafa al Arroyo Las Catonas, cercana al
sitio de vuelco actual que posee la Planta. Segun la informacion georeferenciada provista
por el Municipio, esta zona se encontraria en el barrio denominado “Villa Trinidad” (ver

figura abajo):

Parque

Industrial
Buen Ayre

Figura 67.: Barrios aledafios a la Planta “Las Catonas”

La urbanizacion riberefia al Arroyo “Las Catonas” presenta una trama urbana
irregular y condiciones de vulnerabilidad socio-habitacional. Asimismo, al encontrarse
proximos al Arroyo “Las Catonas”, afrontan graves riesgos para la salud ya que se trata de
un arroyo sumamente contaminado, actuando en la practica como un basural a cielo

abierto. Estas condiciones se ven empeoradas si se tienen en cuenta los efluentes
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industriales no permitidos a lo largo de la cuenca y la situacion del vuelco actual de la

Planta.

Figura 68.: Condicién actual del Arroyo “Las Catonas”

Teniendo en cuenta que las intervenciones incluyen la mejora de las practicas de la
Planta y la construccion del nuevo emisario hacia el Rio Reconquista, se puede afirmar que
se mejorara la situacion de los habitantes de la zona. En este sentido, cabe también
analizar por dénde transcurrirda la traza del emisario. Asi, se ha constatado que transcurrira
a lo largo del derecho de via, lo cual (sumado a las caracteristicas de la zona), permite
inferir que no habra desplazamiento fisico u econémico de poblacién. De todos modos, este

tema serd abordado méas adelante en el presente informe.

Respecto de la recorrida de los colectores proyectados, a continuacion se describen
las generalidades y hallazgos tanto para el caso del Colector “Marilo”, en el Partido de
Moreno (localidad de Trujui), y del Colector “Las Catonas”, en el limite de los Partidos de

Moreno y San Miguel (localidades de Trujui, Santa Maria y Bella Vista).

4.3.3.1. Colector “Marilo” (Partido de Moreno, localidad de Trujui)

Durante la recorrida por la traza proyectada para el colector, se pudo observar que la
misma se encuentra planificadas para transcurrir sobre el derecho de via, tratando de
minimizar las posibles afectaciones. Asimismo, se trata de una zona que en general cuenta
con calles y veredas anchas, de transito variable, y de diferente estado en cuanto a su
mejora o pavimentacién. De todos modos, posee caracteristicas urbanas heterogéneas, las

cuales se podran observar a través del relevamiento fotografico realizado.
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Figura 69: Tipos de caminos o calles por donde transcurrird la traza del colector.

Resulta importante mencionar que, en algunos tramos de la traza, se detect6 la
presencia de transporte publico, cuyos recorridos podrian verse afectados temporalmente.
De todos modos, como se comentara mas adelante en el Plan de Gestion Ambiental y
Social (PGAS), existen mecanismos para minimizar este tipo de afectaciones, las cuales

seran localizadas/segmentadas y tendran una corta duracién de tiempo.

Figura 70: Transporte publico sobre la traza del colector.

Si bien se identificé una vasta presencia de pequefios y medianos comercios, no se
han detectado instituciones educativas o de salud a lo largo de la traza, cuyos accesos

pudieran verse afectados a causa de las obras.
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Figura71.: Comercios de la calle Capitan Alvarez Prado de la localidad de Trujui, por donde
transcurrira la traza.

A simple vista, se trata de zonas sin provision de gas y con infraestructura de
electricidad a través de lineas aéreas, por lo cual se podria inferir un riesgo de interferencias

relativamente bajo.

4.3.3.2. Colector “Las Catonas” (Partidos de San Miguel y Moreno)

La recorrida del segundo colector, cuya traza es mas extensa y atraviesa ambos
Partidos, dio cuenta de una zona menos densa que la anterior y con menos transito. Las
calles visitadas fueron en su mayoria de tierra y algunas pocas de mejorado o pavimento.

En este sentido, se trata de una zona con una trama urbana mas homogénea.

Figura 72: Tipos de caminos o calles por donde transcurrira la traza del colector.

A diferencia del Colector “Marilo” que se proyecta en una zona con presencia de
varios comercios de pequefia y mediana escala, a lo largo de la traza del Colector “Las

Catonas” se pudieron detectar algunos pequefios comercios, pero mayoritariamente
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instituciones religiosas, escuelas y jardines de infantes, dando cuenta de un area con un

perfil mayormente residencial.

Figura 73: Instituciones religiosas y educativas a lo largo de la traza
A modo de mencién, se detecté la presencia de viviendas debajo de lineas de alta
tension. Probablemente se trate de ocupaciones posteriores a la instalaciéon de la

infraestructura eléctrica, que luego se hayan integrado a la trama urbana.

Figura 74: Viviendas debajo de lineas eléctricas de alta tension

Al igual que para la traza “Maril6”, se han identificado lineas de colectivos que
transitan donde se encuentra planificado el colector, asi como la presencia de carros de

traccion a sangre, probablemente de recoleccidn informal de residuos urbanos.
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Figura 75: Presencia de transporte publico y carros traccién a sangre.
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5. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

La zona prevista de las obras y localizacion de los equipamientos de logistica de las
mismas involucran diversas jurisdicciones (Nacional, Provincial y Municipal) ante las cuales
debera gestionarse la obtencién de los distintos permisos y/o Actos Resolutivos. Ademas
dentro de cada jurisdiccién intervienen varias Autoridades segun su tema especifico de

injerencia.

¢ Arroyo Las Catonas y Rio Reconquista: Autoridad Provincial: Autoridad del
Agua (ADA) dependiente del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (O.P.D.S).

[] Predio de la Planta Depuradora Las Catonas: Autoridad Municipal, Municipio
de Moreno

e Obras en via publica Autoridad Municipal: Municipios de San Miguel y

Moreno.
5.1. Marco Legal

A continuacion se sintetizan las normas que constituyen el encuadre juridico general
vigente aplicable a la prestacién del servicio publico de provision de agua potable,
saneamiento cloacal y obras, especialmente para la etapa de ejecucién y operacion de la

Cuenca Hidrica enestudio.

5.1.1. Ley 26.221—Marco Regulatorio- Convenio Tripartito

Caracteriza como Servicio Publico a la prestacion del Servicio de Provisién de Agua
Potable y Coleccién de Desaglies Cloacales, se tiene como concesionaria a la sociedad

Aguay Saneamientos Argentinos SA.

Disuelve el Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios creado por Ley 23.696.
Crea al Ente Regulador de Agua y Saneamiento y a la Agencia de Planificaciéon en el

ambito del Ministerio de Planificacion Federal y Servicios Publicos.

Aprueba el Marco Regulatorio para la prestacion del servicio.

5.1.1.1. Marco Regulatorio

Seguidamente se elaboré una sintesis de las disposiciones relevantes para este

estudio, motivo por el cual y a los efectos de obtener la vision integral y sistematica de la
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regulacion de la prestacion del servicio publico, es aconsejable la remision al texto del

Marco Regulatorio. Hecha esta salvedad, se detallan las disposiciones pertinentes:

Define al servicio publico regulado como la captacion y potabilizacion de agua cruda,
transporte, distribucion y comercializacion de Agua Potable; la coleccion, transporte,
tratamiento, disposicién y comercializacion de desagies cloacales, incluyéndose también
aquellos efluentes industriales que el régimen vigente permita se viertan al Sistema Cloacal

y sufiscalizacién.
Dentro de los objetivos se contemplan los siguientes:

« Laprestacion eficiente de los servicios,
« La proteccion de la salud publica, los recursos hidricos y el medio ambiente,
en un todo de acuerdo a la normativa vigente e inherente al servicio

regulado.

Se encuentran excluidas del alcance de la prestacién del servicio las actividades de
control de la contaminacién y preservaciéon de los recursos hidricos en todo lo que exceda el
control de vertidos a sus instalaciones manteniéndose el derecho de la Concesionaria a

requerir de la Autoridad competente la preservacién de sus fuentes de provisién.

Por su parte y en lo que respecta a las Normas de Servicio, en el Capitulo Il -art. 7,
se prevé que el mismo debe ser prestado en condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad, calidad y generalidad, de manera tal que se asegure su eficiente prestaciéon y
cuidado del medio ambiente, en los términos del marco Regulatorio y la Reglamentacién
técnica vigente. La Autoridad de Aplicacion, con intervencién del Ente Regulador del
servicio de Agua y Saneamiento aprobara y/o intervendra en las modificaciones a las

mismas, las que podran ser requeridas por la Concesionaria.

En materia de Agua Potable, especificamente establece que en lo que respecta a
calidad, AySA debera cumplir con los requerimientos técnicos contenidos en los Anexos Ay
C del Marco Regulatorio y los que disponga el Ministerio de Planificacién Federal Inversién

Publica y Servicios.

A tal efecto, se debera establecer, mantener, operar y registrar un sistema de
muestreo regular y para emergencias, tanto de agua cruda como de agua en tratamiento y

tratada.

En cuanto al servicio de provision, el mismo, debera en condiciones normales ser

continuo.
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En lo atinente a Normas de Calidad de Agua Cruda, segln lo normado en el art. 12,
la Concesionaria debera contemplar en el Plan de Accién, todas las medidas necesarias
para que el agua cruda que ingrese en la Plantas de Tratamiento sea de calidad aceptable a

los efectos de ser sometida a los tratamientos de potabilizaciéon correspondientes.

Para el caso de ocurrencia de un accidente de contaminacion que afecte el
suministro de agua cruda, la Concesionaria debera tomar todas las medidas necesarias
para detectar e impedir la contaminacién de las Plantas de Tratamiento o del sistema de
distribucién, informando en el plazo de dos horas a la Agencia de Planificacién, al Ente

Regulador y a los usuarios sobre las medidas adoptadas.

En este sentido, debera preverse la instalacidon de un sistema automatico de control
y alarma en cada toma de agua superficial para controlar instrumentalmente parametros

fisicos quimicos en las Plantas de Potabilizacién.

A su vez se dispone que el agua que la Concesionaria provea debera cumplir con
los requerimientos técnicos establecidos en el Marco Regulatorio, (Anexo A) y contemplar
las recomendaciones y Guias de la Organizacién Mundial de la Salud o la Autoridad de

Aplicacion.

Por otra parte, en lo que respecta al Servicio Cloacal, en especial respecto a la
calidad de los efluentes cloacales establece: “Los efluentes que la Concesionaria vierta al
sistema hidrico deberan cumplir con las normas de calidad y requerimientos que indique la
Autoridad de Aplicacion, diferenciando su aplicacién de acuerdo al sistema de tratamiento y

su grado de implementacion.”

Asimismo, “La Concesionaria debera establecer, mantener, operar y registrar un
régimen de muestreo regular y de emergencias de los efluentes vertidos en los distintos
puntos del sistema y aplicar el régimen de muestreo establecido por la Autoridad de

Aplicacion para cada afio”.

Respecto del tratamiento de los efluentes establece: “La Concesionaria debe verter
efluentes cloacales conforme a los parametros establecidos en el presente Marco
Regulatorio (Anexo B) y proponer los planes que permitan ejecutar las acciones y obras que

contemplen sutratamiento.”

En el Capitulo XIV se encuentra contemplada especialmente la proteccién al medio
ambiente, estableciendo la obligacion de realizar un Estudio de Impacto Ambiental para

obras de gran envergadura.
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En tal sentido, en el Art. 121 “Evaluacion de Impacto Ambiental” establece que “Los
Estudios mencionados seran presentados ante las Autoridades locales correspondientes a

los efectos de su evaluacion y posterior aprobacion”.

Es obligacidn para la Concesionaria que la infraestructura fisica, las instalaciones y
la operacion de los equipos y maquinas relacionadas con la operacidon del servicio
respondan a los estandares de emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan

en el futuro.

En lo que a la contaminacion hidrica se refiere, la Concesionaria estara sujeta a la

regulacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion.

Es atribucién de la Concesionaria captar aguas superficiales de rios y cursos de
agua nacionales o provinciales, y aguas subterraneas, para la prestacion de los servicios
concesionados sin otra limitacién que su uso racional y sin cargo alguno con conocimiento

de la Autoridad de Aplicacién.

AySA tiene el derecho al vertido de los efluentes cloacales sin cargo alguno y de
acuerdo a las normas de calidad indicadas en el Marco Regulatorio y las establecidas por la

Autoridad de Aplicacién.

5.1.1.2. Ley 13.577 - Orgénica de Obras Sanitarias de la Nacién —y sus

modificatorias.-

Su aplicacion es de caracter supletorio.

Régimen Juridico Inherente a la Prestacion del Servicio Publico.

La normativa que regula la concesion del Servicio Publico de provision de Agua
Potable y Desagties Cloacales, que actualmente se encuentran a cargo de AySA, es la que

seguidamente sedetalla:

Decreto PEN Nro. 304/06

Dispone la constitucion de la sociedad Agua y Saneamientos Argentinos SA en la
orbita de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Planificacion Federal Inversion
Publica y Servicios, bajo el régimen de la Ley 19.550 teniendo por objeto la prestacion del
Servicio Publico de Provision de Agua Potable y Desagiies Cloacales en el area atendida
por la ex concesionaria, de acuerdo a las disposiciones que integran el régimen regulatorio

de este servicio.
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Régimen Legal

Se regira por las normas y principio del derecho privado, por lo que no le seran
aplicables las disposiciones de la Ley 19.549 de Procedimientos Administrativos, del
Decreto PEN Nro. 1023 de Contrataciones del Estado, de la Ley 13.064 de Obra Publica, ni
en general, normas o principios del derecho administrativo sin perjuicio de los controles que
resulten aplicables por imperio de la Ley 24.156 de Administraciéon Financiera y de los

Controles del Sector Pablico Nacional.
Se regira por los Estatutos de su creacion y por los arts. 163 a 307 de la Ley 19.550.

Establece que la sociedad podra realizar aquellas actividades complementarias que
resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines y su objeto social, o bien que sean
propias, conexas y/o complementarias a las mismas, tales como el estudio, proyecto,
construccién, renovacion, ampliacion, y explotacién de las obras de provision de agua y

saneamiento urbano.

5.1.1.3. Ley26.100

Ratifica las disposiciones contenidas en los Dtos. PEN Nros. 304/06 y 373/06 y en la
Resolucién del MPFIP y S Nro. 676/06.

Resolucién MIPFIP y S 170/10
Aprueba el modelo de “Instrumento de Vinculacién entre el Estado Nacional y la
Empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A.”

5.1.2. Legislacion Nacional

5.1.2.1. Constitucion Nacional

Con relacion a la prestacion del Servicio Publico de Agua Potable y Desagiies

Cloacales, se consideran en particular, los siguientes articulos:

Articulo 41: Establece el derecho a gozar de un ambiente sano, equilibrado, apto
para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras. El dafio ambiental

generard prioritariamente el derecho a recomponer segun lo establezca la ley.

Corresponde a la Nacién dictar las normas que contengan los presupuestos minimos

de proteccion(...)
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Articulo 42: Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad, intereses, educaciéon, a una

informacién adecuaday veraz, etc.-

Art. 124: Corresponde a las Provincias el dominio originario de los recursos

naturales existentes en su territorio.

5.1.2.2. Cdbdigo Civily Comercial de laNacién

ARTICULO 1973.- Inmisiones. Las molestias que ocasionan el humo, calor, olores,
luminosidad, ruidos, vibraciones o inmisiones similares por el ejercicio de actividades en
inmuebles vecinos, no deben exceder la normal tolerancia teniendo en cuenta las

condiciones del lugar y aunque medie autorizaciéon administrativa para aquéllas.

Segun las circunstancias del caso, los jueces pueden disponer la remociéon de la
causa de la molestia o su cesacién y la indemnizacion de los dafios. Para disponer el cese
de la inmision, el juez debe ponderar especialmente el respeto debido al uso regular de la

propiedad, la prioridad en el uso, el interés general y las exigencias de la produccion.

ARTICULO 1982.- Arboles, arbustos u otras plantas. El duefio de un inmueble no
puede tener arboles, arbustos u otras plantas que causan molestias que exceden de la
normal tolerancia. En tal caso, el duefio afectado puede exigir que sean retirados, a menos
que el corte de ramas sea suficiente para evitar las molestias. Si las raices penetran en su

inmueble, el propietario puede cortarlas por si mismo.

5.1.2.3. Ley25.675—Ley General del Ambiente

Es denominada “Ley General del Ambiente” (LGA) y establece los presupuestos
minimos y los principios de la politica ambiental nacional. Estas disposiciones son
operativas, de orden publico y rigen para todo el territorio de la Nacién. Las mismas se

utilizaran para la interpretacién y aplicacion de la legislacién especifica sobre la materia.
Consagra, entre otros, los siguientes principios:

Prevencién: Las causas y fuentes de los problemas ambientales deberan atenderse
en forma prioritaria e integrada, tratando de prevenir los efectos negativos que pudieren

tener sobre el ambiente.

Precautorio: Cuando exista peligro de dafio grave e irreversible deberan tomarse
todas las medidas necesarias para evitar su produccién, sin que sea justificacion la

inexistencia de certeza cientifica o ausencia de informacion al respecto.
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Responsabilidad: El generador de efectos degradantes del ambiente, actuales o
futuros, es responsable de los costos de las acciones preventivas y correctivas de
recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los sistemas de responsabilidad ambiental

gue correspondan.

En su art. 8 establece como instrumento de la politica ambiental la evaluacién de

Impacto Ambiental.

Los estudios de impacto ambiental deberan contener, como minimo, una descripcion
detallada del proyecto de la obra o actividad a realizar, la identificacion de las

consecuencias sobre el ambiente, y las acciones destinadas a mitigar los efectos negativos.

La informacién Ambiental, se encuentra prevista en el art. 16 y establece también la
obligacidon de las personas juridicas, publicas o privadas de proporcionar informacién

ambiental.

Por otra parte, en los arts. 27 a 33 se define al dafio ambiental como toda alteracion

relevante que modifique negativamente el ambiente.

5.1.2.4. Normativa sobre Residuos Peligrosos. Ley 24.051. Decreto

Reglamentario 831/93y modificatorias

Regula la generacion, manipulacién, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos quedaran sujetos a las disposiciones de la presente ley, cuando se

tratare de residuos generados o ubicados en lugares sometidos a jurisdiccidn nacional.

Seré considerado peligroso, a los efectos de esta ley, todo residuo que pueda
causar dafio, directa o indirectamente, a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la
atmoésfera o el ambiente en general y en particular, seran considerados peligrosos los
residuos indicados en el Anexo | o que posean alguna de las caracteristicas enumeradas en

su Anexo ll.

Regula también lo referente a la generacién, transporte, operacion y disposicion final
de los residuos, asi como lo relativo a las responsabilidades, caracterizacién y categorias

segun los residuos de que se trate.

Introdujo una reforma al Cédigo Penal, estableciendo que sera reprimido con las
mismas penas establecidas en el art. 200, el que utilizando los residuos a los que se refiere
la Ley 24.051, envenenare, adulterare o contaminare de un modo peligroso para la salud, el

suelo, el agua, la atmosfera o el ambiente en general.
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5.1.2.5. Ley 24449 —Transito

La Ley de Transito dispone en su “Anexo S” la aprobacion de normas funcionales
que conforman el Reglamento General de Transporte de Materiales Peligrosos por

Carretera.

Determina las condiciones del transporte, condiciones de embalaje, documentacion,
procedimiento en caso de emergencias, deberes y obligaciones del transportista, del

expedidor y del destinatario.

Resolucién SOPyT Nro. 195/97 — Transporte Mercaderia peligrosa

Aprueba las Disposiciones Generales para el Transporte de Mercancias Peligrosas,
aplicables al transporte de mercancias peligrosas de cualquier clase, constituyendo las
precauciones minimas que deben ser observadas para la prevencion de accidentes, o bien
para disminuir los efectos de un accidente o emergencia, debiendo ser complementadas

con las disposiciones particulares aplicables a cada clase de mercaderia.-

Las unidades de transporte comprenden a los vehiculos de carga y vehiculos
cisterna o tanque de transporte por carretera, y a los contenedores de carga o contenedores

cisterna o tanque para transporte multimodal.

Proporciona las caracteristicas de los elementos identificatorios de riesgo para las

unidades de transporte.

5.1.2.6. Ley 25688 - Régimen de Gestion Ambiental de Aguas

Establece los presupuestos minimos ambientales, para la preservacién de las

aguas, su aprovechamiento y uso racional.

5.1.2.7. Ley 25831 —Informacién Ambiental

Establece los presupuestos minimos de proteccion ambiental, para garantizar el
derecho de acceso a la informacién ambiental que se encontrare en poder del Estado, tanto
en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad de Buenos Aires, como asi
también de entes autarquicos y empresas prestadoras de servicios publicos, sean publicas,

privadas o mixtas.
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5.1.2.8. Ley 24051
Decreto Reglamentario N°831/93

5.1.2.9. Decreto PEN Nro. 674/89 — Proteccion de los Recursos Hidricos

Superficialesy Subterraneos

Establece como objetivos conseguir y mantener un adecuado nivel de calidad de las
aguas subterraneas y superficiales, evitar cualquier accidn que pudiera ser causa directa o
indirecta de degradacion de los recursos hidricos, favorecer el uso correcto y la adecuada
explotacién de los recursos hidricos superficiales y subterraneos y proteger la integridad y
buen funcionamiento de las instalaciones de la ex empresa Obras Sanitarias de la Nacién
(hoy AySA).

Dentro de este régimen se encuentran incluidos los establecimientos industriales y/o
especiales que produzcan en forma continua o discontinua vertidos residuales o barros
originados por la depuracion de aquéllos a conductos cloacales, pluviales o a un curso de

agua.

5.1.2.10. Decreto PEN Nro. 776/92 — Poder de Policia

Asigna a la entonces Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente Humano (actual
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién) el ejercicio del poder de
policia en materia de control de la contaminacion hidrica, de la calidad de las aguas

naturales, superficiales y subterraneas y de los vertidos en su jurisdiccion.-

Dispone que la normativa sera aplicable a Capital Federal y los partidos de la

Provincia de Buenos Aires acogidos al régimen de Obras Sanitarias de la Nacién (AySA).-

5.1.2.11. Ley 19.587 — Seguridad e Higiene - Reglamentarias y modificatorias

Establece las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo que se aplicaran a
todos los establecimientos donde se desarrollen tareas de cualquier indole o naturaleza,

con la presencia de personas fisicas.
En particular, dispone que el empleador debera:

» Eliminar, aislar o reducir los ruidos y/o vibraciones perjudiciales para lasalud
de lostrabajadores.

« Evitar la acumulacion de desechos y residuos que constituyan un riesgo para
la salud, efectuando la limpieza y desinfecciones periédicas pertinentes.
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» Depositar con el resguardo consiguiente y en condiciones de seguridad las

sustancias peligrosas.
Resolucién N° 295/2003, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social - MTEYySS
Resolucidén N°577/91, Ministerio de trabajo y Seguridad Social - MTySS

Resolucidén N° 31/1989, Direccién Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo —
DNHyST

Resolucidon N° 212/2003, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social MTEySS

5.1.2.12. Normativa sobre Gestion Integral de Residuos Domiciliarios. Ley 25916

Establece los presupuestos minimos de proteccién ambiental para la gestion integral
de los residuos domiciliarios sean éstos de origen residencial, urbano, comercial,
asistencial, sanitario, industrial o institucional, con excepcion de aquellos que se encuentren

regulados por normas especificas.

Define como residuo domiciliario a aquellos elementos, objetos o sustancias que
como consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades humanas, son

desechadosy/o abandonados.

5.1.2.13. Ley 20284 - Plan de Prevencién de Situaciones Criticas de

Contaminacion Atmosférica

Establece que sera facultad de la Autoridad Sanitaria Nacional fijar las normas de
calidad de aire y las concentraciones de contaminantes correspondientes a los estados del
plan de prevencion de situaciones criticas de contaminacion atmosférica y que sera
atribucioén de las autoridades sanitarias locales fijar para cada zona limites de emision de los

distintos tipos de fuentes fijas y méviles.

En Anexos establece contaminantes, método de muestreo y de analisis, asi como

definiciones para los términos empleados en la norma de referencia.

5.1.2.14. Ley 25.743 Proteccion del Patrimonio Arqueolégico Paleontoldégico,
Decreto Reglamentario N° 1022/04

Tiene por objeto la preservacion, proteccion y tutela del Patrimonio Arqueoldgico y

Paleontolégico como parte integrante del Patrimonio Cultural de La Nacién y el
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aprovechamiento cientifico y cultural del mismo. Entre otros establece la distribucion de

competencias, infracciones y sanciones, limitaciones a la propiedad particular etc.
5.1.3. Legislacién Provincial

5.1.3.1. Constitucién de laProvinciade Buenos Aires
Se contempla lo dispuesto en los siguientes articulos:

ARTICULO 28: Derecho a gozar de un ambiente sano y deber de conservarlo y

protegerlo en su provecho y en el de las generaciones futuras.

La Provincia ejerce el dominio eminente sobre el ambiente y los recursos naturales
de su territorio incluyendo el subsuelo y el espacio aéreo correspondiente, el mar territorial y
su lecho, la plataforma continental y los recursos naturales de la zona econémica exclusiva,

con el fin de asegurar una gestion ambientalmente adecuada.

En materia ecolégica debera preservar, recuperar y conservar los recursos
naturales, renovables y no renovables del territorio de la Provincia; planificar el
aprovechamiento racional de los mismos; controlar el impacto ambiental de todas las
actividades que perjudiquen al ecosistema; promover acciones que eviten la contaminacion
del aire, agua y suelo; prohibir el ingreso en el territorio de residuos toxicos o radiactivos; y
garantizar el derecho a solicitar y recibir la adecuada informacion y a participar en la

defensa del ambiente, de los recursos naturales y culturales.

Asimismo, asegurard politicas de conservacion y recuperacién de la calidad del
agua, aire y suelo compatible con la exigencia de mantener su integridad fisica y su
capacidad productiva, y el resguardo de areas de importancia ecolégica, de la flora y la

fauna.

Toda persona fisica o juridica cuya accion u omision pueda degradar el ambiente

esta obligada a tomar todas las precauciones para evitarlo.

ARTICULO 38: Consumidores y usuarios tienen derecho en la relacién de consumo

a la proteccidn frente a los riesgos para la salud.

5.1.3.2. Ley 11.720- Residuos Especiales- Generacion, Manipulacién,

Almacenamiento, Transporte, Tratamiento y Disposiciéon Final.
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5.1.3.3. Ley 12.257- Cdodigo de Aguas de la Provincia de Buenos Aires.

Modificatorias y Reglamentarias.

Establece un régimen de proteccion, conservacién y manejo del recurso hidrico en la

Provincia de BuenosAires.

Crea la Autoridad del Agua que tendra a su cargo la planificacion, el registro, la
constitucion y la proteccion de los derechos, la policia y el cumplimiento y ejecucion de las

demés misiones que este CAadigo y las leyes que lo modifiquen, sustituyan o reemplacen.
A tales efectos, la ADA tendré la facultad de:

« Reglamentar, supervisar y vigilar todas las actividades y obras relativas al
estudio, captacion, uso, conservacion y evacuacion del agua.

« Fijar y demandar la linea de ribera sobre el terreno, de oficio o a instancia de
cualquier propietario de inmuebles contiguos o de concesionarios amparados
por el Codigo de Aguas.

 Requerir en los casos que determine la reglamentacién, un estudio de
impacto ambiental y el otorgamiento de las garantias por eventuales dafios a
terceros.

+ Otorgar permisos exclusivos para estudios sobre el agua y las cuencas.

5.1.3.4. LEY 12.653 — COMIREC-

Se cre6 el Comité de Cuenca del Rio Reconquista (COMIREC), como ente

autarquico y tendrd, entre otras las siguientes funciones:

« Planificar, coordinar, ejecutar y controlar la administracion integral de la
Cuenca.

e Coordinar con la nacién, provincias Municipalidades y ONG’s acciones y
medidas vinculadas a su objeto.

« Ejecutar las obras necesarias para la gestion integral del recurso hidrico de la
Cuenca.

« Ejercer el poder de policia de la Cuenca conforme la reglamentacion lo

determine.

171



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Decreto PEP Nro. 3002/06 — Aprueba Programa Saneamiento Ambiental

Aprueba un nuevo Programa de Saneamiento Ambiental de la Cuenca del Rio
Reconquista y se crea el Comité de Cuenca del Rio Reconquista (COMIREC) Organo que

tendra como responsabilidad la planificacion y ejecucion del Plan de Saneamiento.

Decreto PEP Nro. 2472/07 — Conformacion COMIREC -

El Gobernador de la Provincia de Bs. As design6 con caracter ad-honorem a los
miembros del Comité de Cuenca del Rio Reconquista (COMIREC) y fij6 la sede

administrativa en la calle 3 Nro. 1630 de la Ciudad de La Plata.-

5.1.3.5. Ley 12.276 - Régimen Legal del Arbolado Publico
Define el término de arbolado publico.

Prohibe la extraccién, poda, tala, y dafios de ejemplares del arbolado publico, como

asi también cualquier accion que pudiere infligir cualquier dafio a los mismos.
Establece las causas de justificacion para la poda o extraccion de ejemplares.

Ordenanza Gral. Nro. 27 — Régimen de Erradicacion de Ruidos Molestos para todos

los Partidos de la Provincia.

Se prohibe la produccion de sonidos o ruidos molestos cualquiera sea su origen,
cuando por razones de hora y lugar o por su calidad y grado de intensidad se perturbe o
pueda perturbar la tranquilidad o reposo de la poblacién o causar perjuicios 0 molestias de

cualquier naturaleza.-
5.2. Cumplimiento Salvaguardias Ambientales y Sociales del BID

El Proyecto de expansion de la Cuenca Hidraulica de Saneamiento de la Planta
depuradora Las Catonas, seré financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
por ende, se contempla el cumplimiento de las politicas de salvaguardas establecidas por el

BID que apliquen a estos proyectos.
El conjunto de salvaguardas ambientales y sociales, aplicables al Proyecto son:
OP-102 Politicade Acceso a Informacion

AySA publica en su pagina Web los documentos referentes al Estudio Ambiental de

las Obras, los Planes de Gestién Ambiental y Social, y realiza talleres de difusién de las
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distintas etapas del Proyecto, en el ambito donde se desarrollara el mismo. En el Punto 7

Ciclo Ambiental del Proyecto se describen los Hitos de difusion y sus contenidos.
OP 703 B.5. Requisitos de Evaluacién de Impacto Ambiental:

Se presentaréa el EIA del Proyecto a la autoridad de aplicacion correspondiente. El
mismo debera tener la aprobacion, previo al inicio fisico de las obras, para cumplir con la

normativa vigente.
OP 703 B.8.Impactos transfronterizos:

No aplica. No existen en este proyecto obras que interfieran en areas

trasnfronterizas.
OP 703 B.9. Habitats naturales y sitios culturales:

AySA ha realizado un mapeo de areas de sensibilidad arqueoldgica y
paleontolégica, siendo el area analizada, un area cercana a arroyos y rios, se presenta
como un area de posibles descubrimientos. Para prever estas contingencias y actuar segun
la normativa vigente, se realizard una prospecciéon arqueologica en el predio de la planta,
para corroborar el grado de sensibilidad del area. Ademas AySA cuenta con un
procedimiento especifico que se aplica en caso de un descubrimiento de interés, y que tiene
como objetivo principal no entorpecer las tareas de rescate del material encontrado, ni
retrasar el cronograma de obras, dando curso a las notificaciones a las autoridades
competentes en la materia dentro de la provincia de Buenos Aires. (Ver Medida de
Mitigacién GHICHAP: Gestién de Hallazgos de Interés Cultural, Histérico, Arqueoldgicos y/o

Paleontolégico.)
OP 703 B.10. Materiales Peligrosos:

En el Punto 7 Medidas de Mitigacién y Plan de Gestion Ambiental, Medida 12 -
GSRPEP, Gestién de Sustancias y Residuos Peligrosos, Especiales y Patogénicos, se
describen todas las pautas para prevenir, controlar y mitigar los impactos que pueda

generar el manejo y disposicion de sustancias o residuos peligrosos.
OP 703 B.11. Prevencion y reduccién de la contaminacion
En el Punto 7 Medidas de Mitigacion y Plan de Gestién Ambiental,

o Medida 4 — MAT, Minimizacién de Afectacion a Terceros;
0 Medida 7 — GRSUEL , Gestion de RSU y efluentes liquidos;
0 Medida 8 — CRV, Control de Ruidos y Vibraciones;
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0 Medida 14 - CAUMI, Control de Acopio y Utilizacion de Materiales e
Insumos;

0 Medida 9 — MOEGMP, Minimizacién de Olores, Emisiones Gaseosas y
Material Particulado;
Medida 13 — CARH, Minimizacién de la Afectacion a los recursos Hidricos;
Medida 21 — PCCEC, Prevencion y Control de Contingencias en la Etapa
Constructiva;

0 Medida 22 — PCCEO, Prevencién y Control de Contingencias en la Etapa
Operativa

Se establecen todas las acciones y medidas tendientes a la minimizacién de la

contaminacion del entorno a las obras
OP-710Reasentamiento Involuntario

En todos los casos en los que los proyectos financiados por el BID impliquen
desplazamiento de poblacion o de actividades econdOmicas (tanto formales como
informales), de manera permanente o transitoria, se debera aplicar la OP-710 del BID. De
acuerdo a la misma, el objetivo general del reasentamiento debe consistir en mejorar las
condiciones socio-econdmicas de las poblaciones afectadas o, como minimo, dejarlos,
dentro de un periodo razonable, en el mismo nivel que tenian antes. La politica expresa a
continuacién dos principios fundamentales que deben orientar todas las operaciones que

requieran reasentamiento; a saber:

0 Debe hacerse todo lo posible para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntario,y

o0 Cuando el desplazamiento es inevitable, debe prepararse un plan de reasentamiento
para tener la certeza de que las personas desplazadas reciban una indemnizacion y

rehabilitacién justas y adecuadas.

En esta linea AySA busca evitar y reducir al minimo la necesidad de que sus obras
impliguen reasentamiento involuntario, lo cual se explica en detalle para las diferentes

intervenciones previstas:

174



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Ampliacién de la Planta Depuradora “Las Catonas”

Todas las obras asociadas a la ampliacion de la Planta se
realizardn dentro del mismo predio por lo que no se
requerirda adquirir nuevos terrenos. En tanto al nuevo
emisario, a continuacion se muestra la traza
georeferenciada, en la que queda claro que la misma se
encuentra proyectada sobre la calle Gral. Martin de Gainza,
hasta el RioReconquista.

Durante la visita de campo del 5 y 11 de abril, se pudo
comprobar que no existen actividades (formales o
informales) que puedan verse afectadas a causa de la
construccion del emisario. Si bien existird una restriccion
temporaria de accesos, los frentes de obras de los tendidos
de redes no permanecen abiertos mas del tiempo
necesario para la metodologia constructiva a utilizar, por lo
gue no se considera que existira desplazamiento de
actividades econémicas.

Del mismo modo, en el Manual de Prevencion, Higiene y
Seguridad en Obras de AySA (2016) que se les entrega a
las empresas contratistas, se cuenta con lineamientos para
la sefializacion de los frentes de obra en los cuales se
establece la necesidad de contar con un vallado que
delimite la zona de trabajo, alertando a peatones y
conductores de vehiculos sobre desvios. Del mismo modo,
se colocaran carteles de "Senda Peatonal" para encauzar y
evitar restricciones al flujo de circulacion de los
transedntes. Todo ello se encuentra orientado a reducir las
afectaciones y molestias a la poblacion del area de
intervencion.
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Colectores primarios “Marilé” y “Las Catonas” y redes secundarias

Las trazas de los colectores primarios y redes secundarias
se encuentran planificadas para asegurar la menor
afectacion posible y por este mismo motivo, se planifican
sobre el derecho de via. Mas alla de eso, resulta necesario
conocer la morfologia urbana del &rea, indagando acerca
de la existencia de actividades o personas que pudieran
verse particulamente afectadas (seccion 4.3.3 del informe).

Sobre la base de esta caracterizacion, en cuanto al colector
“Marilo”, se da cuenta de una zona que en general cuenta
con calles y veredas anchas, lo que permitiria minimizar
afectaciones. A su vez, si bien a lo largo de la traza se
detectaron pequefios y medianos comercios, los mismos
no deberian verse afectados dadas las medidas ya
mencionadas para el caso de la construccion del emisario
(i.e. frentes de obra segmentados, de corta duracion, con
posibilidad de paso seguro de transeuntes, y cuando
corresponda, de vehiculos). Si bien existe presencia de
transporte publico, existen procedimientos de comunicacion
para desvios y acciones de sefializacion. Respecto del
colector “Las Catonas”, si bien se trata de una traza mas
extensa (que atraviesa ambos Partidos), es una zona
menos densa que la anterior y cuenta con menos transito.
A lo largo de la traza se pudieron detectar algunos
pequefios comercios, pero mayoritariamente se identificé la
presencia de instituciones religiosas y educativas, dando
cuenta de un area con un perfil mayormente residencial. En

" estos casos se tomaran medidas para garantizar seguridad
Tramo de traza proyectada del Colector “Las en el frente de obras, asi como las menores molestias
Catonas posibles (ver PGAS).

¥ 1 ’
PIanta-Depuradora@Las Catonas
v ; % S B
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o
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Teniendo en cuenta la informacién presentada en las fichas antes descriptas, el
disefio de las intervenciones previstas, queda supeditado a la disponibilidad de la
via publica en cuestion, por lo que las trazas de obra y metodologias constructivas
se podran modificar con el objetivo de evitar el desplazamiento fisico o econémico,

temporal o permanente de los habitantes.

OP-765 Politica Operativa Sobre Pueblos Indigenas y Estrategia para el Desarrollo

Indigena

Tal como se comentdé en los apartados 4.3.1.4 y 4.3.2.1 del analisis del medio
antropico, no se han identificado comunidades originarias en el area de influencia del
proyecto. Si bien en el caso del Partido de Moreno se detecté una comunidad urbana con
personeria juridica en la localidad de Cuartel V: Comunidad del Pueblo Tupi Guarani
“Cuarajhy Vera”, como las obras se desarrollaran en la localidad de Trujui, se puede afirmar

que esta comunidad no resultara afectada.
OP-704 Politica sobre Gestion del Riesgo de Desastres
En el Punto 7 Medidas de Mitigacion y Plan de Gestién Ambiental,

0 Medida 21 - Medida 21 — PCCEC, Prevencion y Control de Contingencias en
la Etapa Constructiva;

0 Medida 22 — PCCEO, Prevencion y Control de Contingencias en la Etapa
Operativa

Se establecen todas las acciones y medidas tendientes a la minimizacion de la

afectacion de desastres tales como inundaciones, incendios, etc.
OP761 - Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo

Para fines de la Politica, la integracion transversal de la perspectiva de género es el
proceso que busca que la igualdad de género y las necesidades de mujeres y hombres
sean escuchadas y atendidas en el disefio, implementacién, monitoreo y evaluaciéon de las
intervenciones del Banco. La igualdad de género posee un valor intrinseco, pero ademas
contribuye a la reduccion de la pobreza y redunda en mayores niveles de capital humano

para las generaciones futuras.

La politica posee dos lineas de accion, una proactiva y otra preventiva. La linea
proactiva promueve la inversion directa en la igualdad de género y en el empoderamiento

de la mujer, asi como la integracién transversal de la perspectiva de género en el disefio de
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los proyectos del Banco. La linea preventiva introduce salvaguardas de género a las
salvaguardas ambientales y sociales del BID para prevenir, evitar o mitigar posibles
impactos adversos sobre hombres y mujeres que resulten de las operaciones financiadas

por el Banco.

En linea con lo mencionado, AySA desarrolla diversas acciones tendientes a la

igualdad de género, tales como:

1. Anivel deempresa:

» Fomento del trato igualitario de géneros tanto entre su personal como en el
personal de sus contratistas y proveedores, lo cual se encuentra expresado en el
Convenio Colectivo de Trabajo (Art. 10) .

2. A nivel de proyecto:

= Desarrollo de sensibilizaciones sobre “Buenas Préacticas de Uso de los Servicios” (a
través de las instancias previstas en el Programa de Comunicacién del PGAS) que,
si bien se encuentran orientadas a hombres y mujeres, tienen un impacto mayor
sobre las mujeres que suelen dedicar méas tiempo a las tareas domésticas y asi
permanecen mas tiempo en el hogar.

= Desarrollo de lineamientos minimos para implementacién de la empresa contratista
respecto del Cédigo de Conducta, a modo de garantizar buenas practicas de
convivencia con las comunidades de acogida. En este sentido, se solicitaran
sensibilizaciones, particularmente orientadas a evitar conflictos, incluyendo

situaciones tales como el hostigamiento/acoso sexual callejero.

A su vez, AySA garantizara que la realizacion de los eventos de socializacion

considere aspectos clave a fin de promover la participacion igualitaria de la mujer, es decir:

o Desarrollara diagnésticos desagregados por sexo, siempre que sea posible, a fin de
obtener un entendimiento mas acabado de las situaciones de las mujeres y de los
hombres en el &rea de influencia.

o Identificara, cuando resulte pertinente, la necesidad de hacer encuentros separados por
grupos, atinentes a cuestiones que afecten diferente a hombres y mujeres.

o0 Considerara aspectos socio-culturales ya que, en algunas circunstancias, resulta mas
comodo para las mujeres que las personas que faciliten las reuniones sean también
mujeres.

o Considerara horarios y lugares convenientes para el desarrollo de las socializaciones.

Asi, garantizara lugares que faciliten servicios de cuidado de nifios/as, en horarios
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cuando los nifios/as asisten a la escuela, lugares accesibles que garanticen la
participacion de personas mayores y que se encuentren en un radio que permita asistir
caminando o con un transporte publico con facilidad, entre otras cuestiones.

o Desarrollara una guia de pautas que considere preguntas especificas orientadas hacia
las mujeres y temas que suelen ser de mayor preocupacion para este grupo.

o0 Tendrd en cuenta que “mujeres” es un grupo heterogéneo (edad, condicién
socioecondmica, etnia, religion, etc.) y que dentro del mismo pueden existir diversos

interesesy prioridades.

5.3. Marco Institucional

5.3.1. Antecedentes de Aguay Saneamientos Argentinos S.A

Mediante el Decreto Nro. 304/06, ratificado por la Ley Nacional 26.100, el Poder
Ejecutivo Nacional dispuso la creacion de la Sociedad Anonima Agua y Saneamientos
Argentinos, en adelante AySA, quien se hizo cargo a partir del 21 de marzo de 2006 de la
prestacion del servicio publico de provisién de agua potable y desaglies cloacales de la
Ciudad de Buenos Aires y los partidos de Almirante Brown, Avellaneda, Esteban
Echeverria, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Morén, Quilmes, San Fernando, San
Isidro, San Martin, Tres de Febrero, Tigre, Vicente Lopez, Ezeiza; Hurlingham, ltuzaingo y
Escobar ( éste Gltimo incorporado en 2014) respecto de los servicios de agua potable; y los
servicios de recepcién de efluentes cloacales en bloque de los partidos de Berazategui y
Florencio Varela; de acuerdo a las disposiciones que integran el régimen Regulatorio del

servicio.

Con fecha 12 de mayo de 2016 se sanciona la Ley14.830 en la que se acuerda que
la Provincia cede a través del Ministerio de Infraestructura y servicios Publicos, la
jurisdiccion y competencia respecto de los servicios de Agua Potable y Desaglies Cloacales
de los partidos de José C. Paz, Moreno, Merlo, Malvinas Argentinas, Florencio Varela, San
Miguel, Presidente Perén y la Ciudad Belén de Escobar a la Nacién, que acepta a través

del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda

La Ley 26.221 aprobé entre otras disposiciones, el Convenio Tripartito suscripto el
12/10/06 entre el Ministerio de Planificacion Federal Inversién Publica y Servicios, la
Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y el
Marco Regulatorio para la prestacion del servicio publico de provisién de agua potable y

desagues cloacales prestado por AySA.
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En particular, y en lo que a los Proyectos de obras de gran envergadura se refiere,
relacionadas con los servicios, tales como Plantas de Tratamiento, y Estaciones de Bombeo
de Liquidos Cloacales, Obras de Descargas de Efluentes, Obras de Regulacion,
Almacenamiento y Captacion de agua, dicho Marco expresamente regulé en su art. 121, el
deber de la Concesionaria de elaborar y presentar ante las Autoridades locales

correspondientes un Estudio de Impacto Ambiental previo a su ejecucién.

5.3.2. Plan Estratégico AySA 2011-2020

En el aflo 2010, la Asamblea General de Naciones Unidas declaré el derecho al
Agua Potable y al Saneamiento basico como derecho humano esencial para el pleno

disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

El acceso a los servicios de Agua Potable y Saneamiento Cloacal es un factor critico
para el desarrollo humano que permite, entre otras cosas, erradicar la pobreza extremay el
hambre, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir las principales

enfermedades y asegurar un medio ambiente sostenible.

Asimismo, el Plan Estratégico desarrollado por AySA tiene como objetivo principal
guiar la gestién de la compafiia para el cumplimiento del Plan de Mejoras, Operacion,
Expansion y Mantenimiento de los Servicios (PMOEM), que incluye la universalizacion de

los servicios de agua y saneamiento en el area de su concesioén

Por lo tanto, los servicios de Agua Potable y Saneamiento Cloacal tienen un valor

estratégico fundamental para revertir situaciones de injusticia e inequidad social.

5.3.3. PMOEM 2014-2018

El Plan de Mejoras, Operacién, Expansién y Mantenimiento de los Servicios
(PMOEM 2014-2018) es una guia Técnica que permite planificar las obras necesarias para
el abastecimiento de agua potable y recoleccién de liquidos cloacales para los partidos del

area de Concesion.

El Plan Director3! se relaciona con la operacién del servicio en las que se indican las

obras programadas para el periodo mencionado

El Plan para la Expansion del Sistema de Agua Potable, segln la estimacién para el

quinquenio 2014 — 2018, permitira la incorporacion de 1,9 millones de habitantes. Se estima

una demanda promedio para el afio 2018 de 6.000.000 m®/dia.

*Versién 67b
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En lo referente al plan de Expansién del Sistema de Saneamiento Cloacal se estima
que para el afio 2018, en el area de concesion, seran aproximadamente 10,5 millones de
habitantes beneficiados por el servicio, en tanto que la capacidad de tratamiento total se
estima en 5.800.000 m*/dia®.

5.3.4. Ampliacion de perimetro del Area de Concesion de AySA

A partir de mediados del afio 2016, el Gobierno Nacional y el de la Provincia de
Buenos Aires han encargado a AySA ir incorporando paulatinamente (entre 2017 y 2019), a
en los partidos de: Escobar, José C. Paz, Malvinas Argentinas, San Miguel, Moreno, Merlo,
Presidente Perén, Florencio Varela, Pilar, en lo referido a la operacién de los servicios de

agua potable y saneamiento cloacal.

Partido de Moreno
Ley 14.830 / Decreto N° 844de fecha 12 de mayo de 2016
Fecha de Convenio de Adhesién 15/03/2017 a la firma del Cocejo Deliberante

De acuerdo al Censo 2010 la cantidad de habitantes del Partido es de 452.505 hab.

Cobertura de agua: 146.031 habitantes

Cobertura de Cloacal: 21% de la poblacion total del Partido
Compromiso de AySA 2017-2024

El Plan de Expansion previsto por AySA para Agua Potable permitira incorporar

224.942 hab. y para el servicio de Saneamiento Cloacal 234.474 hab., es decir llegar al

100% de cobertura en agua y 85% en cloaca al 2024.

Partido de San Miguel
Ley 14.830 / Decreto N° 844de fecha 12 /05/2016
Fecha de Convenio de Adhesién 29/11/2016

De acuerdo al Censo 2010 la cantidad de habitantes del Partido es de

276.190 habitantes.

# La capacidad de tratamiento total al afio 2018 se completara con la ampliacion de las Plantas Depuradoras existentes mas
la incorporacién de otras nuevas.
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Cobertura de agua: 102.789 hab

Cobertura de Cloacal: 144.515 hab.
Compromiso de AySA 2017-2024

El Plan para la Expansién del Sistema de Agua Potable permitira la incorporacion de
todos los habitantes del partido de San Miguel.

El plan contempla mejorar y extender el servicio en los sistemas de distribucién de
agua para alcanzar la expansion completa en 8 afios (afio 2024) y para el servicio de
saneamiento cloacal se ha previsto un esquema de recoleccion y transporte de los efluentes

cloacales para alcanzar el 100% de cobertura de la poblacién durante los préximos 8 afios.
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6. IMPACTOS Y RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

La evaluacién de los impactos y riesgos ambientales y sociales, que puedan derivar
de los Proyectos en estudio, tiene como objetivo analizar la relacién entre los Proyectos a

realizarse y los distintos componentes del medio ambiente en donde éstos se emplazaran.

El Analisis que se presenta a continuacién ofrece un panorama simplificado de las
situaciones criticas que requeriran un control prioritario, permitiendo prever aquellas
medidas que atenlden, prevengan o mitiguen los impactos ambientales y sociales

identificados.

Introduccion y metodologia de evaluacionToda accion que modifique el medio
ambiente (en su sentido amplio) es susceptible de producir impactos sobre el mismo, ya
sean positivos 0 negativos, significativos o despreciables, transitorios o permanentes. Para

desarrollar este andlisis se procede a:

- Identificar los aspectos de los proyectos que puedan producir efectos
positivos o negativos en el entorno (impactos/riesgos ambientales y sociales),
ya sea en su etapa constructiva como en la operativa.

- Caracterizar cada uno de los efectos identificados y ponderarlos segun la

magnitud de los mismos en el ambiente.

En el entorno de los Proyectos se conjugan distintos aspectos socio - urbano-
ambientales que interaccionan ocasionando diversos efectos sobre el medio. Para poder
ponderar los impactos que puedan generar los Proyectos, se debe determinar previamente
la linea de base ambiental del ambito de estudio (En el Anexo Il se encuentra la Linea de
Base Ambiental de las instalaciones transferidas a AySA emplazadas en el Partido de
Moreno). Esta determinacién se realiza mediante la identificacion de los impactos negativos
generados por los aspectos socio - urbano-ambientales, preexistentes a la ejecucién de los

Proyectos.

Para la identificacién y evaluacion de los impactos y riesgos socio- ambientales
asociados a los Proyectos, se utilizaron diferentes metodologias de evaluacién segun la

complejidad de los mismos.
Paralas obras en |a Planta:

La evaluacion de los efectos identificados se realiza mediante: i) un juego de

matrices del tipo de Leopold, en los que se calcula el Valor de la alteracion producida en el
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medio ambiente por cada aspecto analizado, y ii) una matriz multicriterio que se focaliza en
la identificacion y analisis de impactos sociales. Este Gltimo trabajo se realiza también para
las obras relacionadas a la instalacion de los colectores primarios y redes secundarias, y se

presenta mas abajo.

En cuanto a lo primero, se procede a la identificacion de los efectos ambientales que
surge del cruce entre las acciones generadoras (filas) y los factores ambientales
(columnas), receptores de los efectos potenciales, este cruce se visualiza en la "Matriz de

Identificacion de Efectos Ambientales (MIEA)”,
En la interseccion entre filas y columnas se identifica el impacto segun su signo:
Signo: Caracter benéfico o perjudicial del impacto.

» Positivo (en la matriz, de color verde)

* Negativo (en la matriz, de color amarillo)

Esta matriz permite tener una idea de la dimension de los puntos de conflicto que

pueden surgir de la implementacion del proyecto.

Una vez que se han identificados los Efectos, se procede a ponderar la incidencia,

que tendra cada uno de los mismos, en la Matriz correspondiente (Ml):

¢ Incidencia: Grado de severidad y forma de la alteracién, la misma esta definida por
la suma de una serie de atributos de tipo cualitativos que caracterizan el impacto:

e Intensidad: grado de severidad de la alteracién (1 baja,2 media, 3 alta)

e Extension o escala: area de influencia del efecto en relacion con el total del entorno
considerado. (1 puntual, 2 local, 3 regional)

¢ Momento: lapso que transcurre entre la accién y la aparicion del efecto. (1
inmediato, 2 a corto o mediano plazo, 3 a largo plazo)

e Inmediatez: dependencia directa (3) de una accion o indirecta (1) a través de otro
efecto.

[] Persistencia: tiempo de permanencia del efecto. (1 fugaz, 2 transitorio, 3
permanente)

e Probabilidad de ocurrencia: nivel de riesgo de causar un impacto asociado a la
frecuencia con que se realiza la accién que lo produce. (leventual/esporadico, 2

periédico/intermitente,3 continuo)
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e Reversibilidad: posibilidad de que el impacto sea asimilado por el medio, de tal

manera que este por si solo, sea capaz de recuperar las condiciones iniciales una

vez producido el efecto. (1 reversible o 3 irreversible)

e Recuperabilidad: posibilidad de recuperacién mediante intervencién externa. (3

baja, 2 media, 1 alta) nmediatez, probabilidad de ocurrencia, reversibilidad y

recuperabilidad delmedio.

La Matriz de Incidencia (MI) sirve como fuente de la “Matriz de Evaluacion” (ME), en

donde se pondera la Incidencia Total de los efectos (como la suma de todos los valores de

incidencia) segin su Magnitud, logrando el Valor o Significancia del Efecto en cada caso,

que puede ser positivo 0 negativo. Se establece como criterio que el Valor o Significancia

resultante (S) del efecto a evaluar es el producto entre la Incidencia Total

+ Magnitud: representa la cantidad y calidad del factor modificado en términos relativos

al marco de referencia adoptado37 (valor minimo 1 y maximo 5)

+ Valor o Significancia: Mide la gravedad del impacto cuando es negativo y la

“bondad” del mismo cuando es positivo. El valor se refiere a la cantidad, calidad,

grado y/o forma en que el factor ambiental es alterado y al significado ambiental de

esa alteracion. El mismo se puede concretar en términos de Magnitud e Incidencia de

la alteracion.

Por ultimo la evaluacién se sintetiza en una Matriz Resumen en donde se muestran

los valores resultantes de la matriz de evaluacion de efectos ambientales y sociales de una

forma simple. A los efectos de una rapida visualizacién, se establecié una gama de colores

por diferentes rangos de Valor o Significancia. Los valores asignados pueden observarse en

la siguiente tabla:

Criterio Rango Criterio Rango

Positive Alte (entre 81y 120) - Megative Alto {entre 81y 120) -
Positive Medio | (entre 41 y B0) Megative Medic | (entre 41 y 30)

Positive Bajo (entre 8 y 40) Megative Bajo | [entre B y 40)

En el Anexo Ill se encuentran las Matrices de Identificacion, Incidencia y Evaluacion

de Impactos Ambientales de las obras en la Planta Depuradora Las Catonas.

En la Figura 76 se muestra la Matriz Resumen de Impactos Ambientales y Sociales,

y en el Punto 6.2 se describen los impactos ponderados.

185



T MEDIO .
MEDIO FISICO A MEDIO ANTROPICO
BIOTICO
9 USOS DEL SALUD Y i CALIDAD DE
AIRE o INFRAESTRUCTURA
SUELO AGUA < oy SEGURIDAD ECONOMIA VDA
E L)
o B g -
2 £ z|8 & g g
. - . 2 > |3 S 3 2
Matriz Resumen de la Evaluacion de los Impactos Ambientales @ 2 S 512 L |2, g 5
£ 5 < ] S|E |E (83 £ < @
= o = > - ° sl | [© 8 = > o
g A z g 18130z |5 22 g slg| e 5|
2 3 | g3 g 8 + |[BlE[S |2 [E% s g |y (3| 8 51 ¢
w < s | S|s i | S|8|%|e [z [E% 5 21218 Slel=slsg| 8|2
g > S 13| 8 S a|m| X8 |18-€S |28 s|l2|& SlElS|<€|%8|s
S| o 2 | 2|s]|aql > - |2 SlSlgle IZ¢Z8 |S|s|(g|22|E ElE]l s || &8 <
s | g S —= cl=-|2o]| < 3 Slos|e oglel s|Z2|=2 z | g S > c ©
°lse 8 T |cs|B|lg]E 2| g SISzl |22 |8 |=|5|=]2]2 218l s | 2| s
s E E S| 2 s |8 5] Sol>335l854 2 |[B|S|8 g AHEEERERN]
S ERE Blc|8|E e =Sl alzl 8|2 c8etleed|E|slE|= al8]8|8|e]|E]2|t
S|lg| 2 | & s (22|l a|35]|s|8[8|8]|2 2Elcllc2g 2 |2|2|2|3|cle|lels| E|E B2
|2 < |2  |als]|2]l9|z|2|e|cs|E|S Sgleclee g ||| o|l2|E|E|s|=s] e || =2
olzl o o O lulolZ|o]lflL]lalw|O celFclosdolololal>Slalalo ololo | =S
ETAPA ASPECTOS AMBIENTALES 12 3 4 6 7|8 |9 )10 )1 f12|13|14 1516|217 | 18 |19 20 |21 |22 )23 (24|25 )26 |27|28]|29( 30 31| 32| 33
Limpieza, desbroce y destape del Extraccion de coberturavegetal. deresiduo: Di 6nde
‘ 2 oo 0 0
: terreno residuos sdlidos. Forestacion. 0|42 o2 0 1 opoge 0 0 0 S I I
< Almacenamiento de materiales y herramientas. Generacion deruidos, emisién de gases y
s 2 Montaje y operacion de obradores polvos. Montaje de cafios. Fabrica y acopio de premoldeados. Maniobras de equiposy | 39 | 45 0 45 | 0 0 02| o0 0 0 04| 0 0 0 0 0 0 0 03] o0 ol2s]o 0 0 0 0 0 0 0
‘-‘,_J maquinarias. Generacion de residuos.
%)
2]
o 3 Movimiento de tierras Transporte, relleno, I i6n del terreno. i6n de polvosyruidos. | 39 | 45 40 40 | 40 0 olo]o 0 0 ofofofofo]o 0 0 0 0 ofo ojJojo ojlo] o 0 0 0 0
o
.9 Movimiento de maquinaria pesaday ’ . . .
= 4 Circulacion en el predio y en los accesos viales. 26 | 60 0 3|0 0 olo]o 0 0 ofofofof]o]o 0 0 0 0 ofo ojJojo ofo 0 0 0 80 60
O herramientas
=
z on iduo tes deli /
5 5 Mantenimiento de maquinarias, equipos ene deresi efluent Poter ylo 2 (82 0 ol o 2% ola2olo 0 o olololololo 0 0 0 ol2ole olololololo o o 0 0
=1 Acciones de y herramientas pérdidas
z
§ obra Construcciones civiles. Depresion de la napa p/excavaciones. Fundaciones y
= . 5 6 esidt
< 6 Construccién de las nuevas ! onado. deequipos. der > |s2f75] 33 [33|33] o |o || o] ofo|]o|a|o]|ofzfz|o]o| o fof22|o|o]as|o]lololo] of o] ofo
= instalaciones indu inertes). Posibl der Generacion
5 de polvos y ruidos
>
.0_5 Adquisicién en el mercado, transporte y acopio. Posibles derrames y/o pérdidas.
g 7 Mataeriales e insumos de obra Generaciénde polvos, ruidos ygases. deresiduo iciliarios, especiales, 39 | 42 0 ofo 0 0280 0 0 ofofofofo]f30 0 0 0 0 ofo ojJojo|3|s2| o0 0 0 0 0
8 industriales e inertes)
= 8 Tierray materiales de on 1to transitorio. Cl on. Di oo 27 oo 0 olofo 0 ofojJofofo]ofo 0 0 0 olofojJoJofjoJo|ofoO 0 0 0 0
&
9 |Utilizacion de recursos durante las obras|Agua, energia eléctrica, combustibles. Contratacion de mano de obra. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |36 [30|36 36| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|26| 39| 0 0 0 0 0
L - Excavacion. Montaje de las cafierias. Generacion de ruidosy polvos. Generacion de
? 56 olofo]| o 0 0 0
11 Construccién de la Impulsién residuos. Disposicion de material excedente. 60 0 33 | 33 0 olo]o 0 0 o4 (fo0ofo0of4]|o0] 2 0 0 0 [3]| 0] o0]s30]s30
. Playa de secado de lodos yretiro para reutilizacion y/o disposicion de subproductos de
olofo]| o 0 0 0
12 Tratamiento de efluentes procesos (arenas, barros, residuos, grasas) 32 32 0 oo 0 olofo 0 ofo ojJofo]o 0 0 0 olofo]o]Jofo
Operacion de la ~ = T clec o p p—— 3
Estacion de | 13 Utilizacion de recursos e Energia electrica € Insumos. ontrataclonmanode | o | o f o fo o] o |o|o|o]o|ofeofeanfenfe|o|o| o f|o| o |o]|o]o ofoa|s|o| o ofo]o
< Bombeo en n — D —— 2 .
= condiciones Incorporacién de nuevos usuarios al | -2 &iecucion del sistema permitira transportar los efluentes de las nuevas areas
= normales 14 P servicio incorporadas hacialared troncal, sinla cuél no podria desarrollarse la expansién delas oo ofo o| 7% | 7| o f4af|0f0]4a]o0 0 0 0 70 |7 | 0|0 51
i redes
a
2 15 Presencia de las instalaciones Afectacion del paisaje. Generacion de olores y ruidos. 45 | 45 0 0 0 0 0 0 0 0 511 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o
o — - - - - -
g 16 Tareas de mantenimiento y control de Generac[ondereslduosespeclal?s. Posibles derramesy/o pérdidas. Interrupcién del flujo o a2 2 2| 18 o olaslo 0 o olalolololo 0 0 0 wl20|ololalo ol ol o o o 0 0
Operacion del instalaciones de difusion y by pass. Contratacién de mano de obra.
S|s_tema en 17 Interrupcion del servicio por faltade |Derrame de liquido cloacal en calzada por obstrucciones o topanomiento de la red. 65| o 20 ol o 5 o ls2| o 0 o olssl ol olaz]o 0 0 0 20| olalola]o ol ol o 75 60 0 20
condiciones de energia Desborde de emergencia.
falla Vuelco sin tratamiento en ocasion de recepcio i i
pcion de liquidos no asimilables adomiciliarios
. olofo]| o 0 0 0
18 By pass de emergencia que ponen en riesgo la operacién de la planta 65| 0 0 ofo|] 7 |o|lofloJw|w|]ofo|]ofoJo|ofo]oO 0 o|of4a]|o]ofo
19 |Asociadas a fenémenos naturales inur anegar efectodet ytemp P parcialeso ofo] o [ofo] o [44a]|22|0f o] o4as|[a5|4s|a5|o0o|3| o fof o |o|o|o|ssfas|]o[ofo]o|e] ofo]s0
totalesdemateriales, insumos, equipamientoy/oherramientas.
20 |Asociadas aincendios Pérdidas parciales o totales de materiales, insumos, equipamiento y/o herramientas. 39| 0 24 ofo 0 o|o|o|48 |40 |o0|30]|30]|0]36 0 0 0 0[3|0|4|56|30[]0|o0]|oO0 75 0 0 30
21 |Accidentes Con operarios, contratistas o terceros. Derrumbes, atrapamientos, caidas, etc. 0]o 0 ojo 0 ojojofojofojojfojojojo 0 0 0 0|8 |0 f4)jofojojofo0] 75 0 0 30
CONTINGENCIAS 2 Afectacion de infraestructura de Roturaqemstajacl_onesqeserwclosdemfraegtruciura, puestaen riesgo delas 2|0 2 2| 3 2 ola|o 0 o le|eo]eoleoleo| o 0 0 0 s6 | o [a2]| oaz] o ol ol o 75 0 0 20
servicios instalaciones propias o ajenas. Cortes de servicios, etc.
2 Vuelcos,_llxlwados,fugas ylo derrames | Riesgo de afectacién de suelo 0 agua. Generacion de residuos, emision de polvo, olores y o |1 = 2| o m olas| ol 27| o oleo|ololo]o o o o s6| o |42 olazlzlof o] o 75 o 0 20
de materiales contaminantes ruidos
24 |Dafio alavegetacion Afectacion total o parcial de especies arbéreas o arbustivas por corte o perturbacion 0 0 0 0 |24 0 olof|o|]s0| o ofofofofo]o 0 0 0 0 ofo 0]42]|o ofo 0 0 0 0 0
Referencias Positivo Alto Negativo Alto
Positivo Medio Negativo Medio
Positivo Baio Negativo Bajo

Matriz Resumen de Evaluacion de los Impactos Ambientales




Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

En el caso de las obras asociadas (redes y estaciones de bombeo), la identificacion
y evaluacion de impactos se desarrolla a través de: i) una matriz multicriterio que se focaliza
en la identificacion y analisis de impactos sociales (la cual se realiza en conjunto para las
obras asociadas a la ampliacién de la Planta) y ii) un cuestionario que analiza los distintos
aspectos y factores que se presentan en las areas de expansion donde se ejecutaran las
obra y que pueden afectarse unos a otros durante las distintas etapas de los Proyectos, es
decir, la construccion o la operacién de los mismos. Esta Gltima herramienta de evaluacién,
resulta mas sencilla que un juego de matrices (como el utilizado para la Planta), y permite
s6lo con su lectura tener un paneo general de los puntos criticos de los Proyectos en cuanto

ala generacién de impactos ambientales.

En este cuestionario se describen caracteristicas de los Aspectos Ambientales de
los Proyectos en estudio, es decir aquellas actividades derivadas del mismo que pueden
interactuar con el medio ambiente, como de los Factores Ambientales, que son aquellos
componentes del medio ambiente que son susceptibles de ser afectados por los aspectos
ambientales derivados de los Proyectos, de la misma manera que en otros métodos de

evaluacion.
El proceso de evaluacion es el siguiente:

- ldentificacion de las caracteristicas ambientales del entorno de los Proyectos.

- Clasificacién de los aspectos ambientales mas representativos a partir de la
descripcién y diagndstico del area de los Proyectos, constituido por recopilacion de
informacioén antecedente y relevamientos in situ; segun las siguientes categorias:

- Medio Fisico
- Medio Bidtico
- MedioUrbano/Antrépico

- Enumeracion de las distintas acciones que influyen en los aspectos ambientales
en el area de obra en la etapa constructiva. Identificacion de los impactos
asociados a las mismas y determinacién de su caracteristica previsible, mitigable o
ambas.

- Enumeracion de las distintas acciones que influyen en los aspectos ambientales
en el area de obra en la etapa operativa. Identificacién de los impactos asociados
alas mismas y determinacién de su caracteristica previsible, mitigable o ambas.

- Realizacion de las observaciones correspondientes de la problematica analizada.
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La identificacién y posterior ponderacién de los impactos ambientales negativos, en
particular, permitird definir las acciones y medidas a implementar en las distintas etapas de
los Proyectos para minimizar sus efectos no deseados, que se describen en el Punto 7,

“Medidas de Mitigacién y Plan de Gestion Ambiental.

En la Figura 78 se muestra la Parte 1 del Cuestionario que corresponde a la
Evaluacion del Riesgo de Afectacion del Entorno para los Proyectos de redes, en tanto que
en la Figuras 79 se observa el Cuestionario en su Parte 2 que corresponde a la Evaluacion

de Impactos Ambientales que pueden generar los Proyectos de tendidos de redes.
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Evaluacién del Riesgo de Afectacion del Entorno

Datos Generales

Obra: Colector Las Catonas; Colector Marilé; Red Secundaria Cloacal Santa Maria 3; Red Secundaria Cloacal Bella Vista 1; Red Secundaria Cloacal Santa Barbara; Red Secundaria Cloacal San Cayetano 1; Red Secundaria Cloacal Maril6 Resto

Calles afectadas: Colector Las Catonas: por calle Maipu entre Maza y Diaz Vélez, continuando por Diaz Vélez entre Maipt y Las Américas, y por la Ultima entre Diaz Vélez y El Ceibo, en el Partido de Moreno; continuando por calle Nepper entre El Ceibo y
Vespucio, por Vespucio entre Nepper y Vucetich, por calle La Nifia entre Vucetich y Caseros, Caseros entre La Nifia y Salguero, Salguero entre Caseros y Paso, Paso entre Salguero y Albarracion, por Abarracin entre Paso y Conesa, en el Partido de San
Miguel. Colector Marilé: por calle Capitan Alvarez Prado entre Alfonsina Storni y Av. del Libertador, por Diaz Vélez entre Av. del Libertador y Plus Ultra, por la dltima entre Diaz Vélez y Av. Roca, en el Partido de Moreno.

Localidad / Barrio / Partido: Localidades de Santa Maria y Bella Vista, Partido de San Miguel y localidad de Trujui, Partido de Moreno

Tipo de Proyecto

Objetivo del proyecto Tipo de Obra
Obra de expansion de redes X Rio Subterrdneo/Cloacas M&ximas (Grandes didmetros) Céamara de acceso a Rio Subterrdneo
Obras de cierre de malla de redes Carfierias de Distribuciéon o Colectoras Troncales y Primarias X Céamaras de Macromedicion de caudal
Obras de mantenimiento y/o mejora de instalaciones y redes Cafierias de Distribucion o Colectoras Secundarias X
Obras de renovacion y/o rehabilitacion de redes Estacion de Bombeo Cloacal / Elevadora de agua
Nuevas Plantas de Potabilizacién / Depuracion Planta de tratamiento de agua / cloaca
Ampliacion de Plantas de Potabilizacién / Depuracién Perforaciones / Pozos de explotacién de agua
Clasificacion del Proyecto en funcion de la sensibilidad del Entorno
Caracteristicas ambientales del entorno del Proyecto Si /No Observaciones
Zonas inundables Si
Zonas con presencia de napa freatica a menos de 2 mts de profundidad Si En el entorno inmediato de las obras transcurre el curso del rio Reconquista y el arroyo Catonas
Medio Fisico
Zonas con presencia de arroyos / rios/ canales /lagunas Si
Zonas de suelos inestables (Asientos, compactaciones, estabilidad.) No
Areas arboladas Si
Areas de reserva o protegidas No
Medio Bidtico Habitat de especies en peligro No
La zona tiene una estructura periurbana con accesibilidad mediante las arterias principales tales como Ruta Provincial 23, Autopista
Areas antropizadas Si  |del Oeste, Autopista Camino del Buen Ayre. Sin embargo las calles son predominantemente de tierra lo que dificulta el transito y su
accesibilidad especialmente en ocurrencia de precipitaciones
Zonas rurales Si
Zonas residenciales de alta densidad No
. ) ) . . . |Zona de densidad media a baja con caracteristicas habitacionales medias a deficitarias particularmente en cercanias del arroyo
Zonas residenciales de media o baja densidad Si
Catonas
Zonas de alta densidad no consolidada (Villas, asentamientos, etc.) Si
Zonas industriales Si  |Parque Industrial del Buen Ayre
Zonas de equipamiento urbano (Hospitales, escuelas, clubes, etc.) No
Medio Urbano/
Antrapico Zonas de recreacion (Parques, plazas, paseos, etc.) No
Areas degradadas (Basurales) Si
Sitios de interés histérico/cultural No
Areas de sensibilidad Arqueoldgicas y Paleontolégicas No
Seguridad / peligrosidad de la zona (percepcion):Peligroso / Probablemente Peligroso / Si  |Caracteristicas de cierta inseguridad asociada a la trama periurbana de las areas de obras

Tranquilo




Evaluacion de los Impactos Ambientales

Acciones del Proyecto que pueden generar [ Eventual | Positivo . Medida de Mitigacion
. Y gquep 9 . Observaciones Vg
impactos ambientales SI/NO | Negativo a aplicar

Etapa Constructiva
Durante la etapa constructiva las tareas de excavacion, rotura de pavimento, Medida 10
- ) - etc. podrian afectar la calidad del aire por la generacion de particulas y de Control de
Excavacion / Perforaciones / Generacion de Eventual | Negati monoxido de carbono por la operacién de equipos y maquinarias. También excavaciones
vibraciones / Rotura de pavimento y/o calzada ventua egativo p P quipos y maq ) ) X _V ! M
pueden generarse olores desagradables durante las excavaciones al removerla | movimientosde suelo
tierra. Estas tareas también incrementaran el nivel sonoro en el area. (CEMS)
La instalacion del obrador podria afectar las visuales en el entorno de la obra. El Medida 3
mismo debera instalarse en el sitio que sea 6ptimo para la operacion y que tenga Gestién de obrador
L . : un minimo impacto visual. Asimismo no debera alterar el acceso de peatonesy S .
Instalacién, montaje y desarme de obradores Eventual | Negativo . . . . : principal y areas de
vehiculos al a&rea.Una vez terminadas las obras, el sitio donde se haya instalado aDovo
el obrador debera quedar en las condiciones en que se encontraba al inicio de poy
; (GOPAA)
lostrabajos.
» . . L Durante las tareas de expansion de las redes se generaran distintos tipos de

Generacion de residuos (tipo domiciliario, . L B, :

. ) ) . . residuos, y en el caso de encontrarse agua freatica que impida los trabajos, la .

especiales o peligrosos, industriales e inertes, : . p ; ; - Medida 7

. misma ser& extraida mediante el bombeo del acuifero superior. Todos los -
rezagos de obra, material excavado). . . . Gestion de RSU y
Eventual | Negativo [residuos y efluentes generados durante estas tareas son potenciales Efluentes liguidos
L . s generadores de olores y eventualmente de vectores de enfermedades, por lo q
Conduccion y disposicion (Efluentes de obra : - P - ) (GRSUEL)
L o cual deben ser manejados y dispuestos segln la normativa vigente para
asimilable a cloacal / Agua freética). L
minimizarestos efectos.
Los trabajos de excavacion, de realizarse, pueden generar vibraciones en las
zonas aledafias ala obra. En el caso de los trabajos a realizarse no se considera Medida 8
L. . . . que las mismas puedan afectar al entorno en forma significativa al aplicar las Control de ruidos y
Generacion de vibraciones. Eventual | Negativo : : . . . ) )
medidas preventivas correspondientes, en particular las relacionadas con el vibraciones
buen manejo de las maquinarias y la ejecucion de tareas en los horarios (CRV)
habilitados paralas mismas.
Medida 16
. . Minimizacion de la
. . Durante la etapa constructiva se podria ver afectada la cobertura vegetal y/o el -
Extraccion de cobertura vegetal Eventual | Negativo B afectaciondelarbolado
arbolado publico. -
publico
(MAAP)
La obra podria afectar los siguientes aspectos ambientales
Alteracién del Recurso Hidrico Superficial Eventual | Negativo Durant_e_la etapa constructiva se podria ver afectado el Recurso hidrico ‘
superficial. Medida 13
Enl . dria af | . del Control de la afectacion
- N n aet}apa constrL’Jctlva se podria afectar el comportamiento del recurso de los Recursos

Alteracion del Recurso Hidrico Subterraneo: ) subterraneo en el area. -

i o Eventual | Negativo R N - . hidricos

Depresién de napas Asimismo, es de esperarse que disminuya el aporte de liquidos al acuifero (CARH)

superior con la recoleccion de efluentes cloacales y el cegado de pozos ciegos.

Medida 10
En el caso particular de este tipo de obras, no se espera que se produzcan Control de
cambios en las caracteristicas fisicas de los suelos del entorno, sin embargo, excavaciones y
ciertas acciones podrian ocasionar una variacion de la calidad original de los movimientos de suelo

Alteracion del Suelo: Calidad, Compactacién y ) suelos o la pérdida de su estabilidad durante la etapa constructiva: lixiviaciones (CEMS)

. . Eventual | Negativo " : . ; .
asientos, estabilidad de materiales o residuos presentes en obra podrian afectar la calidad; las
acciones de zanjeo y/o depresion de napa freatica -en los casos en que fueren Medida 11
necesarios- podrian generar inestabilidad en los suelos, tanto por compactacion JControl de la afectacion
como por asentamiento. a estructuras linderas
(CAEL)
. ) . Medida 9
Las tareas que se realizan durante la etapa constructiva podrian generar polvoy | ,,. . .~ "
. S Minimizaciéndeolores,
. . ) olores, tanto por el movimiento de personal y de maquinarias, como aquellos L
Alteracion del Aire: polvos y olores Eventual | Negativo ’ - - emisiones gaseosasy
eventos asociados a las obras como lo son la alteracion del transito en el ) .
entoma material particulado
’ (MOEGMP)
. . . . Medida 8
Las tareas que se realizan durante la etapa constructiva podrian generar ruidos, Control de ruidos
Contaminacién Sonora: ruidos Eventual | Negativo [tanto por el movimiento de personal y de maquinarias, como aquellos eventos vibraciones y

asociados a las obras como lo son la alteracién del transito en el entorno.

(CRV)




Evaluacion de los Impactos Ambientales

Acciones del Proyecto que pueden generar [ Eventual | Positivo . Medida de Mitigacion
. Y guep g . Observaciones Vg
impactos ambientales SI/NO | Negativo a aplicar

Etapa Operativa
Expansion del Servicio de Saneamiento Cloacal Si Positivo
— Estas obras permitiran incorporar al Sistema de Saneamiento Cloacal a los No corresponde

Coleccién y transporte de efluentes cloacales vecinos de las areas de influencia de las obras en estudio. P

domiciliarios para su tratamiento en Planta Si Positivo

Depuradora

Mejora de la calidad de suelos y recursos hidricos Si Positivo |Disminucion de aporte de carga organica proveniente de pozos absorbentes. No corresponde

L . . Se reduce la emision de olores por el cese de vertidos de residuos liquidos en la

Reduccioén de olores Si Positivo | .~ . . No corresponde

viapublica.
Incorporacion de nuevos usuarios al servicio Si Positivo - No corresponde
Incremento del valor de las propiedades por incorporacion a los servicios y

Presencia de servicios de infraestructura Si Positivo |modificacion del uso de suelo por posibilitar el asentamiento de diversos usos No corresponde
(industrias, comercios, urbanizaciones).
Aumento de la calidad de vida de los habitantes y disminucién del indice de
Riego Sanitario. Disminucién de riesgo de contagio de enfermedades

Eliminacién de pozos absorbentes Si Positivo [ocasionadas por contacto con aguas grises, disminucién de erosion de veredas No corresponde
y calzadas por la eliminacion de aguas grises en la via publicay eliminacién de
gastos asociados ala mantencién de pozos absorbentes

Medida 4
’ ; p Minimizacion de
Obstrucciones de la red y/o roturas Eventual | Negativo |Eventuales fallas del sistema por roturas y/o cortes de energia. L.
afectacion aterceros
(MAT)
Contingencias
Asociadas afenémenos naturales (Inundaciones,
anegamientos, efecto de tormentas y temporales. .
Lo . . Eventual | Negativo

Pérdidas parciales o totales de materiales,

insumos, equipamiento y/o herramientas)

Medida 21

Accidentes de contratistas, operarios y terceros . Preven_uon Y _Control de

. . Eventual | Negativo contingenciasen la

(Derrumbes, atrapamientos, caidas, etc) L,

. ! - . etapade construccion
Se deberéan establecer las medidas que deberan implementarse para prevenir (PCCEC)
Afectacion de infraestructura de servicios impactos relacionados con los distintos tipos de contingencias que puedan
Desagiles pluviales/cloacales: agua de red; ) generarse durante las obras y/o la operacion. ’

( gues pluvia 'S; ad o Eventual | Negativo Medida 22

energia eléctrica; gas de red; otros servicios; Prevencién y controlde

cortes de servicios) contingencias en la
L. L . . etapa de operacion

Interrupcion o disminucién de niveles de servicio (PCCEO)

(pérdidas, cortes de energia, disminucion de la Eventual | Negativo

calidad)

Vuelcos, lixiviados y/o derrames de materiales Eventual | Negativo
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En algunas circunstancias, las matrices tipo Leopold pueden presentar desventajas
a la hora de identificar y sobre todo, evaluar, impactos sociales. Esto se debe a dos motivos
principales: i) presentan la dificultad de comprobar los vinculos causa-efecto en las
diferentes actividades del proyecto y ii) generalmente no incluyen una interpretacion global
de los impactos. Por este motivo, en esta seccion se presenta una una matriz multicriterio
que se sustenta en la informacién relevada para la linea de base del area de influencia del
proyecto y considera tanto impactos sociales negativos como positivos, puesto que es tan

importante gestionar los primeros como potenciar los segundos.

En la matriz mencionada, se identifican riesgos e impactos que se agrupan en las
siguientes categorias de afectacion: i) socio-ambiental, ii) socio-cultural y iii) econémico y de
empleo. Luego, se lleva a cabo una valoracién subjetiva basada en el diagnostico socio-
econémico del presente informe y en la experiencia de AySA con este tipo de proyectos, y
se determina si los impactos serdn de corto, mediano o largo plazo. Finalmente, se

presentan las observaciones que justifican la valoracion antes mencionada.

Si bien el cuestionario llevado a cabo para la identificacion de los impactos socio-
ambientales asociados a las obras de expansién del servicio se acerca a la metodologia
gue se propone en esta seccion, se estimo conveniente adoptar un enfoque integral,

recuperando y ahondando en sus resultados en tanto a los aspectos sociales.

Cabe destacar que el principal objetivo del proyecto consiste en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion a través del desarrollo y mejora de obras de
saneamiento y por ello, se espera que existan importantes impactos sociales positivos en la
poblacién (lo cual se explicara en detalle en el préximo capitulo). Por su parte, se entiende
que los impactos negativos seran de baja magnitud, localizados, reversibles y prevenibles o
mitigables aplicando practicas y medidas adecuadas. Durante la construccién, los impactos
sociales adversos esperados estan, en general, relacionados con el movimiento y operacion
de vehiculos y maquinarias, movimientos de suelo y manipulacion de materiales,
generacion de ruidos y olores, restriccion de accesos y consecuentes molestias a la
poblacién. Durante la operacion, el riesgo mas significativo se relaciona con la posibilidad
de conexiéon de usuarios a las nuevas redes, para lo que se desarrolla una medida

especifica en elPGAS.
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Figura 79: Matriz multicriterio para la identificacién y evaluacion de impactos sociales

ETAPADE
CONSTRUCCION

AFECTACIONES Corto | Medio | Largo OBSERVACIONES
Plazo | Plazo | Plazo
Afectaciones socio-ambientales

Molestias por ruido y vibraciones generadas por

Durante las obras se puede producir una elevacion puntual o continua
de los niveles sonoros en el area de afectacion directa de la obra,

las actividades de la construccion, movimiento de - N/A N/A | derivados de las actividades de movimiento y operacién de camiones
camiones y operacion de maquinaria y equipos.
Para el desarrollo de las obras evaluadas, se requerira de cortes
parciales o totales de calzada, por lo que se vera afectada la
circulacion en las areas de obra. Particularmente en el &rea cercana a
) » la Planta, la restriccion del acceso de vehiculos al Parque Industrial
Incremento de los problemas de circulacion en el Buen Ayre debera ser considerado. En cuanto a los colectores, se
barrio por la alteracion del movimiento urbano - N/A N/A | debera prestar atencion a las zonas donde se identific presencia de
cotidiano vehicular y desvios de transito instituciones (educativas, salud, religiosas, etc.) para minimizar las
molestias. Las trazas proyectadas para los colectores tenian presencia
de transporte publico por lo que deberan planificarse desvios y su
correspondiente sefializacion.

] ] ] . Las obras podrian implicar restricciones temporarias de accesos a las
Molestias a vecinos debido a la obstruccion de viviendas con sus vehiculos o mismo a pie. En linea con el item
acceso a las viviendas tanto peatonal como - N/A N/A | anterior deberan tomarse medidas para minimizar este tipo de
vehicular afectaciones asociadas a las obras.

Afectacion de la seguridad vial y peatonal debido a
la ocupacion de area publica con material de N/A N/A | Existen riesgos a la seguridad vial y peatonal a causa de las obras.
excavacion, al zanjeado y a la presencia del
equipamiento de obra

] ] ] En la etapa constructiva se suelen producir situaciones que pueden
Ocurrencia de accidentes involucrando personal . N/A N/A | poner en riesgo la integridad del personal y/o inspectores que trabajan
de las obras en la obra.
Dafios e interferencias a las redes de servicios Durante las actividades de excavacion, se pueden producir
béasicos y consecuentes afectaciones a la -- N/A N/A | interferencias con las redes existentes en las areas asociadas a los

poblacién

Proyectos, pudiendo ocasionar cortes en los servicios
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afectados, generando molestias y afectaciones a los vecinos y a los
trabajadores.

Afectaciones soci

o-culturales

Fortalecimiento de los lazos comunitarios mediante

Las acciones de participacion y consulta previstas por el proyecto
generan un fortalecimiento de los lazos comunitarios. Asimismo, en

temporaria

i UePA08s (Seinlt + N/A N/A | estas instancias se incentiva a que los vecinos puedan plantear sus
las actividades de participacion ciudadana. inquietudes, las cuales deberan ser atendidas para la implementacién
del proyecto.
Conflictos con los vecinos frentistas a causa del
desarrollo de las obras / Percepcién social N/A N/A Pueden generarse reclamos a causa del desarrollo de obras, sobre
negativa de la poblacién debido a la presencia - todo en los casos de vecinos frentistas.
fisica de las obras
Se trata de personal temporario que no permanece mas de lo
correspondiente a la jornada laboral en la zona de influencia. Ademas,
Afectacion de la dinamica poblacional local por se trata de zonas _urbanas. Por estos motivos, no se esperan impactos
eventuales comportamientos de mano de obra N N/A /A ni conflictos significativos a causa de los comportamientos de

trabajadores. De todos modos, se prevén algunas medidas a fin de
evitar conflictos y molestias a la poblacion (algunos relacionados con
cuestiones de género).

Afectaciones econémi

cas y de empleo

Contratacion de personal para el desarrollo de las obras. En algunos

utilizacion de servicios

Generacion de empleo Tt N/A N/A | casos, se trata de. poblador,es _Iocales, lo cual representa un doble
beneficio, al reactivar econémicamente la zona.

. o o Dado que se han identificado medianos y pequefios comercios en las
Afectacion de las actividades econémicas de los trazas proyectadas de los colectores, se debera alterar lo menos
negocios cercanos a la zona de las obras por - N/A N/A" | posible el acceso a los mismos, que pueda interferir con la carga y
dificultades en la accesibilidad descarga de mercaderias y con el acceso de personal a los mismos.
Contribucion a la dinamizacién econémica de la La adquisicion de insumos y partcularmente de servicios beneficiara a
zona por demanda de insumos industriales y ++ ++ N/A

los comercios e industrias proveedores de los mismos.
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ETAPA DE
OPERACION

Afectaciones socio-ambientales

Mejoras en la salud de la poblacién

+++

+++

+++

La ampliacion de la Planta y la instalacion de redes permitiran la
incorporacién de usuarios al servicio de saneamiento.

Asimismo, las mejoras permitiran: i) evitar vertidos en via publica de
efluentes cloacales, ii) evitar derrames por sobrecarga de redes, iii)
mejorar la situacion del Arroyo “Las Catonas” y del Rio Reconquista
por revamping de la Planta y existencia del nuevo emisario hacia este
rio, iv) recuperacioén de las margenes del rio y arroyo, y v) la
eliminacién de pozos ciegos, entre otros beneficios. Esto redundara en
una mejora en la salud de la poblacién.

Integracién socio-territorial de areas de mayor
vulnerabilidad en cuanto a infraestructura y
servicios

++

++

+++

Segun los hallazgos de la linea de base social, se puede llegar a la
conclusién que, a través de los nuevos servicios de saneamiento, se
integraran zonas de bajo desarrollo urbano (localidad de Trujui de
Moreno y sectores de las localidades de Santa Maria y Bella Vista de
San Miguel), aumentando el radio servido a los niveles esperados en
los objetivos nacionales.

Molestias a la poblacién a causa de olores

Principalmente respecto de las viviendas frentistas a la Planta. De
todos modos, cabe mencionar que las obras previstas para la Planta
mejoraran las condiciones actuales.

Mas alla de esto, se tomaran las medidas necesarias para asegurar
gue la generacion de olores se encuentre dentro de los parametros
estipulados por laLey.

Percepcion negativa de la situacion del Arroyo
“Las Catonas” y del Rio Reconquista y asociacion
de la misma con AySA (Riesgo)

Si bien la instalacion del nuevo emisario en el Rio Reconquista
implicard una mejora en las condiciones actuales, tanto en el rio como
en el arroyo, la existencia del pasivo ambiental en este Gltimo, podria
implicar un riesgo institucional si se lo asocia con las operaciones de
AySA.

Accidentes laborales durante la operacién de la
Planta

Las tareas de la Planta podrian implicar accidentes de personal.
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Afectaciones socio-culturales

Fortalecimiento de los lazos comunitarios mediante

Las acciones de comunicacion y de participacion planificadas a lo
largo de la operacion de los proyectos, podrian fortalecer los lazos

causa de los costos asociados (Riesgo)

o P a2 A AFaF AFaF ++

las actividades de participacion ciudadana comunitarios.
Las obras de saneamiento y las capacitaciones en buenas practicas
en el uso de servicios redundaran en una mejora en la calidad de vida

Mejora en la calidad de vida de la poblacion. Tt Tt ++4 | dela poblacion, particularmente de las mujeres, que culturalmente
suelen permanecer mas tiempo en el hogar a causa de llevar a cabo
las actividades domésticas.

Incorporacién de nuevos usuarios a la concesion Ello constituye un beneficio tanto para la poblacion, como para la

+++ +++ +++

de AySA empresa.

Afectaciones econdémicas y de empleo
La ampliacion de la Planta y la normalizacion de sus actividades

Dinamizacion econémica del area al contar con generara nuevos puestos de trabajo. En algunos casos, los

mas empleados en la Planta y utilizacion de ++ ++ ++ | trabajadores son pobladores locales, lo cual representa un doble

servicios de la zona beneficio, al reactivar econémicamente la zona. También existen
beneficios por el uso de los servicios de la zona.

Aumento del valor de las propiedades + ++ +++ | Laincorporacion del servicio valorizara los inmuebles.
La presencia de redes de saneamiento cloacal posibilita el

Cambios de usos del suelo + ++ +++ | asentamiento de diversos usos (industrias, comercio, urbanizaciones)
gue requieren de este servicio para desarrollarse.

) - . y Los costos asociados a la conexion al servicio, mas alla de la
Bajas posibilidades de conexion de la poblacién a . X N/A | obligatoriedad de hacerlo, podrian implicar un riesgo para el alcance

de los beneficios esperados por el proyecto.

Leyenda: (+++) Impacto positivo FUERTE, (++) Impacto positivo MEDIO, (+) Impacto positivo BAJO / (-) Impacto negativo BAJO, (--) Impacto negativo MEDIO, (---)

Impacto negativo ALTO / N/A: no aplica
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6.1. Descripcion de los Impactos Ambientales asociados a los

Proyectos

6.1.1. Impactos positivos

El principal impacto positivo que se refleja en la etapa constructiva es el efecto
reactivante de la economia que se deriva de la construccion. Las diversas tareas que
implican la ejecucion de estas obras, y la particularidad de su implementacion, se traducen
en demanda laboral, industrial y de servicios, con efectos multiplicadores y sinérgicos y

exigencias de provision de materiales, insumos y equipamiento.

Durante la etapa operativa, los principales efectos positivos derivados del Proyecto
se veran reflejados en estas areas incorporadas al servicio de saneamiento cloacal, estos

efectos se asocian a:

e La mejora de la calidad del suelo, el agua superficial y subterranea en las
zonas incorporadas al servicio asociado a la disminucién de carga organica
aportada desde los pozos absorbentes y los vertidos en via publica de
efluentes cloacales, y por lo tanto, la disminucion de olores y perturbacion de
la floray fauna en esos sitios.

e La disminucién de: aporte de liquido al acuifero superficial, aporte de aguas
grises a los conductos y zanjas que evacuan liquidos pluviales en el barrio y
la erosion de calzadas y veredas por eliminacion de los vuelcos de aguas
grises a viapublica

e La posibilidad de modificar los usos del suelo: la presencia de redes de
saneamiento cloacal posibilita el asentamiento de diversos usos (industrias,
comercio, urbanizaciones) que requieren de este servicio para desarrollarse y
el aumento de la densidad poblacional.

e En cuando a la salud publica, la eliminacién de los pozos ciegos y los
vertidos de aguas grises en la via publica, disminuyen significativamente el
riesgo de contacto con aguas contaminadas para la poblacion.

e La eliminacion de los pozos ciegos y su correcto cegado disminuird, también,
los riesgos asociados a la seguridad publica (caidas, hundimientos, etc.)

e En cuanto a las visuales la eliminaciéon de los vertidos a via publica de las

aguas grises, mejorara la percepcion visual de las areas incorporadas al
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servicio, en tanto que en el predio de la planta, las nuevas instalaciones y la

forestacion perimetral mejoraran la percepcién del mismo.

En esta linea, las areas de intervencion cuentan con un escaso desarrollo de
infrestructura de equipamientos y de servicios, por lo que las obras tenderan hacia la
integracidn socio-territorial de dichas areas. En general, el saneamiento y el desarrollo de
buenas précticas en el uso de los servicios redundaran en una mejora de la calidad de vida,
lo cual impactara particularmente en las mujeres, que suelen permanecer mas tiempo en el

hogar a causa de llevar a cabo primariamente las actividades domésticas.

En lo referente a la economia: durante la etapa constructiva la adquisicion de
insumos y servicios beneficiara a los comercios e industrias proveedores de los mismos, asi
como también sera generadora de empleo. En la etapa operativa, los comercios e industrias
presentes en las areas incorporadas podran incrementar el volumen de produccién de

acuerdo a la normativa vigente y la disponibilidad de vuelco de la nueva red.

e EIl valor de los inmuebles presentes en la zona se incrementara por la
incorporacioén alservicio.

e La presencia de las instalaciones, con iluminacién, arbolado perimetral y
personal las 24 hs. permitira mejorar la percepcion del entorno inmediato de
la Planta.

e Por dltimo, y englobando lo citado, aumentara el confort de los usuarios y
disminuiran las molestias de los vecinos asociadas a la falta del servicio de

saneamiento cloacal.

Durante la etapa constructiva correspondiente a la ampliacién de la Planta, el
principal efecto positivo de un proyecto de esta magnitud es el efecto reactivante de la
economia que se deriva de la construccién. Las diversas tareas que implica la ejecucién de
estas obras se traducen en demanda laboral, industrial y de servicios, con efectos
multiplicadores y sinérgicos y exigencias de provision de materiales insumos, equipamiento
y energia. En este contexto estan involucradas personas de la mas amplia calificacion
laboral, contratistas, subcontratistas, proveedores y comercios, incluyendo los inevitables

efectos de expansion local de acuerdo al rubro que se trate.

Debe mencionarse que el cambio de punto de vuelco, sobre el Rio Reconquista
generard un balance socio-econémico-ambiental favorable, mediante el cual se ven

beneficiadas aquellas personas de bajos recursos que viven en las inmediaciones del
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Arroyo Las Catonas (se estima 1,3 km de margen del arroyo), el cual dejaria de recibir las

descargas del efluente de la Planta Depuradora Las Catonas.

Por su parte, tanto en la etapa de construccion (principlamente) como de operacion,
se evidenciara un fortalecimiento de los lazos comunitarios mediante las actividades de
participacién y consulta llevadas a cabo por la empresa, ya que incentivaran a la
participacién de la comunidad y a manifestar sus inquietudes, las cuales deberan ser
atendidas a lo largo de todo el ciclo del proyecto. En este sentido, como se mencioné
anteriormente, la empresa prestara particular atencion a garantizar la participaciéon (y no

exclusién) demujeres.

6.1.2. Impactos negativos

En este tipo de obras los impactos negativos se circunscriben, casi en su totalidad, a
la etapa constructiva. Por lo tanto, estos impactos resultaran, en general, transitorios y
acotados al entorno inmediato de las obra en cuestion, y de magnitud variable, segin se

describe acontinuacioén:
6.1.2.1. Aire

Calidad y olores

Durante la etapa constructiva la calidad del aire puede verse afectada debido al
aumento de la concentracién de particulas y de mondxido de carbono como consecuencia

del movimiento de tierra y el movimiento y operaciéon de maquinarias.

Es de esperar que al ser removida la tierra, producto de las excavaciones,
aparezcan olores que pueden considerarse molestos. Otra accién que puede traer

aparejada la generacién de olores es la disposicion transitoria de residuos.

Estos impactos se caracterizaron como negativos, de valor medio o moderado, en
general, seran de media 0 baja intensidad, fugaces, localizados, de apariciéon inmediata y
afectacion directa, continuos en tanto dure la actividad que los produce y de efecto

reversible.

Nivel sonoro

Durante las obras se puede producir una elevacion puntual o continua de los niveles
sonoros en el area de afectaciéon directa de la obra, derivados de las actividades de

movimiento y operacién de camiones y equipos.
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Las principales fuentes de ruido y vibraciones seran las siguientes:

- herramientasmanuales;
- movimiento de personal, vehiculos livianos;

- equipos moviles y maquinarias, retroexcavadoras, generadores eléctricos, etc.

Los impactos mencionados seran negativos de valor medio o moderado, de
intensidad baja a media, de efecto inmediato, de duracién fugaz, de afectacion directa,

alcance local y de ocurrencia continua en tanto duren los trabajos que los generan.

No se detectaron impactos negativos de significancia durante la etapa operativa,
salvo en los casos en que se desarrollen tareas de mantenimiento de las redes, en cuyo

caso podran generarse los mismos tipos de impactos descriptos para la etapa constructiva.

6.1.2.2. Suelo

En el caso particular de este tipo de obras, no se espera que se produzcan cambios
en las caracteristicas fisicas de los suelos del entorno, sin embargo, ciertas acciones
podrian ocasionar una variacion de la calidad original de los suelos o la pérdida de su

estabilidad durante la etapa constructiva.

Calidad

La calidad del suelo puede verse afectada, eventualmente, por lixiviados, vertidos y
arrastre de materiales sélidos o liquidos que se encuentran en disposicién transitoria 0 son

transportados hacia su disposicién final (insumos y/o residuos)

Los impactos que puedan producirse en estos casos seran negativos moderados, de
intensidad media o alta segun el tipo de material involucrado, de alcance local, de incidencia

directa, caracter eventual y la duracién de sus efectos sera temporal.

Durante la etapa operativa, los Unicos impactos negativos que podrian producirse
son aquellos vinculados con eventuales vuelcos o derrames que pudieran ocurrir durante

las tareas de mantenimiento de las redes.

Compactacion y asientos

Aspectos que pueden favorecer la compactacion y/o asientos de los suelos del

entorno de la obra:
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Disposicién temporaria de grandes volumenes de insumos, tierras, residuos y/o

escombros, etc.;

Los impactos que puedan producirse en estos casos seran negativos, de intensidad
media o alta, de alcance local, de incidencia directa, caracter eventual y la duracion de sus

efectos sera temporal.

Estabilidad

Durante el movimiento de tierras y/o las excavaciones puede producirse el
desmoronamiento de las paredes de las zanjas a cielo abierto, como asi también de las
paredes de los pozos de acceso para la tunelera, produciéndose asi la pérdida de

estabilidad del suelo.

Los impactos que puedan producirse en estos casos seran negativos, de intensidad
media o alta, de alcance local, de incidencia directa, caracter eventual y la duracién de sus

efectos sera temporal o permanente.

Si bien se trata de impactos de ocurrencia muy poco probable se tendran en cuenta

todas las medidas preventivas necesarias para evitar estos riesgos.
6.1.2.3. Agua

Calidad del agua superficial y subterranea

Los aspectos ambientales que pueden afectar la calidad del recurso agua durante la

etapa constructivason:

- Arrastre de sélidos y/o liquidos durante la limpieza de los sitios de obra;
- Lixiviados, vertidos y/o arrastre de los sélidos que se encuentran en disposicion
transitoria o son transportados hacia su disposicién final (insumos y/o residuos);

- Emisién de material particulado que pueda alcanzar aguas superficiales.

Los impactos que estos aspectos puedan generar seran negativos, directos, de baja

intensidad, duracion fugaz, de alcance local y de ocurrencia eventual.

Durante la etapa operativa, los Unicos impactos negativos que podrian producirse
son aquellos vinculados con eventuales vuelcos o derrames que pudieran ocurrir durante

las tareas de mantenimiento de las redes.
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Nivel freatico

La naturaleza de las obras a realizarse y la operacion del sistema, no implican la

afectacion significativa del comportamiento del nivel freatico en el area.

6.1.2.4. Coberturavegetal y arbolado publico

La capa vegetal y/o pequefios arbustos podran verse afectados por la instalacion de
los obradores y éareas de almacenamiento, la disposicién transitoria de las tierras

excedentes y/o los residuos de obra, y el movimiento de vehiculos y maquinaria pesada.

Los impactos derivados de estos hechos accidentales seran, de producirse,
negativos, directos, de intensidad variable, puntuales, sus efectos seran temporales o

permanentes segun el dafio producido y de ocurrencia eventual.

No se identificaron impactos negativos sobre la vegetacion durante la etapa

operativa.

6.1.2.5. Fauna

Por tratarse de &reas altamente urbanizadas, no se generaran impactos

significativos sobre la fauna.

6.1.2.6. Infraestructura

Durante las actividades de excavacion, se pueden producir interferencias con las
redes existentes en las areas asociadas a los Proyectos, pudiendo ocasionar cortes en los

servicios afectados, inseguridad para los trabajadores y vecinos.

Por lo tanto, se recomienda la realizacion de sondeos previos en las areas de trabajo
con el fin de identificar la presencia de estas instalaciones e implementar las medidas de
proteccidon adecuadas durante las obras, como se establece en las Especificaciones

Técnicas.

De producirse algun tipo de interferencia con las redes de servicios existentes en las
areas asociadas a los Proyectos, los impactos ocasionados podran ser de magnitud variable

segun el grado de afectacion, transitorios, reversibles y locales o zonales.

Estas interferencias de producirse, podrian provocar el retraso de las obras hasta su

resolucién, generando gastos adicionales.
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En el caso de que se produzca una interferencia con otros servicios de red debera
darse aviso a la Inspeccién de Obra, para comunicar a los involucrados (empresa

prestataria, vecinos, contratistas, etc.) lo ocurrido y definir los pasos a seguir.

Durante la etapa operativa no se identificaron impactos negativos sobre la

infraestructura existente en el ambito de estudio.

Agua de Red

No se identificaron impactos negativos en la Red de Agua Potable asociados a este

tipo de obras.

Desaglies cloacales y/o pluviales

En el caso de los desagiies cloacales y/o pluviales, ademas de impactos negativos

asociados con las interferencias, existen otros eventuales:

- Obstruccion de desaglies a causa de la disposicion y/o acopios provisorios de
tierra u otrosmateriales;

- Generacién de agua y barro que produzcan fenémenos de sedimentacion en
dichasinstalaciones;

- Vertidos accidentales de sustancias que puedan afectar estructuralmente las
redes;

- Colapso de la red pluvial por el vuelco de efluentes obra y/o agua proveniente de

la depresién de lanapa.

Estos impactos, de producirse, seran negativos, de caracter directo, transitorios, de

intensidad variable, alcance zonal, ocurrencia eventual y reversibles.

No obstante, no se identificaron impactos negativos significativos en este aspecto.

Energia

Las contingencias asociadas a fendmenos naturales, incendios o interferencias con
las instalaciones existentes, pueden provocar la interrupcion del servicio tanto a nivel

puntual como zonal.

Estos impactos de presentarse seran de magnitud variable, segin el tipo de

interferencia, transitorio, local o zonal y reversible.
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6.1.2.7. Veredas ycalzadas

El pavimento de sectores ajenos a las areas de obra, se podran ver afectados por

aquellas acciones que impliguen un incremento de transito en el area por:

- elmovimiento de maquinaria pesada

- el movimiento decamiones

- lacirculacién de vehiculos particulares o de transporte publico que desvien su ruta
original por la presencia de la obra, y que circulen por calles no preparadas para

alto transito

Los impactos que podrian darse en estos casos seran negativos, de incidencia

directa, caracter temporal, intensidad baja, alcance puntual y ocurrencia eventual.

Cabe aclarar que las condiciones iniciales del pavimento se deberan restablecer una
vez finalizadas las obras y, en algunos casos, se mejoraran las condiciones previas a la

misma.

6.1.2.8. Accesibilidad y circulacion vial

Para el desarrollo de las obras evaluadas, se requerird de cortes parciales o totales
de calzada, por lo que se vera afectada la circulacion en las areas de obra. Cabe mencionar
que debido a la localizacion de barrios tipo asentamientos en el area del Proyecto NA70037
se podria dificultar el acceso a ciertos ambitos de la zona de obra por cuestiones de
seguridad y/o topografia (presencia de calles de tierra, acumulacién de agua y mal

escurrimiento en la zona que dificulta la movilidad).

Con la implementacion de las medidas de programacion y sefalizacion adecuadas,
los impactos generados por estas acciones seran transitorios, de mediana intensidad,

locales y reversibles.

No se identificaron impactos negativos durante la etapa operativa de los Proyectos.

6.1.2.9. Usos del suelo

Los impactos negativos que puedan generar los Proyectos respecto a los usos del
suelo en las areas afectadas a los mismos, se relacionan con eventuales vuelcos o

derrames.

Este tipo de impacto puede resultar de intensidad media o alta, transitorio, puntual,

indirecto, eventual y reversible mediante la implementacién de las medidas de mitigacion.
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6.1.2.10. Salud yseguridad

Salud y seguridad laboral

En la etapa constructiva se suelen producir situaciones que pueden poner en riesgo
la integridad de los operarios y/o inspectores que trabajan en la obra. Entre los principales

impactos potenciales identificados se pueden destacar:

- Aumento de la inseguridad por el manejo de maquinaria peligrosa;

- Aumento de afecciones producidas por la exposicion prolongada a altos niveles
SONoros;

- Aumento de las afecciones respiratorias por la exposicién prolongada a materiales
pulverulentos, humos y otras emanaciones potencialmente nocivas;

- Aumento del riesgo sanitario por problemas de higiene asi como de afectacién de

la zona deexcavacion

Los impactos, de producirse, seran de caracter negativo, directo, de intensidad y
duracion variable, alcance puntual y caracter eventual. Si bien la probabilidad de ocurrencia
es media debido al tipo de obra, puede reducirse con la adopcién y el respeto de las

medidas de higiene y seguridad correspondientes.

Salud publica

Durante la etapa constructiva los Unicos impactos sobre la salud publica que
eventualmente pueden producirse estaran relacionados con la emision de material

particulado, olores y/o ruidos.

En lo que concierne a las tareas de mantenimiento del sistema, la salud publica
podria verse afectada por el depésito transitorio de tierra y residuos sélidos, que si no se
encontraran debidamente acopiados ya sea por lixiviado, arrastre, o voladuras podrian
ocasionar afecciones en las vias respiratorias y en la piel de ocasionales transeuntes y/o

vecinos.

Estos impactos, de producirse, seran negativos, indirectos, de intensidad y duracién

variable, de alcance puntual y de caracter eventual.

Seguridad publica

Durante la etapa constructiva, entre las acciones que pueden perjudicar la seguridad

publica, sélo podemos encontrar aquellas relacionadas con el incremento de transito
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vehicular y transito pesado, en particular en las calles por donde se realizaran los desvios

del transito durante las obras.

Si bien se implementaran todas las medidas necesarias para evitar y/o minimizar los
riesgos citados, como la colocacion de vallados, sefializacion, proteccion de pozos y zanjas,
los impactos, de producirse, seran negativos, indirectos, de intensidad y duracion variable,

alcance puntual y de caracter eventual.

En la etapa operativa no se identificaron impactos negativos significativos

relacionados con la seguridad publica.

Visuales y paisajes

Las visuales y paisajes se veran afectados por la localizacion de obradores,
colocacion de cercos y vallados y el acopio de tierra y materiales. Esta disminucion de la
calidad perceptual del entorno constituye un impacto negativo, directo, de intensidad baja,

transitorio, localizado y continuo durante el desarrollo de las obras.

En la etapa operativa no se identificaron impactos negativos significativos sobre las

visuales y/o paisajes.

6.1.2.11. Sitios deinterés

Si bien, conforme el Analisis de sensibilidad arqueolégica y paleontolégica realizado
por el Lic. Daniel para AySA, las obras comprendidas en el presente AAS se emplazan
parcialmente en areas de sensibilidad arqueoldgica y/o paleontoldgica, en caso de que
ocurriera un descubrimiento de interés histdrico, arqueoldgico, paleontolégico o cultural, se
procedera a dar aviso a la Inspeccién de Obra quién informard a las instituciones
correspondientes y se actuard conforme a las indicaciones de las mismas. Se
implementara, si corresponde el Procedimiento de Rescate (Anexo V) vigente en AySA que
contempla los requerimientos de la normativa vigente en la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires para estoscasos.
6.1.2.12. Economia

Empleo, comercio e industria

No se identificaron impactos negativos significativos, sin embargo debera tenerse
especial cuidado en alterar lo menos posible el acceso a comercios presentes en el ambito,
que pueda interferir con la carga y descarga de mercaderias y con el acceso de personal a

los mismos, como asi también a equipamientos educativos y a la circulacién en el barrio.
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Costos adicionales e imprevistos

Los impactos negativos en este aspecto se relacionan con la generacion de mayores
costos de los presupuestados asociados con las contingencias que se puedan presentar

durante las obras o la fase operativa de los Proyectos.
6.1.2.13. Calidad devida

Confort de los usuarios

El confort de los usuarios podra verse afectado levemente por cambios en sus
actividades cotidianas derivados de la presencia de las obras, como por ejemplo, las
dificultades en accesibilidad a sus domicilios y/o comercios de uso cotidiano. Los impactos
que se generen seran negativos, directos, de intensidad media, transitorios, localizados y

continuos durante la duracién de las obras.

Circulacion peatonal y vehicular

Durante las obras serd necesario realizar cortes de calles o reducciones de calzada.
Las tareas de obra de expansion y optimizacién de Redes dificultardn temporalmente el
normal transito de peatones y vehiculos, como también la accesibilidad a viviendas,

comercios, edificios publicos, etc.

Estos impactos en la circulacidon peatonal y vehicular seran de caracter negativo,
indirectos, de intensidad baja o media, localizado, transitorio y continuo durante el

transcurso de las obras.

6.1.2.14. Molestias alosvecinos

Las molestias que pueden sufrir los vecinos del entorno de las obras, se asocian a
los ruidos, olores o emisiones de material particulado que puedan generarse durante la
instalacién o el mantenimiento de las redes una vez en operacion. También pueden
producirse, en esas circunstancias, molestias por las dificultades de circulacion y

accesibilidad al barrio y/o a las viviendas del entorno de las obras.

Estos impactos, de generarse, seran de mediana intensidad, transitorios, acotados al

area de obra yreversibles.

6.1.2.15. Conflictos con losvecinos

El comportamiento de los trabajadores temporarios podria afectar la dinamica

poblacional local y, en algunas situaciones, generar conflictos. Si bien se trata de areas
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urbanas, y no existirdn campamentos de obradores, podrian generarse molestias e incluso
generarse situaciones de hostigamiento/acoso sexual callejero. Dichas situaciones deberan
prevenirse a través de capacitaciones, enmarcadas en el Cddigo de Conducta de las

empresas contratistas.

6.1.3. Riesgos

Si bien no se han identificado riesgos significativos, se pueden mencionar algunas
situaciones que podrian comprometer los beneficios esperados por el proyecto, en caso de

que no se tomen en cuenta medidas para prevenirlos o mitigarlos:

6.1.3.1. Riesgo reputacional/institucional

Si bien la instalacion del nuevo emisario en el Rio Reconquista implicara una mejora
en las condiciones actuales del Arroyo “Las Catonas”, la existencia del pasivo ambiental
podria implicar un riesgo reputacional para la empresa, si se lo asocia con las operaciones
de AySA. En este sentido, resultaran fundamentales las acciones de comunicacidn para
dejar en claro que las obras que se estan desarrollando constituiran en una mejora de la
situacion actual (ver acciones previstas en el PGAS). De todos modos, en la medida de las
oportunidades que existan, podrian desarrollarse otro tipo de acciones, tales como la

articulaciéon con organismos municipales.

6.1.3.2. Riesgo de bajo nivel de conexiones intra-domiciliarias a causa de la

dificultad de afrontar nuevas cargas

Si bien existe la obligatoriedad de conexién a la red cloacal, ello constituye una
nueva carga para los hogares. Si se tienen en cuenta las particularidades de la poblacién
del area de influencia, sobre la base del diagnéstico socio-econdmico desarrollado, se
infiere que pueden existir dificultades para llevar a cabo dichas inversiones, sobre todo en
relacion al pago del servicio, lo cual podria desincentivar las conexiones y asi poner en

riesgo el logro de los beneficios esperados por el proyecto.

En este sentido, existen diversos mecanismos de AySA tendientes a facilitar estos
procesos a través de subsidios (o “tarifas sociales”) o a través de la articulacion con

programas existentes en los municipios, en caso de corresponder.
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7. MEDIDAS DE MITIGACION YPLAN DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL

7.1. Medidas de Mitigacion

A continuacién se describen mediante la confeccién de Fichas, las Medidas de

Mitigacién en el siguiente orden (Anexo V):
Medida 1 - CSGAP: Control y Seguimiento de Gestiones Administrativas y Permisos
Medida 2 — GRDA: Gestion de Registros y Documentacion Ambiental
Medida 3 — GOPAA: Gestion de Obrador Principal y Areas de Apoyo
Medida 4 — MAT: Minimizacion de Afectacion a Terceros
Medida 5 — CAS: Control de Aspectos de Seguridad
Medida 6 — GIRSP: Gestion de Interferencias con Redes de Servicios Publicos
Medida 7 — GRSUEL: Gestidon de RSU y Efluentes Liquidos
Medida 8 — CRV: Control de Ruidos y Vibraciones

Medida 9 — MOEGMP: Minimizacion de Olores, Emisiones Gaseosas y Material

Particulado

Medida 10 — CEMS: Control de Excavaciones y Movimiento de Suelos

Medida 11 — CAEL: Control de Afectacion de Estructuras Linderas

Medida 12 — GRPEP: Gestion de Residuos Peligrosos, Especiales y Patogénicos
Medida 13 — CARH: Control de la Afectacion de los Recursos Hidricos

Medida 14 — CAUMI: Control de Acopio y Utilizacién de Materiales e Insumos

Medida 15 — MACPV: Minimizacién de la Afectacion de la Circulacién Peatonal y

Vehicular
Medida 16 — MAAP: Minimizacion de la Afectaciéon del Arbolado Publico
Medida 17 - CGR: Comunicacién y Gestion de Reclamos

Medida 18 — MAAPC: Minimizaciéon de la Afectacion de las Actividades Productivas

y Comerciales
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Medida 19 — MAAIS: Minimizacién de la Afectacion de las Actividades

Institucionales y Sociales

Medida 20 — GHICHAP: Gestién de Hallazgos de Interés Cultural, Histérico,

Arqueoldgico y/o Paleontolégico

Medida 21 — PCCEC: Prevencién y Control de Contingencias en la Etapa de

Construccion

Medida 22 — PCCEO: Prevencion y Control de Contingencias en la Etapa de

Operacién
Medida 23 — GCOAO: Gestion de Cierre de Obra y Abandono de Obrador
Medida 24 — GAO: Gestion Ambiental de la Operacion

En cada una de las Fichas de Medidas se establece el Impacto o Riesgo a prevenir,
corregir o mitigar, durante qué acciones de obra se deben implementar, el ambito geografico
de aplicacion, tipo de medida, la descripcion de la medida, cual es el monitoreo de
cumplimiento, la etapa durante la cual se aplicara la medida, el Indicador de cumplimiento,
el responsable de la implementacion y la periodicidad o frecuencia del monitoreo segun el

tipo de obra.
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B. PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
(PGAS)
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1. ESQUEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

El Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) constituye la herramienta metodoldgica
destinada a establecer un sistema que garantice el cumplimiento de las medidas mitigadoras
propuestas y a asegurar el logro de los objetivos propuestos para cada una de las acciones del

proyecto.

Es por eso que el PGAS debe constituir un instrumento de gestion que asegure el
desarrollo de los cronogramas previstos manteniendo un desempefio  socio-ambiental

aceptable, minimizando los impactos y riesgos del proyecto en cuestion.

El PGAS define los objetivos generales y particulares y organiza las medidas
(estructurales o no), en forma de un conjunto de programas articulados, en donde se
establecen metas particulares, ambito y periodo de aplicacion, responsabilidades,
requerimientos y fuentes de recursos que permitan determinar todos los aspectos técnico-
economico-administrativo-financieros que garantcen la implementacion efectiva de las medidas

y el objetivo de calidad ambiental propuesto.

En el presente planteo de PGAS se intenta priorizar las medidas de prevencién que
eviten o minimicen impactos que puedan generar los proyectos, con el afan de establecer una

relacion cordial con los vecinos evitando conflictos.

La implementacion correcta de las medidas de mitigacién y las previsiones que se
aportan en el presente AAS, depende de la adecuada planificaciébn y programacion de las
actividades, de la asignacion de recursos, del monitoreo, del control de gestiéon y del control de
calidad, acompafiado por una organizacién eficiente y un correcto gerenciamiento

comprometido con la tematica ambiental y social.

El Plan de Gestion Ambiental y Social es el conjunto de procedimientos técnicos que se
deben formular durante la etapa de proyecto, a fin de ser implementado desde la etapa previa
al inicio de la obra y durante todo el proceso constructivo, con el principal objetivo de establecer

un sistema que garantice el cumplimiento de las medidas mitigadoras propuestas.

Para la implementacién del PGAS se recomienda establecer, a nivel organizativo, un

nivel de coordinacion entre los distintos encargados del gerenciamiento de cada plan individual.
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1.1. Objetivo y Esquema de Gestion Ambiental y Social

Los objetivos del Plan de Gestibn Ambiental y Social son:

- Resguardar la calidad socio-ambiental minimizando los efectos negativos de las
acciones del proyecto y potenciando aquellos positivos,

- Cumplir con la legislacion nacional, provincial y municipa aplicable al proyecto, asi
como con las Politicas Operacionales delBID,

- Garantizar un desarrollo social y ambientalmente responsable de las obras.

- Prever y ejecutar acciones especificas para prevenir, corregir o minimizar los
impactos socio-ambientales detectados,

- Programar, registrar y gestionar todos los datos socio-ambientales en relacion con las
actuaciones del proyecto en todas sus etapas.

- Prevenir conflictos con la comunidad, manteniendo una comunicacion fluida con la

comunidad sobre el desarrollo de las obras y atender susreclamos

El PGAS se ha estructurado organicamente a través de los siguientes programas:

1.2. Gestion ambiental y social de fase constructiva

121. Programa de seguimiento del Plan de Medidas de Mitigacion

1.2.1.1. Objetivos

El Programa de Seguimiento del Plan de Medidas de Mitigacién tiene como principal
objetivo garantizar la efectiva implementacion de las medidas de prevencién, monitoreo y
mitigacidn, destinadas a minimizar los impactos significativos identificados durante la etapa

constructiva del Proyecto en estudio.

1.2.1.2. Alcance

El presente Programa velara por la implementacion de las medidas de mitigacion
durante todo el periodo de obras incluyendo la etapa previa y el abandono de las mismas. De
este modo, el Programa estara basado principalmente en el control y la inspeccién periodica de

las actividades susceptibles de ocasionar impactos negativos significativos.
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1.2.1.3. Responsables

Para el adecuado cumplimiento de este Programa se requiere de un Profesional
Especialista en materia de proteccion socio-ambiental, habilitado para tal fin quien tomara la
figura de Responsable Ambiental y Social de las obras, el mismo debera tener presencia en
obra durante la etapa de construccion o tendra un equipo que lo apoye y que tengan las

mismas habilitaciones para ejercer el seguimiento de la implementacién delPrograma.

El Responsable Ambiental y Social tendrd como funcion evaluar y corregir el
desempeiio ambiental de la Contratista y de sus subcontratistas en cumplimiento de las
regulaciones locales pertinentes, y las recomendaciones y lineamientos contenidos en el

presente AAS.

El Responsable Ambiental y Social debera estar en permanente contacto con la
Inspeccién de Obra y con los Inspectores de Seguimiento Ambiental de la Direccion de Medio
Ambiente de AySA en las visitas a obra programadas. Sera el encargado de implementar el
Plan de Gestibn Ambiental y Social durante la etapa de obras y proponer las medidas
correctivas necesarias en caso de detectar desvios. Podra asesorar en relacién a las mejores
practicas ambientales a aplicar en situaciones derivadas de la obra, que generen impactos

ambientales que no hayan sido alcanzados por este AAS o el EIA del Proyecto.

Asimismo, el Responsable Ambiental y Social debera elaborar informes mensuales de
seguimiento, informando el avance y registrando el modo de implementacion de las medidas.
Estos informes incluirdn las observaciones realizadas por la Inspeccién de Obra en materia

Ambiental, las novedades, recomendaciones y la eficacia de las medidas aplicadas.

1.2.1.4. Procedimientos

El Responsable Ambiental y Social (o el personal a su cargo) inspeccionara la obra
regularmente para verificar el cumplimiento de las medidas de mitigacién propuestas en este
AAS y en el Pliego de Contrataciéon de las Obras. Para su seguimiento se confeccionaran listas
de chequeo organizadas segun las actividades del proyecto que permitan evaluar, en funcion
de los indicadores pertinentes, la efectividad de las medidas implementadas para mitigar los

impactos negativos y proponer los cambios necesarios cuando lo considere oportuno.

El control del cumplimiento de las acciones de mitigacion se realizara de acuerdo a los

parametros indicados en cada una de las fichas de las Medidas de Mitigacion y con espacio de
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un mes se emitird un “Informe Ambiental y Social Mensual” con relacién a las actuaciones y
posibles incidencias con repercusion ambiental en base a las observaciones y mediciones
realizadas. En el informe se sefialara el grado de ejecucién de las medidas correctivas, y el

grado de eficacia de las mismas.

Al término de la etapa de construccion se documentard la eficacia de las acciones
ejecutadas mediante la elaboracion de un INFORME AMBIENTAL Y SOCIAL DE OBRA (IASO)

gue resumira el desempenfo de la Contratista en el marco del desarrollo del Proyecto.
1.2.2. Programa de Capacitacion Ambiental del personal

1.2.2.1. Objetivo

Las tareas que deberan ser llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto requieren
ineludiblemente contar con personal capacitado técnicamente a fin de implementar el Plan de
Gestién Ambiental con la necesaria y adecuada responsabilidad para con el ambiente. En tal
sentido resulta imprescindible contar con un programa de capacitacion del personal. Los

objetivos del programa son los siguientes:

a) planificar una adecuada capacitacién del personal sobre los problemas ambientales
esperados, la implementacion y control de medidas de mitigacion, preservacion, proteccion y
control ambiental, y las normativas y reglamentaciones ambientales aplicables a las actividades

desarrolladas.

b) roles a cumplir de acuerdo a los diferentes niveles de responsabilidad especifica
asignados al personal en relacion a la implementacién, operacion, monitoreo y control de las

medidas de mitigacion, preservacion, proteccién y control.

c) roles a cumplir ante las diversas situaciones de emergencia que pudieran
presentarse, cuyos contenidos generales son explicitados en el Programa correspondiente al

Plan de Contingencias, con la generacion de consecuencias ambientales significativas.

1.2.2.2. Alcance

El presente Programa es de aplicacion para todo el personal afectado a la etapa
preconstructiva y de construccion del proyecto. El mismo deber& estar formado por acciones de

capacitacion directa con el fin de dar a conocer los impactos ambientales que las tareas a

215



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

desarrollar provocaran y las acciones a implementar para prevenir y/o minimizar los

mencionados efectos.

1.2.2.3. Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado es el encargado de llevar adelante este
programa, verificar la eficacia de su implementacion y disponer de los insumos para su

realizacion.

1.2.2.4. Procedimientos

Todo el personal de la obra, independientemente de los trabajos que fuera a realizar,
recibird inicialmente una capacitacion de caracter inductivo en seguridad, salud ocupacional y
ambiente, incluyendo un detalle de las principales medidas de Proteccion Ambiental a tener en

cuenta durante el desarrollo de las obras.

Ninguna persona, incluido el personal de empresas subcontratistas, podra prestar

servicios en la obra sin haber recibido la capacitacion objeto de este programa.

La induccion formara parte de un programa permanente de capacitaciones que incluira
entrenamientos especificos de los trabajadores de acuerdo a las actividades en las que se
desempefiaran. De este modo, debera clasificarse por grupos de especializacion al personal
para la etapa de construccion, diferenciando los contenidos de los cursos de capacitacion

segun la actividad a desarrollar y su grado de responsabilidad.

El contenido del presente programa debe ser disefiado y desarrollado con intervencién

de los Servicios de Higiene y Seguridad y de Medicina del Trabajo.

Ademas de las capacitaciones programadas, el Responsable Ambiental y Social, podra
determinar la necesidad de realizar alguna capacitacion especifica en campo. Estas
capacitaciones pueden darse a raiz de desvios detectados en las operaciones desarrolladas,

de manera de evitar incidentes / accidentes ambientales y mejorar el desempefio del personal.
El Responsable Ambiental y Social guardara registro de todas estas capacitaciones.
Los principales temas a incluir en la induccién son:

- Informacion en relacion a la importancia del cumplimiento de las medidas de

mitigacion y del Plan de Gestion Ambiental y Social.
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Buen manejo de las relaciones con la comunidad, haciendo referencia a las
actividades que pueden ser desarrolladas por el personal en el marco de su
afectacién a la Obra. En este sentido se considerara un enfoque transversal de
género, de forma tal de prevenir y evitar conflictos, incluso situaciones de
hostigamiento/acoso sexual callejero.

El personal técnico de la empresa (personal propio o contratado), recibird
capacitacion respecto de la identificacion de aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios, y de los impactos ambientales significativos existentes o
potenciales derivados de la realizacion de los mismos.

Capacitacion en relacion a los procedimientos a emplear ante las posibles

contingencias, incidentes y eventos de contaminacion.

En relacion a la Gestion de Residuos:

Deberan mantener todos los lugares de operacion libres de obstaculos y desperdicios
de materiales o basura y retirar todo material sobrante e instalaciones temporales tan
pronto como sean necesarios.

Se deberd mantener las vias de agua, drenajes naturales y/o desagles
permanentemente libres de todo tipo de obstruccion, tales como materiales de
construccion, escombros y residuos de todo tipo.

Se deberan evitar por todos los medios que ningun combustible, aceite, sustancia
quimica y/o cualquier otro producto contaminante sean derramados o contaminen los
suelos.

Los residuos deben ser clasificados de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Los residuos deberan colocarse en los contenedores apropiados para la recoleccién y
almacenamiento transitorio (ver Programa de Gestion de Residuos, Material Extraido,

Efluentes Liquidos y Gaseosos).

Se debera instruir al personal respecto de la correcta segregaciéon de los RSU.

En relacién a la prevencion de accidentes y/o contingencias:

Todo el personal deberd ser instruido sobre los riesgos de trabajo con medios
mecanicos no idéneos o en deficientes condiciones de mantenimiento y los cursos de

accion ante la eventualidad.
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- Todo el personal debe estar informado sobre su rol ante emergencias y contingencias
asi como sobre las responsabilidades y cursos de accion en cadacaso.

El desarrollo del Programa debe ser evaluado en forma continua con el fin de detectar el
nivel de efectividad, de éxito o de fracaso del mismo. Esto permite aprovechar esta informacion

para corregir aquellos aspectos del programa que no hayan quedado claros.

12.3. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional durante laconstruccion

Durante la ejecucion de las obras los aspectos vinculados con la seguridad y salud
ocupacional seran desarrollados, cumpliendo lo estipulado por la normativa vigente en la

materia:

o Especificaciones de la Norma OHSAS 18001: establece los requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional en el trabajo (SST), que permita a una
organizacion controlar sus riesgos y mejorar su desempefio.

o Directrices ILO — OSH 2001 (Organizacion Internacional del Trabajo): buscan contribuir
a proteger a los trabajadores contra los peligros y a eliminar las lesiones,
enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el trabajo.

e Interrelacion de las especificaciones mencionadas con las Normas ISO 14001 e ISO
9001.

1.2.3.1. Objetivos
El programa de seguridad y salud ocupacional persigue los siguientes objetivos:

a)  Aplicacion de legislacion buscando integrar la seguridad y la salud ocupacional

b)  Cumplimiento de requerimientos legales, reglamentarios y codigos de buenas
practicas

C) Evaluaciéon del impacto eventual de las actividades de construccion sobre las
condiciones de seguridad de la comunidad para implementar las medidas
preventivas

d) Establecer objetivos e informar los resultados a las partes interesadas

e) Busqueda de excelencia en préacticas de gestion en seguridad y salud ocupacional

f) Establecer relaciones adecuadas con contratistas y proveedores.
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1.2.3.2. Alcance

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que implementara la
Contratista durante todo el periodo de duraciébn de las obras, contemplara los siguientes

aspectos basicos:

¢ Contenidos basicos de la politica de seguridad y salud ocupacional

e Coordinacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

e Coordinacion con los contratistas

e Comité de seguridad

e Capacitacion, entrenamiento, toma de conciencia y competencia

¢ Consulta y comunicacion

e Auditorias / verificaciones

e Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Procedimientos e instructivos de trabajo componentes del sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional

1.2.3.3. Responsable

El Responsable de Seguridad e Higiene de la Obra estara a cargo del control de la
efectiva aplicacién del presente Programa a través del disefio e implantacion de los contenidos

del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.2.3.4. Procedimiento

A continuacion se describen las acciones que integran cada uno de los aspectos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a implantar por la Contratista:

Contenidos basicos de la politica de seguridad y salud ocupacional:

o Cumplir con la legislaciéon vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, ejecutar
las tareas en condiciones seguras y saludables para las personas, protegiendo el medio
ambiente, y buscar la mejora continua.

e Ambiente de trabajo seguro y saludable, con instalaciones bien construidas, equipos
apropiados, procedimientos e instructivos de trabajo seguros y, adecuados elementos
de proteccion.

e Realizar acciones preventivas permanentes y sistémicas tendientes a evitaraccidentes.
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e Realizar acciones de capacitacion en seguridad y salud ocupacional tendientes a
prevenir riesgos y a desarrollar una actitud responsable en todo el personal.

[ Seguridad y salud ocupacional responsabilidad propia e indelegable de cada persona
asignada al proyecto.

[ 1 Compromiso del personal con el fin de buscar la mejora continua en materia de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en cada lugar de trabajo.

Coordinacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Las é&reas responsables de la Seguridad y Salud Ocupacional deberan realizar

reuniones formales e informales para:

o Puesta en marcha de seguridad antes del comienzo de cada etapa del Proyecto.

¢ Reuniones periddicas de coordinacion para asegurar una comunicacion fluida
entre las partes.

¢ Reuniones adicionales cuando se las considere necesarias para tratar riesgos
particulares que hacen al trabajo y se determinaran los procedimientos
especificos / medidas de prevencion adicionales, etc.

Coordinacién con los contratistas

La coordinacion con los contratistas comenzara desde el momento en que se firmen los
acuerdos legales de vinculacion, manteniéndose contactos con los Responsables de las
Empresas Subcontratadas en donde se les informara los requisitos y Politicas que deben de

cumplir de acuerdo al Sistema de Gestién implementado.

Comité de seguridad

Se establecerd un comité de seguridad llevandose a cabo reuniones periddicas y

programadas con anticipacion.

Consultay comunicacién

Se mantendrdn comunicaciones internas y externas con el objetivo de difundir y
propagar el Sistema de Gestion, para asegurar que se reciban, documenten y respondan las

inquietudes de todas las partes interesadas.

220



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Auditorias / verificaciones

Las obras seran sometidas periddicamente a un seguimiento del sistema de gestion con
la finalidad de detectar su correcta implementacion y/o debilidades, evaluando el logro de los

objetivos y metas propuestos.

Para lograr este fin se empleardn medidas proactivas a través de la realizacion de
auditorias / verificaciones del sistema de gestion, controles programados de los sectores de

trabajo, instalaciones y equipos y a través del analisis de riesgos.

Las auditorias al Sistema de Gestibn serdn realizadas por personal Calificado y

Certificado las que seran documentadas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La Contratista deber& establecer los procedimientos para responder ante accidentes y
situaciones de emergencias personales y/o materiales que pudieran estar asociados dentro de

las actividades que se desarrollan en el proyecto.

Para ello se confeccionard el Plan o los Planes de contingencias de acuerdo al

Proyecto, evaluando los riesgos y considerando especialmente las siguientes situaciones:

¢ Contingencias Médicas (Accidentes del trabajo, enfermedades inculpables, etc.)
e Contingencias o rol contra incendios

e Contingencias derivadas del manipuleo de sustancias peligrosas.

¢ Contingencias Ambientales.

e Contingencias en Sitios Especiales (espaciosconfinados)

e Otros

Toda vez que se produce un accidente o situacion de emergencia se examinara y
evaluara los procedimientos de preparacion y respuesta escritos, realizando modificaciones de

ser necesarias.

Procedimientos e instructivos de trabajo componentes del sistema de gestién de la

seguridad y salud ocupacional

Si bien se implementard un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

tendiente a prevenir y/o minimizar los riesgos de sus actividades, pueden existir situaciones
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gue generen riesgos o lesiones a su personal o bienes, por lo que es necesario implementar

procedimientos de gestion, de forma de prevenir o analizar dichas situaciones.

Esos procedimientos de gestion consideraran: las formas de capacitacion de personal,
el modo de investigar y registrar accidentes e incidentes y modo de implementar las
consecuentes acciones correctivas, el modo de realizar las auditorias y verificaciones, las
formas de evaluar el cumplimiento legal y otros de aplicacion del proyecto, las formas de
controlar el estado de las medidas de seguridad a implementar, el modo de controlar y
comparar indices de siniestralidad, la forma de evaluar los riesgos asociados a cada etapa del
proyecto y la forma de controlar y asignar los elementos de proteccion personal a utilizar de

acuerdo a las tareas.

Asimismo, se deberan dar Instructivos de trabajos que indican el modo correcto de
hacer las tareas y prevenir de este modo los riesgos asociados a ellas, como por ejemplo
trabajos con riesgo eléctrico, en altura, con grdas, con riesgo de incendios, en excavaciones,

etc.
124. Programa de Gestion de Obras en la ViaPublica

1.2.4.1. Objetivo

El presente programa tiene por objetivo establecer los elementos fundamentales que
deben considerarse para la adecuada ejecucion de aquellas obras que impliquen la
intervencion en la via publica, en funcion de minimizar el impacto que su afectacion significa

para los vecinos.

1.2.4.2. Alcance

El programa de gestion de obras en via publica comprende aquellos trabajos que en el
marco del Proyecto signifiquen la afectacion de calzadas, veredas, cordones, calles, accesos a
viviendas, comercios y/o instituciones, asi como los desvios de circulacion vial. EI mismo se
deberd implementar en forma previa a la ejecucién de las obras dado que define el conjunto de

los requerimientos y las medidas a implementar durante el desarrollo de las obras.
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1.2.4.3. Responsables

El Contratista serd el encargado de llevar adelante las gestiones objeto de este
programa y velar por el cumplimiento de las medidas técnicas y de seguridad establecidas

durante el desarrollo de los trabajos tanto propios como subcontratados.

1.2.4.4, Procedimientos

Cuando el desarrollo de la etapa constructiva implique la intervencion de calzadas,
veredas u otros elementos constitutivos de la via publica, se procurarda minimizar al maximo su

afectacion limitando estas areas al minimo indispensable.

En forma previa a la ejecucién de las obras, se debera disponer de los elementos y
medidas necesarias para la prevencion de accidentes, dafios o perjuicios a peatones,
frentistas, personal de la empresa, mobiliario urbano, vehiculos y propiedades vecinas a la
zona de obra. Estas acciones comprenderan la delimitacion y sefalizacion de areas y frentes

de obra.

El cerco a colocar en el perimetro de las areas de preparacion de materiales y frentes

de obras tendra las siguientes caracteristicas:

- Sera ejecutado con vallas de madera o de otro material especialmente conformado
para tal fin.

- Debe ser lo suficientemente confiable como para soportar la totalidad del tiempo que
demanda la construccién, las agresiones del clima y los cambios de posicién que
requieran los trabajos en la obra

- Constituira un paramento sin solucién de continuidad entre los elementos que la

componen y de altura uniforme, en todo el frente de obra.

Conforme al Manual de Prevencion, Higiene y Seguridad de AySA (2016) el vallado
debera ser sefializada en sentido del transito por medio de conos, carteles de reduccion de
calzada y balizas luminicas. Asimismo, se colocaran carteles de "Senda Peatonal" orientados
con flechas para encauzar el flujo de circulacion de los transeuntes. Del mismo modo, se
tomaran los recaudos correspondientes para minimizar las obstrucciones de accesos a

viviendas, tanto peatonales como vehiculares.

Los trabajos que impliquen la apertura o remocion del pavimento existente, cuando la

calzada consista en adoquinado o se vean afectados cordones de granito, los mismos seran
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preservados para su posterior recolocacion o puesta en valor, en funcion de su apreciacion

patrimonial.

En lo que compete a obras en espacio publico corresponde observar la normativa

municipal que establece el régimen de permisos de apertura y/o roturas en la via publica.

En forma anticipada al levantamiento o rotura de la vereda y/o acera el Contratista
debera vallar el perimetro y mantenerlo en esas condiciones hasta el Cierre de Apertura. En el
caso que las obras afecten algun acceso a propiedades publicas o privadas, tanto sea de las
personas o de los vehiculos, se deberan arbitrar los medios para garantizar el ingreso a las
mismas. Esto Ultimo podra significar la parcializacion de las obras, realizando en primera

instancia las correspondientes a las zonas de acceso.

Finalmente, cabe recordar que se debera mantener un registro dindmico a medida que
avanza la obra de los permisos necesarios para la ocupacion de la via pablica, atento a que, en

general, las autorizaciones son otorgadas por plazos acotados.

1.25. Programa de Gestion de Residuos, Materiales en desuso y efluentes

liquidos

1.25.1. Objetivo

El presente programa estd destinado a establecer los criterios para el manejo y
disposicién de los residuos generados en las distintas etapas y tareas involucradas en las
obras que constituyen el Proyecto de Expansion del Sistema de Saneamiento de la Cuenca
Hidraulica Las Catonas, a fin de minimizar los impactos ambientales que pudieran ocasionar,
tender a la mayor sustentabilidad de las operaciones y adecuar su gestion a los requerimientos

de la normativa local vigente.

1.2.5.2. Alcance

Estdn alcanzados por este programa todos los residuos, materiales en desuso y
efluentes liquidos que se originen por las actividades a desarrollar por el Contratista y sus

empresas subcontratistas, en todas las &reas operativas de la etapa
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1.2.5.3. Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado por el Contratista es el encargado de
asesorar y brindar el soporte necesario para la implementacion de este programa, realizar las
capacitaciones y controles correspondientes, llevar los registros y la documentacién que

respalda la adecuada gestion de residuos, y disponer de los insumos para su realizacion.

1.2.5.4. Procedimientos

Se debera realizar la segregaciéon, el manejo diferencial y la disposicion final de los
residuos solidos generados durante el desarrollo del proyecto, para lo cual se ha desarrollado

el Subprograma para el Manejo y Disposicién Final de los Residuos Sélidos.

Para la gestion de aquellos residuos que presenten caracteristicas de peligrosos de
acuerdo a lo establecido por la normativa local, se deberan implementar los contenidos del

Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos.

El manejo, tratamiento y disposicion final de los efluentes liquidos generados durante la
etapa constructiva del proyecto sera realizado en funcion de lo establecido en el Subprograma

para la Gestion de los Efluentes Liquidos.

La gestion de las emisiones gaseosas y material particulado asociados a la ejecuciéon de
las obras sera realizada de acuerdo a lo descripto en el Subprograma para la Gestion de

Emisiones Gaseosas y Material Particulado.

Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos Sélidos

A continuacion se describen los procedimientos para la correcta gestion de los residuos
solidos diferenciados segun su clasificacién. Estas medidas de gestion alcanzan tanto a las

actividades que desarrolla el contratista principal como a los subcontratistas.

Residuos asimilables a urbanos: Son los residuos que se producen en todos los

sectores debido al desarrollo de las tareas constructivas y que no contienen elementos
contaminantes o peligrosos. Dentro esta categoria se incluyen por ejemplo los siguientes

residuos:

- Residuos orgénicos: restos de comidas, envases y papeles sucios generados en los
comedores de planta y en las oficinas.

- Cortes de césped y restos de podas
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- Papel, cartdn, vidrio, plasticos, metales, elementos de goma, etc.

No se incluye dentro de esta categoria baterias, tonners de impresoras o lamparas (de
bajo consumo, tubos fluorescentes). Mientras no exista normativa especifica, los residuos
constituidos por aparatos eléctricos y electrénicos se analizan caso por caso para su adecuada

disposicion final.

Para el acopio transitorio de estos residuos se utilizaran contenedores adecuados,

plasticos o metalicos, segun disponibilidad.
Caracteristicas de los contenedores de residuos comunes:

e Seran de color VERDE.
o Poseeran etiqueta indicativa.

e Tendran tapa y permaneceran cerrados.

Los contenedores se ubicaran en cercanias de los puntos de generacion, en cantidad
suficiente de acuerdo a la demanda. La ubicacion, la cantidad de recipientes o la frecuencia de

su vaciado se ajustaran en funcién de lo observado y del avance del proyecto.

Estos residuos serdn recolectados peribdicamente por una empresa habilitada
contratada para el servicio de transporte y disposicion final de residuos soélidos asimilables a
urbanos. La frecuencia de recoleccion se ajustara a las necesidades de acuerdo a la
generacion de estos residuos en el Proyecto. Por cada retiro, la empresa contratada debera
entregar un manifiesto de transporte, que se conservard y archivara. Los residuos asimilables a
urbanos se transportaran hasta el centro de disposicion final del CEAMSE, posteriormente la
empresa contratada entregara un certificado de disposicion final emitido por CEAMSE que se

conserva y archiva junto con los manifiestos de transporte.

Se llevara un registro actualizado de la generacion de estos residuos indicando: fecha,
cantidad, sector de generacién, empresa recolectora y destino de disposicién final. Cada sector
de trabajo sera responsable de confeccionar este registro y enviarlo en forma periédica al

Responsable Ambiental y Social para que archive estos registros en el Legajo del Proyecto.

Independientemente de este circuito, se segregaran materiales facilmente recuperables
como papel, cartén y tapas y botellas plasticas (limpios). La segregacion y posterior reciclaje se

realizara a través de programas de entidades de bien comlin o cooperativas de trabajo
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registrados para ejercer esta actividad en el municipio o provincia. Los retiros de material para

reciclar se registraran del mismo modo que el ya descripto.

Residuos Inertes de Obra: Son los residuos que se producen en las areas operativas de

la etapa constructiva donde se realizan tareas de obra, demolicion o mantenimiento edilicio y

gue no contienen elementos contaminantes o peligrosos. Por ejemplo:

e Escombros

e Maderas

e Chatarra de hierro, restos de chapa

¢ Restos de lana mineral y fibra ceramica

e Suelo de desmonte y nivelacion de terreno
No se incluye dentro de esta categoria el suelo extraido.

Los residuos inertes se clasificaran en cuatro subclases:

e escombros,
e chatarra (no contaminada),
e madera, y

e cables

En los puntos de escasa generacion, se colocaran tambores metélicos asentados sobre
tarimas de madera (pallets) en cantidad adecuada segun el volumen de generacion. Los
mismos estaran identificados perfectamente con la leyenda correspondiente al tipo de residuos.
Una vez completada su capacidad dichos recipientes se reemplazaran trasladando los llenos
hacia el sector de almacenamiento transitorio, donde se vaciaran en contenedores o volquetes

de mayor porte.

En los puntos donde la generacion lo justifique y el espacio lo permita se instalaran

directamente volguetes o contenedores de gran porte.

Una vez completada su capacidad, o con una frecuencia ajustada a las necesidades de

la obra, los contenedores o volquetes seran retirados y transportados por empresas habilitadas.

El retiro de residuos inertes se registrara en planillas indicando: fecha, cantidad, sector
generador, empresa transportista y destino de disposicion final. Cada sector de trabajo sera

responsable de confeccionar este registro y enviarlo en forma periédica al Responsable
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Ambiental y Social para que archive estos registros en el Legajo del Proyecto. Las empresas
recolectoras otorgardn un comprobante de transporte indicando la cantidad de residuos y el

sitio de disposicion final. El certificado se conservara y archivara.

Residuos Patogénicos: Todos aquéllos desechos o elementos materiales en estado

solido, semisdlido, liquido o gaseoso, que presentan caracteristicas de toxicidad y/o actividad
biol6gica que puedan afectar directa o indirectamente a los seres vivos, y causar contaminacion
del suelo, del agua o la atmésfera; que sean generados con motivo de la atencion de pacientes
(centros de diagnéstico, tratamiento, inmunizacién o provision de servicios sanitarios a seres
humanos o animales), asi como también en la investigaciébn y/o produccién comercial de
elementos bioldgicos. Este tipo de residuos sera generado por el servicio de enfermeria.

Ejemplo de éstos son:

- Algodones, gasas, vendas usadas, jeringas, agujas y objetos cortantes o punzantes,
materiales descartables y otros elementos que hayan estado en contacto con agentes

patogénicos.

Estos residuos se generaran en la enfermeria, en el caso de que exista (segun el tipo

de obra).

Los residuos patogénicos serdn manejados por las empresas encargadas de los
servicios médicos de obra. Toda empresa que brinde servicios meédicos a obra debera
presentar, al momento de su calificacion, su procedimiento de eliminacién de residuos
patogénicos de acuerdo con la legislacion vigente. El acopio transitorio se hara dentro de la
enfermeria, para esto se dispondrd de bolsas con caracteristicas adecuadas dentro de
recipiente provisto por el proveedor del servicio de transporte y tratamiento. Este recipiente se
ubicara en un lugar exclusivo para alojar este tipo de residuos, como ser un espacio bajo

mesada o bien otro mueble.

Los materiales corto-punzantes, una vez desechados, se colocaran en un descartador.
Se denomina asi a un recipiente de plastico rigido que posee una Unica abertura superior que

protege de heridas a la persona que manipule este tipo de residuos.

Una vez completadas las ¥ partes de las bolsas en uso en la enfermeria, las mismas
seran cerradas y precintadas. Para el almacenamiento final se utilizaran bolsas de mayor

tamafio, donde se dispondran las bolsas cerradas provenientes de las enfermerias.
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Caracteristicas del lugar de acopio transitorio de residuos patogénicos:

e Exclusivo para el acopio de estos residuos,

e |dentificado claramente,

o De material resistente a los golpes,

o De superficies color claro, facilmente lavable, lisas, impermeables vy

anticorrosivas.
Caracteristicas de las bolsas de residuos patogénicos:

e Color ROJO,

e Espesor igual o mayor a 120 micrones,
Caracteristicas de las bolsas de almacenamientofinal:

e Color ROJO,
o Espesorigual o mayor a 120 micrones,

¢ Claramente identificada,

Para el almacenamiento de otros residuos generados en la enfermeria, se contara con
recipientes que contengan bolsas de color negro de forma de diferenciar claramente la

segregacion de residuos.

La Enfermeria poseera llave y permanecera cerrada mientras no se estén realizando

atenciones, de manera de evitar el acceso de personal no autorizado al sitio.

Se llevara un registro actualizado de la gestion de estos residuos indicando: fecha,
cantidad, sector generador, empresa transportista y destino de disposicion final. La recoleccion
y el transporte de estos residuos, asi como su tratamiento y disposicion final, deberd ser
desarrollado por empresas habilitadas ante la Autoridad de Aplicacion para el transporte,

tratamiento y disposicion final de este tipo de residuo.

En forma previa al transporte de estos residuos, se completara el manifiesto de
transporte requerido por la normativa. Una vez completado el circuito de firmas del manifiesto,
se recibira una copia del mismo la que sera archivada para su control. Luego de transcurrido un
periodo de tiempo el operador entregara un certificado de tratamiento y un certificado de
disposicién final de los residuos, los que se archivaran junto a las copias de los manifiestos de

transporte correspondientes
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Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos Peligrosos

Se denomina residuo peligroso a todo desecho (sustancia u objeto) en cualquier estado
fisico de agregacién que tenga capacidad intrinseca de causar efectos adversos, directos o
indirectos, sobre la salud o el ambiente. Estan incluidos en esta categoria los residuos definidos

la Ley Nacional 24.051 y su Decreto Reglamentario 831/93. Esta categoria incluye por ejemplo:

- Lubricantes usados

- Liquidos con restos de hidrocarburos

- Materiales absorbentes usados para eliminar derrames de hidrocarburos.

- Barros con hidrocarburos (de limpieza de desagties o camaras)

- Filtros de aceite y combustible

- Envases con pintura, combustible, solventes, aceites y/o grasas, o los envases vacios
que los hayan contenido

- Trapos, guantes, mamelucos descartables con hidrocarburos

- Baterias, pilas recargables y tipo botén

- Tonners de impresoras

- Lamparas (de bajo consumo, fluorescentes, de mercurio y de sodio).

- Materiales conteniendo asbestos

- Materiales con PCB’s

Para la acumulacion de los residuos peligrosos sélidos deberan colocarse en cercania a
los puntos de su generacion, recipientes metalicos asentados sobre tarimas de madera
(pallets). Los residuos liquidos se almacenaran, de ser posible, en el mismo envase en el que
fueron provistos. De no ser posible, se ubicaran en el mismo sitio recipientes vacios (bidones),

los que seran claramente rotulados por el jefe del sector generador.
Los contenedores tendran las siguientes caracteristicas:

e Color AMARILLO E
o Etiqueta con la leyenda RESIDUOS ESPECIALES (PELIGROSOS)

¢ Tapa, permaneciendo constantemente cerrados mientras no se estén volcando
residuos en ellos.
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Estos contenedores seran distribuidos en los puntos de mayor generacion, como ser
obrador, areas de apoyo o frentes de obra, zonas de mantenimiento de maquinas y equipos,

etc.

Una vez completada la capacidad de los contenedores, los mismos deberan ser
perfectamente cerrados para su trasladado al area de almacenamiento de residuos peligrosos.
Estos depésitos funcionardn en aquellos sitios auxiliares de las obras que por la magnitud de

los residuos generados requieran su acopio transitorio previo a su disposicion final.
El area de almacenamiento de residuos peligrosos tendré las siguientes caracteristicas:

e Piso impermeable.

e Barrera de contencion de derrames (pared de mamposteria de
aproximadamente 30 cm. de altura) y sistema de coleccion de derrames hacia
sumidero.

e Techado de manera de evitar que los contenedores sean afectados por los
factores climaticos y evitar también la acumulacién de agua de lluvia en el
depdsito y en el sistema de coleccion de derrames.

e Carteleria indicando claramente: “Area de Acopio de Residuos Peligrosos” con la
indicacion de los riesgos de incendio presentes y prohibicion de fumar en las
zonas aledanas.

e En el exterior se colocard un extintor triclase de 10 Kg.

El area de almacenamiento debera permanecer cerrada de manera de evitar el acceso

de personal no autorizado al mismo.

En estos depdsitos se realizaran tareas de segregacion minimas, para acopiar residuos
similares generados en distintos puntos, separando los residuos en liquidos, solidos
contaminados y envases vacios, y evitando siempre la mezcla de residuos de distintas
caracteristicas o0 peligrosidad. Ademas se deberan realizar tareas de adecuacion para el
transporte (palletizado) y de rotulacién. Los rétulos de los residuos preparados para el
transporte deben tener la identificacion de los riesgos segun NFPA y la descripcion del origen.
Se llevara un registro interno actualizado de los ingresos de residuos peligrosos en cada uno

de estos depositos.
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También, se dispondran en las areas de apoyo de obra zonas exclusivas para
almacenamiento transitorio del suelo extraido que resulte contaminado o potencialmente
contaminado hasta que se compruebe su calidad y se defina su destino segun la normativa
vigente. El acondicionamiento de estos sectores y la gestion del suelo extraido se detallada

mas adelante en el Programa correspondiente.

Estos residuos seran transportados fuera de los sitios de acopio s6lo por empresas
Transportistas de Residuos Peligrosos que cuenten con el Certificado de Gestién de Residuos

Peligrosos (CGRP) vigente, o aquél que homologue la Autoridad de Aplicacion.

El tratamiento y disposicion final estar4 a cargo de operadores de residuos peligrosos

habilitados en el marco de la Ley Nacional N° 24.051 y su decreto reglamentario.

Antes de iniciar el transporte de estos residuos, se completara el manifiesto de
transporte requerido por la normativa, donde se indicaran los datos del generador, el tipo de
residuos y su cantidad, datos del transportista, del tratador y el tratamiento a realizar y, del
centro de disposicion final. Una vez completado el circuito de firmas del manifiesto, se recibira

una copia del mismo y se archivara para su control.

Pasado un tiempo requerido a partir del retiro, el operador emitira un certificado de
tratamiento y un certificado de disposicion final, los que se archivaran junto a las copias de los
manifiestos de transporte correspondientes, debiendo estar toda la documentacion siempre

disponible ante cualquier requerimiento del organismo de control.

La frecuencia de retiro de estos residuos sera determinada por el Responsable
Ambiental y Social del Proyecto, en funcién de la cantidad de residuos acumulados y del tiempo
de almacenamiento de los mismos, no pudiendo exceder un periodo de acumulacion superior a

un afio.

Subprograma para la Gestiéon de los Efluentes Liquidos

En la fase de construccion de la obra, se considera que el origen de los efluentes
liquidos podra ser pluvial, domiciliario (cloacal) o provenientes de la depresion de napa. Su
generacion estarq concentrada en el Obrador y en el caso de la depresion de napa en los
frentes de obra. Los efluentes deberén ser recolectados y conducidos de forma controlada a su
descarga en conducto cloacal/pluvial o a cuerpo receptor segun el caso, el punto de vuelco

debera estar aprobado por la IdeO.
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Se recomienda disefiar un sistema de drenaje en el sitio de obra que permita una
evacuacion controlada de las aguas de lluvia y de depresion de napa, minimizando de esta

forma el arrastre de materiales y/o pérdidas que lleguen al suelo hacia los colectores pluviales.

En el interior de las &reas de apoyo del obrador, las aguas pluviales limpias deberan ser
canalizadas mediante sistemas de evacuacion que eviten su contaminacion. Su descarga sera
conducida a través de conductos independientes hacia la zona de escurrimiento o punto de

vuelco autorizado.

En este sentido, los sectores donde exista riesgo de derrames, fugas o escapes de
sustancias contaminantes deberan dotarse de piso impermeable y un canal perimetral
conectado a un sistema de canalizacion independiente, el cual conducird las aguas de lluvia

que por ellos discurran a dispositivos de tratamiento.

Los efluentes liquidos generados en la operacion de los patios de maquinas, sitios de
elaboracion de materiales y talleres, y del lavado de equipos y maquinarias deberan ser
tratados para remover los soélidos en suspension y los residuos de grasas y/o aceites que
puedan contener, en forma previa a su descarga en el sistema cloacal o pluvial segun

corresponda o se autorice.

Cualquiera sea el destino de los liquidos residuales, previo a su vertido debera
obtenerse del organismo 0 empresa concesionaria, el correspondiente permiso de volcamiento

desde el punto de vista hidraulico.

Los dispositivos depuradores de liquidos residuales garantizaran una remocion y
vertimiento final que cumpla con las condiciones fisicas, quimicas y biol6gicas fijadas por el

organismo o empresa a cargo del cuerpo receptor.

No se permitira el vertimiento a cursos de agua de liquidos industriales, ni de
construccion que resulten sobrantes tales como pinturas, solventes, aditivos, etc. y que por sus
caracteristicas resulten nocivos para el ambiente. Estos residuos deberan almacenarse en

contenedores aptos de acuerdo a la sustancia y gestionarse como residuos peligrosos.

Los aguas residuales domésticas producidas en las instalaciones auxiliares de obra
(sanitarios, vestuarios y comedores) seran conducidas al sistema cloacal garantizando las
condiciones de vuelco exigidas por la normativa. Para el manejo de los efluentes sanitarios se

recomienda la utilizacion de instalaciones temporarias como modulos sanitarios portatiles. En
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este ultimo caso los liquidos residuales seran gestionados por el proveedor de las

instalaciones, quien se hara cargo del retiro y disposicion final de los mismos.

Los liquidos residuales obtenidos como resultado del abatimiento de la napa freatica
durante, por ejemplo, la ejecucion de excavaciones a cielo abierto y tuneleo, seréan
descargados al sistema pluvial. De igual manera se proceder4d cuando se produzca
acumulacion de aguas de lluvia que requieran su extraccion en los sitios excavados. En ambos
casos se tomardn los recaudos necesarios para evitar que ingresen al sistema drenajes que

pudieran afectar la calidad de los cuerposreceptores

En el caso particular de los frentes de obra apostados sobre la via public debera
procurarse el libre escurrimiento de las aguas pluviales evitando la interrupcion de su flujo hacia
los sumideros. En este sentido, se respetara una separacion minima entre el cordén de vereda
y las areas de acopio de materiales y/o suelo extraido manteniéndolos libre de obstaculos o
residuos. Asimismo, en forma previa al desarrollo de las actividades se identificara la existencia
de sumideros que puedan verse afectados por el arrastre de materiales para su protecciéon con

mallas o rejillas que retengan el material de diferente granulometria.

Subprograma para la Gestion de Emisiones Gaseosas y Material Particulado

Las tareas que involucren el movimiento de tierra, generaran la dispersion de material
particulado, situaciébn que serd mas o menos importante dependiendo de las condiciones
climéticas. Al respecto, durante las tareas de nivelacién del suelo y excavaciones, sera
necesario humedecer las zonas afectadas por las obras, para disminuir de esta manera la
cantidad de material incorporado a la atmosfera. Esta operacion se llevara a cabo
fundamentalmente en los sectores de obra en donde existan residentes cercanos que puedan
verse afectados por las voladuras de material. Resulta importante mencionar que el agua es un
recurso que debe ser también cuidado, por lo que el regado deberéa ser realizado cuando se

evidencie la generacién de material particulado.

Periddicamente se tendran que llevar a cabo acciones de limpieza en las areas de
preparacion de materiales y sitios de obra (barrido, lavado, aspiracion de superficie) para limitar
la presencia de polvos. En los frentes de obra apostados sobre la via publica el excedente se

encajonard transitoriamente hasta el momento de su reutilizacién o disposicion.
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De realizarse procesos de corte de material, pulido y otras tareas generadoras de polvo

se debera utilizar agua para prevenir la emisién de material particulado.

Por otra parte, se deberan cubrir los materiales sueltos que no se encuentren
dispuestos en recintos cerrados como depdsitos 0 almacenes para materiales con lonas o
plasticos para evitar su dispersion por la accion del viento. Igualmente, deberd minimizarse el
almacenamiento de estos materiales en las zonas publicas procurando el abastecimiento de los
mismos en la medida de su utilizacion o traslado a destino inmediato en el caso de tratarse de

suelo extraido o escombros.

Se consideran efluentes gaseosos aquellos que puedan provenir de los vehiculos a
utilizarse, principalmente producidos por los camiones durante el traslado de materiales y la

magquinaria que interviene en el proceso constructivo.

Se recomienda mantener los motores en buen estado de funcionamiento. Todos los
vehiculos utilizados en esta fase del proyecto deberan ser mantenidos en forma periddica. Se
efectuaran inspecciones del estado de los vehiculos camiones de transporte de carga, se
notificara el caso que alguna de las unidades cuyas emisiones desde conductos de escape se
consideren atipicas y se planificara la entrada en mantenimiento de aquellos vehiculos no

aptos.

Los vehiculos destinados al transporte de materiales sueltos deberan circular cubiertos
con su lona respectiva, en particular durante dias de viento, para evitar la emision de polvo y

los derrames de sobrantes durante el transporte de los materiales cargados.

Asimismo, se fijard una velocidad maxima de circulacion dentro de las instalaciones y
zonas aledafias al Obrador y se procurara conducir sin provocar aceleraciones y frenadas
innecesarias, teniendo en cuenta ademas el gran flujo de vehiculos que generard la etapa de

construccion en el entorno de las obra.
1.2.5.5. Programa de Gestion del Material Extraido

Objetivos

Este programa tiene por objeto establecer las pautas para el correcto manejo del

material obtenido durante las tareas de excavacion del tinel y actividades de la etapa
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constructiva que requieran de la extraccion de suelos asi como también definir las acciones a

realizar ante la extraccion de material contaminado.

Alcance

Este programa comprende la gestion del suelo extraido de la excavacion y del material
obtenido durante las tareas de movimiento de suelo para la materializacion de las instalaciones
a ejecutar que requieran de estas operaciones. Los mismos corresponden a residuos definidos

bajo la categoria de “materiales en desuso” siempre que no se encuentren contaminados.

Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado por la Contratista sera el encargado de

velar por la implementacion de las acciones previstas en este programa.

Procedimientos

Todo el material excavado que no sea de utilidad para relleno, se retirara a medida que
se produce sin que se generen acumulaciones en el interior de la planta o en los frentes de

obra.

Siempre y cuando no se presuma su contaminacion, el suelo extraido serd almacenado
transitoriamente, el menor tiempo posible, en los sitios especialmente dispuestos para tales
fines.

El suelo extraido excedente se transportard en camiones hasta los sitios de disposicion
final acordados con AySA que se encuentran en la provincia de Buenos Aires. Antes de iniciar
el transporte a un sitio de disposicion deberé estar debidamente registrada la autorizacion para
la descarga en ese sitio. La salida de este material del area de obra se registrard en planillas

confeccionadas para tales fines.

Se debera llevar un registro fechado de identificacion de todos los camiones que

ingresan o salen del lugar de las obras y transportan materiales de la excavacion.

Se asegurard que el material de excavacion no sea descargado ni siquiera

transitoriamente en ningln lugar entre la zona de Obra y el area de descarga autorizada.
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Material extrai ntamin

Se llevara a cabo un monitoreo frecuente para verificar que no existan afectaciones de

ningun tipo por presencia de pasivos ambientales.

Previo a su almacenamiento transitorio, el material excavado sera sometidos a un

andlisis organoléptico que permita determinar de manera preliminar si se encuentra
contaminado. En el caso que se sospeche su contaminacion, el material debera ser acopiado
en forma aislada temporalmente y sobre superficie impermeabilizada, hasta la obtencion de los
resultados del andlisis que defina su situacion. Bajo estas circunstancias, debera procederse a

la recoleccion de muestras del material para la determinacion en laboratorio de su peligrosidad.

De resultar positiva su identificacion por superar los limites establecidos en el Decreto
831/03, reglamentario de la Ley 24.051, los suelos extraidos deberan ser gestionados
adecuadamente, evitando lixiviados y disponerse como residuos peligrosos en conformidad con

los Programas de Gestidn correspondientes.
1.2.5.6. Programa de Gestion del Arbolado Publico

Objetivo

Gestionar adecuadamente la remocion y la reposicién de los ejemplares del arbolado
urbano que deban ser extraidos como consecuencia de la ejecucion de las obras asociadas al
Proyecto en correspondencia a las exigencias establecidas en la normativa vigente en los

municipios donde se llevan a cabo las obras.

Alcance

Este Programa establece los lineamientos que deberan implementarse para la correcta
gestion de la remocion de los ejemplares del arbolado urbano que deban ser extraidos como

consecuencia de las obras.

Responsables

El Contratista sera el responsable de la implementacion del presente Programa.
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Procedimientos

Relevamiento Inicial

Antes del inicio de las obras, definidos los proyectos ejecutivos, se estableceran
aguellos ejemplares que definitivamente deban ser removidos. En este sentido, la Contratista
debera analizar una vez cuente con los proyectos ejecutivos, la posibilidad de reducir la

cantidad de ejemplares a los estrictamente necesarios.

Sobre aquellos que finalmente se considere necesaria su extraccion, se tomaran fotos,
individuales y colectivas, y para cada ejemplar se registraran los siguientes atributos: ubicacion
(georreferenciacion), especie, altura, diametro a la altura del pecho (DAP), estado fisiolégico y

estado sanitario de cada ejemplar a retirar..

Gestion de Permisos de Remocién

Con el listado completo de los ejemplares que deban ser extraidos, se deberan

gestionar los permisos de remocién que sean necesarios ante la autoridad competente.

La peticion de remocidn sera justificada por interferir en la realizaciéon de una obra

publica de interés para la poblacion.

Traslado o Reposicion del Arbolado Urbano

La autoridad de aplicacion, en este caso los municipios de Moreno y San Miguel, tiene
exclusividad en cuanto a intervenciones sobre el arbolado publico urbano existente asi como la

plantacion de nuevos ejemplares.

Por lo tanto, el Responsable Ambiental y Social debera presentar el Proyecto ante la
autoridad de aplicacion, donde se indiquen aquellos ejemplares del arbolado urbano que
impidan u obstaculicen la realizacion de la obra publica, con la suficiente antelacion, a los

efectos de su evaluacion técnica y eventual aprobacion.

La reposicién de los ejemplares o compensacion de las remaociones que se realicen se

realizara en cumplimiento de la normativa vigente en cada municipio.

Monitoreo

El Responsable Ambiental y Social deberé controlar que se eliminen Unicamente

aguellos ejemplares que han sido autorizados por las autoridades competentes.
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En todo momento, el Responsable Ambiental y Social debera fiscalizar el cumplimiento

de las cuestiones acordadas con la autoridad de aplicacion.
1.2.5.7. Plan de Muestreo de suelo y agua subterranea

Objetivos

Este Plan tiene como propoésito principal establecer una serie de muestreos que
permitan inferir el estado de los recursos suelo y agua subterrdnea previo a la ejecucion de las
obras de todo el Proyecto, estableciendo la linea de base ambiental. Las determinaciones que
se realicen como parte del muestreo podran asistir al establecimiento de la mejor estrategia de
manejo de materiales que se generaran durante la construccion tales como: material de la
excavacion del tunel y del resto de los componentes del proyecto y el agua bombeada en la

operacion de depresion de napas.

Alcance

El presente Plan comprende los criterios aplicables al muestreo de calidad de linea de
base de suelo y agua subterranea, estableciendo el listado de parametros que se planea
analizar, los sitios en los que se prevé efectuar los muestreos, y el tipo y nimero de muestras a

extraer y/o analizar.

Responsables

El Contratista sera el responsable de llevar adelante el Plan de Muestreo Ambiental y
estard a cargo de dirigir los esfuerzos para su cumplimiento. A tales fines, brindaré los medios
materiales y humanos requeridos, siendo el Responsable Ambiental y Social designado por el
Contratista la persona encargada de coordinar las acciones incluidas en el presente Plan,
someter a evaluacion la informacion recopilada, observar los parametros establecidos por la
legislacion, reportar hallazgos y recomendar las medidas de gestibn oportunas en

consideracion de los resultados obtenidos.

Las actividades especificas de muestreo podran ser subcontratadas. Esto dltimo

siempre bajo la supervision del Responsable Ambiental y Social.
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Procedimientos

El Plan de Muestreo Ambiental comprendera la determinacion de la calidad del suelo y

de la capa acuifera fredtica segun se detalla a continuacion.

Muestreo de Linea de Base de Suelos

Durante el desarrollo del proyecto se generara una cantidad muy importante de suelo de
excavacion que habra que disponer adecuadamente. En particular, se deberdn realizar
esfuerzos para detectar a tiempo, en las areas a excavar, la presencia de suelos contaminados

0 gue tengan restricciones de uso.

Para determinar la calidad de los suelos que se excavaran se tomaran como valores de
referencia los establecidos para calidad de suelo del Decreto Nacional N° 831/93 (Anexo Il
Tabla 9).

Teniendo en cuenta que las determinaciones analiticas de laboratorio tienen tiempos de
informe superiores a lo que la dindmica de excavacion requerira, se pondra énfasis en realizar
estas determinaciones con suficiente antelacion al inicio de la excavacion. De esta manera, se
generaran registros para mostrar la situacion de base de los suelos y se limitaran los analisis
posteriores a la determinacién periédica de los contaminantes con mayor probabilidad de

aparicion en entornos urbanos.

Los resultados obtenidos conformaran la linea de base de los suelos a excavar y
permitiran definir, antes de iniciar las operaciones, si existen limitaciones para utilizar el suelo
de alguna de las areas a excavar. De detectarse valores o indicios de contaminacion, se

informara a la IdeO, para determinar las acciones a seguir.

Pun m [ rofundi nti m [

El muestreo de linea de base de suelos pondra énfasis en el andlisis de los suelos
superficiales (primeros metros hasta la napa freédtica), dado que por las caracteristicas del
entorno se considera que es este estrato el que puede albergar contaminantes recientemente

depositados en el suelo.

Las posiciones de los puntos de muestreo se ajustan en funcion de la ubicacion de los
componentes de obra. Considerando que las muestras de los componentes de alguna forma se

solapan con el trazado, la densidad de muestreo real es mayor. Las muestras correspondientes
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al trazado se tomaran a la profundidad media del zanjeo en el sitio de muestreo y seran

analizadas.

Para la toma de muestras de suelo se requiere la realizacion de perforaciones. Con el
fin de optimizar recursos se aprovecharan, siempre que sea posible, las perforaciones que se
realizaran con otros fines (instalacion de instrumentos de auscultacion, como parte de los

estudios de depresion de napas y pozos de depresion de napas).

Parametros a analizar

Como se mencion6 anteriormente, los parametros a analizar han sido seleccionados
tomando como referencia los enunciados en la Tabla 9 de calidad de suelos del Anexo Il del
Decreto Nacional 831/93.

Como criterio general se ha establecido que sobre las muestras superficiales de cada
componente se realice el analisis de todos los parametros con limite establecido para uso
industrial (analisis indicados como “Completos”) y que en el caso de considerarse necesario
analizar las muestras extraidas en profundidad se realice un analisis “Reducido”. Este ultimo
podra estar limitado al analisis de los parametros que resulten con concentraciones
significativas en las determinaciones superficiales o aquellos sobre los que se tenga una
hipétesis sobre su presencia en relacion a la proximidad con potenciales fuentes de

contaminacién (como por ejemplo hidrocarburos).

En todos los casos la toma de muestras como su analisis deberan ser realizados por un
laboratorio externo habilitado por la autoridad de aplicacion. La gestion deberd cumplir con los
procedimientos de envasado, preservacion, almacenamiento y confeccion de la cadena de

custodia que acomparfie a las muestras.

Muestreo de Linea de Base de Agua Subterranea

La ejecucion del proyecto implica la excavacion en distintos sitios. Estas excavaciones
deben llevarse a cabo “en seco”, por lo que debe deprimirse el nivel del agua freatica para que
esta Ultima no ingrese y se acumule dentro de la excavacion. La depresion de la napa implica el
bombeo del agua para su transferencia desde el area que se esta excavando hacia un

conducto de drenaje.
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Esta actividad conforma una accion necesaria para la adecuacion del sitio donde se
realizara la obra. La transferencia del agua extraida del medio al conducto no resulta de una
operacién constructiva sino de la preparacion del sitio, dadas las caracteristicas basicas de la
técnica constructiva. Asi, el agua extraida, proveniente del acuifero superficial no sera
modificada en su calidad por la operacion sino que sera trasvasada del acuifero al sistema de
drenaje superficial. En este contexto, para conocer las caracteristicas del agua que sera
incorporada al sistema de drenaje pluvial y propiciar un manejo adecuado, es que se define el

plan de muestreo de linea de base.

El area de implantacion de la obra se encuentra altamente antropizada, se trata de una
zona con nivel medio de ocupacion residencial y de actividades logisticas e industriales. Se
estima que vinculado con la actividad desarrollada en superficie y en el area subterranea
somera, se podrian haber generado o estar ocurriendo procesos de contaminacion de la napa

mas superficial.

Las principales fuentes de contaminacién podrian ser las domésticas (pozos sépticos),
las acumulaciones de residuos y las actividades industriales o de servicios por lo que se espera
gue como resultado de los muestreos de Linea de Base se registren niveles de calidad de agua

empobrecidos.

M r Lin | ffera freati

Dado que el destino del agua bombeada serd su descarga a la red pluvial o,
eventualmente cloacal se analizardn los pardmetros establecidos para el vertido (ver punto

parametros a analizar) por lo que el andlisis previsto permitira definir el destino mas adecuado.

Debido a que las determinaciones analiticas de laboratorio tienen tiempos de informe
superiores a lo que la dinamica de la obra requerira, se pondra énfasis en realizar estas
determinaciones con suficiente antelacion al inicio de las tareas. De esta manera, se generaran
registros para mostrar la situacion de base de las aguas subterraneas y dar tiempo para definir

acciones en el caso de que se detecten contaminantes.

Para la caracterizacién en linea de base de este recurso se llevaran a cabo una serie de
pozos freatimétricos, a lo largo de la traza y con caracteristicas constructivas comparables. De

estas perforaciones se tomaran datos de nivel y eventualmente muestras para determinar la
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calidad del agua, estas perforaciones serviran a su vez para controlar los efectos de la

depresién de napa, evitando provocar asientos del suelo.

Dado que no existe una normativa que sea aplicable a la situacion de vuelco de aguas
de obra (no efluentes) provenientes de la depresion de napa, como parametros a analizar y
valores de referencia contra los cuales comparar los resultados a obtener se considera lo
establecido por el Decreto 674/89 y 776/92. Si bien esta resolucién establece parametros de
vuelco para efluentes industriales, y este vertido claramente no encuadra dentro de este
esgquema normativo, se tomaran estos valores considerando que son una referencia valida en

cuanto constituyen lo que las redes (pluvial y cloacal) admiten como valores tolerables.

Por lo antedicho para el muestreo de linea de base, sobre las muestras tomadas en
todos los componentes donde se requiera deprimir el nivel freatico, se sugiere el analisis de los
siguientes parametros: pH, SSEE, Sulfuros, Sodlidos sedimentables 10 min y 2 horas,
Temperatura, DBO, OC del KMn04, Demanda de Cloro, Hidrocarburos, Cianuros, Cromo
hexavalente, Cromo Trivalente, Detergentes, Cadmio, Plomo, Mercurio, Arsénico, Sustancias

Fendlicas.

Los resultados de este muestreo de linea de base serviran para definir los pardmetros
del monitoreo de seguimiento que se realizara una vez que se inicie la depresién de napas en

caso que se considere necesario.

L lizacion | rforacion

Para la toma de muestras de agua subterrdnea se requerira la realizacion de
perforaciones. Con el fin de economizar la tarea y optimizar recursos se propone aprovechar
las perforaciones que se realizardn como parte de los estudios de depresién de napas, para la

depresién de napas y para muestreo de suelos.

Este aprovechamiento podra realizarse en todos los componentes con depresion de

napas, siempre y cuando se consideren dos condiciones:

- Realizar las perforaciones con suficiente antelacién a las tareas de depresién como

para que realmente tenga sentido el andlisis previo.
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- Prever que en la ubicacién de la perforacion no deban realizarse tareas posteriores o

que la perforacion se vea afectada por la construccion misma de la obra.

Control de |la descarga proveniente del proceso de depresién de napa:

Durante la operacién de depresion se buscara en la medida de lo posible, que la
instalacion de conduccion de las aguas bombeadas pueda ser facilmente revisada para
verificar que so6lo conduce agua freéatica. Al mismo tiempo, una red de conduccién exclusiva y
cerrada asegurara que no se incorporan al agua solidos presentes en la zona de obra

potencialmente arrastrables por el agua.

Vale destacar que los efluentes generados en la operacion de los obradores tendran
una gestion independiente a la de trasvase del agua proveniente de la depresion de napas y, si
se encuadran dentro de las especificaciones definidas en la normativa aplicable para el vertido

de efluentes.
1.2.5.8. PROGRAMA DE CIRCULACION VIAL

Objetivos

Complementando el Programa de Gestién de Obras en la Via Publica, este programa
tiene el objetivo de regular y ordenar la circulacion de los vehiculos y maquinarias asociados a
la obra con el fin de evitar riesgos de accidentes, minimizar las molestias a la poblacion

circundante y prevenir el deterioro de la infraestructura vial.

Alcance

Las acciones que integran el Programa de Circulacion Vial se deberan implementar en
forma previa y durante todo el periodo de la etapa constructiva del Proyecto. Las mismas
comprenden, entre otros aspectos, el disefio de las rutas para organizar el transporte de
materiales e insumos, las medidas de seguridad y ordenamiento vial a aplicar para la
regulacion de la circulacion vehicular, las gestiones orientadas a minimizar las molestias al

publico y las condiciones para el control de la afectacion de la infraestructura vial.

Responsables

El Contratista serad el responsable de implementar las medidas incluidas en este

Programa, quien debera, en forma previa a la ejecucion de las obras y acorde a su avance,
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proporcionar todos los medios para su materializacién, realizar las gestiones pertinentes y
obtener los permisos y autorizaciones vinculados a estas acciones. Asimismo, sera la
encargado de velar por el cumplimiento por parte de las empresas subcontratistas de los

compromisos emanados de estas medidas.

Procedimientos

Con el objetivo de minimizar las interferencias producidas en el transito y los potenciales
accidentes viales, producto del movimiento de maquinarias y vehiculos de gran porte asociados
a la etapa de construccion, se llevara a cabo la instalacion de sefializacion transitoria y
carteleria de avisos en los sectores de ingreso/egreso de las zonas de obra y areas de
circulacion inmediatas que alerten sobre la presencia de estos méviles a los usuarios regulares
de las vias afectadas. Los mismos seran ubicados en lugares de total visibilidad para peatones

y vehiculos.

En forma previa a todo trabajo, se debera dotar a las zonas de trabajo del sistema de
sefalizaciobn que cumpla con lo dispuesto en la normativa vigente en el municipio y otros
elementos que sean necesarios para la proteccibn del area de trabajo, tales como
banderilleros, cintas balizas, etc. los cuales deberan estar ubicados a distancias lo
suficientemente amplias como para garantizar condiciones minimas de seguridad en el transito
pasante. Este sefialamiento precautorio deberd mantenerse en perfectas condiciones y sera

actualizado periédicamente en funcién de las diversas acciones que sedesarrollen.

En el caso que las obras signifiquen la interrupcion temporaria de la circulacion,
reduccion de calzada y desvios, las mismas deberan ser anunciadas y correctamente
sefalizadas, observando las condiciones de iluminacion y balizamiento, y de realizarse trabajos
nocturnos evaluar la necesidad de asistir al transito mediante la presencia de banderilleros.
Ante esta situacion se deberd establecer un cronograma de cortes parciales de las calles o
avenidas involucradas, que debera contar con la aprobacion del organismo competente y la
asistencia de los servicios de seguridad debiendo permitir en todo momento el paso de
vehiculos de emergencia. Se dara aviso a la poblacién a través de la publicacion en los medios
masivos de comunicacion. Como ya se menciond, en todos los casos se buscara que las
restricciones a accesos sean minimas, pero se prestara particular atencién a aquellas en donde
existan comercios, asi como establecimientos educativos y de salud (entre otras instituciones

de relevancia para la comunidad).
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La Contratista debera disponer de las medidas necesarias para prevenir la afectacion
del mobiliario urbano y su funcionalidad. En este sentido, debera preverse la relocalizacion
transitoria de las paradas de colectivos que se vean obstruidas durante el periodo de

construccion de las redes, si fuera necesario.

A fin de minimizar las interferencias que pudieran producirse en el trnsito, se deberan
prever lugares de estacionamiento para los vehiculos afectados a la construccién, evitando la

detencion prolongada de vehiculos sobre las vias de circulacion.

Se recomienda programar las operaciones que deban realizarse en lugares de transito
vehicular fuera del horario pico de circulacién. Este mismo reparo se tendra al planificar y
coordinar la recepcion de insumos a la obra con los diversos proveedores y el despacho de

vehiculos transportando el material extraido.

Cuando las actividades de obra impliquen la movilizacion de maquinaria y vehiculos de
gran porte en los sectores de ingreso / egreso al Obrador y/o frentes de obrao se debera contar
con la presencia de un equipo de banderilleros que organice el transito en los momentos en

gue se producen los mencionados accesos ysalidas.

Asimismo, debe considerarse para el traslado de maquinaria especial (como graas),
cargas que superen los limites previstos o la circulacion de vehiculos que excedan las
dimensiones maximas permitidas en la normativa, la obligatoriedad de obtener una autorizacion
especial otorgada por la Autoridad de Aplicacion donde se consignen las condiciones de
transporte y las arterias por las que puedan circular. Por otra parte, se instruira a los operarios
de las maquinarias y vehiculos sobre las rutas aptas de circulacion en la zona, para evitar la
transgresion de las reglas viales y asi, reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes. Se

observara el cumplimiento de estas normas por parte de las empresas subcontratistas.

Subprograma de Control de la Infraestructura Vial

Dado que la circulacion de maquinaria pesada y vehiculos de gran porte por las vias de
transito liviano provoca un deterioro de la infraestructura vial, las rutas de circulacion de estos
moviles deberan ser planificadas priorizando la utilizacion de las arterias viales de mayor

jerarquia que permitan la circulacién de estos vehiculos.
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Para minimizar tal afectacion se deberan respetar los pesos por eje permitidos para
cada tipo de vehiculo conforme lo estipulado por la Ley 24.449 y el Decreto 779/95 bajo pena

de recibir sanciones por parte de la autoridad de aplicacién.

En la medida que avance la construccion, deberé realizarse el mantenimiento adecuado
en las calles afectadas por las obras y que, debido al transito pesado y maquinaria, sufran
roturas. Para tal fin, previo al inicio de las obras se debera de realizar un relevamiento de la
situacion en materia de infraestructura de las arterias principales comprometidas al retiro del

material extraido.
1.2.59. Programade Comunicacién ala Comunidad

Objetivo

El objetivo del presente Programa es que la poblacion involucrada alcance un alto grado
de informacién acerca de los beneficios del Proyecto durante su fase operativa y de las
particularidades ligadas a la etapa constructiva del Proyecto, a fin de que puedan ejercer su

derecho a la informacion.
Los objetivos especificos del Programa son:

. Mantener informada en forma clara y concisa a la comunidad en general
sobre las caracteristicas principales del Proyecto y sus beneficios.

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion respecto de
las responsabilidades contractuales e institucionales para el desarrollo e
implementacion del proyecto.

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion de la zona de
influencia directa sobre el desarrollo de las obras.

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion de la zona de
influencia directa sobre el Plan de Gestion Ambiental y Social y las
medidas de mitigacion definidas para limitar la intensidad de las molestias
ocasionadas por las obras.

. Proveer a la poblacion canales para la recepcion de quejas y reclamos y la
pronta y satisfactoria respuesta a las mismas.

. Monitorear el cumplimiento de este programa.
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. Detectar problemas ambientales y sociales expresados por el publico que

no hayan sido considerados o necesiten una mejor ponderacion.

Alcance

Este Programa establece los lineamientos que deberan implementarse para la correcta
comunicacion del Proyecto en general y de las obras en particular. De esta manera, los grupos
objetivos seran la comunidad en general y, los afectados directos por el desarrollo de las
Obras.

Asimismo, el desarrollo del presente Programa deber& de ejecutarse previo al inicio de
las obras, durante su ejecucion y en las primeras instancias de la puesta en marcha de la
planta y la operacion del sistema, concientizando a los nuevos usuarios en el correcto uso del

servicio.

Responsables

Debido a la escala y relevancia del Proyecto, AySA llevara a cabo un plan de
comunicacion y participacidbn comunitaria integral y permanente a lo largo de las distintas
etapas del Proyecto. Es dable mencionar, que las actividades a llevar a cabo requieren de

trabajos en conjunto con la Contratista.

Procedimientos

Comunicacién del Proyecto en General

Debido a la relevancia que posee el Proyecto en su conjunto, con sus beneficios
sociales directos e indirectos y el mejoramiento de las condiciones ambientales del entorno
AySA establece el siguiente esquema de Ciclo Ambiental del Proyecto, donde debera
desarrollar actividades que tiendan a su sociabilizacion a la comunidad en general y a
determinados actores en particular tales como Autoridades Gubernamentales, Medios Masivos

de Comunicacion, Organismos de Interés, ONGs, Asociaciones Vecinales, etc.
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Hito 1 Hito 2 Hito 3
Comunicacién Comunicacién Comunicacién
EIA inicio deobra y inicio de la
sus prestacion del
consecuencias servicio
Inicio de disefio ¢
de nuevo  Solicitud Licitacion Inicio de Incorporacién
proyecto Ela de la obra obra de nuevos
Ejecucion de
obra
\
!
? P ﬂ O V._. Inicio de la prestacién
i ‘_ ) Iy
Y Y u Y J
Elaboracién Ela Gestion ‘ e
Aprobacion EIA | Segt.l.lmlento
. | Ambiental de
Aportes -Presentalélt?n. Limite de fecha Obra
ambientales Eias a Mun:u-p’lo de aprobacién
para evaluacion del EIA
Figura 80: Esquema de Ciclo Ambiental del Proyecto de Obra.
Hito 1. Comunicacién sobre las implicancias ambientales del/los proyectos
e Areas de expansion por municipios.
¢ Informacion sobre publicacion de los EIAs para consulta.
e Presentacion de los tipos y alcance de los impactos que se pueden generar
durante la construccion y operacion del proyecto.
e Adecuacion de instalaciones internas, obligatoriedad de conexion 'y
desafectacion de fuentes alternativas.
e Deteccién de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados
0 necesiten una mejor ponderacion.
Hito 2: Comunicacion sobre el inicio de obras:

Secuencia de las obras, frentes de obra, duracion, horarios de trabajo,
modificacion de accesos, etc.

Repaso sobre conceptos Hito 1: impactos que se pueden generar durante la
construccion y operacion del proyecto.

Vias de atencién de quejas y reclamos durante las obras.

Deteccién de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados
0 necesiten una mejor ponderacion.
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e Buenas practicas de uso de los servicios (derechos y obligaciones: relacion con
la salud, necesidad de conexidn, correcto uso de las cloacas, derroche de agua,

eficiencia en el uso, problemas comunes, etc.).

Hito 3: Comunicacion sobre la prestacion del servicio:

Empadronamiento

Vias de atenciéon de reclamos técnicos.

Adecuacion de instalaciones internas, obligatoriedad de conexion 'y

desafectacion de fuentes alternativas

Buenas practicas de uso de los servicios

Los Hitos 2 y 3 se realizaran particularmente para cada proyecto. En este sentido, se
han identificado los actores sociales prioritarios a tener en cuenta en cada medida

comunicacional.

A su vez, AySA disefara e implementara una comunicacion institucional, con campafias
de difusion, elaborando “piezas” de comunicacién especificas (carteleria de obra, notas,

comunicados de prensa, talleres de difusion, folleteria, etc.)

En todas las actividades que se realicen se debera ofrecer el teléfono dispuesto para la
Gestidn de Quejas y Reclamos asociadas a las Obras, Teléfonos 6333-AGUA (2482) o 0-810-
444-AYSA (2972) y una direccion de correo electronico para otras inquietudes

(eambientales@aysa.com.ar), estos contactos deberan estar presentes en los carteles de obra,

en cada frente operativo.

En el marco de la presente actividad se documentara y se detallara el conjunto de
tareas efectuadas y se incluird un seguimiento social del Proyecto, incluyendo las quejas y
reclamos, las inquietudes, los participantes / medios de comunicacién que las efectuaron y las

respuestas particularmente brindadas aellos.

Mas allda de estas acciones, el BID establece en su Politica Operacional de Medio

Ambiente (OP-703) que las operaciones de Categoria “B”, tales como el Programa en cuestion,
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deberan desarrollar instancias de consultas con las partes “afectadas”®

, por lo menos una vez,
y preferentemente durante la preparacion o revision del Plan de Gestibn Ambiental y Social
(PGAS). Por este motivo, se llevard a cabo un encuentro de socializacion para las
intervenciones previstas en las localidades de Trujui (Partido de Moreno) y Bella Vista y Santa

Maria (Partido de San Miguel).

Coordinacién con Actores Institucionales

AySA debera establecer, junto con el contratista de la obra, acciones de coordinacion
estratégica y gestion institucional, teniendo en cuenta el universo de autoridades de aplicacion

y gubernamentales involucradas. En el marco de estas tareas se llevardn acabo:

e Gestiones institucionales.

o Permisos y licencias.

e Coordinacién conjurisdicciones.
e Relacion con operadores.

e Solucion de interferencias.

Estas acciones previas estan orientadas a poder realizar la comunicacion publica estipulada

para el Hito 1.
Reuniones Participativ n Af Dir

Previo al inicio fisico de las Obras que impliquen afectaciones al espacio publico y por
tanto molestias a la poblacion frentista (tanto porque tal ocupacion se produce frente a sus
residencias o comercios como por generacion de ruidos molestos, vibraciones, presencia de
suciedad en el ambiente, etc.) se deberan de llevar a cabo Reuniones Participativas que sean
representativas de la poblacion frentista afectada, como minimo una reunién por cada
componente del Proyecto. A las mismas seran invitados los frentistas directos a las Obras,
referentes de instituciones sociales cercanas a las Obras y autoridades municipales. Las

Reuniones deberan ser efectuadas por representantes de AySA y el Contratista.

* partes afectadas: son individuos, grupos de individuos o comunidades que puedan ser impactadas
directamente por una operacion financiada por el Banco. Estos impactos pueden ser positivos 0 negativos. Las

partes afectadas podran designar representantes como parte del proceso de consulta.
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Luego, se debera dar participacion a que los invitados realicen consultas, propuestas,
etc. En caso de propuestas para minimizar afectaciones se debera analizar la viabilidad de su

ejecucion y su incorporacion al Plan de Gestion Ambiental de la obra.

Por cada Reunion efectuada se redactara un informe que contenga las principales

tematicas tratadas y especialmente las expresiones de los afectados.

A todos los invitados se les solicitara que de manera voluntaria ofrezcan sus datos de
contacto (direccién, teléfono y correo electrénico). Estos registros permitirdn realizar el
monitoreo social de la obra por componente del Proyecto y adicionalmente un seguimiento

particular sobre la evolucion de las afectaciones por el desarrollo de las mismos.

De la misma forma, toda vez que alguno de los afectados directos realice, luego de
efectuada la Reunion, una queja o reclamo sera incluido en el Registro homénimo del

Procedimiento de quejas y Reclamos.

Estas acciones estan orientadas a poder realizar la comunicacion publica estipuladas

para los Hitos 2 y 3.
rteles Informativ n L ion [

En todas las locaciones de obra sobre via publica, se deberan de instalar Carteles

Informativos del Proyecto. Como minimo, cada Cartel contendra la siguiente informacion:

e Referencia al Proyecto de Expansion

e Fecha de Inicio y de Finalizacion de cada afectacion

o Teléfono definido para la Quejas y Reclamos y direccién de correo
electrénico para Inquietudes.

Notificaciones sobre afectaciones sobre la Circulacién Vial

Si bien las interferencias sobre la circulacion vial cuentan con medidas particulares, se

recomienda llevar a cabo ciertas actividades informativas.

Se notificara a la Direccién General de Transito del Municipio sobre las calles afectadas
por el desarrollo de las Obras con el objetivo de mantener actualizado el listado de Reduccion
de Calzadas por Obras (orden del dia) que se encuentran disponibles en la P4gina Web de
AySA.

Frente a cada afectacidn prevista se enviara la siguiente informacion:
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o Calle Afectada (especificando el tramo segun numeracion
correspondiente).

e Tipo de Afectacion (total o parcial)

e Fecha de Inicio de las Obras

e Fecha Programada de Finalizacion de las Obras.

En caso que la fecha prevista para la finalizacion de las Obras, por cualquier
contingencia, no pueda ser respetada, se notificara a la Dependencia ofreciendo una nueva

fecha de finalizacion.

Comunicacién sobre el uso de las nuevas instalaciones sanitarias

La eficiencia de los Sistemas de Agua y Saneamiento depende fundamentalmente de la
correcta utilizacién de los mismos. Por tal motivo AySA se ocupa de informar a los nuevos
usuarios cuéles son los puntos criticos a tener en cuenta para un buen uso de las nuevas

instalaciones.

En este sentido, respecto de las instalaciones de agua potable AySA promueve el
cuidado de las instalaciones internas de la vivienda, ya que el usuario debera mantener la
limpieza del tanque en donde almacena el agua para su distribucién, a fin de conservar la

calidad del agua entregada por AySA.

En el caso de las nuevas redes de saneamiento cloacal, AySA promueve el cuidado de
las mismas evitando arrojar sélidos ni elementos de desecho en bafios o cocinas que puedan
ser dispuestos como residuo solido, como asi tampoco volcar las aguas o efluentes de la red

pluvial a la Red de Desagues Cloacales.

Monitor ial del Plan ion Ambiental

Para un correcto monitoreo del Programa de Comunicacion a la Comunidad, se
realizara el monitoreo de las quejas y reclamos telefonicos y las quejas y reclamos que se

hayan recibido por otros medios.

Adicionalmente, AySA implementara el monitoreo social de las obras a través de una

encuesta informatica a implementar con los correos electronicos de los participantes de las
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comunicaciones publicas y aquellas personas que hayan sido identificadas como afectadas o

interesadas.

Estos registros permitirdn realizar el monitoreo social del ciclo del proyecto y un

seguimiento particular sobre la evolucion de las afectaciones por el desarrollo del mismo.

AySA realizara un informe resumen que contendra la descripciéon de las principales
actuaciones desarrolladas en el marco del presente Programa de Comunicacion a la

Comunidad, que se agregara al informe ambiental semestral a entregar al Banco.

Procedimiento de Quejas v Reclamos por |a Contratista

En caso de que una queja o reclamo sea cursada directamente al contratista, este los
registrard en su Procedimiento de Quejas y reclamos, le dara solucion y ofrecera una respuesta
al solicitante. Por ultimo, el Contratista debe informar mensualmente a AySA mediante la
Planilla de Seguimiento de Desempefio Ambientel (PSDA), en la cual registra la cantidad de

guejas y reclamos gestionados, a los efectos de evaluar su desempefio ambiental.

Los aspectos necesarios a considerar por el Contratista para realizar el Procedimiento

de Quejas y Reclamos son los siguientes:

. Cartel de obra en los obradores (fijo en el obrador principal e itinerante
para cada frente de obra) con N° de teléfono de contacto.

. Modificacion del Organigrama de Funciones y Responsabilidades del
PGAS, con el nombre del responsable de gestionar internamente la
recepciodn, registro y resolucion de quejas y reclamos.

. Detalle de los registros a utilizar, incluyendo como minimo:

v Componente del Proyecto sobre el que se realiza la queja o el
reclamo (nombre de la obra).

v Queja o reclamo detallada en relacion a las Obras.

<

Fecha y hora en que fue efectuada.
4 Datos del interesado (nombre, domicilio, teléfono, direcciéon de
correo electronico).

4 Respuesta Oficial ofrecida por el Contratista.

<

Fecha emision Respuesta Oficial.

v Conformidad del Interesado.
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Antes de ofrecer una respuesta, el Contratista analizara la trazabilidad de la queja en
relacién al Componente del Proyecto y al interesado, a los fines de poder establecer estrategias

de resolucion diferenciadas para aquellos casos recurrentes.

El Contratista debe controlar la evolucion del Procedimiento de Quejas y Reclamos,
analizando los tiempos de respuesta y proponiendo alternativas para una mas rapida resolucion

de los mismos.

1.2.5.10. Procedimiento de Gestion de Quejas y Reclamos

Las quejas y reclamos podran ingresar a AySA a través de diferentes vias: 1) Centro de
Atencién Integral al Usuario (CAIU), 2) Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas
(SISEME), 3) Empresa contratista, 4) otros organismos (i.e. municipios, entes reguladores, etc.)

A continuacion se detallan los procedimientos del CAIU y SISEME.
1) Centro de Atencidn Integral al Usuario (CAIU)

El Centro de Atencion Integral al Usuario (CAIU) opera como contact-center de AySA,
ofreciendo a los usuarios el servicio de atencién y respuesta a temas relacionados a la Gestién
Técnica y/o Comercial de la Empresa y canalizando sus reclamos y consultas sobre el servicio.
El CAIU se encuentra en operacion desde el inicio de AySA, en 2006, y el procedimiento
general de funcionamiento va por la cuarta version de actualizacion y mejora. Los canales a
través de los cuales los usuarios pueden contactarse son: teléfono, correo electronico y en

breve Redes Sociales®.

El servicio de Atencion Telefonica Comercial se brinda a través del 6333-AGUA (2482),
en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. Para usuarios de los municipios incorporados
durante los afios 2016 y 2017 el servicio se presta a través del 0810-444-AYSA (2972) en el
mismo horario. Las tareas que se desarrollan en el sector Comercial son: Recepcién y gestion

de Tramites (Solicitudes y Reclamos) Comerciales: facturacion, medicién, catastro, temas

% El servicio de atencion por Redes Sociales alin no se encuentra implementado. Se estima su puesta en produccion

para mediados de julio de 2017.
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impositivos, actualizacion de datos, cobro de facturas, etc. Dichas operaciones se registran en

la aplicacion comercial SAP.

El servicio Técnico funciona durante las 24 hs. los 365 dias del afo, a través del 0800-
321-AGUA (2482). En él se desarrollan las siguientes tareas: Recepcion de consultas,
reclamos y reiteraciones de reclamos por inconvenientes tales como: falta de agua, baja
presion, taponamientos cloacales, veredas/calzadas pendientes de refaccion, calidad del
servicio, etc. Se ocupa también del dibujo de todas las interrupciones del servicio programadas
y de emergencia que se produzcan en la Empresa, como asi también de su grabacién en el
IVR (Interactive Voice Response) para que puedan ser escuchadas por los usuarios al
comunicarse. Por ultimo, se efectian ademas llamados salientes a los usuarios sensibles que

se veran afectados por dichas interrupciones.

El servicio de atencidn por correo electrénico se efectla a través de la direccion
atencionalusuario@aysa.com.ar. La recepciéon de mails tiene lugar todos los dias las 24 hs. y
las respuestas se realizan en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. A través de este canal se
desarrollan las mismas tareas de atencion Técnica y Comercial que en el canal telefénico, con
la posibilidad adicional de envio de documentacion para la gestién de solicitudes comerciales
de actualizacion de datos (titularidad, domicilio postal, situacion impositiva). La atencién a
través de Redes Sociales (Facebook y Twitter) que se implementara en breve también se

realizara en el mismo horario y abarcara tanto a la gestion Técnica como a laComercial.

Las areas de AySA implicadas en el registro y gestién de quejas y reclamos por medio
del CAIU, son: Direccibn Comercial, Direccibn de Operaciones Regionales, Direccién de
Sistemas, Gerencia de Atencion al Usuario, Gerencia de Grandes Usuarios y la Gerencia de

Tecnologia.

Para su gestion, el CAIU caracteriza el contacto entre los dos tipos de consultas y

reclamos.

A continuacion, le asigna un numero de gestién a los reclamos, los que son derivados a
los responsables del sector. Una vez en el area operativa, seran atendidos siguiendo las

siguientes categorias de criticidad: i) urgente critico; ii) urgente; iii) mayor y iv) normal.

i) Urgente critico:

e Todos los reclamos concernientes a Hospitales, Sanatorios, Clinicas con Internacion;
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Centro de dialisis.

Todos los reclamos Informados por “103 EMERGENCIAS”, defensa civil, medios de
comunicacidn masivos y Gobierno Nacional.

Informes de cualquier usuario sobre olor quimico en cloaca, taponamiento con desborde
en calle (solo Direccion Regional capital Federal), escape vereda/calzada abundante
(afecta bienes muebles y/o inmuebles/rellamados masivos en 1 hora y/o ingreso masivo).

Ente urgente: todos los motivos de reclamos del Ente Regulador de Aguas y
Saneamiento (ERAS).

Urgente:

Falta tapa de boca de registro.
Faltan vallas y/o sefializacion.
Pozo abierto sin proteccion.

Escape vereda/calzada con excepcion de los mencionados en el campo URGENTE
CRITICO.

Taponamiento con desborde.
Taponamiento con desborde en calle (exceptuando Direccidon Regional capital Federal).

Falta de agua.

Mayor:

Turbiedad.
Falta de presion.
Filtracion concesionarios (agua/cloaca).

Filtracion sotano (agua/cloaca).

Normal:

Todos los motivos y tipos de usuarios no contemplados en las prioridades anteriores.

De modo esquematico, se puede visualizar en la siguiente figura el circuito de consultas

y reclamos:
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Figura 81: Esquema de circuito de Gestién de consultas y reclamos.

2) Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas (SISEME)

El Sistema de Seguimiento de Mesa de Entrada (SISEME) consiste en un
procedimiento de registro y gestién de todo documento que ingrese y egrese por la mesa de
entrada de AySA, en calle Tucuman N° 752, Planta Baja), 0 que ingresa por medio de las

dependencias de AySA, por ejemplo:

o Direcciones Regionales
o Distritos

e Direcciones Centrales
La documentacion que el sistema suele gestionar consiste en:

o Notas de organismos oficiales (ministerios, Ente Regulador de Aguas y
Saneamiento, Administracidbn General de la Nacién, Agencia de Planificacion,
Sindicatura General de la Nacién, Defensor del Pueblo, etc.).

o Oficios / cédulas judiciales.

e Factibilidades técnicas de servicio.

e Telegramas, Cartas documentos.
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¢ Notas escritas presentadas por reclamos o solicitudes varias de usuarios de
AySA.

Una vez recibida la documentacién en papel es analizada por un analista del area

SISEME, el cual la fecha y digitaliza para poder ingresarla al SISEME.

Posteriormente, se genera una ficha en la que se define un circuito de resolucién, que
incluye los responsables de dar respuesta. De este modo se deriva la consulta o reclamo al
area especifica de la empresa para su correspondiente analisis y respuesta, entre las que se

cuentan a:

e Direccion de Asuntos Juridicos;
o Direcciones Regionales;
¢ Direcciones Centrales;

e Distritos, etc.

La resolucion de una nota, y el cierre de la ficha SISEME, se completan con el envio de

la respuesta oficial de AySA, la que puede ademas contar con una copia de acuse de recibo.

1.2.5.11. PROGRAMA DE IDENTIFICACION Y PRESERVACION DE RECURSOS
ARQUEOLOGICOS Y PALEONTOLOGICOS

Objetivos
Los principales objetivos de este programa comprenden:

a. Elaborar procedimientos tendientes a prevenir y mitigar la ocurrencia de efectos

negativos previsibles y no previsibles en el &mbito de las obras.

b. Disefiar un conjunto de medidas de mitigacion y compensacion para aquellos

impactos que no pudieran evitarse.

c. Evitar, paliar y/o compensar la afeccion sobre nuevos elementos del Patrimonio
Historico, Arqueoldgico y Paleontoldgico, que aparezcan en el entorno inmediato de las obras

que involucra el Proyecto, cuya afeccién no hubiere sido contemplada en el estudio.
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Alcance

La implementaciébn de este programa comprende principalmente aquellas tareas
asociadas al proyecto de soterramiento en las que la adopcion de un conjunto de medidas que
permitan prevenir, y/o mitigar los efectos de tales actividades. En particular, estas acciones
podran aplicarse a las labores que involucran el movimiento de suelos y excavaciones donde
se pueda acceder al frente de la excavacion a ejecutarse durante la etapa preconstructiva y

constructiva.

En este sentido, el presente Programa est4d formado por tres tipos de acciones
diferentes: acciones de capacitacion y acciones de intervencion directa —monitoreo y rescate de

material- y acciones de puesta en valor.

Las acciones de Capacitacion seran dirigidas al personal involucrado en la obra,
deberan incluir los contenidos arqueoldgicos y patrimoniales basicos necesarios para una

gestion adecuada de los bienes culturales.

Las acciones de intervencion directa incluyen principalmente el monitoreo de las obras
en los puntos sensibles en cuanto al patrimonio, es decir de las excavaciones que impliquen
una afeccion sobre el medio fisico y que tengan lugar en las proximidades de las entidades
documentadas (incluido el relevamiento de la situacion edilicia de todos aquellos inmuebles que
se encuentren linderos a la zona de obra, cuenten 0 no con proteccién patrimonial), del
subsuelo (hasta una profundidad de 10 mt. desde la superficie actual); y de aquellos nuevos

elementos del Patrimonio que sean detectados durante las obras.

La puesta en valor de los items particulares, contextos y edificaciones de interés
histérico/patrimonial incluyen los procedimientos de gestion de los bienes culturales desde su
recuperacion y procesamiento hasta su inclusién en circuitos de saber como por ejemplo
investigacion, extensién, musealizacion y difusién, con el propésito que el patrimonio sea

valorado y recreado por la comunidad en general.

De este modo, el presente Programa contempla tareas de capacitacion a ser dictadas
por profesionales idéneos en la materia (Lic. en Arqueologia o Paleontologia). Asimismo, se
recomienda la concurrencia esporadica de especialistas con la formacién mencionada para el
monitoreo de las actividades de movimiento de suelos y excavaciones a cielo abierto. Este

mismo equipo de profesionales podra ser consultado y prestar asesoramiento ante el hallazgo
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de elementos con valor patrimonial. Esto ultimo podra repercutir en una minimizacion de las

interrupciones o demoras significativas durante la ejecucion de las obras.

Responsables

El Contratista es el responsable de ejecutar el presente programa. EI mismo esta
destinado al Responsable Ambiental y Social y personal de obra afectado a las tareas de

excavacion y remocion de suelos.

Procedimientos

La capacitacion del personal de obra, quienes eventualmente podran hallarse frente a
diversos restos de interés, debera realizarse con antelacion al comienzo de las obras. Se
llevaran a cabo una serie de encuentros de capacitacion a los equipos de trabajo que se
desempefien en los diferentes frentes de la obra, cuyos contenidos principales enfatizaran la
importancia del patrimonio historico, cultural, arqueolégico y paleontolégico como asi y también

sobre qué acciones llevar a cabo ante el hallazgo casual de items de esa naturaleza.

De esta manera los actores involucrados en las obras contardn con las herramientas
conceptuales que les permitirdn distinguir en terreno su presencia y potencial importancia. Otro
procedimiento de relevancia corresponde a las vias de comunicacion de hallazgos que deberan
mantenerse con sus superiores y ser comunicadas a los especialistas (quienes podran evaluar
la necesidad o no de realizar tareas de rescate) o en ausencia del equipo de profesionales
idéneos recurrir al organismo competente. En caso de intervenir los profesionales en tareas de

rescate se seguiran los protocolos adecuados.

En el Anexo IV se encuentra el Procedimiento de Rescate de material de interés
Cultural, Histérico, arqueoldgico o paleontolégico vigente en AySA y validado con los

organismos de aplicacion en la materia.
1.2.5.12. PROGRAMA DE GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

Objetivos

Considerando que toda el area de influencia del proyecto corresponde a terreno
antropizado, y que en particular el desarrollo de la etapa constructiva del Proyecto implica la

remocién de suelo que pueda estar alterado, se deberé:
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a. Confirmar la presencia de problemas ambientales preexistentes al desarrollo de las
obras en los sitios que presentan indicios de contaminaciébn o situaciones de deterioro
ambiental que fueran detectados en este estudio, sin perjuicio de aquellos que se susciten

durante el avance de las tareas y que también deban ser sometidos ainvestigacion.

b. Evitar, a través de la definicion de posibles medidas de mitigacion, que los
remanentes indeseables de actividades antrdpicas pasadas, susceptibles de generar impactos
ambientales negativos actuales y futuros, afecten las obras previstas, el entorno o a sus futuros

usuarios.

Alcance

En funcién de los objetivos planteados, este programa sera de aplicaciébn a aquellos
sitios que seran afectados durante la etapa constructiva, ya sea por la implantacion del Obrador

e instalaciones auxiliares de obras como en los predios de la Planta o Estacién de Bombeo

Responsables

El Contratista serd el encargado de comunicar en forma fehaciente a AySA aquellos
sitios que requiera disponer para el desarrollo de las obras de la etapa constructiva del
proyecto, informando el estado actual y las condiciones de afectacion ambiental preexistentes
gue se presumen en cada uno de los sitios de acuerdo al estudio de pasivos contenido en este

mismo estudio (Anexo II).

Procedimientos

Las acciones que se describen a continuacion son aquellas que se recomiendan poner
en practica para determinar mas precisamente las condiciones ambientales preexistentes de
los sitios evaluados en este estudio en los que se han detectado indicios de contaminacion o

situaciones de deterioro ambiental.

Como se ha expuesto previamente, para la caracterizacion ambiental preliminar de
dichos sitios se ha seguido la metodologia establecida en la Norma ASTM 1527-05 en Fase |
gue en base a la investigacion no intrusiva (revision de informaciébn antecedente,
reconocimiento del sitio y otras fuentes) permite formular una hipétesis sobre la presencia,

naturaleza, ubicacion y distribucién de los contaminantes.
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De igual modo, para la etapa de investigacion confirmatoria, se propone la puesta en
practica de la metodologia definida en la Norma ASTM E1903-11 en Fase Il (Standard Practice
for Environmental Site Assessments: Phase |l Environmental Site Assessment Process). El
denominado comunmente “Estudio Confirmatorio” que plantea la norma, incluye en lineas
generales la toma de muestras del suelo, aguas superficiales y subterraneas cuyo analisis
permite validar las hipotesis planteadas y pueden determinar la necesidad de continuar con

mas detalladas investigaciones en funcién de establecer posteriores estrategias de gestion.

En funcion de las determinaciones analiticas y la matriz ambiental involucrada (suelo y/o
agua subterranea en el caso bajo estudio) deberan planificarse las campafas de muestreo que
resulten necesarias, estableciendo los puntos, frecuencia, duracion y procedimientos de

muestreo.

Las toma de muestras y el analisis debera ser realizado por un laboratorio externo
habilitado por la autoridad de aplicacion. La gestion debera cumplir con los procedimientos de
envasado, preservacion, almacenamiento y confeccion de la cadena de custodia que

acomparie a las muestras.

Sobre la base de los andlisis de laboratorio, se deberd llevar a cabo la evaluacion de los
resultados obtenidos en contraste con los valores de referencia de la norma aplicable a la

jurisdiccidén (Decreto 831/93, Reglamentario de la Ley N° 24.051 de Residuos Peligrosos).

Si del estudio de sitio se establece que no existen sustancias contaminantes, se estara
en condiciones de avanzar con los trabajos de acuerdo a lo programado, situaciéon que debera

ser comunicada fehacientemente a la IdeO.

En el caso de confirmar la hipétesis, detectandose la presencia de una o varias
sustancias por encima de los valores de referencia, los datos deberan ser analizados
minuciosamente pudiendo requerir ser complementada la investigacion con un muestreo

detallado.

La ejecucién de un muestreo exhaustivo podra proporcionar detalles acerca de la
migracion de los contaminantes, su distribucion vertical y horizontal, las rutas y exposicion de
los contaminantes a receptores, etc. informacion en base a la cual sera posible determinar el

riesgo del sitio y definir la estrategia mas adecuada para su gestion.
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1.2.5.13. PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LA ETAPA CONSTRUCTIVA

El Plan de Contingencias que se presenta a continuacion ha sido disefiado con la
funcion de promover la seguridad de todo el personal asociado a la etapa constructiva del
Proyecto asi como de la poblacién local adyacente. EI mismo esta constituido por medidas
preventivas y procedimientos a seguir en situaciones de emergencia. Las emergencias que
podrian llegar a suceder durante las actividades de construccion en un medio urbanizado estan

relacionadas basicamente con la ocurrencia de:

a) accidentes laborales durante las distintas etapas de obra, en particular durante las
tareas de excavacion y trabajos subterraneos; b) dafio a redes de servicios publicos durante la
ejecucion de excavaciones c) accidentes vehiculares y laborales durante el traslado y la
operacion de los equipos de construccion; d) incendios y/o explosiones, y e) derrames de
sustancias potencialmente contaminantes, toxicas, inflamables o explosivas, asociados

mayormente al &mbito de las areas de preparacion de materiales y locaciones de obra.

Objetivos

En base a lo expuesto anteriormente, el presente Plan tiene como principal objetivo
prevenir la ocurrencia de sucesos no planificados pero previsibles, y definir las acciones de
respuesta inmediata para controlar tales sucesos de manera oportuna y eficaz. Los objetivos

especificos son:

a) Establecer las medidas de prevencién de emergencias, a fin de proteger la vida de

las personas, los eventuales recursos naturales afectados y los bienes propios y deterceros.

b) Definir los procedimientos a seguir en caso de ocurrencia de emergencias de manera

tal de minimizar los efectos adversos derivados de las mismas.

c) Promover en la totalidad del personal, el desarrollo de aptitudes y capacidades para

prevenir y afrontar situaciones de emergencia.

Alcance

El Plan de Contingencias define las acciones de respuesta para casos de emergencia,
asociadas a las actividades de construccion del Proyecto, en este caso con implicancias

fundamentalmente sobre el medio social. El presente Plan sera de aplicacion para todas las
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obras vinculadas a la traza del tunel, tanto subterrdneas como superficiales y todas aquellas

instalaciones de apoyo.

Responsables

El Contratista sera el encargado de llevar adelante este Plan debiendo proporcionar los
medios y herramientas suficientes para que sus contenidos sean aplicados en todo el ambito
de las obras en forma continua y proveer los recursos materiales, técnicos y humanos
suficientes para su plena ejecucion. Asimismo, sera el encargado de velar por el conocimiento

y cumplimiento del Plan por parte de las empresas subcontratistas.

Procedimientos

Aspectos Generales para el Control de una Contingencia

Una contingencia es una situacion eventual y transitoria que conlleva un riesgo
ecoldgico derivado de las actividades humanas o fendmenos naturales que afectan a la salud

de la poblacién o al ambiente.
Identifi ion ntingenci

Durante las tareas desarrolladas en la etapa constructiva del Proyecto pueden
producirse algunas situaciones de emergencia frente a las cuales es necesario disponer de un
procedimiento de tratamiento adecuado, oportuno y eficiente. Las contingencias posibles
incluyen fundamentalmente: a) accidentes laborales durante las distintas etapas de obra, en
particular durante las tareas de excavacion y trabajos subterraneos; b) dafo a redes de
servicios publicos durante la ejecucidon de excavaciones; c) accidentes vehiculares y laborales
durante el traslado y la operacion de los equipos de construccién; d) incendios y/o explosiones,
y e) derrames de sustancias potencialmente contaminantes, téxicas, inflamables o explosivas,

asociados mayormente al ambito de las areas de preparacion de materiales y locaciones de

obra.

Ocurrencia de incidentes ambientales

Se entendera por incidente ambiental toda aquella contingencia susceptible de
ocasionar dafios actuales o potenciales al ambiente. En este sentido se presentan los

procedimientos que se deben seguir en caso de la ocurrencia de un incidente ambiental.

265



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Clasificacion del incidente: los distintos tipos de posibles incidentes serdn clasificados

segun la gravedad y magnitud de la emergencia en:

- Incidentes o siniestros menores: se trata de un siniestro operativo menor, que afecta
localmente equipos del contratista / subcontratista, sin generar dafio ambiental, no
ocasiona dafio a personas. Requiere acciones de respuesta puntuales y dar curso a
la investigacion del incidente que permita tomar medidas para su no repeticion

- Incidentes o siniestros de grado medio: se producen dafios estructurales en los
equipos, dafio a la salud de las personas expuestas, se genera un pequefio o limitado
impacto ambiental. Sera necesario confinar el area afectada y controlar la emergencia
con la asistencia de las brigadas e incluso requerir el apoyo de los organismos
externos de emergencia.

- Incidentes o siniestros mayores: se trata de un siniestro operativo mayor, que afecta a
equipos del contratista / subcontratista y bienes de terceros, generando un impacto
ambiental considerable, produce consecuencias fatales y/o muy graves para las
personas involucradas Para su control se requiere el apoyo de los organismos de

control externos y entidades especializadas.

Organizacién ante Contingencias: a los efectos de responder ante las situaciones de
emergencia identificadas anteriormente, la obra dispondra de procedimientos de accion

especificos para cada tipo de contingencia.
Acciones especificas de emergencia
a) Acciones de emergencia ante accidentes laborales

Esta emergencia no solo se relaciona con la posible afectacion de personal
perteneciente a la obra, sino que también debera ser puesta en accion en caso de que un

tercero sufra un accidente en las inmediaciones como consecuencia de la misma.

Como primera medida, todo el personal deberd ser calificado para los trabajos
asignados, seguira los procedimientos técnicos y operativos fijados y usara el equipo de

seguridad personal provisto.

La zona de excavacion deberd ser cercada y protegida para evitar que el personal

resbale o caiga en ella.
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Sera importante mantener el orden y aseo de las areas de trabajo. Al final de cada
jornada se deberan realizar las tareas de orden y limpieza necesarias. Durante la etapa en que
se lleven adelante trabajos en periodos del dia con escasa visibilidad se debera contar con la

iluminacién necesaria para poder trabajar correctamente.

Se debera contar con un botiquin de primeros auxilios en cada area de trabajo, y con al

menos un personal capacitado para actuar ante accidentes menores.
b) Acciones de emergencia ante el dafio a redes de servicios publicos

En caso que durante la ejecucion de las tareas de la etapa constructiva, particularmente
en el desarrollo de excavaciones, se produzcan dafos a las redes de servicios publicos se

recomienda proceder de la siguiente forma:

1) Reportar el incidente al Jefe de Obra siguiendo el Plan de Llamada ante
Contingencia, quien dard aviso inmediato a las empresas encargadas del servicio y evaluara la
necesidad de dar aviso a los organismos de emergencias. 2) Cuando la emergencia sea un
escape de gas debido a la ruptura de la red de gas natural, se debera manejar como una de las
emergencias mas serias por la potencialidad de que se desencadenen consecuencias graves
tales como explosiones, incendios y nubes toxicas, entre otras. En caso de sobre-exposicion al
gas natural, se requiere atencion médica inmediata en todos los casos. 3) En el caso de existir
riesgo de ignicion se interrumpira el suministro de electricidad y combustible y se mantendra el
area aislada de otras fuentes probables de ignicién. 4) Evacuar personas del area involucrada y
sus inmediaciones si existe riesgo. 5) Movilizacién del Jefe de Obra y el Grupo de Respuesta al
area del incidente. 6) Evaluar la gravedad de la emergencia. 7) De existir personas afectadas
se deberan realizar procedimientos de primeros auxilios y su traslado al centro especializado

mas cercano. 8) Notificar a las autoridadeslocales.
c¢) Acciones de emergencia ante accidentes vehiculares

El riesgo de accidentes vehiculares existird siempre que la obra demande el trasporte
de magquinarias, materiales y personal. Durante toda la duracion del Proyecto estos traslados
se realizaran diariamente en magnitud considerable, principalmente asociados a las tareas de
transporte del material excavado. En este sentido, las medidas de prevencién deberan
considerar los riesgos propios de las vias de comunicacion utilizadas, asi como la capacidad de

los vehiculos y los conductores de poder afrontar con seguridad las dificultades del traslado.
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Respecto a los conductores:

Se realizara una seleccion cuidadosa de los conductores, los cuales recibiran un curso
de induccién, entrenamiento y actualizacién en lo relacionado con el cumplimiento de las
normas generales de transito y capacitaciones en manejo defensivo. Ser& obligatorio el uso de
cinturones de seguridad tanto para los conductores como para los pasajeros. Se deberan

respetar los limites de velocidad establecidos.

Respecto a los vehiculos:

Se realizaran revisiones periddicas de los vehiculos. < Todos los vehiculos deberan

contar con el equipo minimo necesario para afrontar emergencias mecénicas y médicas.

Respecto a las vias de comunicacion:

Siempre que se circule por vias de comunicacion publicas, el transito se realizara
considerando todas las reglamentaciones existentes, siendo los conductores instruidos y
capacitados. Dado que los trabajos de obra requeriran de la operacion de maquinarias en vias

de comunicacion, deberan colocarse sefiales visibles.
Ante la ocurrencia de accidentes se seguiran los siguientes procedimientos:

1) Se debera dar aviso del siniestro en el menor tiempo posible, al superior inmediato de
la persona accidentada o a otro de los superiores en caso de no encontrarse este. 2)
Determinar el estado de los ocupantes y de los vehiculos. 3) Prestar primeros auxilios. 4) En
caso de que el siniestro amerite una atencidon meédica urgente, se procedera a realizar todas las
comunicaciones pertinentes para que la persona reciba la atencién necesaria en forma
inmediata y/o solicitar la evacuacion de los afectados hasta el centro especializado mas
cercano. 5) Reportar el incidente al Jefe de Obra siguiendo el Plan de Llamada ante
Contingencia, quien evaluaréa la necesidad de dar aviso a la policia. 6) Movilizacion del Jefe de
Obra al area del incidente. 7) Notificar al centro médico especializado en caso de internacion de
emergencia. 8) Notificar a las autoridades de transito locales. 9) Evaluar el dafio sufrido al

vehiculo y retirarlo del lugar del accidente.
d) Acciones de emergencia ante incendios y/o explosiones

Entre las posibles fuentes de incendio asociadas a las obras se pueden mencionar las

siguientes:
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- Chispa, fuente de calor o ignicidén en presencia de atmdsferas combustibles o
explosivas.

- Incendio provocado por procedimientos inadecuados durante las operaciones
con equipo y maquinaria.

- Fallas eléctricas

A lo largo de todo el periodo de duracién de la etapa constructiva, la totalidad del
personal debera ser capacitado en cuanto al manejo y la ubicacion de los equipos de combate
de incendio, medidas a tomar para evitar la expansion del mismo y responsabilidades que le

compete.

En todos los &mbitos de las obras se deberad contar con al menos algunos de los

siguientes equipos de combate contra incendios:

e Extinguidores empotrados y portétiles de clase ABC.
e Mangueras de incendios acopladas a llaves de agua de capacidad
suficiente.

A continuacion se indican algunas de las acciones que deben ser tenidas en cuenta

para minimizar la ocurrencia de incendios.

e No se deberan utilizar sustancias o productos inflamables cerca de
llamas abiertas u otra fuente de ignicion.

o No se reutilizaran envases que hayan contenido combustibles o liquidos
inflamables para otro uso que no sea el mismo para el cual fueron
destinados.

e No se prendera fuego, excepto en situaciones especificas en que se lo
requiera (por ejemplo, iluminacién en zona de obra, necesidad de
calentamiento de piezas para reparaciones, etc.) en estos casos se
tomaran todas las medidas y recaudos necesarios para minimizar los
riesgos.

e En aquellos sectores en los que se almacenen residuos especiales o
sustancias peligrosas se intensificaran todas las medidas de control

necesarias para evitarincendios.
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El fuego se clasifica en cuatro clases: A, B, C y D, cuyas caracteristicas y método de

control se presentan a continuacion.

Fuego Clase A. Son los que se producen en combustibles sélidos (madera, papel,
tejidos, trapos, goma y plastico), con produccion de cenizas y donde el OPTIMO efecto extintor
se logra enfriando los materiales con agua o soluciones acuosas para reducir la temperatura de

ignicion. Usar extintores clase A o ABC.

Fuego Clase B. Son los que se producen en combustibles liquidos y gases inflamables
(derivados del petréleo, aceite, brea, esmalte, pintura, grasas, alcoholes, acetileno, etc.) sin
produccion de cenizas y en los cuales la accion extintora se logra empleando un agente capaz
de actuar AHOGANDO el fuego, interponiéndose entre el combustible y el oxigeno del aire, o
bien penetrando en la zona de llama e interrumpiendo las reacciones quimicas que en ella se
producen. Aqui se pueden utilizar, por ejemplo: Espumas extintoras, anhidrido carbdnico y/o

polvo quimico. Usar extintores clase B o ABC.

Fuego Clase C. Son los que se producen sobre instalaciones eléctricas. Por su
Naturaleza, la extincién debe hacerse con agentes no conductores de la electricidad (anhidrido

carbdénico — Halon BCF — polvos quimicos). Usar extintores clase C o ABC.

Fuego Clase D. Son los que se producen en metales combustibles en ciertas
condiciones cuyo control exige técnicas muy cuidadosas con agentes especiales (magnesio,

titanio, sodio, litio, potasio, etc.).

Se debera controlar en forma periédica las instalaciones, los equipos y materiales de

prevencion y extincién de incendios, para asegurar su correcto funcionamiento.

Los equipos e instalaciones de extinciébn de incendios deben mantenerse libres de
obstaculos y ser accesibles en todo momento. Deben estar sefializados y su ubicacion sera tal

que resulten facilmente visibles.
Los siguientes procedimientos deberan seguirse en caso que se genere un incendio:

1) Dar la voz de alarma al Director de Emergencias (Jefe de Obra) mediante la
implementacion del Plan de Llamada ante Contingencia, quién dard aviso a los bomberos en
caso de evaluarlo necesario. 2) Combatir el fuego con los extintores mas cercanos. 3)
Suspender el suministro de la energia y combustible. 4) Evacuar personas del &rea involucrada

y sus inmediaciones. 5) Movilizacion del Jefe de Obra y brigadas de incendio al area del
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incidente. 6) Evaluar la gravedad de la emergencia. 7) En caso de existir heridos se deberan
realizar procedimientos de primeros auxilios en el area de la contingencia. 8) Solicitar la
evacuacion del herido, de ser necesario, a un centro asistencial especializado. 9) Notificar al

centro especializado en caso de internacion de emergencia.
e) Acciones de emergencia ante derrames de sustancias peligrosas

Las maquinas que permanecen casi estacionarias o0 aquellas que carecen de
locomocién propia, suelen recibir mantenimiento y recarga de combustible en el sitio en donde
se encuentran. En estos procedimientos se pueden generar derrames pequefios, que pueden
prevenirse mediante el empleo de las herramientas adecuadas y los cuidados minimos

requeridos.

De todos modos, para minimizar la probabilidad que ocurran estos derrames, se debe
procurar realizar el mantenimiento de las maquinarias y la recarga de combustible en un patio
de méaquinas. Este lugar debe tener el piso acondicionado y se tendra siempre disponibles
envases de contencidon de combustibles, embudos de distintos tamafos, bombas manuales de

trasvase de combustible y aceite, asi como equipos contra derrames.

Los equipos contra derrames deben contar como minimo con pafios absorbentes de
combustibles, palas, bolsas de polietileno, guantes de polietileno, lentes de proteccion y botas
de jebe. Este equipo es funcional para el uso en la contencion y la prevencion de derrames de

combustibles y aceites.

En los sectores de manipulaciéon y acopio de sustancias peligrosas se debera tener
siempre a disposicion las Hojas de Seguridad con la informaciéon del manejo de los productos
utilizados en obra. Estas areas deberan estar equipadas con todos los elementos necesarios
para atender en forma adecuada a los incidentes en funcién de los distintos tipos de

sustancias.

Todos los derrames deben ser controlados adecuadamente, aun cuando tengan

pequefias dimensiones.

Las acciones especificas a llevar adelante durante la contingencia de un derrame son

las que se enumeran a continuacion:

1) Se determinara el origen del derrame y se impedira que se continie derramando la

sustancia. 2) Se realizaran todas las acciones contando con los elementos de proteccion
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personal. 3) Consultar en las Hojas de Seguridad del producto derramado las recomendaciones
sobre protecciébn personal adecuada y manejo del producto referido. 4) Se evaluara
rapidamente si es necesario cortar fuentes de energia que pudieran generar una explosion y/o
incendio y detener las actividades en ejecucion en areas de riesgo. 5) Se evaluara la necesidad
de interrumpir el flujo de vehiculos en el area y controlar que no se realice el encendido de los
motores de los vehiculos localizados en las inmediaciones bajo control. 6) Se informara
inmediatamente al Jefe de Obra poniendo en practica el Plan de Llamadas ante Contingencias.
7) Se obtendra toda la informacidn necesaria sobre el tamafio, la extensién y los contaminantes
derramados. 8) Se tomaran las medidas necesarias para aislar y controlar la fuente del
derrame, previniendo el ingreso del producto vertido a desagues, a fin de evitar los riesgos de
explosion y de contaminacion, aun mayores. 9) Se asegurara el cumplimiento de la legislacion
vigente en todo momento. 10) En caso de no poder controlar la contingencia se debera llamar a

Bomberos y organismos de Defensa Civil.

En toda oportunidad que el personal se encuentre trabajando en una contingencia por
derrame de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas, deberan dar estricto cumplimiento a
las normas de seguridad establecidas con el fin de evitar la produccion de fuentes de calor que

puedan dar origen a una explosion y/o a un incendio.

El derrame, en estos casos, difiere del resto de las contingencias en que, si el personal
esta adiestrado y observa las normas de seguridad, es poco probable que haya peligro
inmediato para la integridad y/o la vida humana.

Plan de llamadas ante Contingencias

Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportarlo
inmediatamente al Director de Emergencias (Jefe de Obra o quien lo remplace) del Proyecto.
De acuerdo con la informacién suministrada por la persona que reporta el incidente en cuanto a
la ubicacion y cobertura del evento, el Jefe de Obra se desplazar4d al sitio de los
acontecimientos para realizar una evaluacion mas precisa de los hechos. Con base en dicha
evaluacion se determinara la necesidad o no de activar el Plan de Contingencia y el nivel de

atencion requerido.

La oficina del Jefe de Obra sera el centro de operaciones durante el manejo y control de
contingencias. Alli se debe disponer del sistema basico de informacion con que cuente el

Contratista.
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Se debera disponer de un sistema de comunicaciones capaz de mantener en contacto
las distintas areas y sectores de las locaciones de obras interconectadas entre si y con el
centro de operaciones. Dado que como condicion de seguridad en trabajos de tuneles o
galerias subterraneas se debe disponer de por lo menos DOS (2) sistemas de comunicacion
independientes que conecten el frente de trabajo con el exterior de manera eficaz y

permanente, se contard con comunicacion mediante telefonia fija y radio.

La obra deberd contar con un sistema de alarma o cadena de alarma, que permita
alertar al personal en caso de emergencia, este sistema sera activado por el Director de la

Emergencia.

En puntos especificos de las instalaciones y locaciones de obra se colocardn avisos
visibles que indiquen los numeros de teléfonos de los puestos de ayuda méas préximos y las
entidades del area que pueden prestar asistencia en caso de emergencia (bomberos,
asistencia médica y otros) junto a los aparatos telefénicos y areas de salida. Dicho directorio

debera ser actualizado periédicamente.

1.2.6. Abordaje del riesgo de bajo nivel de conexiones intra-domiciliarias a

causa de la dificultad de afrontar nuevas cargas

Como se menciond anteriormente, si bien existe la obligatoriedad de conexion a la red
publica cloacal una vez que se encuentra instalado el servicio, considerando las caracteristicas
socio-econdmicas del area de influencia de las intervenciones, se puede inferir que algunas
poblaciones podrian poseer dificultades econémicas a la hora de afrontar dichas inversiones,
sobre todo en relacion al pago del servicio, lo cual podria desincentivar las conexiones y asi

poner en riesgo el logro de los beneficios esperados por el proyecto.

En base a lo expuesto anteriormente, esta estrategia tiene como principal objetivo
facilitar el pago del servicio de aquellos sectores mas vulnerables, lo que puede realizarse a
través de un esquema de “Tarifa Social’, que otorgue subsidios focalizados acorde a las

capacidades de pago, o a través de gestiones y arreglos interinstitucionales con el municipio.

A continuacion se describen los conceptos generales de la Resolucién 000030 del Ente

Regulador de Agua y Saneamiento de fecha 18 de julio de 2016 sobre la Tarifa Social.

La Tarifa Social tiene por objeto garantizar el acceso universal y el uso de los Servicios

Sanitarios por parte de los Usuarios en aquellos casos en los que no sea posible para los
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mismos afrontar el pago pleno de las tarifas vigentes, debido a impedimentos transitorios o

permanentes.

Alcance: la Tarifa Social es un subsidio al acceso y uso del Servicio. Dicho subsidio se

aplica a solicitud de los Usuarios en las siguientes situaciones:

a)

b)

Acceso al Servicio: la Tarifa Social podrd ser aplicada al pago total o parcial de la
conexion uUnica y béasica de Agua Potable y /o Desagies Cloacales de inmuebles
residenciales afectados al pago definido en el Articulo 27 del Régimen Tarifario, Anexo
E del Marco Regulatorio de la Concesién. *

Uso del Servicio: la Tarifa Social podra ser aplicada al pago total o parcial de las
facturaciones corrientes por prestacion de los Servicios de Agua Potable y/o Desagiies
Cloacales por el lapso de seis, (6), bimestres consecutivos, pudiendo solicitarse su
renovacion mientras se cumpla con las condiciones de otorgamiento vigentes en cada
oportunidad.

Regularizaciéon de la morosidad: la Tarifa Social podra destinarse a regularizar las
deudas que el Usuario hubiese acumulado a raiz de los mismos motivos que impiden el
pago pleno de las tarifas vigentes.

Los Usuarios del Servicio pueden solicitar el beneficio para cada una de las situaciones

alcanzadas individualmente o conjuntamente.

b)

c)
d)

Actores:
El desarrollo del programa involucra a los siguientes actores sociales e institucionales:

La Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacion

El Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA S.A))

El Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires

Los Gobiernos de las jurisdicciones municipales integradas al area de concesion
Las Asociaciones de Usuarios y Consumidores con reconocimiento legal

Su implementacion requiere de los actores la asuncibn de funciones vy

responsabilidades diversas y explicitas, previamente acordadas. Desde el punto de vista

operativo, el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) tiene a su cargo la coordinacién

del Programa, acordando procedimientos y criterios comunes de accion que posibilitan el

avance del proceso de ejecucion del Programa.

% |a necesidad de tales conexiones nuevas en Radio Servido surge basicamente de subdivisiones parcelarias asociadas

a procesos de densificacion urbana o a la existencia de conexiones faltantes en areas de expansién que no fueron oportunamente

ejecutadas por tratarse de baldios.
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Beneficiarios de Tarifa Social de acceso al servicio:

La poblacion beneficiaria del Programa de Tarifa Social para acceso a los servicios de

Agua Potable y Saneamiento Cloacal incluye las siguientes categorias:

a)

b)

Hogares de bajos recursos y/o con dificultades para afrontar el pago de la conexion,
sean estas permanentes o transitorias

Hogares en situacién social critica (ingreso limitado a gastos en alimentacién, menores
o adultos mayores a cargo, discapacidad, enfermedades crénicas, etc.)

Entidades de Bien Publico que acrediten ser asociaciones civiles, simples asociaciones
gue no persigan fines de lucro en forma directa o indirecta y a las organizaciones
comunitarias sin fines de lucro, incluyendo ademas a las universidades y escuelas
publicas, entidades deportivas barriales, salas teatrales habilitadas para tal fin,
hospitales publicos, comedores sociales y todos aquellos otros usuarios que el Ente
Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) considere encuadrables en el beneficio.

En ningun caso se otorgard el beneficio para desarrollos inmobiliarios de indole privado

0 para conexiones adicionales a inmuebles previamente conectados a los servicios.

El otorgamiento de este beneficio serd evaluado en consideracion a los montos vigentes

para las conexiones nuevas definidas en el Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias.

Beneficiarios de Tarifa Social al uso del servicio y regularizacion de deuda:

Hogares de bajos recursos y/o con dificultades para afrontar el pago del servicio, sean
estas permanentes o transitorias

Hogares en situacién social critica (ingreso limitado a gastos en alimentacién, menores
0 adultos mayores a cargo,-discapacidad, enfermedades crénicas, etc.)

Entidades de bien publico que acrediten ser asociaciones civiles, simples asociaciones
gue no persigan fines de lucro en forma directa o indirecta y a las organizaciones
comunitarias sin fines de lucro, incluyendo ademas a las universidades y escuelas
publicas, entidades deportivas barriales, salas teatrales habilitadas para tal fin,
hospitales publicos, comedores sociales y todos aquellos otros usuarios que el Ente
Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) considere encuadrables en el beneficio

La incorporacion al Programa bajo todas sus modalidades implica la inmediata y plena

rehabilitacion del servicio en caso de encontrarse cortado o limitado por falta de pago. Dicho

beneficio permaneceré sin modificaciones durante el lapso de vigencia de la tarifa social y en

tanto no se registre mora en los pagos de las facturas subsidiadas.
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En el caso del subsidio otorgado para el uso del servicio, la falta de pago de dos
facturas incluidas en el Programa de Tarifa Social ocasionara la perdida automética del

beneficio.

Cuando subsista deuda al momento de la emision de una nueva factura la
Concesionaria informara en la factura a emitirse la pérdida del beneficio a partir de la siguiente

emision en caso de no regularizacion de las deudas pendientes.

El Ente Regulador serd el encargado de llevar el registro total de beneficiarios del
Programa en todas sus modalidades. Mensualmente, la Concesionaria remitira el listado de
nuevos beneficiarios de acuerdo con sus registros de facturacion, a fin de ser cotejados con el

detalle de las mismas obrante en el Ente Regulador.
Derechos de los beneficiarios:

Los beneficiarios potenciales y efectivos del Programa de Tarifa Social tienen los

siguientes derechos:

a) Solicitar en las sedes habilitadas el otorgamiento de la Tarifa Social

b) Ser encuestado/a en su domicilio, si ello fuera estrictamente necesario

c) Recibir un trato respetuoso por parte del encuestador o la encuestadora

d) Recibir clara explicacion sobre los motivos de la informacion solicitada

e) Protegery reservar sus datos personales y toda otra informacién suministrada
f) Ser informado respecto al otorgarniento o denegacién del beneficio solicitado

Deberes de los beneficiarios:

Los beneficiarios potenciales y efectivos del Programa de Tarifa Social tienen los

siguientes deberes:

a) Entregar en tiempo y forma la documentacion requerida para tramitar la solicitud del
beneficio

b) Dar un trato adecuado y respetuoso al encuestador o la encuestadora

c) Dar respuesta adecuada y completa a las preguntas formuladas, facilitando su
verificacion por parte del encuestador o la encuestadora

d) No ocultar informacion o falsear en todo o en parte los datos suministrados

e) Cumplir puntualmente con el pago de las facturas subsidiadas

1.2.7 Consideraciones a partir del evento de socializacién de mayo de 2017
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El evento de socializacion dio cuenta de una situacion particularmente problematica a
nivel sanitario respecto de las escuelas de la zona. Por este motivo, la Directora de Medio

Ambiente respondié que la atencién a las escuelas sera considerada como prioridad.
1.3. Gestion ambiental y social en fase operativa

La Gestibon Ambiental en la fase operativa de los Proyectos de Expansién de
Saneamiento Cloacal, especialmente en la Planta depuradora, estd dado por los

procedimientos ambientales vigentes para la operacién que se adjuntan como Anexo VI.

1.4. Instancias de participacion y consulta

En linea con los requisitos de la Politica Operacional de Medio Ambiente (OP-703) del
BID, se realiz6 un encuentro de socializacion de las intervenciones previstas en las localidades
de Trujui (Partido de Moreno) y Bella Vista y Santa Maria (Partido de San Miguel), el 9 de mayo
de 2017 a las 10:00hs., en el Teatro Municipal Leopoldo Marechal (Municipalidad de Moreno).
Los detalles de dicho evento se encuentran en el ANEXO VII. Informe de Consulta y
Participacion

Las versiones finales de los documentos consultados se encontraran disponibles en

copias impresas en la Planta para su posterior consulta, en horarios de oficina.
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ANEXO VII. Informe de Consulta y Participacion

Objetivo de la convocatoria

El BID establece en su Politica Operacional de Medio Ambiente (OP-703) que las
operaciones de Categoria “B”, tales como el Programa en cuestién, deberdn desarrollar

n39

instancias de consultas con las partes “afectadas™”, por lo menos una vez, y preferentemente

durante la preparacion o revision del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS). También se

140

menciona la posibilidad de llevar a cabo consultas con otras partes “interesadas™ para permitir

un rango mas amplio de experiencias y perspectivas.

Cuando el BID habla de “consultas” se refiere a un didlogo constructivo entre las partes
afectadas y el proponente de los proyectos, en el cual cada participante escucha las opiniones,
intereses, expectativas y propuestas de los demas. Se hace especial énfasis en que se trate de
una consulta significativa, de la cual emerjan acciones concretas que tomen en cuenta las
inquietudes e intereses de las demas partes. La politica también indica que las Evaluaciones de
Impacto Ambiental y Social (EIAS) u otros analisis relevantes, se deberdn dar a conocer al
publico de forma consistente con la Politica de Disponibilidad de Informacion (OP-102) del

Banco.

Por todo lo expuesto, se llevd a cabo un encuentro de socializacion para las
intervenciones previstas en las localidades de Trujui (Partido de Moreno) y Bella Vista y Santa
Maria (Partido de San Miguel), el 9 de mayo de 2017 a las 10:00hs., en el Teatro Municipal
Leopoldo Marechal (Municipalidad de Moreno). Luego de la presentacién de las obras se

contestaron preguntas e inquietudes, las cuales seran analizadas en el presente informe.

Horario y sede del evento

A partir de las gestiones con el Municipio se definié que el lugar mas adecuado para
desarrollar el evento de socializacion fuera el Teatro Municipal Leopoldo Marechal (Dr. Eduardo
Asconape 81, Moreno). Se decidid llevarlo a cabo un martes a las 10hs., horario que si bien

podria limitar la participacion de trabajadores al tratarse de un dia y horario laborable, resulta

% partes afectadas: son individuos, grupos de individuos o comunidades que puedan ser impactadas directamente
por una operacion financiada por el Banco. Estos impactos pueden ser positivos 0 negativos. Las partes afectadas
podran designar representantes como parte del proceso de consulta.

“O partes interesadas: Son individuos o grupos que han expresado apoyo o preocupacion en relacion a operaciones
financiadas por el Banco, ya sean propuestas o existentes.
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mas conveniente para la participacion de mujeres (dado que los nifios/as se encuentran en
horario escolar); y por lo tanto fue la opcién que se priorizé. El Teatro se encuentra ubicado a
media cuadra de la Estacibn Moreno del Ferrocarril Sarmiento, frente a la Plaza Mariano
Moreno, en una zona con amplio acceso de transporte publico, tal como se puede observar
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Figura 1. Localizacién del Teatro Leopoldo Marechal, Municipio de Moreno

Se prestd particular atenciéon en optar por un espacio que contara con accesibilidad,
para permitir la participacién de adultos mayores o personas con algun tipo de discapacidad.
Asi, el ingreso al Teatro cuenta con una rampa, lo mismo que el salén donde se desarroll6 la

presentacion.
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Figura 2. Rampas en el saldn y en el ingreso del Teatro

Destinatarios

La convocatoria se llevd a cabo con una semana de anticipacion al evento y se realizo
con apoyo del Municipio de Moreno. En este sentido, AySA hizo una propuesta de actores a
convocar (sobre la informacion del mapeo de actores realizado durante la elaboracion de la
Linea de Base Social) y el Municipio la validé, incorporando otras personas o instituciones que
podrian encontrarse interesadas en conocer el proyecto. El listado final de actores a convocar

fue el siguiente:
Partido de Moreno

¢ Junta vecinal “Aguante Maril¢”
o Escuela EGB nro. 61 “Benito Quingquela Martin”

¢ Universidad Nacional de Moreno, Departamento de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo.

¢ Universidad Nacional de Moreno, Departamento de Humanidades y Ciencias
Sociales.
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e Universidad Nacional del Oeste

e Municipalidad de Moreno, Instituto Municipal de Politicas Publicas Dr. Raul
Scalabrini Ortiz

e Municipalidad de Moreno, Secretaria de infraestructura y desarrollo urbano

e Municipalidad de Moreno, Instituto de desarrollo urbano, ambiental y regional
(IDUAR).

¢ Comité de Cuenca del Rio Reconquista.

e Proyectar.Org

¢ Municipalidad de Moreno, Unidad Sanitaria “Las Catonas” Nro. 6

¢ Municipalidad de Moreno, Unidad Sanitaria “Lomas de Marilo”

e Municipalidad de Moreno, Hospital zonal Mariano y Luciano de La Vega.

e |Instituto Terciario de la Salud de Moreno

e Parque Industrial Buen Ayre

Partido de San miguel

¢ Municipalidad de San Miguel, Secretaria de Salud.

¢ Municipalidad de San Miguel, Secretaria de Desarrollo Social.

e Municipalidad de San Miguel, Direccion de Accion Comunitaria y Relaciones
Institucionales.

e Centro Cultural Barrio San Ambrosio.

e Centro Cultural N° 10 Barrio Marilo (Escuela N° 23)

e Sociedad de fomento Barrio los Paraisos.

o Escuela Secundaria Superior N°12 (Ex ESB N° 302).

o Escuela Secundaria Superior N° 15 (Ex ESB N° 327).

e Hospital San Miguel Arcangel.

e Hospital Dr. Raul F Larcade.

La mayor parte de los actores fueron convocados a través de cartas de invitacion y
algunos otros, que no pudieron ser contactados de esta manera, por correo electrénico (ver
acuses de recibo en el Apéndice 1). Las planillas de asistencia (ver copias en el Apéndice 2)

indican la participacion de 35 personas, de las cuales se destaca la asistencia de:
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Sociedades de Fomento y asociaciones civiles (las cuales nuclean a los vecinos de

San Miguel y, particularmente, de Moreno)

Vecinos que asistieron por cuenta propia

Representantes de instituciones educativas y de salud

Representantes de la Municipalidad

Vecinos (no Asociaciones Organismos LB TE
. . g .. educativas y/o Otros TOTAL
organizados) barriales municipales
de salud
5 11 11 2 6 35
14% 31% 31% 6% 17% 100%

= Vecinos (no organizados)
= Organismos municipales

= Otros

® Asociaciones barriales

m |nstituciones educativas y/o de salud

Figura 3: Principales categorias de participantes al evento de socializacion
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Dinamica del evento

La presentacién del proyecto tuvo una duracién de una hora y media y estuvo a cargo
de las Direcciones de Medio Ambiente y de Relaciones Institucionales de AySA, en
coordinacién con el Municipio de Moreno. Para su desarrollo, se cont6é con cinco expositores: i)
Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano del Municipio de Moreno, Roberto Gaudio; ii)
Director de Relaciones Institucionales en Gobierno de la Prov. Bs As., Comité de Cuenca del
Rio Reconquista (COMIREC), César Guerzoni; iii) Directora de Medio Ambiente de AySA:
Mariana Carriquiriborde; iv) Directora de Planificacion de AySA: Patricia Brunet, v) Gerente de
Procesos y Plantas, Ana Colombo y vi) Gerente de Seguimiento Ambiental de Obras de AySA,

Marcelo Tesei.

El Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano de Moreno dio la bienvenida a
AySA y a los asistentes e hizo hincapié en la importancia de articular acciones con diferentes
organismos (entre los cuales menciond a AySA y al COMIREC), a fin de desarrollar acciones
tendientes al desarrollo socio-territorial de los ciudadanos del Partido de Moreno. Luego se le
dio la palabra a la Directora de Medio Ambiente, quien presentdé a AySA y al Plan Director e
hizo una introduccién del proyecto, sus antecedentes y principales beneficios asociados. La
ampliacién y revamping de la Planta “Las Catonas” fue explicada por la Gerente de Procesos y
Plantas mientras que el detalle de la expansion de colectores y redes fue expuesto por la
Directora de Planificaciébn. Por su parte, el Gerente de Seguimiento Ambiental de Obras
presento la seccidn correspondiente a los impactos ambientales y sociales, el Plan de Gestion
Ambiental y Social y los mecanismos de recepcion de inquietudes y reclamos con los que
cuenta AySA. Por ultimo, el Director de Relaciones Institucionales del COMIREC expuso
acerca de la importancia de considerar el saneamiento de la Cuenca del Rio Reconquista mas
alld de obras puntuales y, en linea con el Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano,
hizo foco en la necesidad de desarrollar acciones articuladas con AySA y con el Municipio en
pos de lograr este objetivo.

Para el desarrollo de la exposicidbn de AySA se utilizaron diapositivas, las cuales se
pueden encontrar en el Apéndice 3. Luego de la presentacién se brind6 un espacio para

preguntas, las cuales se abordaran mas abajo en el presente documento.

Al comienzo del encuentro también se entregaron fichas para que los participantes

pudieran escribir aquellas inquietudes que, por motivos de tiempo o por alguna reserva de
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quien realizé la consulta, no hayan sido tratadas a lo largo del evento. Dichas consultas fueron

contestadas por email, en un plazo que no supero los 4 dias desde que fue realizado el evento

de socializacion. Las fichas se presentan en este informe junto a las respuestas que se

brindaron.

Durante el evento, se cont6 con carteleria de AySA y del Municipio, lo cual dio cuenta

de que el mismo fue coordinado entre ambas instituciones. Asimismo, durante el registro de

asistencia, se brindd folleteria institucional de AySA en la que se indicaban los emails y

teléfonos de contacto para consultas o solicitudes (ver Apéndice 5).

Mas all4d de esta instancia de socializacion, la version final del presente Analisis

Ambiental y Social se encontrara disponible en la pagina web de AySA (www.aysa.com.ar) y en

copias impresas en la Planta para su posterior consulta, en horarios de oficina.

Consultas

A continuacion se presentan las consultas que se realizaron a lo largo del evento.

Resulta interesante remarcar que todas las consultas orales fueron realizadas por mujeres.

Transcripcion de consultas e inquietudes

Respuesta/s

“¢ Terminara nuestro sufrimiento con las cloacas?
Porque nosotros en el barrio tenemos en alguna
zona, ahi mismo en el barrio, un poquito mas
alla... es terrible lo que se vive porque ha
reventado todo... la gente vive mal jimaginese la
contaminacion en ese sentido! Y nosotros
quisiéramos saber si tenemos que estar
tranquilos a partir de ahora, cuando se haga
nuestra obra, total en el barrio San Carlos, que no
vamos a tener que sufrir esas cosas...”

(Asociacion “Creciendo con el Barrio”)

El Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano comenté que
entiende que la inquietud se refiere a obras que no estan
funcionando como corresponde, es decir, no solamente aquellas
que falta desarrollar sino aquellas existentes que no se
encuentran funcionando como corresponde. Asi, aclar6 que
muchas obras fueron llevadas a cabo por otras instituciones pero
gue no habian estado conectadas definitivamente al sistema de
cloacas o no habian sido recepcionadas por Aguas Bonaerenses
S.A. (ABSA), en su momento, y que los vecinos se conectaron sin
conocimiento de ello. Obviamente ello acarre6 inconvenientes, lo
cual se viene analizando con el Ministerio de Infraestructura de la
Provincia a fin de que estas obras sean recepcionadas por el
Municipio y traspasadas a AySA. Lo mismo respecto del agua, en
donde hay incertidumbre en cuanto a las responsabilidades

institucionales.
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La Directora de Ambiente de AySA continud con la respuesta
indicando que, al tomar el servicio, la primera etapa es de
refuncionalizacién de la infraestructura existente y que ello puede
generar molestias e inconvenientes en el corto plazo. De todos
modos, AySA pretende llevar a cabo un diagnéstico de la red para
ir solucionando los problemas mas urgentes. AySA tiene Planes
de Renovacion de Cafierias que se llevan a cabo abordando

primero los casos mas criticos.

También se aclar6 que, hacia el 2024 se tiene la obligacion de
servir un 85% del saneamiento en el area de concesion y un
100% en cuanto al servicio de agua corriente. Por ello, pidid
paciencia, aunque reiterd que las urgencias se pueden abordar
rapidamente si se cuenta con informacion y reportes por parte de

los vecinos afectados.

“Nosotros vivimos a una cuadra y media del
Arroyo “Las Catonas” y tenemos el mayor
problema, como decia la compafiera, de que
explotaron las cafierias domiciliarias... Mi
pregunta es la siguiente, tengo entendido que la
obra va a durar 3 afios y todo va a ser lento hasta
gue se acomode... ¢como tendriamos que actuar
los vecinos, junto con ustedes, sabiendo que hay
gente que tira coches al arroyo, colchones,
heladeras viejas?... ¢,cOMo nos vamos a manejar

con eso?” (Asociacion Civil “Los Nifios Primero”)

El Director de Relaciones Institucionales del COMIREC comentd
gue ellos se encuentran trabajando en un programa de
saneamiento que incluye varios de los aspectos que remarco la
sefiora. De todos modos, indico que es un tema complejo, dado
gue se debe intervenir con otras instituciones, tales como el
Ministerio de Justicia en relacién a los autos y con la Direccion
Nacional de Vialidad para generar un camino al costado del rio
gue sirva como un lugar de control y una base para las préximas
de redes finas que puedan existir. Como es un tema con muchas
aristas, se esta atendiendo en la medida que se vayan dando los
factores y trabajo territorial. De todos modos, Moreno pertenece a
un distrito en el cual ya se ha relevado mucha informacion, pero
necesitan continuar con ese trabajo. Obviamente no es un tema
sencillo dada la magnitud y cantidad de problematicas asociadas
a la Cuenca, pero se debe comprender que existen 18 municipios

actualmente trabajando en ello.

La Directora de Ambiente solicito a la persona que realizé la
consulta que hiciera el reclamo a AySA, a fin de atender ese caso

como prioritario.
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“Yo te queria consultar puntualmente por un
puente que conecta dos... tres barrios: Barrio
Catonitas, Barrio Parque y Barrio --, del Complejo
Las Catonas... es un puente que tiene las bocas

chicas... ¢qué va a pasar con ese puente?”

El Secretario de Infraestructura y Desarrollo Urbano contesto que,
en linea con lo que comentaba el Director de Relaciones
Institucionales del COMIREC, van a analizar ese caso puntual.
Asimismo, aclar6 que es un tema que se viene trabajando con la
Subsecretaria de Asuntos Hidricos de la Provincia de Buenos
Aires, quienes son los responsables institucionales de la limpieza
de los cursos de agua. Mas alla de eso, el Municipio desarrolla
limpiezas preventivas de los cursos de agua municipales, pero
para tener un enfoque mas integral se necesitan articulaciones

con otros organismos y otras jurisdicciones.

Por su parte, la Directora de Ambiente de AySA habl6 de su
responsabilidad en cuanto al mantenimiento de las margenes de
los rios, para al menos mejorar la situacién en ese aspecto.
También aclar6 que, en el caso de las industrias, ello se
encuentra regulado por el Organismo Provincial de Desarrollo
Sustentable (OPDS) y que, cuando AySA toma redes industriales
se exige que el vuelco se realice con un tratamiento industrial
(AySA tiene responsabilidad sobre la red). Sin embargo, indicé
gue dados los altos costos de estos tratamientos, algunas
industrias siguen volcando sin tratamiento, directamente a los
cuerpos de agua. AySA no tiene potestad para clausurar una
industria, pero puede realizar una denuncia al Municipioy a la
Provincia. En este sentido, es importante que la poblacion realice
reclamos para que AySA pueda identificar este tipo de

situaciones.

“Perddn... un comentario, tiene que haber una
coordinacién mucho mas acorde en cuanto a los
problemas ambientales en cuanto al Estado y las
empresas de servicio, porque esto de dividir con
alambre de plUa cada pedacito de territorio hace
gue la gente no pueda solucionar ningun
problema... si no hay una accién conjunta y no se
trabaja de forma integral, no vamos a poder

resolver nada si cada uno se restringe a su

La Directora de Ambiente expresé que esta de acuerdo con lo que
indicé la sefiora y que ellos trabajan activamente con el
COMIREC. Dio como ejemplo un caso mas articulado, el
funcionamiento de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR), en donde ACUMAR maneja toda la Cuenca y AySA
se encarga del saneamiento, pero los planes que se desarrollan
estan articulados. De todas maneras, es necesario comprender

gue existe un marco de normativa y responsabilidades
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responsabilidad, asi... tan estrictamente... los
problemas ambientales son problemas de una
integralidad que requieren que todos los
implicados coordinen todas las tareas de forma
conjunta, permanentemente, sino no hay
manera... y los que se perjudican son los que
viven en el territorio y estan ahi al lado del arroyo,
y después lo pagamos todo en problemas de

salud...”

jurisdiccionales.

“En gran parte mi pregunta fue contestada, pero
quisiera saber qué influencia tiene AySA en
situaciones en las que existen varias
jurisdicciones involucradas... por lo que han
explicado entiendo que hay diversas instituciones
gue se ocupan de ver eso, porque sino
solucionariamos por partes... y como nosotros
sSomos vecinos con Moreno y en cierta parte
limitrofes, me interesaria saber cémo trabajan en
conjunto en esos limites, en las obras que tienen
que ver con San Miguel, y cuéles son los plazos
de las obras previstas para alla, para San

Miguel...” (Secretaria de Salud de San Miguel)

La Directora de Planificacion explicé que cuando se analizan las
cuencas, si bien existe una linea divisoria politica que divide los
partidos, AySA realiza los estudios a nivel de cuenca, es decir,
todos los habitantes que por topografia podrian volcar en la
Planta “Las Catonas”. Los habitantes se definieron por la
capacidad que se le va a dar a la Planta. Por otra parte, respecto
al tiempo de ejecucion de las obras, todas tienen los mismos
plazos y programacion. Cuando esté terminada la Planta en 3

afios, van a estar construidas en paralelo las obras.

La Directora de Ambiente agreg6 que, una vez que estén
terminadas las obras, la poblacion sin cloacas se debe poder
conectar y para ello, usualmente se necesitan modificaciones en
la red interna de la vivienda. Por este motivo invit6 a los vecinos a

realizar consultas a AySA para conocer los requisitos.

“Asi como toman parte de San Miguel, ¢tienen

injerencia en Merlo?”

La Directora de Ambiente coment6é que Merlo sera transferido

durante este mes. Hasta mitad del afio pasado AySA brindaba
servicio a 18 partidos (de concesion original) y actualmente se
agregaron 8 que estaban operados por otra empresa. Se estan

finalizando los diagndsticos para poner en marcha dichas redes.

“Hay vecinos que se conectaron y tienen
problemas de desaglie [porque no debe ir a
ninguna parte, como se comento
anteriormente]... sin embargo, a mi me llegan las

boletas... de otra empresa... ¢las tengo que

La Directora de Ambiente le respondié que debe hacer un
reclamo para que, al reconocerla como usuario, se pueda ver qué

sucede en su caso particular.
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pagar? ¢,Qué hago con eso?”

“Tienen previsto completar los tramos que estan
desvinculados? En Merlo quedan dos cuadras
gue los vecinos permanentemente pagan multas
porgue viven muchas personas en espacios
chicos y no tienen espacio para hacer mas pozos
y no bastan los desagies por la cantidad de

familias que viven en el predio”

La Directora de Ambiente le respondié nuevamente con el
compromiso de AySA de servir el 85% del area de concesion
hacia el 2024.

“¢Las escuelas se van a incorporar a las cloacas?
Es un gran desafio porque todas las escuelas de
Moreno estan saturadas de pozos que ya no
sirven y en realidad ello le esta costando mucho
al Estado que debe enviar constantemente

tanques atmosféricos” (Escuela Provincial N°61)

La Directora de Ambiente le respondié que las Escuelas son

prioridad.

“Nosotros tenemos una Escuela que hay tantos
pozos que no se sabe bien la ubicacion de los
pozos y los que estan ya estan saturados y son
muchos chicos en la escuela... De vez en cuando
el Municipio manda a desagotar, no se cada
cuanto, pero muchas veces se suspende la
clase... imaginense lo que es el agua servida
dentro de la Escuela, con tantos nifios... eso
seria muy importante... €so es una pregunta...
Sefior Secretario, también quiero preguntarle qué
es el olor de la fabrica que esta cerca del
puente... que emana un olor que no se puede
estar... yo quisiera saber si estan al tanto de qué
se fabrica...” (Asociacion “Creciendo con el

Barrio”)

El Secretario contestd que podr articular con la secretaria
correspondiente en relacién a la industria que genera olores. Por
otra parte, comenté que el Intendente conoce la problematica de

las escuelas y que actualmente se estéa trabajando en ello.

Entre la audiencia se encontraba también el Director de Politica
Ambiental del Municipio de Moreno y le contesté que estan
trabajando junto al OPDS en controlar dicho complejo industrial.
También comenté que tuvieron que erradicar una industria que
produce piletas. Aan contintan trabajando en controles para

regularizar la situacion actual.
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Por su parte, las fichas (las cuales forman parte del Apéndice 6) contenian las

siguientes consultas:

Transcripcion de consultas e inquietudes

Respuesta/s

“Cloacas, cafierias domiciliarias del frente de la
inst. No corre al cafio maestro. También sobre
liquidos que tiran al arroyo de la industria
peladero de pollos” (Asociacién Civil “Los Nifios

Primero”)

La zona a la que hace referencia en su consulta corresponde al
area de expansion de redes cloacales previstas para este
proyecto. Por lo tanto, una vez finalizadas las obras, dichas redes
volcaran efluentes a la Planta Las Catonas en el partido de
Moreno. Con respecto a la conexién de los frentistas (instituciones
y particulares), es responsabilidad de cada usuario adecuar sus
instalaciones para la correcta utilizacion el servicio. Por otro lado,
con respecto a los vuelcos industriales que menciona, AySA sélo
controla aquellos vuelcos que recibe en su sistema cloacal, que
deben tener una calidad asimilable a la de un efluente
domiciliario. Asimismo, es responsabilidad de AySA controlar la
calidad de sus propios vuelcos a fin de cumplir con la normativa
vigente y garantizar la sustentabilidad de los cuerpos receptores

(rios y arroyos).

Respuesta enviada por mail el 18/05/17 (Ver apéndice 7)

“Conexion de la vivienda a la cloaca, tipo de

cafio, etc.)” (Nicolas, Barrio San Carlos)

Las especificaciones técnicas para realizar las conexiones
internas correspondientes, pueden ser consultadas en la
Direccién Regional (Manuales de Instalaciones Sanitarias). Una
vez que la obra en via piblica esté finalizada es obligacién de los

usuarios frentistas conectarse a la red.

Respuesta enviada por mail el 18/05/17 (Ver apéndice 7)

“¢,Qué hacemos con las boletas que llegan sin
utilizar el servicio? ¢ Tengo que pagar o no?”

(Asociacion “Creciendo con el Barrio”)

Desde el momento en que recibe su factura de AySA, ya es
considerada usuaria y puede consultar su situacion particular en

las oficinas comerciales de Moreno.

Respuesta enviada por mail el 18/05/17 (Ver apéndice 7)

“Iniciacién de obra” (Asociacion Civil “Los Nifios

Primero™)

Las fechas previstas de licitacién para la ampliacién de la planta

Las Catonas con una capacidad de tratamiento para 350.000
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habitantes, colectores y redes secundarias asociadas es el afio
2018.

Las redes secundarias corresponden a los proyecto de Marilo
resto, San Cayetano 1 y Santa Barbara. (Obras incluidas en

préstamo BID).

Respuesta enviada por mail el 19/05/17 (Ver apéndice 7)

¢En qué tiempo consideran poner al dia las
cloacas en Marilé y en Trujui (Cruce Castelar)?

(Escuela Provincial N° 61)

El proyecto se encuentra en etapa de diagndstico, por lo que aln
se debe relevar el estado de las redes. Sin embargo, parte de esa
zona corresponde al proyecto de expansion "Maril6 resto” prevista

su ejecucion para el afio 2018.

Respuesta enviada por mail el 19/05/17 (Ver apéndice 7)

“Estado de la planta cloacal de Paso del Rey y
cual es la capacidad de la planta? ¢ Estan en
condiciones de atender la demanda (nuevos
edificios)? Segun informe del ADA en marzo se
encontraba en estado de abandono ¢qué piensan
hacer?” (Asociacion para la Conservacion y

Estudio de la Naturaleza)

Actualmente se esta realizando el diagnéstico del sistema para

determinar su capacidad de servicio.

Asimismo, esta planificado realizar un revamping a fin de poner la
planta en condiciones operativas y mejorar su funcionamiento de

acuerdo a las condiciones de disefio y los estdndares de AySA

Respuesta enviada por mail el 19/05/17 (Ver apéndice 7)

AySA tiene influencia en el vuelco de efluentes
contaminantes e industriales al Reconquista ¢ los

barros?

¢ En cuéanto tiempo va a San Miguel? y si el

trabajo es por Municipio o por area.

(Secretaria de Salud de San Miguel)

AySA controla aquellos vuelcos que recibe en su sistema cloacal,
los cuales deben tener una calidad asimilable a la de un efluente
domiciliario. Asimismo, es responsabilidad de AySA controlar la
calidad de sus propios vuelcos del efluente tratado, a fin de
cumplir con la normativa vigente y contribuir al saneamiento de
los cuerpos receptores (rios y arroyos). Con respecto a los plazos
y la organizacion de los trabajos, el desarrollo de los proyectos se
realiza por cuenca hidraulica, que para el caso del conjunto de
redes de saneamiento Las Catonas, se llevaran a cabo en parte
de los municipios de San Miguel y Moreno. Para este proyecto se

estima un plazo de ejecucién de cuatro afios.

Respuesta enviada por mail el 19/05/17 (Ver apéndice 7)
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Apéndice 1 — Acuses de Recibo

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Hospital Dr. Radl F Larcade.

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificario e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion *Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,
Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,
. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,
. Esbozo del marco normativo aplicable y estdndares de relevancia,
. Principales impactos ambientales y sociales identificados,
. Principales medidas de gestion,
Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~NoOs WwN

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por:

Firma:
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ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Hospital San Miguel Arcangel.
Direccion
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Hospital San Miguel Arcangel

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~S~oOunbwN

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por: ?ﬂ Ao LJ‘E/}J n (Q‘S‘: ek L“:{“*';“)
Firma:

Aclaracion: %2

DNI:
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ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Escuela Secundaria Superior N° 15 (Ex ESB N° 327).
Direccion : : :
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Escuela Secundaria Superior N® 15 (Ex ESB N° 327)

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunion para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~;mbhWwN

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Escuela Secundaria Superior N°12 (Ex ESB N° 302).
Direccion s T T e T e e o
Contacto: .

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Moreno
Secretaria de infraestructura y desarrollo urbano

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificario e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer €l
Proyecto de Expansién "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas™ y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4, Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Centro Cultural N° 10 Barrio Marilo (Escuela N° 23)
Direccién: : = S

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Centro Cultural N° 10 Barrio Marilo (Escuela N° 23)

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunion para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Puablica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Sociedad de fomento Barrio los Paraisos.
Direccién
Contacto: :

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Sociedad de fomento Barrio los Paraisos.

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Centro Cultural Barrio San Ambrosio.

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Centro Cultural Barrioc San Ambrosio.

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién ‘Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,
3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,
4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,
5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,
6
7

N

. Principales medidas de gestion,
Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Municipalidad de San Miguel, Direccion de Accion Comunitaria y
Relaciones Instituci

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de San Miguel
Direccién de Accién Comunitaria y Relaciones Institucionales

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81,

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

w N
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Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Municipalidad de San Miguel, Secretaria de Desarrollo Social.
Direccion
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de San Miguel
Secretaria de Desarrollo Social

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Mereno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de San Miguel
Secretaria de Salud

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

8. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por: \

vl



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Pablica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de San Miguel.

Destinatario: Parque Industrial Buen Ayre

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Parque Industrial Buen Ayre

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N°® 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~Noobhwh

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por: m
Firma: : :
‘é—“‘m

LI
Aclaracion: “‘%

DNI:

303



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Instituto Terciario de la Salud de Moreno
Direccién
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Instituto Terciario de la Salud de Moreno

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Hospital zonal Mariano y Luciano de La
Vega.

Direccién
Contacto

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Morenc
Hospital zonal Mariano y Luciano de La Vega

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas® y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Unidad Sanitaria “Lomas de Maril6".
Direccion
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Moreno
Unidad Sanitaria “Lomas de Marilo"

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataréan los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion "Planta Depuradera Las Catonas y Obras Ascciadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normative aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Unidad Sanitaria “Las Catonas” Nro. 6
Direccion: =
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Moreno
Unidad Sanitaria “Las Catonas” Nro. 6

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarle e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas® y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Proyectar.Org

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la
reunion para dar a conocer el Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las
Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual se llevara a cabo el
dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle
Dr. Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras
Asociadas” y principales intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~NoOoOghsWN

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel
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ACUSE DE RECIBO

Consulta Pablica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Comité de Cuenca del Rio Reconquista
Direccion ==~ = =ien e
Contacto:

NOTIFICACION REUNI

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Comité de Cuenca del Rio Reconquista

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunion para dar a conocer el
Proyecto de Expansién "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas® y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)
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Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Instituto de desarrollo urbano, ambiental y
regional (IDUAR).

Direccion: e e
C DntaCtO ::'Hc-""b bt d:'d:'..t”f”f”f”f'o‘f'o bt

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Moreno
Instituto de desarrollo urbano, ambiental y regional (IDUAR)

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas® y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normative aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Aclaracién:

DNI: 15 MAY 2017
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Secretaria de infraestructura y desarrollo
urbano

Direccion
Contacto: -

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Municipalidad de Moreno
Secretaria de infraestructura y desarrollo urbano

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se tratarén los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestién,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

P it 1

Recib

Firma:

Aclaracion:

DNI:



Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Municipalidad de Moreno, Instituto Municipal de Politicas Publicas Dr.
Raul Scalabrini Ortiz
Direccion: [
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayc de 2017

Municipalidad de Moreno
Instituto Municipal de Politicas Publicas Dr. Raul Scalabrini Ortiz

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunion para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion *Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas® y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

DNI:

Lo N

LAY
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

NOTIFICACION DE REUNION

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Universidad Nacional del Oeste

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por: +— AAI /(/2{4’42/

DNI: SEE=s =mees
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Universidad Nacional de Moreno, Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociale
Direccion: S55
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Universidad Nacional de Moreno,
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales.

Nes ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)




Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Universidad Nacional de Moreno, Departamento de Arquitectura,
Disefo y Urbanismo.

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017

Universidad Nacional de Moreno
Departamento de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se tratarén los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

. Beneficios asociados a la operacién del Proyecto,

. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

. Principales medidas de gestion,

. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

~NoOounbwWN

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por:
Firma:
NEIRO
ENTO
Aclaracion:

DNI:
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Junta vecinal “Aguante Maril6”
Direccion
Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Junta vecinal “Aguante Maril6”

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunién para dar a conocer el
Proyecto de Expansién "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconape N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por: [M S~ %M
Firma: A!V/E‘PL A'/‘/’Ty{[{
Aclaracion:

DNI:




Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

ACUSE DE RECIBO

Consulta Publica

Proyecto de Expansién “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el
Partido de Moreno

Destinatario: Escuela EGB nro. 61 “Benito Qunnquela Martin”
Direccion:
Aires.

Contacto:

NOTIFICACION DE REUNION:

Buenos Aires, 03 de mayo de 2017
Escuela EGB nro. 61 “Benito Quinguela Martin®

Nos ponemos en contacto con Ud. a fin de notificarlo e invitarlo a participar de la reunion para dar a conocer el
Proyecto de Expansion “Planta Depuradora Las Catonas y Obras Asociadas” en el Partido de Moreno, la cual
se llevara a cabo el dia 09 de mayo, a las 10 hs, en el Teatro Municipal de Moreno, ubicado en la calle Dr.
Eduardo Asconapé N° 81.

Durante dicho encuentro, se trataran los siguientes temas:

1. Detalles del Proyecto Expansién "Planta Depuradora Las Catonas y Obras Ascciadas” y principales
intervenciones (obras) a realizar,

2. Beneficios asociados a la operacion del Proyecto,

3. Partes involucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbozo del marco normativo aplicable y estandares de relevancia,

5. Principales impactos ambientales y sociales identificados,

6. Principales medidas de gestion,

7. Mecanismos existentes para atender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentamente,

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA)

Recibido por:

Firma: @ Ud‘gf

Aclaracion: /mu /ﬁw/
........ ~ \ncf"rﬂﬂ.d .

DNI: ERERERERRS
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Apéndice 2 — Planillas de Asistencia

aysa

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Apéndice 3 — Presentacion del proyecto

B . e
Analisis Ambiental y Social ™
Sistema de Saneamiento Las C.atgn.as

Partidos de Morend’y San Migu
Provincia de .Bugnos Aire:
= Ministerio del Interior,

- Obras Piblicas y Vivienda
w Presidencia de la Nacion

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

T

Servicios que presta AySA
Superficie de la Concesion: 2.588 km?
23 Partidos + Ciudad de Buenos Aires |

Poblacion servida:
Agua Potable: 9.821.954 hab
Desagiie Cloacal: 7.695.065 hab

Muestra Misidn:

"Proveer un servicio de agua potable y
saneamiento universal, de calidad sustentable
y eficiente, que contribuya al bienestar de la B | s o m
peblacién y al cuidado del medicambiente”. B .’- i

Ministerio del Interi

- Obras Publicas y Vivienda
Presidencia de la Nacién
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aysa

Partidos de Moreno y San Miguel

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Plan Director de AySA - Saneamiento Cloacal

Incorporacion de los nuevos municipios

La Planta Depuradora Las Catonas y sus redes asociadas fueron trasferidas
por el Gobierno de la Prov. de Bs. As., a la gestion de AySA en Marzo de
2017.

¢ Corto plazo: optimizar el servicio de saneamiento en la
Cuenca Hidraulica de Saneamiento Las Catonas, elevando
la calidad de la operacién actual a los estandares de
servicio brindados por AySA.

¢ Mediano plazo (5 a 7 afios). incorporar alrededor de
200.000 nuevos usuarios al servicio de saneamiento en los
Partidos de Moreno y San Miguel.

Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda
Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Plan Director de AySA — Saneamiento Cloacal

* Contribucion al saneamiento de la Cuenca del Rio Reconquista

Plancs Bolla Vista

Pintn Huriinenam

Planls Las Catonas

- e
Fianta Morenn R

Piants Ferrari ®

Ministerio del Interior,
Obras Puablicas y Vivienda

Presidencia de la Nacién

=
~
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Antecedentes: Situacion Actual de Ia Planta

»> Proceso: Caudal de disefio actual de la planta: 0,4 m¥s,
143.000 habitantes

- Pretratatamiento
+ Rejas Gruesas
+ Rejas finas
+ Extraccion de Arenas
— Tratamiento Biolggico
+ Zanjas de oxidacion
+ Clarificadores
- Desinfeccion

.— Tratamiento de Barros
* Espesadores
+ Deshidratacion cf Filtros bandas
+ Disposicion de barros

— (Caracteristicas del efluente
+ Calidad salida DBO < 15 mg/l

= Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda

=5 Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Frfécib')de expanSig de Ia Pla !-—E >

= Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda

- 2 £ .
% Presidencia de la Nacion
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Analisis Ambiental y Social

Sistema de Saneamiento Las Catonas

Plan de Expansion del Sistema de Saneamiento
Cuenca hidraulica Las Catonas

= PR

350.000 hab.

I

i

Ministerio del Interior,
. Obras Publicas y Vivienda
¥ Presidencia de la Nacién

REFERENCIAS:

[ | T ExPANSON PLANTA LAS CATONS

RADID SERVIDO CLOACAL

REDES EXISTENTE

. PRIMARIAS PROYECTADAS

e LINITE DE PARTIDD

EXPANSION PLANTA 145 CATONAS — CREDTO AID

[ ] e SERMDO CLOAGAL A PLANTA LA CATOMAS

[/ TR SECUNDIBIA CONSTRUIDA O EN E.CUCION

[0 POSIBLES BESVINCULADAS A VERFICAR
P PLNms BXISTENTES
=
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e PRIMARMAS PROYECTADWS — CREDITD BID
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Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Plan de Expansion del Sistema de Saneamiento
Cuenca hidraulica Las Catonas - Obras Primarias

¥ Redes Secundarias

Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda
" Presidencia de la Nacién

JOSE C. PAZ

MALVINAS ARGENTINAS

REFERENCIAS:

RED SECUNDARIA CONSTRUIDA O EN EJECUCION
A COLECTOR SAN MIGUEL CENTRO

A COLECTOR LAS CATONAS

A COLECTOR WARILO

A COLECTOR EXISTENTE

RADIO SERVIDO CLOACAL

| RADIO SERVIDG CLOAGAL A VERIFICAR

PCSIBLES DESYINCULADOS A VERIFICAR
PLANTA EXISTENTE

PLANTA FUTURA
ESTACKN DE BOMBEQ DOSTENTE
COLECTOR LAS CATONAS
COLECTOR SAN MIGUEL CENTRQ
COLECTOR MARILD

COLECTOR EXISTENTE

FUTURA CONEXION PLANTA SANTA MARWA
LIWITE DE PARTIOO

NOTA PROYECTO E/E0UTADO SO FROFESIONALES DE AYEA

INFORME DE DISENC BASICO - REDES PRI, Y SECUND. CLOACALES .

SANMIGUEL ¥ NOREND
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Aqien y Bansarmianios Amarince SA.
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MALVINAS. ARGENTINAT.

=
=
LAY
=

REFERENCIAS:

AREAS

DE EXPANSION

JREAS DE EXPANSION CREDITO BID

RADIO SERVIDO

RADIO SERYIDO CLORCAL A YERIFICAR

RED SECUNDARIA DONSTRUIDA O EN EJECLCION

PISIBLES DESYINCULADOS A VERIFICAR
LUKITE DE PARTIDO

NGTA RACYESTO ERCITADO FOR MRCPERKAEE OF A7SA

INFORME D DISEND BASTO0 - REGES PRV, ¥ SECUND. CLORCALES

Tiiaresd

Agun y Sewem ey Ageranes §4
GwEan o Pt or 1o

et 10 ot v

G Py
EvContd

Pz Semsnir

Bai. i ECASDIBA

B T | o
b |t

REFERENCIAS:

AREAS DE DXPANSKON CREDATO BID

RADID SERVIDO

RADIC SERMDO CLEWCAL A, VERIFICAR

RED SECUNDARIA CONSTRUIDA. O EN EJECUCION
FOSIBLES DESVIHCULADGS A VERIFICAR
COLECIORES PROVECTADOS

Obras a ejecutar con
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Proyecto de expansion de la Planta
» Caudal con ampliacién de la planta: 0,67 m¥s, 200.000 habitantes

» Calidad salida del efluente: DBO < 15 mg/|

¥» Obras arealizar

+ Obra Civil y Electromecdnica para pretratamiento y tratamiento primario
+ Obra Civil y Electromecanica para el tratamiento secundario {biclégico)

+ Nueva obra de descarga {cambico de ubicacién del punto de vuelco)

+ Dbra Civil y Electromecanica para el tratamiento de lodos

+  Sub Estacion Transformadora

Plazo de obra

36 meses

Ministerio del Interior,
- Obras Pablicas y Vivienda

<7 Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas
Estudio Ambiental

Principales beneficios ambientales y sociales de las obras y los impactos
acumulativos en la Cuenca del Rio Reconquista

+ Incorporacion de nuevos usuarios al servicio de saneamiento.
+ Evita los vertidos de efluentes v derrames de redes en via ptblica

+ Permite eliminar pozos ciegos, como fuentes de contaminacién a
cursaos de agua subterrdneas.

+ Mejora de la calidad de vida y salud de la poblacién.

+ Mejorar la calidad de los cursos superficiales del Arroyo “Las
Catonas” y del Rio Reconguista, v el recupero de sus margenes.

Ministerio del Interior,
- Obras Publicas y Vivienda

% Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Estudio Ambiental

Plan e Gestién Ambiental y social de la obra =
b A : :

= Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda

~ Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas
Estudio Ambiental

Plan de Gestiéon Ambiental de la obra
Objetivos y Esquema de Ia Gestién Ambiental y Social

Los objetivos del Plan de Gestion Ambiental son:

* Resguardar la calidad ambiental minimizande los efectos negativos de las acciones del
proyecto,

* Cumplir con la legislacién ambiental vigente aplicable al proyecto,

* (arantizar un desarrollc ambientalmente responsable de las chras.

* Prever vy ejecutar acciones especificas para prevenir, corregir o minimizar los impactos
ambientales detectados,

* Programar, registrar y gestionar todos los datos en materia ambiental en relacién con
las actuaciones del proyecte en todas sus etapas,

+ Mantener una comunicacion fluida con la comunidad sobre el desarrollo de las obras y
atender sus reclamos.

= Ministerio del Interior,
Obras Pablicas y Vivienda

Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas
Estudio Ambiental

Plan de Gestion Ambiental de la obra
Esquema de la Gestion Ambiental y Social

_+1 Administrativos .
2 Insumos y materiales de obra

Programa de +3 Limites de obra y afectacion a terceros
- Prevencion - || o - + -s43ustanciaspeligrosas - P ¢
Programa de T -5 Residuos
oty L +6 Residuos patogénicos

. . . . - . .

g u +7 Residuos peligrosos
Programa de gy *8 Subproductos del proceso de obra
_ Mitigacien || 2 = .*9 Excedentes de suelo
Programa de Z T =10 Escurrimientos superficiales
Contingencias || £ 2 =11 Cuerpos de agua superficiales y subterraneos
- - S +12 Flora - . . . : .
Programa de | E .3 +13 Proteccion y control de fauna
Capacitacion E .

o @ +14 Efluentes cloacales y barros organicos
Programa de =15 Emisién de gases, polvo en suspension y ruidos
Comunicacion molestos

-+16 Patrimonio histérico y arqueo — paleontolégico
+17 Desmovilizacion de obra

Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda

-

% Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Estudio Ambiental
Medidas de mitigaciéon y control ambiental durante la etapa constructiva

Antes de iniciar las obras se actualiza la linea de base ambiental mediante
mediciones de los aspectos ambientales:

* Ruidos

+ Olores

+ Calidad del agua del arroyo

+ Calidad del suelo

+ ldentificacién de interferencias

+ ldentificacién de sitios de interés y actividades sociales

+ Relevamiento de arbolado publico

+ Relevamiento de situacién estructural de los edificios frentistas

Ministerio del Interior,
« Obras Publicas y Vivienda

%5 Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas I
Plan de Gestion Ambiental F o

Medidas de mitigacion y control durante la etapa construciV

A

Algunas afectaciones de la etapa constructiva en el entorno inmediato: F*

Ruidos

Olores

Material particulado
Escurrimientos superficiales
Disposicion correcta de residuos
Senalizacion adecuada para desvios de tra
Acceso adecuado a viviendas y comercios
Relevamiento de situacion estr U
circulacion

Relevamiento y atencién de rec

Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda

Presidencia de la Nacién

Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas

Sistema de Gestion Ambiental
Medidas de Mitigacién y Control Ambiental durante la etapa operativa

+ Monitoreo de calidad eh aire (ruidos y olores] en el entormo de la Flanta y

Estaciones de Bombeo Cloacal
+ Monitoreo de calidad del efluente de la planta

* Respuesta ante eventos de contaminacien {vuelcos fuera de norma de origen

industrial)

Ministerio del Interior,
Obras Pablicas y Vivienda

%% Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Relacion con la comunidad

Procedimiento de quejas y reclamos

Contactos AySA

+ Teléfonos de contacto: AL Comercial: 6333-2482 At. Tecnica: 0800-321-2482
DeLa¥de8hs. Al8 hs. 365 dias /24 hs.

+ Relacién con los vecinos:

+  Centro de Atencién Moreno: B. Mitre 2525 (oficina comercial)
+ Direccion Regional Oeste: Cangalle 561, Ramos Mejia

+  Centro de Atencién Mufiz: Italia 1121 {eficina comercial)
=

Direceién Regional Norte: Av. Centenario 1480, Becear - . www.avsa.cam ar

Otras vias de comunicacion con AySA:

eambientales@aysa.com.ar

Ministerio del Interior,
== Obras Pdblicas y Vivienda
“* Presidencia de la Nacién

Muchas gracias por su atencion

Ministerio del Interior,
== Obras Piblicas y Vivienda
W Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Apéndice 4 — Registro fotografico

Figura 4. Ingreso del Teatro Marechal Figura 5. Recepcion del evento, planillas de

asistencia y folletos institucionales

Figura 6. Recepcion de café, jugo y medialunas Figura 7. Asistentes registrandose al ingreso
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

. GLERY Saneamientos Argentinos S.A.

Figura 8. Banner institucional Figura 9. Calle donde se encuentra el Teatro

Figura 10. Asistencia durante la presentacion Figura 11. Asistencia durante la presentacion
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Figura 12. Oradores

Figura 13. Asistentes
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Andlisis Ambiental y Social

aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal

Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas

Partidos de Moreno y San Miguel

Apéndice 5 — Folletos institucionales

800 kilématros cua-
1 millones de personas, lo que 105

[ | Rogion Capital W Pogion Sudooste
W | Fogitn Deste Fogen Norte

[ | Hegion Sudeste.

La
Empresa

Agua y Saneamientos Argentinos provee los
servicios esenciales de agua potable y des.
gues cloacales en la ciudad de Buenos Aire«
en 21 partidos del area metropolitana.

Composicién
accionaria

La empresa fue constituida bajo el modelo juridico de
Sociedad Andnima para asegurar la fluidez operativa y
una rapida de ante

vinculadas al servicio.

El capital accionario de AySA pertenace 90 por ciento
al Estado Nacional y el 10 por ciento restante a los
empleados, a través de un Programa de Participacion
Accionaria (PPA).

Para consultas o solicitudes:

)

Todos los dias, las 24 hs.

o

Italia 11
Dias habiles

Dimensiones
de la empresa

Para brindar los servicios en AySA contamos com:

3 plantas |
ademis do
Una red d¢
fongitud que ©
do Buenos 4
7 plantas ali i

de los efluentes cloacales.

Una red
distancia suparior a1 que separa s
do Buenos Alrosy Roma i

e 25 Centros de Atencién al
Un Centro de Atencion I
para atoncitn comrcial y (eclames lécnicds.
Equipos de cuadrflas quo
Y oalizan tareas las 24 h los

Los
servicios

£n AYSA 13

En AySA trabajamos dia a dia con el compro-
miso de mejorar la calidad de vida de todos
los hahitantes de nuestra area de accidn

e
=
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas
y obras asociadas

aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

Apéndice 6 — Fichas de consulta

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017

Nombre y Apellido :
et PR, Cadil, UBS §H 00S
l Mail de contacto: LEOSRL NO"-—_,PQ oy ARSY o ‘_’Jb Doy
Consultao pregunta: CREOLOL,  CLEME DS SDan Gu\uai
Dy Cem X, L= Aang .

Balsw heg ¥y 2902 axye %\\Sk’l”\)‘%s\q Ba N
DY Alessle o u—e@l‘x‘*‘s\&\gc toxe. D\ oy

-

(Sl p S~ 85,

neeso Oi‘\*dw)@wA S oM
2 \ : } ; \ ) e ak)
\ e P 2 ~ I o ‘.\‘,\-[ P 0y {Lﬁ_ hed
)(Ef"\{\ Do “‘_\b\\u S \Q\JW (SQ_J AN & Su DY\ \lf@c : OJ
7

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017

aysa

. ~ii! 7 N, & LS
EY0 1A 1F% A REWIZ

Nombre y Apellido :

Institucion:

Mail de contacto:

Consulta o pregunta:
CoNeccoy DE O vou 0P B B o Aok L*\ fo

Do Calo r'@d;\)
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Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Pablica 09-05-2017

aysa

Nombre y Apellido : "15’ i5a P’ﬁgf"r‘f)

Institucién: Cxeciendo coq el Bacdo B il

Mail de contacto:
Consultaopregunta: Que hmcemos con (2 boletas %uz “e_?‘zﬂ, S.q

u'[;l‘la-r. e,J\ fQerpicio. "(éq@o ?‘.z p2gar o no.

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017

aysa

Nombre y Apellido :

Institucion:

Mail de contacto:

Consulta o pregunta:
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Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Pablica 09-05-2017

aysa

tj\@-/p;e)\ Jivas

Nombre y Apellido :

Institucion:

Mail de contacto: ;;;::::::::::::::::

!
Consulta o pregunta: A . ve "\f" L’“\\"") Con s “Xé'/ e
' /

: S S W las deeseas e ﬂy;[@
\’ e \\“TU{S\JI\ kQULQCMk\b) ?

G(P/-’_)—-Lvl},

Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017

aysa

Nombre y Apellido : (j‘

Institucion: !‘\ “y E{_ﬂf\/\: l. ‘\\ : "@r C\ttl‘/”\.ﬂ f/\é’{f‘ e
Mail de contacto
coe oo Gt v 1.l Plasoln doaint v A1 of R/
Guad er U aPacabad D ha ?ZA,UTA ¢
cila won. Co mowGio s aiw.d@ Ue JMLM Jéﬂv‘»‘t‘uﬁ éd«‘fwci}
t&pw wiowe, 08 ROA o MDD A Qo] AR )

J
Qo otate L Adwmysmo . Cb»x QU‘L&E’M NA an )
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Sistema de Saneamiento Las Catonas
Consulta Publica 09-05-2017

aysa

Nombre y Apellido : 2421 - CTHUN . Sewonedia
% S ) . f ~ = ) > W
Institucién:  uelne A ?\N S S = S 5 N ;

Mail de contacto:

Consulta o pregunta:

B L BEVES POt SRS U, EVSN PO
S U R VRV W e ennsrnindis o Laadurdrneits
o X Fucowgunds " lp v

. By, Buastanohe _MN o . Bkl ’L"M
j%dw 1A % Mewtepen Ol}/_\-‘{\o./bl-q_.‘
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Apéndice 7 — Respuestas a las fichas de consulta

e peunto. CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
77T SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17

Estimada Sandra Baez
Asociacion Los Nifos Primero:

Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:

Cloacas, canerias domiciliarias del frente de la Institucion en Belaustegui 2902 entre Stephenson y Dr
Alexis Carrel (No corre al cafio maestro). También sobre liquidos que tiran en el arroyo de la industria de
peladero de pollos.

Le hacemos saber que:

La zona a la que hace referencia en su consulta corresponde al area de expansion de redes cloacales
previstas para este proyecto .

Por lo tanto, una vez finalizadas las obras , dichas redes volcaran efluentes a la Planta Las Catonas en
el partido de Moreno .

Con respecto a la conexion de los frentistas  (instituciones y particulares ), es responsabilidad de cada
usuario adecuar sus instalaciones para la correcta conexién al servicio

Respecto a los vuelcos industriales que menciona , AySA sélo controla aquellos vuelcos que recibe en
su sistema cloacal , que deben tener una calidad asimilable a la de un efluente domiciliario . Asimismo,
es responsabilidad de AySA controlar la calidad de sus propios vuelcos a fin de cumplir con la

normativa vigente y garantizar la sustentabilidad de los cuerpos receptores  (rios y arroyos ).
Esperamos haber respondido a sus dudas.

Atte.

Arq. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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— CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
Asunto: SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17
Respuesta a su consulta

Estimado Nicolas Gonzalez

Barrio San Carlos:

Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:
Conexion de la vivienda a la cloaca (tipo de cano, etc)

Le hacemos saber que:

Las especificaciones técnicas para realizar las conexiones internas correspondientes , pueden ser
consultadas en la Direccién Regional (Manuales de Instalaciones Sanitarias ). Una vez que la obra en
via publica esté finalizada es obligacion de los usuarios frentistas conectarse a la red
Esperamos haber respondido a sus dudas.

Atte.
Arg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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' CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
e SANEAMIENTO LAS CATONAS . 9/5/17
Respuesta a su consulta

0T

18/05/2017 04:32 p.m.

Estimada Marisa Pifeyro:
Creciendo con el barrio. Barrio San Carlos
Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:

¢ Qué hacemos con las boletas que llegan sin utilizar el servicio ? ; Tengo que pagar o no?

Le hacemos saber que:

Una vez que se encuentra empadronada en AySAy recibe su factura ya es considerada usuaria y
puede consultar su situacion particular en las oficinas comerciales de Moreno

Si las boletas que le estan llegando son de |la prestataria anterior debera reclamar en la sucursal mas
cercana de la empresa ABSA .

Esperamos haber respondido a sus dudas.
Atte.
Arg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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—_— CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
\sunto: SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17

Respuesta a su consulta

Estimada Yolanda Dominguez:

Asociacion civil "Creciendo con el barrio™:

Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:

Iniciacién de la obra

Le hacemos saber que:

Las fechas previstas de licitacion para la ampliacion de la planta Las Catonas con una capacidad de
tratamiento para 350.000 habitantes, colectores y redes secundarias asociadas es el afio 2018.
Las redes secundarias corresponden a los proyecto de Maril6 resto , San Cayetano 1 y Santa Barbara.
(Obras incluidas en préstamo BID )

Esperamos haber respondido a sus dudas.

Atte.

Arg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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| Para:
L_ | cco
— CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE

Asunto: SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17
Respuesta a su consulta

Estimada Mariel Vivas:
Escuela n® 61:
Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:

¢ En que tiempo consideran poner al dia las cloacas en Marilo y en Trujui (cruce Castelar)?

Le hacemos saber que:

El proyecto se encuentra en etapa de diagndstico , por lo que aln se esta relevando el estado de las
redes. Sin embargo, parte de esa zona corresponde al proyecto de expansion "Maril6 resto” prevista su
ejecucion para el afio 2018.

Esperamos haber respondido a sus dudas.

Atte.

Arg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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Para:
I cc:
. : - ! cCco:
B CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
Asunto: SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17

Respuesta a su consulta

Estimado Jorge Lopez:
A.C.E.N. (Asociacidn para la conservacion y estudio de la naturaleza)
Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Publica de referencia:
Estado de la planta cloacal de Paso del Rey ;cual es la capacidad de |a planta 74 Esta en condiciones de

atender la demanda (nuevos edificios)? Segun informe del ADA en marzo se encontraba en estado de
abandono, ¢qué piensan hacer?

Le hacemos saber que:
Actualmente se esta realizando el diagndstico del sistema para determinar su capacidad de servicio

Asimismo, esta planificado realizar un revamping a fin de poner la planta en condiciones operativas y
mejorar su funcionamiento de acuerdo con las condiciones de disefio y los estandares de AySA

Esperamos haber respondido a sus dudas.
Atte.
Arq. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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p— CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA DE
Asunto: SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17

Respuesta a su consulta

Estimada Dra. Chun:

Programas Sanitarios, Secretaria de Salud de San Miguel

Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Pablica de referencia:

¢ Aysa tiene influencia en el vuelco de efluentes contaminates e industriales al Reconquista ? ;En cuanto
tiempo va a San Miguel y si el trabajo es por municipio o por area?

Le hacemos saber que:

AySA controla aquellos vuelcos que recibe en su sistema cloacal , los cuales deben tener una calidad
asimilable a la de un efluente domiciliario .

Asimismo, es responsabilidad de AySA controlar la calidad de sus propios vuelcos del efluente tratado
a fin de cumplir con la normativa vigente y contribuir al saneamiento de los cuerpos receptores  (rios y
aroyos).

Con respecto a los plazos y la organizacion de los trabajos , el desarrollo de los proyectos se realiza
por cuenca hidraulica , que para el caso del conjunto de redes de saneamiento Las Catonas , se
llevaran a cabo en parte de los municipios de San Miguel y Moreno . Para este proyecto se estima un
plazo de ejecucion de cuatro afios .

Esperamos haber respondido a sus dudas.

Atte.

Arq. Mariana Carriquiriborde

Direccidn de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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DE SANEAMIENTO LAS CATONAS . 9/5/17 Respuesta a su consulta
19/05/2017 10:40 a.m.

i, A g
( ‘) RE: CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA
Sk

Muchas gracias por su respuesta, fue muy interesante la
presentacidén. Aungque pertenezco al area de Salud, como pediatra
sé de la importancia del agua, cloacas y medio ambiente en su
crecimiento y desarrollo.

Carifios.

Dra. Chun De Saavedra, Young Shin
Directora de Programas Sanitarios
Secretaria de Salud
Municipalidad de San Miguel

Tel: +54 15 31502136
6091-7160 int. 6611
Dir.: Sarmiento 1551, (lé63) San Miguel, Buenos Aires

————— Mensalje original----—-

De: Mariana CARRIQUIRIBORDE [

mailto:Mariana CARRIQUIRIBORDERaysa.com.ar] En nombre de
Estudios Ambientales

Enviado el: viernes, 19 de mayo de 2017 10:29 a.m.

Para: Young Shin Chun de Saavedra

CC: Matias QUINTANA; Santiago OJEDA

Asunto: CONSULTA PUBLICA ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL DEL SISTEMA
DE SANEAMIENTO LAS CATONAS. 9/5/17 Respuesta a su consulta

Estimada Dra. Chun:
Programas Sanitarios, Secretaria de Salud de San Miguel

Atento a su pregunta realizada en el marco de la Consulta Pablica
de
referencia:

cAysa tiene influencia en el vuelco de efluentes contaminates e
industriales al Reconquista? ;En cuéanto tiempo va a San Miguel y
si el trabajo es por municipio o por area?

Le hacemos saber que:
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Analisis Ambiental y Social Planta Depuradora Las Catonas

y obras asociadas
aysa

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partidos de Moreno y San Miguel

AySA controla aquellos vuelcos que recibe en su sistema cloacal,
los cuales deben tener una calidad asimilable a la de un
efluente domiciliario.

Asimismo, es responsabilidad de AySA controlar la calidad de sus
propios vuelcos del efluente tratado, a fin de cumplir con la
normativa vigente y contribuir al saneamiento de los cuerpos
receptores (rios y arroyos).

Con respecto a los plazos y la organizacidén de los trabajos, el
desarrollo de los proyectos se realiza por cuenca hidraulica,
que para el caso del conjunto de redes de saneamiento Las
Catonas, se llevaran a cabo en parte de los municipios de San
Miguel y Moreno. Para este proyecto se estima un plazo de
ejecucidén de cuatro afios.

Esperamos haber respondido a sus dudas.
Atte.

Arg. Mariana Carriquiriborde
Direccién de Medic Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

El Lavado correcto de manos sigue siendo la medida preventiva mas
eficaz para evitar el contagio de enfermedades. Adoptemos este
acto simple y sencillo a nuestra vida.- Es un consejo de AySA.-
ADVERTENCIA: La informacidén contenida en este mensaje y cualquier
archivo anexo al mismo es confidencial y dirigida exclusivamente
para su utilizacidén y aplicacidén por los destinatarios
consignados. En consecuencia, no debe ser divulgada a ninguna
perscna sin autorizacidn previa. Si no es uno de los
destinatarios consignados o la persona responsable de hacer
llegar este mensaje a los destinatarios consignados, Usted no
estd autorizado a divulgar, copiar, distribuir o retener la
informacidén (o parte de ella) contenida en este mensaje, y se lo
insta a notificar al remitente inmediatamente. Los mensajes
electrénicos pueden ser alterados. En consecuencia, Agua vy
Saneamientos Argentinos S.A. no aceptard ninguna obligacidn
cualquiera sea el resultante de este mensaje en caso de haber
sido modificado, distorsionado o falsificado.-
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Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano Bonaerense (AR-X1013)
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Argentina, por intermedio de la empresa
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), solicité al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) financiacion para el Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense (AR-X1013), que incluye entre sus actividades el
Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y
Tercer Cordon del Conurbado Bonaerense y el Emisario para Aguas
Residuales de Berazategui (AR-L1257).

El Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del
Segundo y Tercer Cordon del Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la
ampliacion de la Planta de Tratamiento de Las Catonas y el desarrollo de redes
de saneamiento en las Partidos de Moreno y San Miguel. EI Emisario de
Berazategui (AR-L1259) se construird junto a la planta depuradora pre-
existente, con una longitud de total 7,5 kildbmetros que vertera las aguas

residuales pre-tratadas en el Rio de la Plata.

El objetivo final del programa es ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de agua y cloaca en los Partidos del segundo y tercer cordon
del area metropolitana del Conurbano Bonaerense. El programa financiaria
obras de agua potable, cloaca y tratamiento de aguas residuales para lograr

este proposito.

En este marco, se desarroll6 una consultoria en estrecha relacion con
los equipos de la Direccion de Medio Ambiente de AySA y el BID, para la
redaccion de los documentos requeridos con el objeto de asegurar que la
operacion AR-L1257 cumpla con las Salvaguardias Sociales del BID.
Asimismo, se solicité apoyo en el disefio y desarrollo de una herramienta digital
de monitoreo social que permitiera a la comunidad brindar su opinion a lo largo
de todo el ciclo de proyecto, asi como realizar un seguimiento de los reclamos

e inquietudes mas usuales.
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1. ANTECEDENTES

La Gerencia de Sistemas Comerciales de AySA, sector de
Aseguramiento de la Calidad, posee actualmente una herramienta
automatizada para la creacion, administracion y consolidacion de resultados,
similar a la que se necesita para la presente propuesta. Hoy en dia se aplica

este servicio a clientes internos de la empresa y se utiliza la Aplicacion

Limesurvey®.

e Actualmente, la herramienta permite:

e Posibilidad de elegir entre 20 diferentes tipos de preguntas

e Integracion de imagenes en una encuesta.

e Creacion de version imprimible de la encuesta.

o Posibilidad de fijar condiciones para las preguntas dependiendo de
respuestas anteriores (ramificacién de la encuesta).

e Conjuntos de respuestas re-usables y editables.

e Preguntas importables prefabricadas.

e Encuestas anénimas y no anonimas.

e Envio de invitaciones, recordatorios, hipervinculos y tokens poremail.

o Cierre automético de la encuesta en la fecha definida.

e Funciones mejoradas de importacion y exportacion a texto, CSV, PDF,
SPSS y formato MS Excel (lo cual facilita el manejo de las bases de

datos).

Cabe mencionar que, dadas las caracteristicas particulares de esta
propuesta, la Gerencia de Sistemas Comerciales debe definir los pasos a
seguir para evitar vulnerabilidades sobre los sitios de AySA (con participacion
de las areas de Seguridad Informatica, Servicios Web, Soporte Técnico NT).
Por otro lado, se debe considerar el tema de la imagen corporativa (con
participacion de las &reas de Comunicacion Digital y Control de Automatismos).

Lhttps://www.limesurvey.org/
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2. HERRAMIENTA DIGITAL DE MONITOREO SOCIAL

2.10bjetivo y particularidades

El objetivo del desarrollo de la herramienta digital de monitoreo social
consiste en generar un instrumento que facilite el seguimiento y monitoreo
participativo de todo el ciclo del proyecto por parte de la comunidad. La
herramienta permitir4 relevar periédicamente la opinion de la poblacién sobre el
proyecto, durante las etapas pre-constructiva, constructiva y operativa, e
identificar adecuadamente los impactos adversos que pudieran existir.
Asimismo, consiste en una oportunidad para identificar reclamos e inquietudes

usuales asociados al proyecto.

La poblacion objetivo se encontrara conformada por: i) aquellas
personas que hayan sido identificadas como partes afectadas o interesadas
durante la linea de base (a través de emails institucionales); ii) aquellas que
efectivamente participen de las instancias de socializacion llevadas a cabo en
las areas de intervencion de los proyectos, y iii) todas las personas que se
encuentren interesadas en el proyecto (las cuales podran acceder a la

herramienta a través de diferentes vias).

Las personas que ingresen al cuestionario, tanto las que accedan por su
cuenta como aquellas que figuren en las bases de datos de AySA (ya sea que
hayan sido identificadas como actores clave, hayan participado de los eventos
de socializacion o sean usuarios identificados por boleta electrénica) recibiran
un nuevo link a la encuesta al momento de comenzar una nueva etapa del
proyecto (por ejemplo, al iniciar las obras o con su operatividad). Los links
seran enviados/podran ser utilizados una vez para la etapa pre-constructiva.
Por su parte, seran enviados cada 3 meses en la etapa constructiva y cada 6
meses (dos veces por afo) en la etapa operativa.

El link al cuestionario también se encontrara publicitado en el sitio web
de AySA para que cualquier otra persona pueda dar su opinion sobre el
proyecto (en este caso debera elegir el formulario correspondiente al Proyecto
que lo convoca). Durante la obra, el link al cuestionario se encontrara

explicitado en la sefializacién del frente de obra.
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2.2 Beneficios

La herramienta permitiria sistematizar informacion relativa a la
percepcion de las obras y del proyecto por parte de la poblacién, aquellas
afectaciones que resultan habituales, el conocimiento y uso del mecanismo de
reclamos, el nivel de satisfaccion respecto de las respuestas brindadas por
AySA, entre otras cuestiones. También se presenta la oportunidad de
georeferenciar afectaciones e impactos y de conocer la concentracion

geografica de reclamos.

A la vez, si se genera una base de datos robusta, sera posible indagar
acerca de reclamos que mayoritariamente realizan las mujeres o los hombres,
o afectaciones particulares para algun grupo determinado, conociendo las

necesidades especificas de diferentes grupos en relacion al proyecto.

Del mismo modo, los principales hallazgos y recomendaciones que
surjan de la herramienta seran incorporados a los procesos de gestion
ambiental y social de AySA, en particular a aquellos relacionados a las
actividades de participaciéon y consulta, y a la mejora del mecanismo de

reclamos.

3. PROPUESTA DE INVITACION DE CORREO ELECTRONICO Y DE
FORMULARIO?

El correo electronico de invitacién al llenado del formulario a aquellas
personas registradas en las bases de datos de AySA se encontrara
encabezado por una breve presentacion del proyecto, asi como el fin de la
encuesta. Dicho mensaje se encontrard firmado por la Directora de Medio
Ambiente de AySA.

’La propuesta podra sufrir modificaciones a partir del testeo piloto.
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[Encabezado con logo de AySA]
Estimado Sr./Sra.:

Tenemos el agrado de contactarlo/a a fin de invitarlo/a a participar de una
breve encuesta online. El proposito de la misma consiste en conocer su
opinion respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto].

El presente Proyecto [Completar descripcion breve, indicando objetivos y
beneficios].

Los resultados obtenidos nos permitirdn mejorar el seguimiento y
transparencia de los procesos asociados a dicho Proyecto. Asimismo, a partir
de sus observaciones y comentarios podremos identificar puntos a mejorar
durante su ejecucion.

Es posible acceder al cuestionario a través del siguiente link: [Completar] (si
no puede acceder haciendo click, puede copiar el link y pegarlo en su
buscador).

Desde ya, agradecemos su tiempo y dedicacion.
Cordialmente,
[Firma]
Arq. Mariana Carriquiriborde

Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Si la persona fue convocada por email, el sitio direccionara directamente
al Proyecto mencionado en el email. Si la persona accede por alguna otra via,
la persona debera seleccionar manualmente el formulario correspondiente al

Proyecto que le interesa. Luego de ello se accede a 3 posibilidades:

e AUn no comenzd la construccion de las obras
e Las obras se encuentran en construccion

e Ha finalizado la construccion de las obras y el proyecto se

encuentra en actividad

Resultara fundamental incorporar una llamada en cada una de las
opciones que brinde ejemplos. Es decir, en la opcion “Ha finalizado la
construccion de las obras y el proyecto se encuentra en actividad”, la llamada

puede indicar “Ya han terminado las obras de redes y/o de cloacas; ya se
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encuentra en funcionamiento la planta depuradora; etc.”.

Luego se pregunta por una serie de datos personales:

Mdédulo de datos personales

Nombre

Apellido

Mail

Partido (Desplegable con opcion CABA)
Barrio/localidad (con desplegable)
Usuario AySA (SI-NO)

Sexo

Edad

Las preguntas del formulario son las siguientes:

ETAPA PRE-CONSTRUCTIVA

P.1. ¢ Esta informado acerca del proyecto y sus objetivos? RESPUESTA UNICA

1[] |Si |-->PASEAPREG.?2
2[] |No |-->CONTINUE CON PREG. 5

P.2. ¢ Participé de la consulta? RESPUESTA UNICA

1[]|Si |-->PASEAPREG.3
2[] |No |-->CONTINUE CON PREG. 4

P.3. ¢Tiene alguna recomendacion para mejorar la difusion y convocatoria a los préximos
eventos? (ABIERTA-NO OBLIGATORIA)

LUEGO PASA A P5

P.4. ¢ Por qué? RESPUESTA UNICA

1 [] | No me enteré

2 [] | Los horarios no resultaron convenientes
3 [ | No fue posible acceder al lugar --> PASE A PREG. 5
4 [] | El lugar no contaba con las facilidades necesarias
5 [] | Otros motivos, ¢,cuéles? (ABIERTA)

P.5. ¢ Cémo accedi6 a este cuestionario? RESPUESTA UNICA

1 [] | Pagina Web de AySA
2 [ | E-mail
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3]

Folleto institucional

4[]

A través de un tercero

501

Otro: (Especificar)

ETAPA CONSTRUCTIVA

P.6. ¢ Sabe que obras esta desarrollando AySA en (COMPLETAR CON PARTIDO Y BARRIO
SEGUN MODULO DE DATOS PERSONALES) y para qué sirven?

10]

Si  |-->PASE A PREG. 7

2]

No [--> CONTINUA CON PREG. 9

P.7. ¢Como se enter6 de las obras? RESPUESTA MULTIPLE

1

Programas de radio, diarios locales/zonales,
television

2]

Empresa constructora (contratista)

3]

AySA

4]

Municipio

5[]

A través de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6[]

Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)

--> CONTINUA CON PREG.

8

P.8. ; Cémo accedi6 a este cuestionario? RESPUESTA MULTIPLE

1 [] | Pagina Web de AySA
2 [] | Folletos institucionales de AySA
3 ] | Mail |n'st|tu0|onal de AySA --> CONTINUA CON PREG.
4[] | Através de un tercero 9
5[] A través de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6 [] | Otras vias, ¢cudles? (ABIERTA)

P.9. ¢ Se ha visto afectado por la construccién de las obras?
1[] |Si |-->PASE A PREG. 10
2 [ [No |-->CONTINUA CON PREG. 11

P.10. ¢;De qué manera? RESPUESTA MULTIPLE
1 [] | Ruidos PASA A 10.1
2 [] | Conflictos con personal de obra PASA A 10.2
3 [] | Residuos de obra PASA A 10.3
4 [] | Dificultades para circular con vehiculos PASA A 104
5[] | Restricciones a la circulacién peatonal PASA A 10.5
6 ] | Dificultades para acceder a la vivienda PASA A 10.6
700 D|f|(_:ult<'_;1des para acceder a comercios, PASA A 10.7

instituciones

8 [] | Otras, ¢cudles? (ABIERTA) PASA A 10.8
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| SI P10=1

P.10.1 Menciond que se vi6 afectado por ruidos. ¢Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.1.1)

P.10.1.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=2

P.10.2 Menciond que tuvo conflictos con personal de obra. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccién de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.2.1.)

P.10.2.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR

(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=3

P.10.3 Menciono que se vié afectado por los residuos de obra. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.3.1.)

P.10.3.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=4

P.10.4 Menciono que tuvo dificultades para circular con vehiculos. ¢Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccién de calles- Posibilidad de georreferenciacién).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.4.1.)

P.10.4.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA
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COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=5

P.10.5 Mencion6 que sufrié restricciones a la circulacion peatonal. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccién de calles- Posibilidad de georreferenciacién).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.5.1.)

P.10.5.1 ¢;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=6

P.10.6 Mencioné que tuvo dificultades para acceder a su vivienda. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccidn de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.6.1.)

P.10.6.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=7

P.10.7 Mencioné que tuvo dificultades para acceder a comercios/instituciones. ¢ Podria indicar

la zona de la afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.7.1.)

P.10.7.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=8

P.10.8 Mencioné que tuvo otros inconvenientes. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).
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COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.8.1.)

P.10.8.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(LUEGO PASA A P11)

P.11. ¢ Conoce los medios de contacto de AySA ?

1[] |Si |-->PASE A PREG. 12
2 INo --> SE BRINDA INFORMACION DE CONTACTO Y LUEGO
SIGUE A PREG. 12

P.12. ¢ Ha realizado algin reclamo?

1[]|Si |-->PASEAPREG. 13
2 INo --> SE BRINDA INFORMACION SOBRE COMO REALIZAR
UN RECLAMO Y LUEGO SIGUE A PREG. 21

P.13. ¢ Quién recepciono su reclamo?

1[] [AySA --> PASE A PREG. 14
2 [] | Otro organismol/institucion --> CONTINUA CON LA PREG. 15
P.14. ;De qué manera?
1 [] | Namero telefonico de AySA
2 [] | Através de mesa de entrada de oficinas de AySA |--> PASE A PREG. 16
3 [] |Por carta

P.15. ¢ Qué organismo/institucion?

10]

Empresa contratista

2]

Municipio

30

Otros

, ¢.cudles? (ABIERTA)

--> PASE A PREG. 16

P.16. ¢ Desea brindarnos algin detalle del reclamo que realiz6? (ABIERTA)

COMPLETAR

P.17. ¢ Recibié respuesta?

101

Si

--> PASE A PREG. 18

2]

No

--> CONTINUA CON LA PREG. 24

P.18. ¢ Por qué via? (ABIERTA)

| COMPLETAR

P.19. ¢ Ha sido solucionado?

|1 |si

| --> PASE A PREG. 20
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[ 20 [No [--> CONTINUA CON LA PREG. 22

P.20. ¢ Ha quedado satisfecho?

1[]|Si |-->PASEAPREG.?21
2[] |No |-->CONTINUA CON LA PREG. 23

P.21. ¢ Tiene alguna sugerencia? (ABIERTA)

| COMPLETAR. LUEGO PASA A P.24 |

P.22. ¢ Por qué? (ABIERTA) RESPONDE SI P.19=2

| COMPLETAR. LUEGO PASA A P.24 |

P.23. ¢ Por qué? (ABIERTA) RESPONDE SI P.20=2

| COMPLETAR. LUEGO PASA A P.24 |

P.24. ¢ Conoce los medios para canalizar inquietudes?

1 [si [->FIN

27 INo --> SE BRINDA INFORMACION SOBRE LOS MEDIOS DE
CONTACTO. LUEGO FINALIZA

ETAPA OPERATIVA

P.25. ¢ Sabe queé obras esta desarrollando AySA en (COMPLETAR CON PARTIDO Y BARRIO
SEGUN MODULO DE DATOS PERSONALES) y para qué sirven?

1] |Si |-->PASE A PREG. 26
2[1] |No |-->CONTINUA CON PREG. 28

P.26. ¢ Como se enterd de las obras? RESPUESTAMULTIPLE

107 Programas de radio, diarios locales/zonales,

television
2 ] | Empresa constructora (contratista)
3[] |AySA --> CONTINUA CON PREG.
4 [] | Municipio 27

A través de un cuestionario que recibi con
5[] L
anterioridad

6 [] | Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)

P.27. ¢ Como accedid a este cuestionario? RESPUESTA MULTIPLE

1 [] | Pagina Web de AySA

2 ] | Folletos institucionales de AySA
3 [ | Mail institucional de AySA > CONTINUA CON PREG.
4 [] | Através de un tercero 28

A través de un cuestionario que recibi con
5[] L
anterioridad

6 [] | Otras vias, ¢cudles? (ABIERTA)
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P.28. ¢ Se ha visto afectado por el funcionamiento del proyecto?

1[]|Si |-->PASEAPREG. 29

2] |[No |-->CONTINUA CON PREG. 30

P.29. ¢ De qué manera? RESPUESTA MULTIPLE

1 [] | Ruidos PASA A 29.1
2 [] | Conflictos con el personal PASA A 29.2
3 ] | Residuos PASA A 29.3
4 [] | Dificultades para circular con vehiculos PASA A 294
5[] | Restricciones a la circulaciéon peatonal PASA A 295
6 [] | Otras, ¢cudles? (ABIERTA) PASA A 29.6

| SI P29=1

P.29.1 Menciono que se vi6 afectado por ruidos. ¢ Podria indicar la zona de la afectacién?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A29.1.1)

P.29.1.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=2

P.29.2 Mencion6 que tuvo conflictos con el personal. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.2.1)

P.29.2.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=3

P.29.3 Mencioné que se vio6 afectado por residuos. ¢,Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.3.1)

P.29.3.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL iTEM
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SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=4

P.29.4 Menciono que tuvo dificultades para circular con vehiculos. ¢Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.4.1.)

P.29.4.1 ;Desea dejar una descripcidon mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=5

P.29.5 Menciono que sufrié restricciones a la circulacion peatonal. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccidn de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.5.1.)

P.29.5.1 ¢ Desea dejar una descripciéon mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=6

P.29.6 Mencion6 que tuvo otros inconvenientes. ¢,Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.6.1.)

P.29.6.1 ¢ Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(LUEGO PASA A P30)

P.30. ¢ Conoce los medios de contacto de AySA ?

1[] |Si |-->PASEAPREG. 31

2] |No

SIGUE A PREG. 31

--> SE BRINDA INFORMACION DE CONTACTO Y LUEGO

P.31. ¢ Ha realizado algun reclamo?

[ 1[0 [Si |-->PASEAPREG. 32
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p.32.

P.33.

P.34.

P.35.

P.36.

p.37.

2]

No

--> SE BRINDA INFORMACION SOBRE COMO REALIZAR
UN RECLAMO Y LUEGO FINALIZA

¢, Quién

recepciond su reclamo?

10]

AySA

--> PASE A PREG. 33

2]

Otro organismo/institucion

--> CONTINUA CON LA PREG. 34

¢De qu

é manera?

1[0

Numero telefénico de AySA

2]

A través de mesa de entrada de oficinas de

AySA

--> PASE A PREG. 35

3]

Por carta

,Quéo

rganismol/institucion?

1[0

Empresa contratista

2]

Municipio

30

Otros, ¢cudles? (ABIERTA)

--> PASE A PREG. 35

¢ Desea brindarnos algin detalle del reclamo que realiz6? (ABIERTA)

COMP

LETAR

¢ Recibio respuesta?

1[0

Si

--> PASE A PREG. 37

2]

No

--> CONTINUA CON LA PREG. 40

¢ Por qué via? (ABIERTA)

| COMPLETAR

P.38. ¢ Ha sido solucionado?

10]

Si |-->PASE A PREG. 39

2]

No [--> CONTINUA CON LA PREG. 40

P.39 ¢ Ha quedado satisfecho?

1[0

Si  |-->PASE A PREG. 40

2]

No |--> CONTINUA CON LA PREG. 42

P.40. ¢ Tiene alguna sugerencia? (ABIERTA)

| COMPLETAR. FIN

P.41. ¢ Por qué? (ABIERTA) RESPONDE SI P.38=2

| COMPLETAR. FIN

P.42. ¢ Por qué? (ABIERTA) RESPONDE SI P.39=2




| COMPLETAR. FIN |

Si la persona no contesta la consulta, se le enviara el siguiente recordatorio:

[Encabezado con logo de AySA]
Estimado Sr./Sra.:

Le recordamos que se encuentra disponible una encuesta online para conocer
su opinion respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto]. El
presente Proyecto [Completar descripcion breve, indicando objetivos y
beneficios].

Los resultados obtenidos nos permitirdn mejorar el seguimiento y transparencia
de los procesos asociados a dicho Proyecto. Asimismo, a partir de sus
observaciones y comentarios podremos identificar puntos a mejorar durante su
ejecucion.

Es posible acceder al cuestionario a través del siguiente link: [Completar] (si no
puede acceder haciendo click, puede copiar el link y pegarlo en su buscador).

Desde ya, agradecemos su tiempo y dedicacion. Cordialmente,
[Firma]
Arq. Mariana Carriquiriborde
Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Se deberan enviar dos recordatorios, el primero al mes de enviado el

primer correo electrénico y el segundo a los 15 dias.

Por ultimo, una vez contestada la encuesta, se le enviara el siguiente

agradecimiento:

[Encabezado con logo de AySA]
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Estimado Sr./Sra.:

Le agradecemos su participacion en la encuesta online para conocer su opinion
respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto].

Recuerde que para cualquier inquietud o consulta puede enviarnos un correo
electrénico a: eambientales@aysa.com.ar

Cordialmente,
[Firma]
Arq. Mariana Carriquiriborde
Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Mas alld de las encuestas por etapa (pre-constructiva, constructiva y
operativa), entre hitos de proyecto, se le enviaran emails al encuestado para
informarle acerca del estado de avance del proyecto.

4. PROXIMOS PASOS

Luego del desarrollo de la herramienta se llevara a cabo un testeo
utilizando los listados de los asistentes a la instancia de socializacion del
proyecto de la Planta Depuradora “Las Catonas”. El listado debera ser brindado
a la Gerencia de Sistemas Comerciales, con el nombre, apellido y correo
electronico de la persona, asi como de otros datos que sean de relevancia (ej.

tipo de encuestado o etapa del proyecto).

Este testeo permitira validar el instrumento e identificar la necesidad de
corregir o mejorar algunos aspectos del mismo (tanto de la herramienta como
del cuestionario). Se espera que el testeo se realice a fin de junio o principios

de julio.

Luego del lanzamiento de la herramienta se contratara una consultoria
para el seguimiento de los resultados de las encuestas y el procesamiento de

las bases de datos generadas.

5. REFERENCIAS
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Para el desarrollo de esta propuesta tomamos como referencia los

siguientes instrumentos:

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, Consulta
Pablica de Residuos Peligrosos: hitp://ambiente.gob.ar/control-y-

monitoreo-ambiental/consulta-publica-de-residuos-peligrosos-rrpp/

Ministerio de Comunicaciones de la Nacion, Proyecto de Reglamento
General de Interconexion y Acceso - formulario de participacion:

https://www.argentina.gob.ar/comunicaciones/reglamentointerconexion/

formulario
Alcaldia Mayor de Bogota (Colombia), Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones: http://bogota.gov.co/sdgs
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1. INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Argentina, por intermedio de la empresa
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), solicitd al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) financiacién para el Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense (AR-X1013), que incluye entre sus actividades el
Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y
Tercer Corddn del Conurbado Bonaerense y el Emisario para Aguas
Residuales de Berazategui (AR-L1257).

El Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del
Segundo y Tercer Cordén del Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la
ampliacion de la Planta de Tratamiento de Las Catonas y el desarrollo de redes
de saneamiento en las Partidos de Moreno y San Miguel. EI Emisario de
Berazategui (AR-L1259) se construira junto a la planta depuradora pre-
existente, con una longitud de total 7,5 kilbmetros que verterad las aguas

residuales pre-tratadas en el Rio de la Plata.

El objetivo final del programa es ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de agua y cloaca en los Partidos del segundo y tercer cordén
del area metropolitana del Conurbano Bonaerense. El programa financiaria
obras de agua potable, cloaca y tratamiento de aguas residuales para lograr
este proposito.

En este marco, se desarroll6 una consultoria en estrecha relacién con
los equipos de la Direccion de Medio Ambiente de AySA y el BID, para la
redaccién de los documentos requeridos con el objeto de asegurar que la
operacion AR-L1257 cumpla con las Salvaguardias Sociales del BID.
Asimismo, se solicitd el asesoramiento y apoyo para la identificacion de
oportunidades de mejora para el actual mecanismo de registro, procesamiento
y respuesta de quejas, durante las fases de construccion y operacion de ambos
proyectos.
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2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS ACTUAL
2.1 Centro de Atencidn Integral al Usuario (CAIU)

El Centro de Atencién Integral al Usuario (CAIU) opera como contact
center de AySA, ofreciendo a los usuarios el servicio de atencion y respuesta a
temas relacionados a la Gestibn Técnica y/o Comercial de la Empresa y
canalizando sus reclamos y consultas sobre el servicio. El CAIU se encuentra
en operacion desde el inicio de AySA, en 2006, y el procedimiento general de
funcionamiento va por la cuarta version de actualizacion y mejora. Los canales
a través de los cuales los usuarios pueden contactarse son: teléfono, correo

electronico y en breve Redes Sociales™.

El servicio de Atencion Telefénica Comercial se brinda a través del
6333-AGUA (2482), en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. Para usuarios
de los municipios incorporados durante los afios 2016 y 2017 el servicio se
presta a través del 0810-444-AYSA (2972) en el mismo horario. Las tareas que
se desarrollan en el sector Comercial son: Recepcion y gestion de Tramites
(Solicitudes y Reclamos) Comerciales: facturacién, medicion, catastro, temas
impositivos, actualizacién de datos, cobro de facturas, etc. Dichas operaciones

se registran en la aplicacién comercial SAP.

El servicio Técnico funciona durante las 24 hs. los 365 dias del afo, a
través del 0800-321-AGUA (2482). En él se desarrollan las siguientes tareas:
Recepcion de consultas, reclamos y reiteraciones de reclamos por
inconvenientes tales como: falta de agua, baja presion, taponamientos
cloacales, veredas/calzadas pendientes de refaccion, calidad del servicio, etc.
Se ocupa también del dibujo de todas las interrupciones del servicio
programadas y de emergencia que se produzcan en la Empresa, como asi
también de su grabacion en el IVR (Interactive Voice Response) para que
puedan ser escuchadas por los usuarios al comunicarse. Por ultimo, se
efectian ademas llamados salientes a los usuarios sensibles que se veran

afectados por dichas interrupciones.

El servicio de atencidn por correo electronico se efectia a través de la

LEl servicio de atencién por Redes Sociales atin no se encuentra implementado. Se estima su
puesta en produccién para mediados de julio de 2017.
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direccidon atencionalusuario@aysa.com.ar. La recepcion de mails tiene lugar
todos los dias las 24 hs. y las respuestas se realizan en dias habiles en el
horario de 8 a 18 hs. A través de este canal se desarrollan las mismas tareas
de atencién Técnica y Comercial que en el canal telefénico, con la posibilidad
adicional de envio de documentacién para la gestion de solicitudes comerciales
de actualizacion de datos (titularidad, domicilio postal, situacién impositiva). La
atencién a través de Redes Sociales (Facebook y Twitter) que se implementara
en breve también se realizara en el mismo horario y abarcara tanto a la gestion

Técnica como ala Comercial.

Las areas de AySA implicadas en el registro y gestiéon de quejas y
reclamos por medio del CAIU, son: Direccion Comercial, Direccion de
Operaciones Regionales, Direccion de Sistemas, Gerencia de Atencion al

Usuario, Gerencia de Grandes Usuarios y la Gerencia de Tecnologia.

Para su gestion, el CAIU caracteriza el contacto entre los dos tipos de

consultas y reclamos.

A continuacién, le asigna un niumero de gestién a los reclamos, los que
son derivados a los responsables del sector. Una vez en el area operativa,
seran atendidos siguiendo las siguientes categorias de criticidad: i) urgente

critico; ii) urgente; iii) mayor y iv) normal.

i) Urgentecritico:

¢ Todos los reclamos concernientes a Hospitales, Sanatorios, Clinicas con
Internacion; Centro de dialisis.

e Todos los reclamos Informados por “103 EMERGENCIAS”, defensa civil,
medios de comunicacidén masivos y Gobierno Nacional.

¢ Informes de cualquier usuario sobre olor quimico en cloaca, taponamiento
con desborde en calle (solo Direccion Regional capital Federal), escape
vereda/calzada abundante (afecta bienes muebles ylo
inmuebles/rellamados masivos en 1 hora y/o ingreso masivo).

e Ente urgente: todos los motivos de reclamos del Ente Regulador de

Aguasy Saneamiento (ERAS).
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i)

Urgente:

Falta tapa de boca de registro.

Faltan vallas y/o sefializacion.

Pozo abierto sin proteccion.

Escape vereda/calzada con excepcion de los mencionados en el campo
URGENTE CRITICO.

Taponamientocondesborde.

Taponamiento con desborde en calle (exceptuando Direccién Regional

capital Federal).

Falta deagua.

Mayor:

Turbiedad.
Falta depresion.
Filtracion concesionarios (agua/cloaca).

Filtracion sétano (agua/cloaca).

Normal:

Todos los motivos y tipos de usuarios no contemplados en las prioridades

anteriores.

Los detalles del procedimiento del CAIU se presentan como Apéndice Il

al presente documento.

De modo esquematico, se puede visualizar en la siguiente figura el

circuito de consultas y reclamos:
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Tecnicas

Resolucion directa

h 4
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2.2 Sistemade Seguimiento de Mesa de Entradas (SISEME)

El Sistema de Seguimiento de Mesa de Entrada (SISEME) consiste en

un procedimiento de registro y gestion de todo documento que ingrese y egrese

por la mesa de entrada de AySA, en calle Tucuman N° 752, Planta Baja), 0 que

ingresa por medio de las dependencias de AySA, por ejemplo:

e Direcciones Regionales

e Distritos

e Direcciones Centrales

La documentacion que el sistema suele gestionar consiste en:

e Notas de organismos oficiales (ministerios, Ente Regulador de

Aguas y Saneamiento, Administracion General de la Nacion,

Agencia de Planificacion,

Defensor del Pueblo, etc.).

e Oficios / cédulas judiciales.

e Factibilidades técnicas de servicio.

e Telegramas, Cartas documentos.

¢ Notas escritas presentadas por reclamos o solicitudes varias de

usuarios de AySA.

Sindicatura General de la Nacion,

Una vez recibida la documentacion en papel es analizada por un analista

14




del area SISEME, el cual la fecha y digitaliza para poder ingresarla al SISEME.

Posteriormente, se genera una ficha en la que se define un circuito de
resolucion, que incluye los responsables de dar respuesta. De este modo se
deriva la consulta o reclamo al area especifica de la empresa para su

correspondiente analisis y respuesta, entre las que se cuentan a:

e Direccion de Asuntos Juridicos;
o Direcciones Regionales;
e Direcciones Centrales;

e Distritos, etc.

La resolucién de una nota, y el cierre de la ficha SISEME, se completan
con el envio de la respuesta oficial de AySA, la que puede ademas contar con

una copia de acuse de recibo.
2.3 Quejas y reclamos en la gestion Ambiental y Social de Obras

Durante el seguimiento ambiental y social de las obras por parte de la
Gerencia de Seguimiento Ambiental de Obras, se realiza un seguimiento de los
desvios ambientales que poseen afectacion a la poblacion involucrada dentro

del area deobra.

Es por ello que, durante las etapas constructiva y operativa de los
proyectos de obra, los contratistas (en articulacion con AySA) deberan seguir
los siguientes lineamientos, los cuales forman parte del Programa de

Comunicacion a la Comunidad de los proyectos:

e Mantener informada en forma clara y concisa a la comunidad en
general sobre las caracteristicas principales del Proyecto y sus

beneficios.

e Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion respecto
de las responsabilidades contractuales e institucionales para el

desarrollo e implementacion del proyecto.

¢ Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacién de la zona

de influencia directa sobre el desarrollo de las obras.

¢ Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacién de la zona

de influencia directa sobre el Plan de Gestién Ambiental y Social y las
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medidas de mitigacion definidas para limitar la intensidad de las

molestias ocasionadas por las obras.

e Proveer a la poblacion canales para la recepcion de quejas y reclamos

y la pronta y satisfactoria respuesta a los mismos.
e Monitorear el cumplimiento de este programa.

e Detectar problemas ambientales y sociales expresados por el publico

que no hayan sido considerados o necesiten una mejor ponderacion.

De esta manera, la gestion ambiental y social colabora de manera
solidaria en el registro y gestion de consultas y reclamos con los sistemas CAIU
y SISEME, recepcionando quejas y reclamos desde los frentes de obra, y

colaborando en la resolucion de los mismos.

En esta linea, el Programa de Comunicacion a la Comunidad permite la
recepcion de consultas e inquietudes de la comunidad en relacién a aspectos
ambientales de proyectos de obra, como asi también en referencia a

instalaciones de AySA en fase operativa, a través del mail

“eam bientales@aysa.com.ar”z.

A su vez, dicho Programa de Comunicacion a la Comunidad, también
cuenta con subprogramas referentes a la gestién de consultas y reclamos, a

saber:

Reuniones Participativas con Afectados Directos

Previo al inicio fisico de las obras que impliquen afectaciones al espacio
publico y por tanto molestias a la poblacion frentista (tanto porque tal ocupacién
se produce frente a sus residencias 0 comercios como por generacion de
ruidos molestos, vibraciones, presencia de suciedad en el ambiente, etc.) se
deberan de llevar a cabo Reuniones Participativas que sean representativas de
la poblacion frentista afectada, como minimo una reunién por cada componente
del Proyecto. A las mismas seran invitados los frentistas directos a las obras,

referentes de instituciones sociales cercanas a las obras y autoridades

2Como se menciond arriba, el Centro de Atencién integral al Usuario (CAIU) posee también
una cuenta de correo electrénico para la recepcién de consultas, y también reclamos:
atencionalusuario@aysa.com.ar.
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municipales. Las Reuniones deberan ser efectuadas por representantes de

AySA y el Contratista.

Luego, se deberd dar participacion a que los invitados realicen
consultas, propuestas, etc. En caso de propuestas para minimizar afectaciones
se debera analizar la viabilidad de su ejecucién y su incorporacion al Plan de

Gestion Ambiental de la obra.

Por cada reunion efectuada se redactara un informe que contenga las
principales tematicas tratadas y especialmente las expresiones de los

afectados.

En estas oportunidades se les solicitara a todos los invitados que, de
manera voluntaria, ofrezcan sus datos de contacto (direccion, teléfono y correo
electronico). Estos registros permitiran realizar el monitoreo social de la obra
por componente del Proyecto y adicionalmente un seguimiento particular sobre

la evolucion de las afectaciones por el desarrollo de las mismos.

De la misma forma, en el caso en el que los afectados directos realicen
una queja o reclamo luego de efectuada la Reunion, se debera dar curso a la

misma a través de los canales habituales.

les Informati | i6n de Ol

En todas las locaciones de obra sobre via publica, se deberan de
instalar carteles Informativos del Proyecto. Como minimo, cada Cartel

contendra la siguiente informacion:

e Referencia al proyecto de expansion
e Fechade inicioy de finalizacion de cada afectacion
o Teléfono definido para la quejas y reclamos y direccion de

correo electrénico paralnquietudes.

: ial del Plan d . bi |

Para un correcto monitoreo del Programa de Comunicacién a la
Comunidad, se realizara el monitoreo de las quejas y reclamos que se hayan
recibido. Adicionalmente, AySA implementara el monitoreo social de las obras

a través de una encuesta informatica a implementar con los correos
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electronicos de los participantes de las comunicaciones publicas y aquellas
personas que hayan sido identificadas como afectadas o interesadas (ver el
documento “Propuesta Metodoldgica para el Desarrollo de la Herramienta

Digital de Monitoreo Social”).

Estos registros permitiran realizar el monitoreo social del ciclo del
proyecto y un seguimiento particular sobre la evolucion de las afectaciones por

el desarrollo del mismo.

AySA realizaréd un informe resumen que contendra la descripcion de las
principales actuaciones desarrolladas en el marco del presente Programa de
Comunicacion ala Comunidad, que se agregara al informe ambiental semestral

a entregar al Banco.

™ I : | | :

En caso de que una queja o reclamo sea cursada directamente al contratista,
este los registrara en su Procedimiento de Quejas y reclamos, le dara solucién
y ofrecera una respuesta al solicitante. Por ultimo, el Contratista debe informar
mensualmente a AySA mediante la Planilla de Seguimiento de Desempefio
Ambientel (PSDA), en la cual registra la cantidad de quejas y reclamos
gestionados, a los efectos de evaluar su desempefio ambiental.

Los aspectos necesarios a considerar por el Contratista para realizar el

Procedimiento de Quejas y Reclamos son los siguientes:

. Cartel de obra en los obradores (fijo en el obrador
principal e itinerante para cada frente de obra) con N° de
teléfono de contacto.

. Modificacion del Organigrama de Funciones Yy
Responsabilidades del PGAS, con el nombre del
responsable de gestionar internamente la recepcion,

registroy resolucion de quejas y reclamos.

. Detalle de los registros a utilizar, incluyendo como
minimo:
v Componente del Proyecto sobre el que se realiza

la queja o el reclamo (nombre de la obra).
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v Queja o reclamo detallada en relacion a las

Obras.
v Fechay hora en que fue efectuada.
v Datos del interesado (nombre, domicilio, teléfono,

direccion de correo electrénico).

v Respuesta Oficial ofrecida por el Contratista.

\

Fecha emision Respuesta Oficial.

v Conformidad del Interesado.

Antes de ofrecer una respuesta, el Contratista analizara la trazabilidad de la
queja en relaciéon al Componente del Proyecto y al interesado, a los fines de
poder establecer estrategias de resolucion diferenciadas para aquellos casos

recurrentes.

El Contratista debe controlar la evolucion del Procedimiento de Quejas y
Reclamos, analizando los tiempos de respuesta y proponiendo alternativas

para una mas rapida resolucion de los mismos.

3. OPORTUNIDADES DEMEJORA

Si bien AySA posee un sistema robusto de gestion de quejas y reclamos
que utiliza desde los inicios de la empresa, existen una serie de cuestiones
sobre las que seria conveniente continuar trabajando para lograr una gestion
mas eficiente y mas articulada con la Direccion de Medio Ambiente, sobre todo

enrelaciéon a la etapa de obras.

Tal como se explicé en la introduccion del presente informe, el Programa
de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y Tercer Cordén del
Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la ampliacién de la Planta de
Tratamiento de “Las Catonas” y el desarrollo de redes de saneamiento en las
Partidos de Moreno y San Miguel. Por su parte, la construccién del Emisario de
Berazategui (AR-L1259) junto a la planta depuradora pre-existente, tendra una
longitud de total 7,5 kildmetros y vertera las aguas residuales pre-tratadas en el
Rio de laPlata.

En particular, el proyecto de ampliacion de la Planta de Tratamiento de
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“Las Catonas” presenta la caracteristica de poseer poblacion frentista a la
misma, por lo cual se espera que puedan existir quejas y reclamos tanto en la
ampliacion de la misma, como en su puesta en marcha. En el caso de
Berazategui no se espera una gran actividad para el mecanismo, dado que se
tratara de la construccion de un nuevo emisario en una planta que ya se
encuentra en funcionamiento y cuya poblacibn mas cercana se localiza a
aproximadamente 2 km de la misma. De todas maneras, en este ultimo caso,
se han presentado inquietudes por parte de emprendimientos de barrios

cerrados respecto de olores, las cuales no han trascendido en reclamos.

Dadas las circunstancias y a partir de la informacion presentada en las
secciones previas de este informe, la Direccion de Medio Ambiente ha

identificado la necesidad de continuar trabajando en tres ejes:

E K los reclam

Uno de los aspectos a mejorar se relaciona con la trazabilidad de las
quejas y los reclamos en relacion a la capacidad de respuesta del sistema
actual hacia el reclamante. Al presente, el reclamo se codifica y se realiza un
seguimiento interno, y existe a su vez la posibilidad de que el reclamante
verifigue el estado del mismo a través del namero que le otorgaron
originalmente. Sin embargo, no existe una comunicacion final hacia la persona

gue genero la queja o el reclamo, una vez que el reclamo se ha cerrado.

Por ello, serd importante que el sistema actual incorpore una fase
proactiva de comunicacién al reclamante, informando la resolucién de su queja

oreclamo, y especificando cuales fueron las medidas tomadas.

Protocolo de contenidos minimos parael mecanismo de gestiéon de
reclam laempr ntrati :

Actualmente no existen procedimientos o requisitos minimos que AySA
exija a la empresa contratista respecto de su rol en gestiébn de quejas y
reclamos (mas alla de algunos lineamientos genéricos en el modelo de Pliego
de Especificaciones Ambientales). Por este motivo, como Apéndice | al
presente documento, se presenta un Protocolo de contenidos minimos modelo,

el cual debera adaptarse a cada proyecto particular.

En esta misma linea, se espera que AySA posea una injerencia e
involucramiento mas activo en cuanto al seguimiento de estos reclamos y

quejas, mas alla de su verificacion a través de la Planilla de Seguimiento de
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Desempefio Ambiental (PSDA).

imien monitor reclam
En relacion a la codificacidon y a la articulacién se encuentra el tema del
monitoreo de las quejas y reclamos de caracter social. Mecanismos de la
magnitud de AySA poseen el riesgo de perder los reclamos en el sistema, mas
gue nada aquellos que no poseen una codificacion predefinida (como pueden
ser quejas y reclamos de caracter social, en contraposicion a los reclamos
técnicos o comerciales) lo cual atenta contra su efectiva atencién, resolucion y

sistematizacion.

Por este motivo, sera conveniente implementar acciones tendientes a
mejorar el monitoreo de reclamos, y para ello AySA se encuentra
implementando iniciativas tales como la herramienta informética de monitoreo

social.

Asi mismo, la Direccion de Medio Ambiente considera conveniente
fortalecer el seguimiento de la resolucion de reclamos por parte de las

empresas co ntratitas.
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APENDICE 1. PROTOCOL O DE CONTENIDOS MINIMOS PARA EL MECANISMO
DE GESTION RECLAMOS DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La empresa contratista debera contar con un Procedimiento de Gestion

de Quejas y Reclamos que considere, como minimo, los siguientes aspectos®:
Contenidos minimos

El objetivo del procedimiento es establecer los canales para la atencion
y seguimiento de reclamos, quejas y consultas formuladas respecto de las
obras del proyecto. A continuacion se detallan las distintas etapas que lo

componen:

Recepcioén y reqistro de reclamos

Se dispondréa de los siguientes mecanismos:

a. Instalacién de un buzén de reclamos en locaciones de las obras y

en las oficinas de la empresa contratista;

b. Cartel de obra en los obradores (fijjo en el obrador principal e
itinerante para cada frente de obra) con N° de teléfono de
contacto de la contratista y de AySA, asi como el email para las

inquietudes.

Estos mecanismos seran informados y regularmente publicitados (i.e.
folletos, carteles, espacios de referencia comunitarios, etc.) por AySA y por la
misma empresa contratista, y estaran siempre disponibles para cualquier parte

interesada que quisiera acercar un reclamo.

Evaluaciéon de reclamos

En caso de que efectivamente se trate de un reclamo respecto del
proyecto en cuestion, el mismo sera considerado y respondido. En caso de que
el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante sera informado de la
decision y de los motivos de la misma. Para ello, se brindara informacion
pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas

socioculturalesdelreclamante.

3En caso de que el procedimiento de la empresa contratista supere estos contenidos minimos,
se utilizara el mecanismo que posean. Ello debera ser verificado por AySA.

22



Respuesta a reclamos

Los reclamos pertinentes al presente proyecto seran respondidos con la
celeridad que amerite el reclamo (tiempos establecidos por la empresa
contratista). La informacion que se brinde ser& relevante y entendible de

acuerdo a las caracteristicas socioculturales de quien consulta.

Solucién de controversias respecto de los reclamos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y quien realiz6 la
inquietud, sea por una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la
solucién a implementar, se arbitraran los medios y el esfuerzo para alcanzar un
acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la
participacion de terceros técnicos de AySA y del municipio, o invitar a mesas de

didlogo, mediaciones, conciliaciones.

En todos los casos, se informard que los interesados podran también
comunicarse con la Defensoria del Pueblo de la jurisdiccion en donde se

desarrollen las obras.

Se recomienda que la empresa contratista posea fichas para
recepcionar los reclamos, para garantizar su seguimiento y registro de

resolucion. Las fichas podran ser similares a la que se encuentra abajo:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Atendido por:

Reclamo:

Numero de
seguimiento:

Datos de contacto del reclamante:

Nombre:

Teléfono:

Direccion:

Firma del
reclamante:
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Descripcion de Cambios

1.- Objetivo

2.- Alcance

3.- Referencias

4.- Definiciones y Abreviaturas

5.- Responsabilidades

6.- Desarrollo

Descripcion de Cambios

* &+ @

Pto. 1 se reemplaza la palabra llamadas por contactos.

Pto. 3 se especifican nuevos documentos

Pto. 5 se amplian las responsabilidades

Pto. 6.1 se reemplaza la palabra reclamos por contactos y se clasifican

los mismos.

Pto. 6.3:

- Tipo de reclamo falta agua /presion se incorpora nota

- Tipo escape en calzada se incorpora nota

- Taponamiento con desborde por lluvia se distingue entre
Taponamiento externo o interno.

Se elimina nota sobre confeccion del documento.
Pto 6.6 Se incorpora

1- Objetivo

Establecer los criterios de clasificacién y registro de los contactos entrantes al Centro
de Atencidn Integral al Usuario relacionados con reclamos y consultas de orden
técnico

2- Alcance

Se aplica al proceso de atencién de reclamos y consultas de orden técnico para la
gestion de los mismos en al ambito de AySA

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04

Copia #40536
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3- Referencias

S-DOR-001 Manual de la Calidad

G-REC-001 Gestién de Reclamos Técnicos

E-SAR-OT-001 Indicadores de Performance para Reclamos Técnicos
I-AIU-001 Gestion de Monitorec del CAIU

D-AIU-001 Documento Asignacion de Pricridades

4- Definiciones y Abreviaturas

CAIU: Centro de Atencion Integral al Usuario.

CCR: Centro de Cocrdinacion Regional.

Consulta: llamados de Usuarios que no derivan en un Reclamo Técnico.

EE: Estacidn Elevadora de Agua

Iniciativa Propia: (IP) Reguerimiento Técnico generado en SAR por personal de
AySA, para realizar trabajos programados, sistematicos y/o anomalias en el servicio
no denunciadas por un usuario.

IVR: Respussta interactiva de voz

0dT: Crden de trabajo.

Reclamo Reincidente: repeticion del Reclamo de un Usuarioc para la misma Direccion
v Motivo en un pericdo de un afic (el Reclamo Original siempre debe estar Finalizado).
Reclamo Técnico: requerimiento técnico denunciade por un usuario e ingresado al
SAR por el Centro de Atencidn Integral del Usuario.

Reiterado: repeticidn del llamado de un Usuario por un Reclamo "Pendiente”,
después que se haya vencido el Plazo de Intervencion, Objetivo de AySA.

Rellamado: repeticion del llamado de un Usuaric por un Reclamo "Pendiente”, antes
que se haya vencido el Plazo de Intervencion Objetivo de AySA.

SAR: Sistema de Atencion de Reclamos.

5- Responsabilidades
El Operador Telefonico:

s Ingresa los reclamos al SAR, evaluando vy clasificando la urgencia del mismao.
e Deriva los reclamos a los responsables del sector en caso de corresponder de
acuerdo a las prioridades definidas en el pto 6.4

Los Responsables de CAIU:

« Comunican el ingreso de reclamos considerados urgentes a los CCR, Jefes de
Guardia Regional y/o Gerentes Técnicos y a Prensa segun corresponda.

« Aseguran la disponibilidad de recursos necesarios para la atencion del reclamo.

e Efectian el seguimiento de los reclamos y el control sobre la correcta captura
de los mismos de acuerdo a lo definide en el I-AIU-001 Gestién de Monitoreo
del CAIU.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04
Copia #40536
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6- Desarrollo

6.1.- Clasificacién de los contactos
El CAIU registra todos los contactos recibidos segun dos modalidades:

A) reclamos técnicos requerimiento técnico denunciado por un usuario e ingresado
al SAR por el Centro de Atencién Integral del Usuario.

B) consultas. Contacto generadc con un usuaric y que no terminan en un reclamo.
(ej: Corte EE Emergencia, Fuera de Radio, Conexiones fuera de norma, entre otras}.

Los reclamos técnicos se clasifican de acuerdo a su tipologia.
6.1.1.- Tipo de Reclamos

« Agua: Reclamos Técnicos ingresados relacionados con  algun Elemento [
Componente de la Red de Agua Potable (ej: Caferias Distribuidoras, Conexiones
de agua, Valvulas, etc.).

« Calidad: Reclamos Técnicos ingresados por potenciales anomalias en la Calidad
del Servicio de Agua y / o Cloaca suministrada.

« Cloaca: Reclamos Técnicos ingresados con algun elemento de la Red de Cloaca
(e]: Cafierias Colectoras, Conexiones Domiciliarias, Bocas de Registro, etc.).

« Vereda/Calzada: Reclamos Técnicos ingresados relacionados a Intervencicnes en
a via publica correspondientes a AySA.

6.1.2. Motivos de Reclamos

Cada Tipo de Reclamo estd dividide en distintos Motivos, los cuales definen més
especificamente la situacién denunciada por el Usuario,

*« Motivos Tipo Agua
- Falta de Agua.
- Falta de Presién.
- Escape Calzada.
- Escape Vereda.
- Camidn Cisterna,
- Descubrir Llave Maestra,
- Maniobra en Llave Maestra.
- Filtracion Concesionarios.
- Filtracién Sétano.
« Motivos Tipo Calidad:
- Claro.
- Olor Agua.
- Olor Cloaca.
- Olor Quimico en Cloaca.
- Sabor,

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04
Copia #40536
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- Turbiedad.

« Motivo Tipo Cloaca:
- Boca de Registro Hundimiento Techo.
- Boca de Reqgistro Otras Ancmalias.
- Boca de Registro Tapa Mal Colocada.
- Boca de Registro Tapa Rota,
- Boca de Registro Falta Tapa.
- Boca de Acceso Rota.
- Filtracién Concesionarios.
- Filtracién Sotano.
- Taponamiento con Desborde.
- Tapenamiente con Desborde en Calle,
- Taponamiento con Desborde por Lluvia.
- Taponamiento sin Desborde.

+« Motivo Tipo Vereda - Calzada:
- Caja Conexidn Rota,
- Caja Conexion Faltante,
- Calzada Hundida.
- Calzada Pendiente.
- Tapa Rota elemento de red agua.
- Tapa Mal colocada elemento de red agua.
- Tapa faltante elemento red de agua.
- Faltan Vallas v / o Sefalizacion.
- Pluvial Roto por AYSA S.A.
- Pozo Abierto con Proteccion.
- Poza Abierto sin Proteccidn.
- Retirar Escombros / Vallas.
- Vereda Hundida.
- Vereda Pendiente.

6.1.3. Motivos de Consultas:

- Ajenos a la Empresa.

- Comercial.

- Comunicacién Interrumpida.
- Conexidn fuera de norma

- Consulta por Operativos IVR.
- Consulta Teécnica.

- Corte de Emergencia.

- Corte Programado.

- Denuncias.

- Fuera de Radio.

- Informacién General.

6.2 Estados de un Reclamo

Para identificar la evolucidn de una ODT desde su ingreso a SAR, se definen a
continuacién los diferentes estades de la misma: De acuerde a su Estado, los

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04
Copia #40536
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Reclamos se clasifican segun lo establecido en el G-REC-001 Gestién de reclamos
técnicos.

Estado Estado
] ]
(Mo Finalizado) (Fin de Intervencian)
1 ]

Cuadrilla acude a Logra dar solucion y Ne quedan trabajos
la pasicion sin dar aplica Fin de pendionies de
solucién Inte rvencién ninguna indole
T
| H i
R rrr—————

Tiempo de Respue sta

v

Tiempo de Interwencitn

Tlemps de Finalizacién =

6.3 Criterios para la determinacién del motivo de un Reclamo

Los siguientes flujogramas indican los criterios a utilizar vy pasos a seguir para poder
lograr la determinacién del Motivo de Reclame denunciade por el usuario.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04
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A DE AGUA/ F

A DE PRESION

El usuario dice
“No tengo agu.

Y

Verificar la existencia de Cortes

\Ealta de Agua: Falta total de Agua Potable manifiesta en la primera canilla de entrada al inmueble.
|Falta de Presidn: Escasez de Agua Potable manifestada en la primera canilla de entrada al inmueble.

Programados o de Emergencias en la
Zona.

NO 51
Y

Verificar si el Usuario figura con
corte de servicic por falta de page.

Informar al Usuario la
situacion, registrar el
llamadeo
con consulta

NO

Sale agua de la
Primer canilla de entrada al
Inmueble?

Problema interno, informar al
Usuario y registrar la
consulta

NO

Y
Determinar si sale agua
con poca presidn o
directamente no sale
nada

Sale agua con poca presién?

Ingresar reclamo “falta de

agua” e informar el N° al
Usuario

NOTA: En caso que el usuario manifieste:
1-falta de agua y escape se ingresara el reclamo coma:

2-falta de presian y escape, se ingresara el reclamo comao:

Ingresar reclamo *falta
presién e informar el N° al
usuario

MOTA; Si al ingresar la Direccién surge en la grilla que existe algun Reclamo (correspondiente a Escapes o Falta de Agua/
Presidn) cercano, indicarlo en el campo “observaciones” (si es posible con N°® de Reclamao).

- falta de agua agregando en observaciones escape vereda o calzada.

- escape vereda o calzada agregando en observaciones afecta con baja presién

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad

Version N°04
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ESCAPE EN CALZADA

e [y £ A
red de agua bajo lar

El usuario dice
“Hay una pérdida de agua en la
calle”™

Se trata de agua limpia 7

A: Pérdida de agua sobra la Calzada que se arigina en la cafieria & accesorios de la
responsabilidad de AySA,

Comesponde a Reclame del lipo CLOACA (ver
“Taponamiento con Desborde en Calle™)

Sabe Ud donde se produce

Sial registrar el domicilio surge
¢l escape exactamente? | T

en la grilla un
wverificar si se

trata del misma.

Ingresa reclamo Escape en Calzada, ¢
informa N* del mismo al Usuanio. Averiguar si
el escape es abundante, produce baja presion

Tenemos

- istrad; escape en
o yio turbiedad he indicari en &l campo TG L:’::? =le
Observaciones.

Reiterar dicho reclamo, informar al
Usuario la situacién y el N° del mismo.

MNOTA: Verifica con el Usuario e ingresa siempre el lugar o la altura exacta del Escape. Por ejemplo, el Usuario
puede domiciliarse en Rivadavia 1450 y el lugar fisico del Escape esta en Rivadavia 1480,
MNOTA: En caso gue el usuaric manifieste:

1-falta de agua y escape se ingresard el reclamo coma:

- lalta de agua agregando en cbservaciones escape vereda o calzada.
2-falta de presién y escape, se ingresara el reclamo como:

- escape vereda o calzada agregando en cbservaciones afecta con baja presién

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad
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ESCAPE EN VEREDA

ESCAPE EN VEREDA; Pérdida de agua sobre la Vereda que se orig
bajo la responsabilidad de AySA.

El usuario dice
“Hay una pérdida de agua en la
vereda”

ina en la cafieria & accesorios de la red de agua

Corresponde a Reclamo del tipo CLOACA (ver
“Tapenamiente con Desborde en Calle”)

./Sctrala de agua @ —NO———
\a\

sl

X

e b
Sabe Ud dénde 9e$ ) .

Si al registrar el demicilie surge en la grilla un
reclamo relacionado pendiente, verificar si se
trata del mismo.

el escape exactamente?
\ B o
\,/

NO
A J

Ingresa reclamo Escape en Vereda, e informa
Ne° del mismo al Usuario. Averiguar si el escape
es abundante, produce baja presién o y/o NO-
turbiedad he indicarlo en el campo ‘

Observaciones.

NOTA: Verifica con el Usuario e ingresa siempre el lugar o la altura exacta del Escape. Por ejemplo, el Usuario
puede domiclliarse en Rivadavia 1450 y el lugar fisico del Escape estar en Rivadavia 1480,

MOTA: En caso gue el usuario manifieste:
1-falta de agua y escape se ingresaré el reclamo como:

- falta de agua agregandc en observaciones escape vereda o calzada.

2-falta de presidn y escape, se ingresara el reclamo como:

- escape vereda o calzada agregando en observaciones afecta con baja presion.

A

/'/Tenamos \

registrado un escape en
XXX, Ud se refiere
a ese?

K //
)

v

Reiterar dicho reclamo, informar al
Usuario la situacién y el N® del mismo.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad
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CAMION CISTERNA

i Solicitud del Camién Distribuidor de Agua Potable {Camion Cisterna) debido a una |

interrupcién en el Servicio, problema de suministro en zona.

El usuario solicita el envio de un
“Camién Cisterna”

4

Verificar si se encuentra dentro
del sector afectado por una
interrupcién de servicio

da o de gencia)

NO

Verificar |a actividad que realizan
en el inmueble

/Comidam que su reserva
// de agua alcanza hasta que se

restablezca el servicio?
Recordarle fecha y/u horario de
finalizacién

Ingresa reclamo Camidn Cisterna e
informa N° del mismo al Usuario.
Indicar actividad que realizan en

obzarvacionas

Ci segln lo
para falta de agua/falta de
presién.
A
=]

//"x.\
><§J‘?'} ':;2:7
~

NO

|
No se ingresa reclamo I

Sl

b-/r Mo se ingresa reclameo :I

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad
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DESCUBRIR LLAVE MAESTRA/MANIOBRAR LLAVE MAESTRA

Descubrir Llave Maestra: Solicitud de localizacion de la Llave maestra no visible (soterrada) en la Vereda del
inmueble.

: Solicitud de Apertura/Cierre de Llave Maestra.

El usuario dice
“Necesito que me cierren la llave
maestra de la caja de vereda™

T \
/mnﬁe:;ml;:a\ﬂ Indicar al Usuario que verifique el
8 Haso irfcerr de > NO— funcionamiento y de ser necesario
spu.inmueble? — vuelva a llamar. No ingresar reclamo,
\_/

=)

_

T Indicar al Usuario que cerrando la
-~
llave de paso interna no es necesaria
{:ﬁ,‘_‘_ﬁ""dm' e Sh—i la maniobra en la caja en vereda. No
— ingresar reclamo.
(=]
,,/L Ingresa reclamo Dascubrir L
— ngresa reclameo Descubrir Llave
A 3 I3 vista o reconoce la caja ™~ Ho-me Maestra, e informa N® del mismeo al
¥ lallave maestra en vemda?/_ Usuaro.
_l/’—
_—
sl
Y
= / \'\-\-\.
" Existe alguna pérdida Ingresa reclamo Maniobra Llave

) NO- Maestra, e informa N° del mismo al

s!
Y

Ingresa reclamc Escape en Vereda, & Informa N®

del mismo al Usuario. Aclarar en el campo
Obsar ey Liave M Maniah

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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FILTRACION CONCESIONARIOS (TIPO AGUA O CLOACA)

i i ; Filtracion de Agua Potable dentro de Camaras pertenecientes a otras
Empresas (Edesur, Telrcom, Metrovias, entre otros).

Filtracién Concesionarios (Tipo Cloaca): Filtracién de liquido de la Red Cloacal dentro de Camaras
pertenecientes a otras Empresas (Edesur, Telecom, entre otros).

El concesionario (usuario) dice
“Filtra agua en una Cimara
de ..."

Y

Ingresar en el campo "Tipo de
Usuario” el nombre (Edenor,
Telecom, etc.). En caso de no estar
registrada en SAR, ingresarla en &l
campo Observaciones

'é algin mpe\\ T Indicar en el campo
la cé Observaci
—

o cercan
~ alacamara? ones.
= _

~

NO

Y
Verificar si se trata de agua limpia
o liquido cloacal

T— _,/ Ingresa reclamo Flltraclén
Concesionario (tipo AGUA), &
T NO informa N° del mismo al Usuario.
L Aclarar en el campo
8l Observaciones si afecta o no al
servicio brindado por la empresa
en cuestion.

Y

Ingresa reclamo Flitracién Conceslonario (tipe

CLOACA), e informa N® del mismo al Usuario.

Aclarar en el campo Observaciones si afecta o no al
servicio brindado por la empresa en cuestion,

NOTA: Si al registrar el Domicilio surge en la grilla algun Escape ya ingresado en la cuadra, indicar el N° de Reclama
en el campo Observaciones,

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
Copia #40536




Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario aysa
[CcoDIGO: G-ATU-001 | VIGENCIA: 04/06/2014 [PAG. 12 de 31 |

FILTRACION SOTANO (TIPO AGUA O CLOACA)

Eiltracién Sétano (Tipo Agua): Filtracion de Agua Potable en el sétane del Usuario.
Filtracién Sétano (Tipo Cloaca): Filtracion de liquido de la Red Cloacal en el sétano del Usuario.

El usuario dice
“Entra agua en el sétano™

Y
Indicar en las cbservaciones del
Verificar con el usuario desde donde se | reclamo: si proviene desde el piso o de
preduce la filtracién ™ las laterales o pared del fondo o pared o
techo del lado de la calle
|
=1l
_— Existe algin escape de 1
- ngresar la infermacién en las
{_‘Hngua visible cercano (veredaoc - 5| obzarvad dal reclamo

=

HO
/ -H-\--H-\""-\
= T Ingresar reclamo Filtracién Sétano
d filtracién es de agua limpia? 5I- (tipo Agua), e informar el N* del
H“‘a // mismo al Usuario
H-H‘\"\-\-._/'//
HO
Y

Ingresa reclamo Filtracién Sétano (tipe
CLOACA), e informa N® del misme al
Usuario.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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CLORO - SABOR/OLOR AGUA

El usuario dice
“El agua sale con olor/sabor a
cloro”

.

// Tiene el mismo \\\ Problema interno, recomendar
< problema en la primer anll?—No »  limpieza o desinfeccién del
del inmueble? tanque o cisterna

-

<

sl

Y

Ingresa reclamo Cloro, e informa N° del
misme al Usuario.

SABOR /OLOR AGUA: Anormalidad denunciada en el gusto del Agua Potable (con excepcion de cloro).

El usuario dice
"El agua sale con olor/sabor a

/

- Tiene el mismo

< problema en la primer canilla
del inmueble? -

P interno, dar
M limpieza o desinfeccion del
tanque o cisterna

S1
Y
Ingresa reclamo Sabor/Olor Agua, e
informa N° del misme al Usuaric.
Indicar en el campo observaciones el
saborfolor detectado por el Usuario y &l
tiempo de percibido.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
Copia #40536




Procedimiento General
Atencion Integral al Usuario aysa

[CcoDIGO: G-ATU-001 | VIGENCIA: 04/06/2014 [PAG. 14 de 31 |

OLOR CLOACA — OLOR QUIMICO EN CLOACA

| OLOR CLOACA: Olor a liquido cloacal proveniente de la Red Cloacal. Puede manifestarse en el interior del inmueble
o en la via publica.

El usuario dice
“Siento olor cloacal

_ L

Ingresa reclame Olor Cloacal, &

. FElcler proviene —— informa N° del mismo al Usuario.
‘x\‘_‘g:la via pdblica? — Indicar en el campo cbservacicnes
_,’—“'/ “olor externa”.

Ingresa reclamo Olor Cloacal, &

informa N° del misme al Usuaric.

Indicar en el campo observaciones
“Camara vacia®.

Ingresa reclamo Taponamiento
sin desborde, e informa N° del
misme al Usuaric.

: Olores no caracteristicos denunciados provenientes de la Red Cloacal, como ser
quimicos, hidrocarburos, etc.

El usuario dice
“En la cloaca hay olor a
quimico, combustible, etc...”

v

‘ Determinar con el mayor detalle posible an tipo

de olor e ingresarle en el campo Cbservaciones.

— -\-‘-\-\_""‘-\-\._
e El clor provoca — Ingresar el dato en el campo
_— malestares? — sl -‘ Observaciones.
— —
NO
-

~ -H“"“-m.\__ Ingresa reclamo Olor Qufm_lcn an

/ E olor proviene o Cloaca, ¢ lnft'rma:; del mismo al
- suario.
—dshaa p':'blml_/" Indicar en el campo cbsarvaciones “olor

\I' — externo”.
MO
Y
Ingresa reclame Olor Quimico en Cloaca, & infoerma
N® del mismo al Usuario.
Indicar en el campo observaciones “olor interna”.

NOTA: Olor Quimico se deberd informar en forma inmediata a la mesa de supervisién sobre el ingreso del
reclamo

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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TURBIEDAD

JURBIEDAD: anormalidad denunciada por la presencia de color/particulas en el Agua Potable

[El usuario dice
"El agua sale turbia, con color a
oxido...”

MO
o

<EI agua sale mrbm

S Tim i o
MO = limpieza o tangue
canilla del inmueble? } =2

Werificar que el Usuario se encuentra
dentro de un sector afectado por un
Corte de Servicio Programado o de
Emergencia.

// R"x
L ~— No ingresa reclame. Se le comunica al
< E‘ﬁu:mg POT T~ sl ml  usuario, de ser pasible, el tiempo
“‘H—H\__\ — estimado de corte.,
NC

Ingresa reclame Turbiedad, e
informa N° del mismo al Usuario.

MNOTA: Si se detecta que han ingresade varios Reclamos por Turbiedad, y no hay registrado ningun Corte
Programado o de Emergencia, consultar en forma urgente a Mesa de Supervision.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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BOCA DE REGISTRO HUNDIMIENTO TECHO / FALTA TAPA / TAPA ROTA / TAPA MAL

COLOCADA / OTRAS ANOMALIAS

Boca de Registro Hundimiento Techo: Hundimiento del Marco / Tapa. |
Boca de Registro Falta Tapa: Boca de Registro con ausencia de Tapa.
Boca de Registro Tapa Rota: Tapa de Boca de Registro rota / deteriorada.

i Tapa colocada en forma incorrecta,

Boca de Registro Tapa Mal Colocada:
Boca de Registro Otras Anomalias: Anomalias no contempladas anteriormente.

El usuario dice
“Falta tapa en la esquina, estd
etc...”

Y

Verificar que se trata de una boca
de registro cloacal, y no de un
pluvial & sumidere.

/!\ No ingresar el reclamo. Sugerir al usuario

T que se ique con la do
-——NO—m=  jefatura de gobierno. En caso de que el

' Se trata
=~ boca de usuario dude al momento de contestar,
\ / ingresar reclamo para su verificacién.

\ Ingresa reclamo Boca de Registro
< Fulla la upa? — S—— = Falta de Tapa, e informa N° del
mismo al Usuario.

HNO

/’/ Ingresa reclamo Boca de Registro
< Latapa esta rota? SI =  Tapa Rota, e informa N° del
“x._\_ﬂ__ misme al Usuario.
—
NO
- ) ~ Ingresa rc:lamo Boca de
La tapa o marco \ de
- estdn hundidos?/' 7| Techo, e informa N® del mismo al
\/' Usuario,
NO
Ingresa reclamo Boca de
/ML:I‘:;:;:? S Registro Tapa mal Colocada, &
H“‘““H—-h infarma N® del mismo al Usuario.
—
NO
| J
Ingresa reclamo Boca de
Registro Otras Anomalias, &
informa N° del mismo al Usuario.
Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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BOCA DE ACCESO ROTA

BOCA DE ACCESO ROTA: Rotura en la Tapa / Boca de Acceso Cloacal, ubicada en la Vereda del inmueble.

usuario dice
“La tapa de la vereda (redonda o
cuadrada) esta rota o faltante...”

v Mo ingresar el reclamo. Sugerir al
usuario que se comunique con la
Verificar que el reclamo municipalidad o jefatura de gobierno.
corresponda a AySA (que se trate —MNC——m=  En caso de que el usuaric dude al
de una boca de acceso cloacal) momento de contestar, (ngresar
reclamo Boca de Acceso Rota para su
verificacién.
sl
Y

Ingresa reclamo Boca de Acceso Rota, e informa N®
del mismo al Usuario. Anotar en el campo
Observaciones el problema puntual (tapa rota,

faltante, etc

MNOTA: La Caja de Boca de Acceso Cloacal esta generalmente en linea con la Camara de Inspeccién.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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TAPONAMIENTO CON DESBORDE

JAPONAMIENTO CON DESBORDE: Obstruccion en la Red Cloacal que se manifiesta en un Desborde interno al

inmueble.

El usuario dice
“Sale liquide cloacal por una
tapa...”

/,)\

_—Verificé Ud la cél:l}\\.x
\’f_h&dc inspeccién mds cercanaa NG

la calle? —
f/—
‘\M"‘m/
=1

T T

=

|
g
v

Consultar e ingresar en el campo Tipo de Usuario si es
vivienda familiar o multifamiliar (en case de edificio
especificar piso y depto.). Ingresar en el campo
‘Observaciones si tiene Boca de Acceso.
ACLARAR al Usuario que se debe encontrar una persona
mayor de edad para ser contactado por la cuadrilla. En
caso de que el usuario requiera especificamente la visita
en una franja horaria determinada, ingresar la misma en el
campo Observacicnes.

T J\\‘

Esta lloviendo o ha llovido

“._intensamente en las dlitimas 12y .
— —
“‘x\\//
NO
Y

Ingresa reclamo Taponamiento con
Desborde, e informa N°® del mismo al
Usuario

NOTA: Es responsabilidad del usuario el levantamiento de la tapa de

No ingresar reclame. Indicar
- al Usuario que verifique dicha
cdmara y vuelva a
comunicarse.

No ingresar reclamo. Indicar
al Usuario que se trata de un
problema interno del
inmueble.

Y

Ingresa reclamo Taponamiento
»= con Desborde por Lluvia, e
informa N® del misme al Usuario.

la cdmara de inspeccién.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad

Version N°04
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TAPONAMIENTO SIN DESBORDE

JAPONAMIENTO SIN DESBORDE; Obstruccion en la Red Cloacal que impide el normal escurrimiento de los
Efluentes Cloacales, sin producir Desborde.

El usuario dice
“El inodoro no descarga... o la
rejilla de la cocina desborda™

- rificé Ud la cdmara No ingresar reclamo. Indicar
=7 de inspeccién mas cercana a No—pl 3 Uﬁi}ﬁ::::‘:ﬂ:::dkm

la calle? _—
\ _— comunicarse.
e

Sl

— No ingresar reclame. Indicar
al Usuaric que se trata de un
{B‘d‘i‘::f“ ;‘EE} S problema interno del

inmueble.

NO

Y

Ingrasa I P i sin bord.

e informa N® del mismo al Usuario.
Consultar & ingresar en el campo Tipo de Usuario
si &5 da familiar o Itifamiliar (en caso de
edificic especificar pise y depto.). Ingresar en el

campo Observaciones si tiene Boca de Acceso.
ACLARAR al Usuario que se debe encontrar una
persona mayor de edad para ser contactado por
la cuadrilla. En casc de que el usuario requiera
especificamente la visita en una franja horaria
determinada, ingresar la misma en el campo
Observaciones.

NOTA: Es responsabilidad del usuario el levantamiento de |a tapa de la cAmara de inspeccion.

Version N°04
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TAPONAMIENTO CON DESBORDE EN CALLE

i Obstruccion en la Red Cloacal que se manifiesta en la Via Pablica

{Vereda, Calzada, Boca de Registro).

El usuario dice
“Sale agua o liquido cloacal por
una tapa redonda de la calle™

Mo ingresar &l reclamo. Sugerir al

Y usuario que se comunique con la
Verificar que el reclamo i lidad fa de gobi
corresponda a AySA (que se trate N En caso de que el usuario dude al
de una boca de acceso cloacal) de W ingl

Tap i col
en calle para su verificaci&n.

__~Esta lloviendo o ha llovids ™ Ingresa reclamo Taponamiento con
< intensamente en las Gltimas - =1l » Desborde por Lluvia, e informa N® del
= 12hs? — mismo al Usuario.

Y

Ingresa reclamo Taponamiento con
Desborde en calle, & informa N®
del mismo al Usuario.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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TAPONAMIENTO CON DESBORDE POR LLUVIA
Taponamiento con Desborde por lluvia; Cbstruccion en la Red Cloacal oniginade por lluvias intensas.
1) si s¢ manifiesta en via piblica (Vereda, Calzada o Boca de Registro)
Bl usuario dice
“Sale agua o liquide cloacal por
una tapa rthil de la calle”
* Ho Ingresar el reclamo. Sugerir al usuario
No | Guese comunique con la Municipalidad o
Verificar que el reclamo corresponda Jefatura de Geblemo. En Caso de que el
2 AYSA (que se trate de una bocade [ #  ustar duda al momento de contestar,
acceso cloacal) ingresar reclamo Taponamiento con
sborde en calle para su verificacin
sI
- NO Ingresa md';'m Tm::unhmu
lloviendo lovide con Desbol en cal & informa
J’E?Mmm::L W del mismo al Ususrio.
Gltimas 12 hs
1
Ingresa recamo Taponamiento con
Desborde por lluvia, e informa N° del
mismo al Usuario.
2) sise intema al i
o ingresar reclamo. Indicar al
Usuario que verifique dicha
cimara y vuelva a
comunicarse.
o ingresar reclamo. Indicar al
Usuario que se trata de un
problema intemo del
Inmueble.
Consultar e Ingresar en el campo Tipo de Usuario sl es
vivienda famillar o multifamillar (en caso de edificio
especificar piso y dpto.). Ingresar en el campo.
si tiene Boca de Acceso.
ACLARAR al Usuario que se debe encontrar una persona
mayor de edad para ser contactado por hcudnln. En
caso de que e usuanio especificamente [a visita en una
franja horaria determinada, ingresar la misma en o
campo Observaciones.
%ma
intensamente en las
mas 12hs 2 —
Ho
Ingresa reclamo Taponamiento con sl Ingresa reclamo Taponamiento
Desborde, e Informa H* del misma al » con par e
Usuario informa H® del mismo al Usuario.
NOTA; Es respoasabilidad del usuario el levantamiento de |a tapa de la cdmara de inspeccién

Gerencia de Calidad

Version N°04
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CAJA CONEXION ROTA / CAJA CONEXION FALTANTE

Caia Conexién Rota: Rotura parcial o total de Caja / Tapa de Conexidn, ubicada en la Vereda del inmueble.

Caija Conexién Faltante: Ausencla de Caja / Tapa de Conexion, ublcada en la Vereda del Inmueble,

El usuario dice
“A la caja de la vereda le falta
la tapa o esta rota”
Y No ingresar el reclamo. Sugerir al usuario
que se ique con la da
Verifh:al raq:es: Eed:r::tmhe | np. g Jefatura de gobierno. En caso de que el
de una boca deyeocg cloacal) usuario dude al momento de contestar,
ingresar reclamo Caja conexién Rota /

Faltante para su verificacion.
|
Sl

Y

Ingresa nueve reclamo Caja conexién
\.rerlﬂc:gl:ing:eh:m: me Sl m Rota/ Faltante como reiterado e
= informa N° del mismo al Usuario.
NO
Y

Ingresa nuevo reclamo Caja
conexion Rota / Faltante e
informa N*® del mismo al Usuario.

NOTA:; Se entiende por "Caja Conexién” al conjunto de Caja y Tapa.
- Si algin Elemento de la “Caja Conexidn” se encuentra faltante, ingresar el Reclamo como "Caja Conexion
Faltante”

- Sl algin Elemento de la “Caja Conexlén” se encuentra roto, Ingresar el Reclamo como “Caja Conexldn Rota”.

De ser posible indicar en Obser

la dida de la tapa/caja.

Proxima Revision: 04/06/2018
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BLUYIAL ROTO POR AySA: Rotura del pluvial oc por AySA.
o ﬂa t di“ldo d
Ho .r:fuﬁm R
A J
Verificar si existe un reclamo | Ingresa reitaradolraliamada an
pendiente relacionado bl (= L Lt Tl

HNO

L]

Ingresa nuevo reclamo Pluvial Roto
por AySA e informa N® del misma
al Usuario.

MNOTA: 51 al ingresar el Reclamo, en la grilla flguran registros de trabajos cercanos a la finca, debera indicarse en
el campo Cbhservaciones "AySA trabajo el dia...”.
Sino se encontraron registros, igualmente se indicara en Observaciones “Sin registro de trabajos de AySA™.

Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Versidn N°04
Copia #40536
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VEREDA / CALZADA HUNDIDA

Yereda Hundida: Hundimiento en la Vereda del inmueble ocaslonado por AySA.

Calzada Hundida: Hundimiento en la Calzada ocaslonada por AySA.

El usuario dice
"La vereda o calzada estd
hundida”

Y

Verificar si AySA ha realizado

Consulta si el usuaric
asocia el hundimiento a
Instalaciones de AySA

No ingresa
NO- reclamo

Ingresa reclamo Vereda Hundida, e
informa N° del misme al Usuario.
Ingresar en el campo Observaciones si no
se encontrd en SAR registro de trabajos
anteriores en la zona, anotar el grado de
hundimiento aproximado si es posible.

tareas en dicho lugar NO—i»
51/ sin determinar lo contrario
S S
e Es envereda? -G
— _—
-
NC
L J

Ingresa reclameo Calzada Hundida, e informa
N® del mismo al Usuario.

Ingresar en el campo Observaciones si no se
encontré en SAR registro de trabajos anteriores
en la zona, anotar el grado de hundimiento
aproximade si es posible.
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VEREDA / CALZADA PENDIENTE

VEREDA / CALZADA PENDIENTE: Falta Refaccion de Vereda/Calzada luego de una Intervencién (OdT) finalizada
por AySA
El usuario dice
“La cuadrilla dejo la vereda/
calzada sin reparar”
Verificar que el reclamo
corresponda a una intervencidn MO——m=  No ingresar el reclame.
de AySA.
sl
/\ Efectuar Reiteracion /
//o S recie Verificar si el recla Coatics
ndmera amo r si el reclamo
sl Sl ¥ anotar en el campo
que m“'"gr:: estd PENDIENTE Observaciones falta realizar
inter ““"/ vereda o calzada.
\/ MO
Ingresar reclamo Vereda / Calzada Pendiente
{segin corresponda) e informar al N° de reclamo al
NO Usuario.
Y
i o
Verificar que si existe un reclame Informa la su:uach.s:\ rfi N° de redar(nsxxéfxl al Usuario.
moﬁm‘rm"dlmm < S ™ anotar en el campo Observaciones falta realizar vereda o
eparacidn
calzada,
NO
Y
Ingresar reclamo Vereda /
Calzada Pendiente (segin
corresponda) e informar el N®
de reclamo al Usuario.
Proxima Revision: 04/06/2018 Gerencia de Calidad Version N°04
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Accesorio de Red de Agua TAPA ROTA / MAL COLOCADA / FALTANTE

!A:nﬁnnn_:l.ﬂmds.AnuL Rotura o Falta del Marco/Tapa de Camara de Valvula perteneciente a la Red de AySA.

Accesorio de Red de Agua Mal Colocada: Tapa colocada en forma incorrecta.

El usuario dice
“Hay una camara con la tapa
rota o mal colocada”

A J
Verificar que el reclamo
cor da a una ca NO———m=  No ingresar el reclame.
de AySA.
=]
A J

Ingresar reclamo Camara Valvula Mal
Colocada / Rota (segln corresponda)
e informar el N® de reclamo al Usuaric.
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FALTAN VALLAS Y / O SENALIZACION

FALTAN VALLAS Y /O SENALIZACION: Ausencia de elementos de seguridad en una posicién intervenida por
AySA.

usuario dice
"Hay un pozo y no tiene valla
y/o sefalizacién™

Y

Verificar que el reclamo
corresponda a una intervencién | —-NO-——#=  No ingresar el reclamo.
de AySA.

=

P

Efectuar Relteracién /
(segun correspond
//rnimcrgr:jmeq:ecug:wlo que EE— Verificar si el reclamo . y anotar en el campo
" origing 1a intervencién? estd PENDIENTE |  Observaciones falta realizar
9 vereda o calzada y no hay
P sefalizacian,

7 NO
Y

Ingresar reclamo Falta Valla /
Sefalizacién e informar el N® de reclamo
al Usuario.

a
Verificar que si existe un reclamo m Ia s'mb?f "f‘ N° de redm&::;go&gml al Usuanlo;
PENDI?'TE cnrrespolgdlenm o St anotar en el campo Observaciones falta realizar vereda o
icha reparacién calzada y no hay sefializacién.
[
NO
Y

Ingresar reclamo Falta Valla /
Sefalizacién e informar el N®
de reclamo al Usuario.

NOTA: Informar en forma inmediata a la mesa de Supervisién.
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POZO ABIERTO CON PROTECCION / SIN PROTECCION

| POZO ABIERTO CON PROTECCION: Excavacion realizada por AySA que posee elementos de seguridad.
POZO ABIERTO SIN PROTECCION: Excavacién realizada por AySA que no posee elementos de seguridad.

El usuario dice
“AySA realizé un pozo y ni lo
tapo™

A J
werificar que el reclamo
corresponda a una intervencién NC No ingresar el reclamo.
de AySA.
s1

/l R Ingresar reclamo Pozo abierto con

El pozo posee pml:aoclén'?““—-:- 51 m= proteccién e informar el N° de reclamo

— / al Usuario.
T—

NO

] -
/'/Conoct ud el B Verificar si el reclame
< numero de reclamo que — Sl B ks PENDIENTE —Si

~_origine la intervencidn?

/ NIO

Efectuar Reiteracién /
[f do (segiin corr da)
y anotar en el campo
Observaciones comentarios del
Usuario.

T Y
Ingresar reclamo Pozo abierto sin
proteccién e informar el N° de reclame al
NO Usuario.
Y

PENDIENTE correspondiente a
dicha reparacién

Verificar que si existe un reclameo —{ Informa la situacién y el N° de reclame original al Usuaria,
Siwi Ef d

segln corT Y
anctar en el campo Observaciones comentarios del Usuario.

Ingresar reclamo Pozo abierto sin
proteccién e informar el N® de reclamo
al Usuario.

NOTA: Informar en forma urgente a la mesa de Supervision.
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RETIRAR ESCOMBROS / VALLAS

: Restos de escombros y/o elementos de seguridad que no fueron retirados de

una Intervencion de AySA.

El usuario dice
“AySA realizé un trabajo y no
retiro los escombros / vallas”

Y

\erificar que el reclamo corresponda a
una intervencién

de AySA.

Sl

PR

P Conoce Ud el \

\n&mero de reclamo gnu,e origino/> -5l

\Ia Inlservem-i /

NO = No ingresar el reclamo.

Efectuar Relteracién /
Verificar si el reclamo (segin corr
Sl y anotar en el campe
Rl Observaciones comentarios del
Usuario.
NO
A J

Ingresar reclamo Retirar Escombros / Vallas
e informar el N° de reclamo al Usuario. Anotar
NO en el campo Observaciones de que tipo de

material se trata.

l

Verificar que si existe un reclamo

Informa la situacion y el N° de reclamo criginal al Usuaric.

PENDIENTE correspondiente a dicha Sl - Efectuar Relteracién / Rellamado (segln corresponda) y
reparacién anotar en el campo Observaciones comentarios del Usuario.
NO
1
) J
Ingresar reclamo Retirar Escombros / Vallas e
infermar al N® da reclame al Usuarie. Anctar an al
campo Observaciones de que tipo de material se
trata.
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6.4 Asignacion de prioridades

En funcién de la Prioridad con la cual debe ingresarse un Reclamo,

distincién entre:

Falta de Agua
Camién Cisterna

Hospitales,
Sanatorios, Clinic

debe hacerse la

as con
: Internacién;
Taponamiento con Desborde Centro de
Dialisis.
Olor Quimico en Cloaca
Taponamiento con Desborde en Calle ( solo DRCF) do:
Escape Vereda/Calzada abundante Usuarios de
URGENTE (Afecta AySA
CRITICO [EE R W masivo)
Informados por
103
EMERGENCIAS,
D. CIVIL,
Medios de
comunicacion
masivos y
Gobierno
MNacional
ENTE
URGENTE Todos los motivos de reclamos ERAS NO
Falta Tapa de Boca de Registro Todos los
Faltan vallas y/o sefializacién Usuarios de SI
Pozo abierto sin proteccién AySA
Escape Vereda/Calzada con excepcién de los E;cuelas,
mencionados en el campo URGENTE CRITICO Gobierno CABA,
Taponamiento con Desborde Munlc!plos,
URGENTE | Tapenamiente con Desborde en Calle (Exceptuando Oégﬁa:'i‘;sle";“
DRCF) Reclamos de NO
Grandes
Usuarios,
Falta de Aqua Geriatricos,
Centros de
Salud sin
Internacién
Falta de Presién Escuelas,
Filtracién Concesionarios (Aqua/Cloaca) gﬁ:'iii’p”i";::‘“&'
Filtracion sétano (Agua/Cloaca) Organismos No
Oficiales,
Reclamos de
MAYOR Grandes
| Turbiedad Usuarios,
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Geriatricos,
Centros de
Salud sin
Internacion
NORMAL Todos los motives v tipo; de usuarios no contemplados en las NO
Pricridades antericras
Nota:

Cualquier otro reclamo ingresado que, a juicio del Responsable del sector del CAIU
requiera intervencion urgente, dispara alerta al sector correspondiente.

6.5 Plazos de Intervencion

Se informan de acuerdo a lo establecido en el E-SAR-OT-001 Indicadores de
Perfomance para Reclamos Técnicos,

6.6 Desestimacion o cambio de motivo de los reclamos:

Los reclamos que correspondan ser desestimados a solicitud del usuario por error del
cperader se informan via mail al CCR correspondiente,

7- Registros
SAR

8- Diagramas
No Aplica

7.- Registros

B.- Diagramas
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