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ANEXOS

ANEXO I Marco logico
ANEXO II Presupuesto detallado (general y por IMF)
ANEXO III Lista de proyectos similares y relacionados

APENDICES

1. Proyecto de Resolucion

INFORMACION DISPONIBLE EN LOS ARCHIVOS DE FOMIN

¢ Borrador de Reglamento Operativo. Incluye los términos de referencia del Director de
Programa y especialistas técnicos a ser contratados con el programa

¢ Evaluacion Financiera e Institucional de cada una de las IMFs participantes y
Evaluacion de Centro Accion Empresarial y de Accion International.

¢ Estados Financieros de Centro Accion Empresarial- Colombia

Estatutos de Centro Accion Empresarial

¢ Actadel CESI

<
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Accion International

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro Accion Empresarial

Comité de Medio Ambiente e Impacto Social
Comité Consultivo

Director del Programa

Fundacion para el Apoyo a la Microempresa
Institucidon de Microfinanzas

Latinoamérica y el Caribe

Banco de la Microempresa, S.A.

Reglamento Operativo

Société Générale Haitiene de Solidarité, S.A.
Unidad Ejecutora

Agencia Internacional para el Desarrollo de los E.E.U.U.
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MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

Organismo
Ejecutor:

Beneficiarios:

Objetivos del
Programa:

Descripcion:

Monto y fuente:

Calendario de
Ejecucion:

Condiciones
contractuales
especiales:

(TC-RG-M1003)
RESUMEN EJECUTIVO

Fundacién Centro Accion Microempresarial- Colombia - (CAM)

Los beneficiarios directos del programa son las familias de menores
ingresos y los cerca de 1.3 millones de clientes de servicios financieros
de entidades de microfinanzas afiliadas a la red Accion International en
5 paises de Latinoamérica y el Caribe (LAC): Banco Caja Social en
Colombia, FAMA en Nicaragua, BANCOSOL en Bolivia, Mibanco en
Pert y SOGESOL en Haiti.

El objetivo general del Programa es mejorar la condicion
socioecondmica de los clientes de 5 instituciones de microfinanzas
(IMFs) en Bolivia, Colombia, Pera, Haiti, y Nicaragua a partir del uso
productivo de las remesas que reciben del exterior.

El proposito es aumentar la bancarizacion eficiente y sostenible de los
emisores y receptores de remesas.

El Programa se desarrollara en dos (2) etapas. I. Diserio de Planes de
Negocios, para conocer mejor el mercado local de las remesas e
identificar una estrategia rentable para cada IMF respecto a la
transferencia de flujos. Durante esta etapa se desarrollan dos
componentes: (i) analisis de Mercado de las Remesas de las IMFs, y
(i1) elaboracion de planes de Negocios.

Luego de la aprobacion de los planes de negocios, las IMFs
continuaran a una segunda etapa: II. Implementacion de los Planes de
Negocios, que incluye 4 componentes: (i) adecuacion de la
infraestructura tecnologica en las IMFs; (ii) desarrollo de productos
microfinancieros a partir del flujo de remesas; (iii) acuerdos en los
mercados emisores de remesas; y (iv) diseminacion y difusion del
modelo de transferencias de remesas.

Modalidad No Reembolsable
FOMIN Ventanilla III - A: US$ 824,770 (51%)
Contraparte Local (IMFs): US$ 397,970 (24%)
Contraparte USAID: US$ 397.260 (25%)
Total: 1,620,000 (100%)
Ejecucion: 36 Meses

Desembolso: 42  Meses

Como condiciones previas al primer desembolso, el organismo ejecutor
presentara a satisfaccion del Banco evidencia de: (i) se ha conformado
el Comité Consultivo (CC) y su reglamento de funciones ha sido
aprobado y se ha constituido la Unidad Ejecutora del Programa; (ii) ha
entrado en vigencia el Reglamento Operativo del Programa; (iii) la
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Excepciones a las
politicas del
Banco:

Revision social y
ambiental:

Coordinacion con
otros donantes:

aprobacion final de los aportes de USAID; y (iv) la contratacion del
Director del Programa (DP) conforme a los términos de referencia
previamente acordados con el Banco.

Desembolso especial para iniciar las actividades del Programa: no
obstante las condiciones previas (i), (ii) y (iii), una vez que el Convenio
de Cooperacion Técnica entre el Organismo Ejecutor y el Banco haya
entrado en vigencia y se hayan cumplido las condiciones generales
previas al primer desembolso establecidas en las Normas Generales, el
Banco podra desembolsar al Organismo Ejecutor hasta el equivalente
de 3 meses de salario US$(10,500) para contratar al DP.

Como condicion especial de ejecucion, el Organismo Ejecutor debera
presentar al Banco, dentro de los tres primeros meses, contados a partir
de la suscripcion del Convenio de cooperacion Técnica con el Banco,
el Plan Operativo correspondiente al primer afio de ejecucion del
Programa, que ha acordado previamente con USAID.

Reconocimiento de gastos: el Banco podra reconocer con cargo a los
recursos de la contrapartida local del Programa, gastos efectuados por
el Organismo Ejecutor en el Programa hasta por el equivalente de
US$20.000, a partir del 23 de marzo de 2004, siempre que se hayan
cumplido con los requisitos establecidos en el Convenio de
Cooperacion Técnica. (ver parrafo 4.8)

Ninguna.

El Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI), en su reunién del 6 de
febrero de 2004 (CESI 05-04), revis6 la presente operacion que no
presenta riesgos ambientales negativos y tiene efectos sociales positivos
dado que apoya a individuos de menores ingresos en los paises
participantes. Este Comité no tuvo recomendaciones especificas a incluir
en el Programa.

El programa ha sido elaborado con el conocimiento de otros organismos
de cooperacion, en particular de la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los E.E.U.U. (USAID) quienes mediante una
comunicacion del 3 de marzo, 2004, confirman su intencién de aportar
US$397,260 para financiar principalmente algunas de las consultorias
que se llevaran a cabo en los E.E.U.U. y en los paises participantes.
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I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las remesas en la Region

La region de Latinoamérica y el Caribe (LAC) tiene un mercado creciente de remesas, siendo
estas los recursos que los inmigrantes envian a sus paises de origen. En 2003, los flujos de
remesas en LAC, llegaron a US$38 mil millones, excediendo en un 50% los flujos de
inversion extranjera directa mas la ayuda oficial externa en la region. Se estima que cada afio
se realizan alrededor de 150 millones de transacciones individuales con 20 millones de
familias beneficiadas en montos de US$200 a US$300 por envio. En los paises de interés
para este programa, los volumenes de remesas registradas en 2003 son los siguientes:
Colombia, US$3.067 millones; Pera, US$1.295 millones; Haiti, US$977 millones; Nicaragua,
US$788 millones; y Bolivia, US$340 millones.

Los estudios realizados por el FOMIN en Centroamérica y Ecuador demuestran que alrededor
del 75% de los envios de remesas fueron efectuados a través de compaiias remesadoras como
Western Union, Money Gram, Vigo y otros competidores locales como las casas de cambio’,
que aunque ofrecen mecanismos seguros y rapidos, no facilitan de manera directa el ingreso
de los fondos transferidos al sistema financiero. Uno de los principales obstaculos al
desarrollo econdémico de la poblacién de menor ingreso, en particular de la micro y pequeia
empresa, es su falta de acceso a servicios financieros incluyendo el acceso a recursos de
crédito y productos de ahorro para financiar sus actividades empresariales.

Por otro lado, se puede notar que la parte de la poblacidbn que mantiene actualmente una
relacion con instituciones financieras como bancos, cajas de ahorro e instituciones
microfinancieras (IMF) también son usuarios de las remesadoras. La necesidad de recurrir a
dos tipos de entidades para estos servicios se fundamenta en el hecho que las IMF no estan
preparadas para atender este nuevo producto de remesas, y por tanto pierden el efecto
multiplicador que tendria la canalizacion de las remesas a través del sistema financiero.
Actualmente, las IMFs perciben su participacion en el servicio de remesas como una
estrategia para atraer nuevos clientes, diversificar sus servicios con la venta cruzada de
productos microfinancieros a familias receptoras y fortalecer su base financiera canalizando
las remesas hacia el ahorro, inversiones productivas o de vivienda y otras alternativas de
desarrollo econdomico local. Si las IMFs pudieran capturar un 10% del mercado actual de
remesas, tendrian acceso a US$3.000 millones por afio que se podrian utilizar para ampliar el
acceso a servicios financieros de las microempresas y personas de menores ingresos.

La bancarizacion de las remesas

Las IMF presentan ventajas con respecto a las entidades financieras convencionales para
ofrecer servicios financieros al receptor de remesas, por ser las principales proveedoras de
ahorro y crédito para este segmento de microempresarios y personas de menores ingresos.
Para lograr bancarizar eficiente y competitivamente a los receptores de remesas, las IMFs
precisan adoptar las siguientes estrategias: (i) obtener mas informacion sobre las
oportunidades de captacion de remesas en el mercado emisor y la recepcion y utilizacion en el
mercado receptor, (ii) ofrecer un servicio de distribucién de remesas y/o establecer alianzas

El costo asociado a las transferencias hacia LAC viene disminuyendo significativamente: en 2000 el costo era del 15%, para
2003 se redujo a 8%, y se espera que para 2010 se reduzca al 3%.
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estratégicas con bancos o remesadores en los paises emisores para ser intermediarios en este
proceso, y (ii1) disponer de una plataforma tecnoldgica para la distribucion de remesas. Estas
estrategias permitirian a las IMFs desarrollar productos que brinden seguridad en el transporte
de dinero (tarjetas de débito), e introduzcan mecanismos de ahorro (libretas y depdsitos) y
productos crediticios asociados a las remesas (de mejora y compra de vivienda y
microempresariales). A su vez, las IMF podrian proponer a los clientes que envian las
remesas la posibilidad de orientar su uso.

Justificacion y enfoque del programa

Este Programa busca aprovechar el efecto catalizador de las redes de IMFs para probar nuevas
metodologias sostenibles de movilizacion de remesas y vincularlas con productos
microfinancieros. La red de ACCION Internacional (Al), ofrece buenas posibilidades de
desarrollar un programa de movilizacion de remesas involucrando IMFs en la region de
manera sostenible. Bajo la coordinacion del Centro Accion Colombia (CAM), la filial de la
Al en LAC, este programa agrupard a cinco afiliados: BancoSol en Bolivia, FAMA en
Nicaragua, Banco Caja Social en Colombia, Mibanco en Peri y Sogesol en Haiti. Estas
instituciones son las que tienen mayor experiencia dentro de la red de Al ofreciendo servicios
de entrega de remesas. Se ha confirmado ademas que todas estas entidades tienen autorizacion
para recibir remesas directa o indirectamente. En el caso de FAMA en Nicaragua, por ser una
entidad no regulada, se anota que no estd autorizada para captar depositos, por lo que el
proyecto la apoyara con el desarrollo de productos crediticios ligados a remesas. En el caso de
Haiti, hay tres entidades vinculadas: Sogebank, como banco comercial, Sogesol, como entidad
que maneja la cartera de microcrédito de dicho banco y por tanto no estd autorizada para
captar ahorro y Sogexpress, entidad receptora de remesas. Por tanto, Sogesol establecera los
acuerdos necesarios para llevar a sus clientes los servicios relacionados con la mobilizacién
de remesas.

Las iniciativas piloto de movilizacion de remesas probadas por el FOMIN indican que las
IMFs en red pueden aprovechar en la informacion sobre el mercado de remesas, aumentar su
poder de negociacion con las instituciones financieras en los paises emisores y conseguir
economias de escala en la aplicacion de plataformas tecnologicas. Si bien este programa
estara dirigido a movilizar remesas desde los E.E.U.U, por ser este el principal mercado de
envio en los paises participantes y para el caso de Bolivia, el mercado argentino, los
desarrollos del Programa serviran para replicar los productos microfinancieros en mercados
de otros paises. A través de la ejecucion de este programa en red se espera apalancar el
conocimiento que se genere para fortalecer la implementacion de actividades en los distintos
paises y por tanto el programa promovera el trabajo y aprendizaje mutuo entre los
participantes.

Estrategia del FOMIN y del Banco

El programa ademas se enmarca dentro de los lineamientos del Plan de Negocios de remesas
del FOMIN (MIF/GN-73), al integrar como objetivos el aumento en la participacion de las
instituciones financieras formales y el desarrollo de nuevos mecanismos financieros que
puedan canalizar parte del capital del emigrante hacia inversiones productivas. Este programa
atiende uno de los objetivos del FOMIN en el area de apoyo a la movilizacion de las remesas:
fomentar su uso mas productivo para las familias y sus comunidades.
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II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Objetivos

El objetivo general del programa es mejorar la condicion socioecondmica de los clientes de
instituciones de microfinanzas (IMFs) en Bolivia, Colombia, Pert, Haiti, y Nicaragua a partir
del uso productivo de las remesas que reciben del exterior. El proposito es aumentar la
bancarizacion eficiente y sostenible de los emisores y receptores de remesas.

Descripcion y componentes

El Programa se desarrollara en dos (2) etapas: Etapa I. Disefio de un Plan de Negocios, tiene
como objetivo conocer mejor el mercado local de las remesas e identificar una estrategia
rentable para cada IMF respecto a la transferencia de flujos. Se incluyen dos componentes: (i)
analisis de Mercado de las Remesas de las IMFs, y (ii) elaboracion de un Plan de Negocios
por cada IMF. Luego de la aprobacion de los Planes de Negocios, las IMFs continuaran con la
Etapa II de Implementacién de los Planes de Negocios con los siguientes componentes: (i)
adecuacion de la infraestructura tecnologica para la administracion de las remesas; (ii)
desarrollo de productos microfinancieros a partir del flujo de remesas; (iii) acuerdos en los
mercados emisores de remesas; y (iv) diseminacion y difusion del modelo de transferencias de
remesas. Las actividades a financiarse en cada componente varian de acuerdo a las
necesidades y grado de preparacion de las IMFs.

Primera etapa: Diserio de Plan de Negocios

Componente 1: Analisis de Mercado de Remesas de las IMFs (FOMIN US$180,900;
Contraparte US$65,770; USAID US$134,454)

El objetivo de este componente es mejorar el conocimiento de las IMFs sobre su mercado
potencial tanto en el lugar de envio como el de recepcion de remesas. En los mercados
receptores, se realizara una consultoria de andlisis, que incluya la identificacion de: (i) la
demanda potencial por IMF; (ii) el perfil comercial y preferencias del cliente potencial; (iii)
los principales competidores a nivel local; y (iv) el posicionamiento de la oferta de productos
por IMF. Se han previsto dos consultorias especificas a ser realizadas por Accion
International para Sogesol de Haiti y FAMA de Nicaragua, para el disefio de la metodologia y
supervision de la calidad de la investigacion de mercado que identificard las expectativas,
necesidades y preferencias financieras de los clientes receptores de remesas.

En los mercados emisores se incluyen consultorias que comprenden: (i) el disefio de la
metodologia de la investigacion de mercado que incluye: el perfil del emisor, necesidades y
preferencias por productos financieros enlazados con remesas. Este trabajo serd desarrollado
por Accion International e incluird el desarrollo de las herramientas de investigacion,
encuestas, guias y técnicas de facilitacion para grupos focales, definicion de parametros y
muestra, el analisis de resultados y su integracion con los resultados del andlisis del mercado
realizado en cada pais; (i1) una consultoria para determinar el perfil del emisor y los productos
demandados (incluye consultoria para realizacién de grupos focales y encuestas); e (iii)
identificacion de los principales socios potenciales en los mercados a partir de la gestion de
apoyo de Accion Internacional con remesadoras y/o instituciones financieras que faciliten el
enlace del servicio de remesas con productos microfinancieros.
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Bancosol de Bolivia ha solicitado que esta consultoria se realice en Argentina, que constituye
el primer mercado emisor de remesas para dicho pais. Las otras cuatro IMFs participantes
realizaran este estudio en el mercado de los E.E.U.U.. Asimismo, cada IMF debera aportar un
analisis de los aspectos legales relacionados con la obtencidn de licencias y autorizaciones, las
cargas impositivas, las normas de control del lavado de dinero y la regulacién bancaria, lo
cual incluye las normas de compensacion de fondos para los bancos micro-financieros.

Los resultados de este componente son: (i) 4 analisis de los mercados receptores en Colombia,
Nicaragua, Peru y Haiti; (ii) 4 andlisis del mercado emisor de remesas con inmigrantes de
estos cuatro paises; y (iii) el andlisis del mercado emisor en Argentina con inmigrantes
Bolivianos. Las IMFs tendran mayor conocimiento de los usos y necesidades financieras y
preferencias por productos enlazados con remesas de clientes receptores de remesas e
inmigrantes. De igual manera a través de este andlisis se obtendra informacion sobre la
demanda potencial, los principales competidores y las principales companias remesadoras
para cada mercado.

Las actividades bajo este componente incluirdn la comprobacién del cumplimiento de las
instituciones emisoras y receptoras con el marco regulatorio que hace parte del “Patriot Act”
estadounidense, que regula las actividades financieras y la posible relacion de éstas con
lavado de dinero y actividades terroristas.

Componente 2: Elaboracion de un Plan de Negocios para cada IMF (FOMIN US$10,000;
Contraparte US$15,000; USAID US$3,010)

La elaboracion de un Plan de Negocios para el lanzamiento de productos financieros
relacionados al negocio de remesas permitird establecer los ingresos, costos y margenes
esperados asi como la organizacion y los procesos para ofrecerlos en el mercado de manera
sostenible. Se contratard un consultor que analizara y evaluaré los planes de negocios de cada
IMF (los términos de referencia se anexan en el RO). Bajo este componente también se
realizaran consultorias para desarrollar diagnosticos sobre las necesidades tecnologicas de
estas instituciones. Este diagndstico permitird a cada institucion tener una mejor idea de las
adecuaciones o nuevas adquisiciones que seran necesarias realizar en la segunda etapa para la
ejecucion exitosa del programa.

El resultado de este componente serd la elaboracion de un plan de negocios por pais que sirva
como herramienta para que cada institucién conozca el nivel de rentabilidad de los productos
financieros y decidir si dicho negocio corresponde al posicionamiento de la IMF en el
mercado. El segundo resultado de este componte serd el desarrollo de diagnosticos para
determinar las necesidades tecnologicas de cada institucion.

Al concluir la Etapa I y con base en las recomendaciones del Plan de Negocios, las Juntas
Directivas de cada IMF podran decidir continuar o no con la segunda etapa de
implementacion del Programa. De no continuar, el monto del aporte del FOMIN que reste
para la respectiva IMF sera cancelado. En cualquier caso el beneficio es que se tendran los
estudios realizados sobre los mercados que otras IMF podran aprovechar.

Segunda etapa: Implementacion del Plan de Negocios

Componente 1: Adecuacion de la Infraestructura Tecnolégica (FOMIN US$143,620;
Contraparte US$ 93,900)

La infraestructura tecnologica se refiere a la capacidad interna de la IMF y a la interconexion
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con sus agencias y las de entidades afiliadas que se constituiran en los centros de distribucién
de remesas. Mediante este componente las IMFs podran implementar la plataforma
tecnologica que facilite: (i) el desarrollo de productos para el mercado meta y su enlazamiento
con transferencias; (ii) el manejo de operaciones de remesas, control interno, automatizacion
y capacidad para manejar mayor volumen de operaciones; y (iii) el desarrollo de redes
internas de distribucion a través de IMFs, ONGs o cooperativas.

Este componente incluye: (i) compra de software y hardware, que considera la capacitacion
respectiva a las IMFs; (i) la adecuacion de las plataformas existentes o el desarrollo de
nuevas plataformas para cada institucion; (iii) la capacitaciéon en uso de sistemas de
informacion; y (iv) una consultoria para fortalecer los procesos de control interno y externo
(lavado de dinero y cumplimiento con las leyes de movilizacién de remesas). Como resultado
del componente se lograra fortalecer las plataformas tecnologicas de las cinco IMF y se
realizaran las adecuaciones necesarias que faciliten el desarrollo de productos financieros para
el mercado meta y su enlazamiento con remesas.

Componente 2: Desarrollo de Productos de Microfinanzas a partir del Flujo de Remesas
(FOMIN USS$ 208,500; Contraparte US$ 117,050; USAID US$53,720)

El objetivo del presente componente es la implementacion de productos financieros
relacionados a la captacion y uso de remesas. Las consultorias previstas en este componente
apuntan a combinar la actividad de remesas con la oferta de productos de ahorro y crédito y
permitiran que cada IMF desarrolle los productos que les permitan tener ventajas
comparativas con respecto a las remesadoras convencionales. El componente incluye
consultorias relacionadas con actividades de: (i) mercadeo de los productos financieros en
ciudades pre-seleccionadas de los E.E.U.U.; (ii) mercadeo y promocion de los productos
financieros en cada mercado local’; (iii) realizacion de encuestas de satisfaccion de clientes en
los E.E.U.U. y en cada mercado local utilizando la técnica de grupos focales; y (iv) disefio y
desarrollo del (los) producto (s) financiero(s) en mercados receptores. Estas consultorias
incluyen la capacitacion a los oficiales y gerentes respectivos de las IMFs.

Como resultado de este componente se lograra desarrollar productos financieros para el
mercado meta que faciliten la canalizacion de remesas hacia metas de inversion o de ahorro.
Se lograra de igual manera desarrollar estrategias de mercadeo en cada mercado local y en los
E.E.U.U.

Componente 3: Acuerdos en los Mercados Emisores (USAID US$ 196,076)

La ejecucion de este componente, a ser financiado por USAID permitira a las IMFs establecer
acuerdos institucionales con entidades remesadoras y lanzar productos financieros para
inmigrantes y sus familias receptoras en mercados claves en E.E.U.U., para cuyo efecto se
prevé la realizacion de las siguientes consultorias: (1) gestion de apoyo en la negociacion final
e implementacion de alianzas estratégicas con socios potenciales (remesadoras y/o
instituciones financieras) que faciliten el enlace del servicio de remesas con productos
microfinancieros; (ii) diseno y desarrollo del (los) producto(s) financiero(s) en el mercado

2 Segun los estudios realizados por ACCION, los productos potenciales que se analizaran y evaluaran a través del proyecto podran ser
los siguientes: (i) Productos de ahorro: deposito directo de remesas en cuentas de ahorro y manejo de fondos enviados, cuentas de
ahorro programado. (ii) Productos de crédito. créditos para compra o mejora de vivienda. (iii) Pago directo de servicios o seguros:
pago por servicios o seguros, enlace de productos de crédito con remesas.
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emisor: adecuacion del producto y prueba del producto; y (iii) el apoyo para que las IMFs
desarrollen vinculos con organizaciones comunitarias y asociaciones de inmigrantes para
promover los productos desarrollados.

Los contactos y las negociaciones seran realizadas directamente por cada IMF y contaran con
el apoyo de la red de Al y con expertos en temas financieros y de remesas en el mercado de
los E.E.U.U.. En la ejecucion de este componente se promoveran las alianzas entre las IMFs
participantes a fin de generar economias de escala y una mayor capacidad de negociacion.

Para cada IMF, el resultado de este componente sera el establecimiento de acuerdos con al
menos un socio en cada mercado meta y con asociaciones de inmigrantes para promover los
productos desarrollados. También se lograra desarrollar un piloto de un producto financiero
en el mercado emisor por IMF para canalizar las remesas hacia metas de ahorro o inversion en
mercados meta en E.E.U.U.

Componente 4: Diseminacion y Difusion del Modelo (FOMIN US$32,500; Contraparte
US§$11,250)

El objetivo de este componente es sistematizar y difundir los resultados y mejores practicas de
las IMFs participantes, dentro y fuera de la red de ACCION. Se incentivara a las IMF de la
Region a incursionar en el negocio de las remesas, lo cual tendra un efecto favorable en la
profundizacién de la bancarizacion en los sectores de menores recursos economicos. La
difusion se realizard mediante: (i) visitas de intercambio entre afiliados de la red para
fortalecer el aprendizaje mutuo; (ii) la diseminacion de experiencias y logros mediante la
edicion de una publicacién; y (iii) la organizacidon de reuniones anuales para crear espacios de
intercambio de experiencias, innovaciones y presentacion de resultados. Asimismo, se prevé
que los documentos de difusion de las lecciones aprendidas del Programa estén accesibles en
la pagina web del FOMIN, que hace parte del sistema de seguimiento del cluster de remesas.
Los resultados de este componente constituirdn las herramientas para determinar las mejores
practicas del programa y sistematizar su difusion.

III. COSTO Y FINANCIAMIENTO

Costo

El presupuesto total del programa es de US$1,620,000 (100%), de los cuales el FOMIN
aportara US$824,770 (51%) de caracter no reembolsable. Las IMFs aportaran la suma de
US$393,970 (24%) como contraparte local, con un 46% como minimo en efectivo. El aporte
en efectivo de USAID US$397,260 (25%) sera utilizado para financiar las actividades a ser
ejecutadas por Al como parte del componente 1 en la parte del mercado emisor, del
componente 3 en la etapa 2, y para cubrir parte de los aportes de contrapartida en efectivo
para FAMA en Nicaragua y Banco Caja Social en Colombia. El aporte en especie de CAM y
de las IMFs participantes cubrird el costo de su propio personal técnico y administrativo, parte
de los sistemas de informacion y de los servicios de capacitacion y asistencia técnica. Con
recursos del FOMIN se financiardan principalmente los estudios de mercado de los mercados
emisores y receptores, el desarrollo de nuevos productos y el salario del director del proyecto
y sus gastos de coordinacion.
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Cuadro 1: Presupuesto del programa (en US$)
Descripcion FOMIN IMFs USAID TOTAL %
I. Etapa 1 190,900 80,770 137.464 409,134 25
1. Analisis de mercado de remesas de las IMFs 180,900 65,770 134,454 381,124) 23
2. Elaboracion de una estrategia de negocios para 10,000 15,000 3,010 28,0100 2
cada IMF
I1. Etapa 2 384.370 222.200 249.796 856,366/ 53
1. Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica 143,620 93,900 0 237,520 15
2. Desarrollo de productos de microfinanzas 208,250 117,050 53,720 379,020 24
3. Acuerdos en los mercados emisores 0 0 196,076 196,076, 12
4. Diseminacion y difusion 32,500 11.250 0 43,750 3
II. Administracion del Programa 162,000 95,000 10,000 267,000 16
IV. Evaluacién y auditoria 37,500 0 0 37,500, 4
V. Seguimiento del cluster remesas FOMIN 30,000 0 0 30,000 1
Imprevistos 20,000 0 0 20,000 1
Total 824,770 397,970 397,260 1,620,000 |100%
% 51% 24% 25% 100

La sostenibilidad del programa se lograra en la medida en que solo apoyara a las IMFs que
tengan perspectivas de obtener mdargenes rentables en la movilizacion de remesas. La
viabilidad técnica esta dada siempre que las IMFs logren alcanzar las metas propuestas en el
marco logico para la canalizacion de las remesas, manteniendo indicadores financieros y de
gestion dentro de los rangos aceptables para la industria microfinanciera, segin se establece
en el Reglamento Operativo. Por otra parte, se estima que los beneficiarios utilizaran los
servicios de las IMFs, en la medida en que las tarifas de movilizacion de las remesas sean

32
competitivas frente a los remesadores tradicionales.
IV. EL ORGANISMO Y MECANISMO DE EJECUCION
A. El Organismo Ejecutor
4.1

Centro Accion Empresarial (CAM) es una organizacion privada sin animo de lucro,
establecida en 1992 en Colombia por ACCION International® (AI) con la mision de promover
el acceso a servicios financieros para microempresarios y personas de bajos ingresos a fin de
reducir el desempleo y la pobreza. Las ventajas de CAM para la ejecucion de este programa
se pueden resumir como sigue: (i) tiene mas de 10 afios de experiencia apoyando instituciones
de microfinanzas (IMFs) en LAC a través de la oferta de asistencia técnica de corto y largo
plazo; (ii) cuenta con mas de 40 especialistas experimentados en microfinanzas y con asesores
residentes en distintos paises; (iii) ha administrado efectivamente proyectos de asistencia
técnica con diferentes donantes incluyendo USAID, BID, Banco Mundial y otros donantes

3 Al cuenta con 30 afios de experiencia en el desarrollo de metodologias de microcrédito a través de las cuales su red de afiliados ha
logrado otorgar préstamos a mas de 2.3 millones de personas. Al es una institucion lider en el diseflo y desarrollo de nuevos productos
y servicios para microempresarios, con experiencia en el disefio y ejecucion de estudios de mercado y la incorporacion de innovaciones
para mejorar la eficiencia de instituciones microfinancieras.
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privados y ha ejecutado uno de los proyectos mas exitosos del FOMIN de capacitacion para
microempresarios; y (iv) cuenta ademds con una valiosa experiencia en la evaluacion,
seleccion, instalacion y seguimiento de aplicaciones de software en IMFs.

Las IMF que actuardn como coordinadores del programa en cada pais son: Banco Caja Social
en Colombia, FAMA en Nicaragua, BANCOSOL en Bolivia, Mibanco en Pert y SOGESOL
en Haiti. Como miembros de la red ACCION International tienen en conjunto mas de 1,3
millones de clientes activos, siendo 65% de estos clientes mujeres. Estas IMFs son lideres en
el mercado de las microfinanzas en sus respectivos paises y mantienen indicadores financieros
y operativos aceptables segun los estandares de la region (ver el Reglamento Operativo).

Mecanismo de Ejecucion

CAM sera responsable de la ejecucion del programa y coordinard con las IMFs en los 5
paises. Por su parte Al, servira como apoyo técnico a las actividades del programa segun se
menciona en la descripcion de los componentes. Se conformaran dos (2) instancias para la
administracion del programa: (i) un Comité Consultive (CC), instancia maxima de decision
del Programa formado por el Gerente de CAM, el Director de Programa (DP) y un
representante de cada una de las 5 instituciones participantes; y (ii) una Unidad Ejecutora
(UE) que estara conformada por el Director de Programa que trabajara a tiempo completo, un
(1) Asistente administrativo-contable, y un (1) Asistente secretarial.

Las funciones del Comité Consultivo (CC) son las siguientes: (i) seleccionar al DP; (ii)
revisar la ejecucion presupuestal y aprobar re-asignaciones; (iii) aprobar eventuales
modificaciones al Reglamento Operativo; (iv) aprobar reportes de ejecucion enviados al BID;
(v) coordinar actividades de promocion y difusion; y (vi) aprobar actividades conjuntas de las
IMFs participantes. Este Comité se reunira dos (2) veces por afio y estara presidido por el
Gerente de CAM.

Cada IMF se compromete a asignar a un coordinador local o representante que sea el enlace
con el CC y se encargue de coordinar las actividades del Programa en su propia entidad. Este
coordinador local reportard al DP y tiene como funciones las siguientes: (i) consolidar los
reportes semestrales; (ii) obtener la aprobacion sobre los planes de negocios de la Junta
Directiva y sobre los desembolsos del gerente de la IMF y enviarlos al DP en la UE; (iii)
preparar el plan operativo anual y enviarlo al DP en la UE; (iv) supervisar a los consultores
contratados a nivel local; y (v) preparar el presupuesto del programa de su respectiva IMF.

Las funciones de la Unidad Ejecutora (UE), a cargo del Director de Programa (DP) seran:
(1) coordinar la ejecucion del Programa; (ii) administrar los recursos del Programa de
conformidad con las normas del Banco y el FOMIN; (iii) elaborar el plan operativo anual; (iv)
aprobar y gestionar la contratacion y adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para la
ejecucion del Programa, segun las normas y procedimientos del Banco que se aplican a
proyectos FOMIN; (v) presentar los informes administrativos y técnicos al Banco y al CC;
(vi) presentar estados financieros auditados por una firma independiente; (vii) mantener un
sistema de seguimiento gerencial del Programa teniendo como base los indicadores
establecidos en el Marco Légico (Anexo I); y (viil) promover y difundir el Programa, entre
otros. Las funciones se amplian en el Reglamento Operativo.

Para la ejecucion de la Etapa 1 del Programa, las IMFs participantes desarrollardn un
esquema conjunto sobre el contenido del Plan de Negocios. El FOMIN contara con recursos
para contratar un consultor que analizard y evaluard los planes de negocios de cada IMF,
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(Términos de Referencia en el RO). Sera funcion de las Juntas Directivas de cada IMF
aprobar los respectivos Planes de Negocio y presentarlos debidamente sustentados al Banco
para continuar con la segunda etapa.

El Banco podra reconocer con cargo a los recursos de la contrapartida local del Programa,
gastos efectuados por el Organismo Ejecutor en el Programa a ser aportados por el Banco
Caja Social, hasta por el equivalente de US$20.000 a partir del 23 de marzo de 2004, para
realizar los estudios de demanda en el mercado local.

En el caso de Haiti, Sogesol establecera un acuerdo con Sogexpress para facilitar el pago
directo de productos de microcrédito a través de las remesas que reciba y para la promocion
de los servicios a los clientes potenciales en los E.E.U.U. Los productos de ahorro seran
promovidos a través de Sogebank, ya que como banco si esta autorizado a captar depositos
del publico.

Para la ejecucion de la Etapa 2, se contratard a consultor local o empresa que se especialice
en sus respectivos mercados para realizar las consultorias previstas. La ejecucion del
componente 3 se realizard con fondos de USAID y de contrapartida local que cubriran entre
otros la contratacion de a Al para realizar las actividades descritas. Asimismo, durante la
ejecucion del programa se observara la evolucion de los indicadores financieros y operativos
de cada IMF cada 6 meses. Se espera que las IMF que actualmente presenten indicadores
fuera del benchmark muestren una tendencia a mejorarlos o por lo menos que no tengan
desviaciones desfavorables durante los 3 afios de ejecucion del proyecto. En caso de empeorar
alguno de los indicadores actuales de la IMF, el Banco podra determinar la detencion de los
desembolsos hasta tanto la IMF no aplique un plan de mejora. (Ver el RO).

Grado de preparacion del Programa

Desde hace un ano y medio, Al ha venido desarrollando actividades preparatorias para un
proyecto de remesas con el objetivo de vincular estos fondos con servicios financieros. Para
iniciar, CAM cuenta con un estudio de mercado en Bolivia y E.E.U.U., que identifico las
necesidades financieras del inmigrante y su familia, y sus metas de inversion, y los productos
de crédito y ahorro que pueden facilitar la inversion. Adicionalmente, se han desarrollado los
términos de referencia para el Director del Proyecto y para las consultorias principales. Las
IMF participantes se han comprometido a asignar a un funcionario que se encargara de hacer
coordinacion con CAM para la ejecucion de este proyecto.

Periodos de Ejecucion y Desembolso

El programa previsto sera ejecutado en un periodo de 36 meses y el desembolso de los
recursos de la contribucidon se hara en un periodo de 42 meses. Conforme a las necesidades
estimadas de ejecucion del programa se constituird un fondo rotatorio equivalente hasta el
10% de la contribucion del FOMIN, que sera manejado en una cuenta independiente. Los
desembolsos se haran por IMF de manera independiente para que los eventuales retrasos en
alguno de los paises no demoren el avance de otro.

USAID establecera un contrato con Accion International para la ejecucion de las actividades
previstas y por tanto le desembolsara directamente.



4.14

52

53

6.1

-10 -

Adquisiciones y contrataciones

Adquisiciones. La seleccion y contratacion de los servicios de consultoria y las adquisiciones
de equipos y materiales previstos en el programa, se regiran por los procedimientos y politicas
del Banco y del FOMIN en la materia. Asimismo, se propone que para efectos de las
contrataciones de servicios de consultoria por montos menores al equivalente de US$30.000,
la revision de las mismas sea llevada a cabo por el Banco en forma ex-post. Sin embargo, las
primeras dos contrataciones seran revisadas por el Banco en forma ex-ante, y las siguientes
bajo la modalidad antes mencionada, de acuerdo con las politicas del Banco en la materia.

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento

La Representacion del Banco en Colombia serd responsable de las actividades de supervision
y control, del seguimiento del cumplimiento de las clausulas contractuales, de la tramitacion
de solicitudes de desembolso y de recibir los estados financieros auditados. CAM sera
responsable de recopilar y analizar la informacion relevante para el seguimiento continuo de
los indicadores establecidos en el Marco Légico del programa (Anexo I), cuyos indicadores
relativos a remesas por IMF serdn ajustados durante los 3 primeros meses de inicio del
proyecto. También presentara informes trimestrales de situacion, tanto sobre las actividades
financiadas por el FOMIN como aquellas apoyadas por USAID, conforme a los requisitos
estandar de informacidn que aplica el Banco.

Evaluaciones

El Banco contratard con recursos previstos en el rubro de evaluacién y auditoria, dos (2)
consultorias para las evaluaciones intermedia y final del programa. La evaluacién intermedia
se realizard cuando se hayan desembolsado al menos 50% de los recursos del FOMIN. Su
objetivo sera verificar el cumplimiento de actividades utilizando los indicadores del Marco
Légico como referencia, el uso de los recursos, la entrega de productos y servicios y el logro
de los objetivos en términos de impacto sobre los beneficiarios y otros agentes involucrados.
Entre otros aspectos, incluird un andlisis de: (i) la aceptacion de las IMFs como entidades
canalizadoras de remesas en los mercados de destino; (ii) la viabilidad de desarrollar
productos aceptados por los clientes de las IMFs; (iii) los logros en cuanto a la negociacion
con entidades emisoras de remesas; y (iv) las condiciones financieras y operativas de las IMF
para continuar con el proyecto.

La evaluacion final se realizard cuando se haya desembolsado el 95% de los recursos del
Banco, y se concentrard en: (i) la cantidad y los volimenes de remesas efectivamente
canalizados a través de las IMFs participantes; (ii) la viabilidad de introducir productos
financieros innovadores que puedan ser replicados en IMF de otros paises; y (iii) las lecciones
aprendidas y mejores practicas identificadas. Para el seguimiento del programa dentro del
cluster, se han dispuesto US$30,000 de los que podra disponer el FOMIN directamente.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROGRAMA

Beneficios del Programa. El programa permitird bancarizar a los receptores de remesas en
los 5 paises participantes, mediante el desarrollo que hagan las IMF de productos financieros
ajustados a sus necesidades. En el largo plazo el programa espera que se logre canalizar los
flujos de fondos enviados por emigrantes a través del sistema financiero formal, permitiendo
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asi mayores posibilidades de ahorro e inversion en los paises de destino y por tanto
reactivando las economias locales.

Beneficiarios. Los beneficiarios directos del programa son las familias de menores ingresos y
los clientes de los servicios financieros de las IMF participantes que van a canalizar sus
remesas a través de ellas: Banco Caja Social en Colombia, FAMA en Nicaragua,
BANCOSOL en Bolivia, Mibanco en Pert y SOGESOL en Haiti.

Riesgos. El Programa presenta dos riesgos potenciales, relacionados con: (i) la evolucion del
mercado de remesas y la generacion de margenes de ganancias y (ii) el desarrollo financiero
de las IMF. EI primer riesgo concierne a una disminucién importante del precio de envio de
remesas de las remesadoras tradicionales, que haga dificil el que las IMF puedan atraer a sus
clientes. Este riesgo se mitiga con el apoyo que ofrece el proyecto para desarrollar nuevos
productos financieros, tanto de ahorro como de crédito, que respondan a las necesidades de
los clientes.. El segundo riesgo esta relacionado con la posibilidad de las IMFs deterioren sus
indicadores operativos y financieros durante la ejecucion del programa. No obstante se prevé
un seguimiento semestral a estos indicadores y por otra parte, por ser miembros de una red
como Accion International, pueden tener acceso a expertos en el sector para apoyarles con las
mejoras que eventualmente precisen. .

VIL. ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL

El Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI), en su reunion del 6 de febrero de 2004
(CESI 05-04), reviso la presente operacion que no presenta riesgos ambientales negativos y
tiene efectos sociales positivos dado que apoya a individuos de menores ingresos en los paises
participantes. Este Comité no tuvo recomendaciones especificas a incluir en este programa.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

El objetivo general del programa es mejorar la condicion
socioeconomica de los clientes de instituciones de
microfinanzas - IMFs - en Bolivia, Colombia, Pert1, Haiti, y
Nicaragua a partir del uso productivo de las remesas que
reciben del exterior.

A los 5 afios de iniciado el proyecto:

Los clientes de las IMFs disponen de
mayores servicios financieros destinados a
usos productivos y de mejora de vida.

e Evaluacion ex - post

» Los escenarios macro-
econdmicos en los paises
participantes no sufren

alteraciones mayores.

PROPOSITO

Aumentar la bancarizacion eficiente y sostenible de los
emisores y receptores de remesas.

A los 36 meses de iniciado el proyecto:

¢ El volumen y el nimero de remesas
captado por las IMFs aument6 en por lo
menos 25%.

e Cada IMF ha lanzado por lo menos un
producto financiero rentable asociado a
la actividad de movilizacion de remesas.

e Entre el 15% y el 20% de los clientes de
remesas de las IMFs acceden a nuevos
servicios financieros.

¢ Informes de gestion trimestral
del programa.

e Evaluacion intermedia y final
del programa.

e Equipos y software instalados
y funcionando.

e Las IMFs mantienen
buenos niveles de
solvencia y rentabilidad.

o Los flujos de remesas se
mantienen.

¢ Elementos exogenos a las
las IMFs no afectan el
negocio de remesas.

COMPONENTES

ETAPA 1: DISENO PLAN DE ACCION

1. Analisis del mercado de remesas de las IMFs
Objetivo: comprender el negocio de las remesas y sus
potencialidades, a fin de desarrollar un plan de negocios.

A los 6 meses de iniciado el proyecto:

e Se confirmd la existencia de una
demanda potencial minima
correspondiente al mercado de las IMFs.

e Se identificd por lo menos un socio
potencial (remesador o institucion
financiera) por IMF, dispuesto a realizar
una alianza estratégica.

e Cada IMF confirm6 su habilitacion legal
para movilizar remesas.

¢ Informes de consultoria

¢ Informe legal

e Metodologia de investigacion
de mercado desarrollada por
Accion International

o El marco legal de cada
pais permite que las IMFs
canalicen remesas de
manera sostenible.

2. Elaboracion de una estrategia de negocios por IMF
Objetivo: desarrollar una plan de negocios por IMF
(estratégico y operacional) para el mercado de las remesas y
un diagnostico de necesidades de software a ser utilizado en
la movilizacion de remesas.

A los 8_meses de iniciado el proyecto:

e Cada una de las 5 IMFs elaboré un plan
de negocios indicando la viabilidad de
entrar en el mercado de remesas,
incluyendo estrategia operativa y
proyecciones financieras.

¢ Informes de consultoria
¢ Planes de Negocios de cada
una de las IMF participantes.

o Los analisis del mercado
confirman que las remesas
y los productos
financieros relacionados,
constituyen una
importante fuente
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

e Cada IMF selecciono, por lo menos un
mercado emisor en Estados Unidos y
para el caso de Bancosol en Argentina, y
se identific6 un remesador o un
mecanismo de transferencia y un
producto financiero.

potencial de negocios.

ETAPA 2:
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

1. Adecuacioén de la infraestructura tecnologica
Objetivo: identificar y desarrollar la plataforma tecnologica
mas apropiada que facilite: (i) el desarrollo de productos para
el mercado meta y su enlazamiento con transferencias, (ii) el
manejo de operaciones de remesas, control interno,
automatizacion, y capacidad para manejar mayor volumen de
operaciones, y (iii) el desarrollo de redes internas de
distribucion a través de IMFs, ONGs o cooperativas.

Al término del proyecto se ha logrado:

¢ Sistema de interfase que conecta el
sistema de remesas con el sistema de
informacion de cada IMFs.

e La IMF dispone del sistema de
informacion necesario para operar de
manera eficiente y segura los productos
de remesas.

¢ Los empleados involucrados en el
proceso operativo y de control de las
remesas y reciben capacitacion sobre el
uso de la plataforma.

e FAMA Nicaragua: Plataforma
tecnologica para manejo y
procesamiento de remesas adquirido.

¢ Informes y contratos de
consultoria.

e Resultados de evaluaciones
de cursos de capacitacion.

e Equipos y programas en
funcionamiento.

¢ Evaluaciones intermedias y
final del programa.

e Las IMFs mantienen
buenos niveles de
solvencia y rentabilidad.

e Los flujos de remesas se
mantienen.

o Elementos exogenos a las
IMFs no afectan el
negocio de remesas.

2. Desarrollo de productos microfinancieros
Objetivo: implementacion de productos financieros
relacionados a la captacion y uso de remesas.

A los 24 meses de iniciado el proyecto:

e Al menos un producto financiero de
ahorro y/o crédito relacionado a remesas,
implementado de manera sostenible en
cada IMF.

¢ Encuesta de satisfaccion del
producto.

e Reporte financiero de cada
entidad.

e No hay cambios en el
comportamiento de la
demanda.

e  Fuerte competencia.

3. Desarrollo de los mercados emisores de remesas
Objetivo: establecer acuerdos institucionales entre las
entidades remesadoras y las IMFs y desarrollar productos
financieros en el mercado emisor.

A los 18 meses de iniciado el proyecto:

e Acuerdos firmados con al menos 1 socio
potencial en cada mercado meta.

e Acuerdos con organizaciones
comunitarias y asociaciones de
inmigrantes para promover productos
desarrollados.

A los 24 meses de iniciado el proyecto:

o Informes de progreso
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

e Desarrollo y pilotaje de un producto
financiero en el mercado emisor por
IMF.

4. Promocion y difusion del modelo
Objetivo: sistematizar y difundir los resultados y mejores
practicas de las IMFs dentro y fuera de la red de ACCION.

A los 12 meses de iniciado el proyecto:

e Pagina web del Programa operando con
la informacion difundible para uso de
otras IMF de la region.

A los 24 meses de iniciado el proyecto:

e Cada IMF hizo por lo menos una visita
de intercambio.

e En el marco del Foro de la
Microempresa presentacion de los logros
y las experiencias del proyecto.

A los 36 meses de iniciado el proyecto:

e Edicion de una publicacion sobre la
experiencia en manejo de remesas por
entidades microfinancieras.

e Evaluacion intermedia y final

del programa.
e Sistema de Informacion
¢ Informes de progreso
o Informe de visitas de
intercambio
e Memoria de los eventos
e Actividad de la web
e Documentos generados

ACTIVIDADES

ETAPA 1: DISENO PLAN DE ACCION

Componente 1: Analisis mercado de remesas
1.1) Consultoria demanda de mercado receptor

1.2) Marco Legal

1.3) Consultoria mercado emisor

1.4) Consultoria disefio de metodologia y supervision de calidad
de la investigacion de mercado.

USS$ 381,124

FOMIN: US$180,900
IMFs: US$ 65,770
USAID: USS 134,454

Informes de progreso
Contratos de consultoria
Informes de consultoria
PPMR

Se obtiene el 100% de la
contrapartida aprobada.
Las IMF mantienen el
compromiso de participar
durante todo su tiempo de
ejecucion.

El ejecutor encuentra las
consultorias adecuadas para
prestar los servicios
previstos.

Componente 2: Elaboracion de estrategia de negocios por IMF
2.1) Elaboracion de un Plan de Negocios

2.2) Diagnostico de necesidades de software (Confirmado NI y
HA)

US$28,010

FOMIN: US$10,000
IMFs:  US$15,000
USAID: US$ 3,010
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
ETAPA 2: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION
USS$ 237,520 Informes de progreso Se obtiene el 100% de la

Componente 1: Adecuacion de Infraestructura Tecnologica

1.1) Compra de software y hardware para instituciones.

1.2) Adecuacion necesaria a plataformas existentes o desarrollo
de plataforma tecnologicas adecuadas para cada institucion.

1.3) Capacitacion en uso de sistemas de informacion (30 horas
por pais).

1.4) Fortalecimiento procesos de control interno y externo

FOMIN: US$143,620
IMFs:  US $93,900
USAID: USS$ 00.00

Contratos de compra de equipos

contrapartida aprobada.

Las IMF mantienen el
compromiso de participar
durante todo su tiempo de
ejecucion.

El ejecutor encuentra las
consultorias adecuadas para
prestar los servicios
previstos.

Componente 2: Desarrollo Productos Microfinancieros

2.1) Mercadeo en USA

2.2) Mercadeo y Promocion en el mercado local.

2.3) Encuesta de satisfaccion del clientes en USA (grupos
focales).

2.4) Encuesta de satisfaccion del clientes en mercado local.

2.5) Disefio y desarrollo del (los) producto (s) financieros en
mercados receptores.

2.6) Desarrollar estrategias y planes de comercializacion en
ambos mercados.

US$379.020

FOMIN: US$208,250
IMFs:  US$117,050
USAID: USS$ 53,720

Informes de progreso

Contratos de consultoria
Estudios de mercado
Metodologia sistematizada para
los productos desarrollados

Se obtiene el 100% de la
contrapartida aprobada.

Las IMF mantienen el
compromiso de participar
durante todo su tiempo de
ejecucion.

El ejecutor encuentra las
consultorias adecuadas para
prestar los servicios
previstos.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Componente 3: Desarrollo de los Mercados Emisores de USS$ 196,076 Informes de progreso Se obtiene el 100% de la

Remesas

3.1) Gestion de apoyo a la negociacion e implementacion de
alianzas estratégicas con remesadoras y/o instituciones
financieras que faciliten el enlace del servicio de remesas
con productos microfinancieros.

3.2) Disefio y desarrollo del (los) producto (s) financieros en el
mercado emisor: adecuacion del producto y test del
producto.

3.3) Desarrollar vinculos con organizaciones comunitarias y
asociaciones de inmigrantes para promover productos
desarrollados.

3.4) Disefio de metodologia y supervision de calidad de la
investigacion de mercado.

USAID:USS 196,076

Contratos de consultoria
Informes de consultoria
Acuerdos con organizaciones de
inmigrantes para promover el
programa

contrapartida aprobada.

Las IMF mantienen el
compromiso de participar
durante todo su tiempo de
ejecucion.

Componente 4: Promocion y Difusion del Modelo

4.1)Promover visitas de intercambio entre afiliados de la red

para fortalecer aprendizaje mutuo.

4.2) Diseminar experiencias y logros mediante la edicion de una
publicacion.

4.3) Realizar reuniones anuales para crear espacios de
intercambio de experiencias, innovaciones y presentacion
de resultados.

4.4) Desarrollar pagina web con acceso a pagina web del
FOMIN.

US$43.750

FOMIN: US$32,500
IMFs: US$11,250

Informes de progreso
Publicaciones
Evaluaciones intermedia y final

Se obtiene el 100% de la
contrapartida aprobada.

Las IMF mantienen el
compromiso de participar
durante todo su tiempo de
ejecucion.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

Cuadro 1: Principales indicadores para el seguimiento del programa: FAMA Nicaragua

Indicador

Tarifa VIGO- Central- FAMA®:
1. $10 en montos < $250
2. 4% del envio para montos > $250

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3
No. 424 No. 1,272 No. 1,590 No. 1,988
No. y Volumen de remesas captadas por las IMFs
$ 141,605 $424,814 $531,017 $663,771
% de clientes que reciben remesas y acceden a nuevos servicios financieros 0%* 10% 15% 20%
% de clientes nuevos que reciben remesas 55% (Estimado) *x ** **
Promedio de mercado:
8%- 10%
Tarifa pagada por el cliente del servicio de remesas Hok Hx o

* Para el Aflo 0 de este indicador se dejo como 0% ya que apenas hace 4 meses la Institucion comenz6 con el servicio de remesas y no cuenta con clientes de venta cruzada.

** Este indicador se desarrollara en los tres primeros meses de ejecucion del proyecto.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

Cuadro 2: Principales indicadores para el seguimiento del programa: BancoSol - Bolivia

ANEXO I
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Indicador

Afio 0

2003

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Volumen de remesas captadas por la IMF

US §$ 8,083,884

US §$ 8,245562

US $ 8,575.384

US $9.175.661

Numero de remesas captadas por la IMF 25,212 27.733 31.893 39.866
(10% ler. afio, 15% 2do.afio, 25% 3er. afio, de crecimiento esperado)

% de clientes que reciben remesas y acceden a nuevos servicios financieros 0% 10% 15% 20%
Tarifa pagada por el cliente del servicio de remesas™** 10% 8% 7% 6%

** Este indicador se desarrollara en los tres primeros meses de ejecucion del proyecto.

*** Para un promedio de US$ 300.- de remesa.



TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

MARCO LOGICO

Cuadro 3: Principales indicadores para el seguimiento del programa: Banco Caja Social - Colombia

curos

Indicador Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3
5.300 7.000 8.800 11.000
No. y Volumen de remesas captadas por las IMFs
US$3.0 millones US$3.8 millones | US$4.8 millones US$6.0 millones
% de clientes que reciben remesas y acceden a nuevos servicios 5% o o o
financieros 10% 12% 15%
Tarifa actual con
Tarifa pagada por el cliente del servicio de remesas La Caixa 9 6 12 ok *ok *ok

**Este indicador se desarrollara en los tres primeros meses de ejecucion del proyecto.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

MARCO LOGICO

Cuadro 4: Principales indicadores para el seguimiento del programa: Sogesol- Haiti

Indicator

Afio 0
2003
(oct 02-sept 03)

Ano 1
2004
(oct 02-sept 03)

Ano 2
2005
(oct 02-sept 03)

Afio 3
2006
(oct 02-sept 03)

Volumen de  remesas  captadas  por

US$49,573,579

SOGEXPRESS US$75,971,220 US$84,006.580 U$91,311,600
No. de remesas captadas por SOGEXPRESS 167,779 292,197 365,246 456,558

0, 1 1 o o - 5_70

% de clientes que r.ec.lben remesas que tienen | Estimado; 5-7% 10% 15% 20%
acceso a nuevos servicios financieros

Tarifa pagado por el clientes del servicio de 9% (para 9% sk sk

remesas:

cualquier monto)

** Este indicador se desarrollara en los tres primeros meses de ejecucion del proyecto.

En el caso de Haiti se medira principalmente el acceso de nuevos clientes de Sogesol a servicios microfinancieros, dado que el monto de recepcion de Sogexpress ya es importante.
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TC-RG-M1003 - MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

Cuadro 5: Principales indicadores para el seguimiento del programa: Mibanco, Peru

Tarifa pagada por el cliente del servicio de remesas***

Indicador Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
2003
Volumen de remesas captadas por la IMF US $ 500,000 US $ 550,000 | US$ 632,500 | US$ 790,625
Numero de remesas captadas por la IMF
2000 2200 2530 3162
(10% ler. afio, 15% 2do.afo, 25% 3er. afio, de crecimiento esperado)
% de clientes que reciben remesas y acceden a nuevos servicios financieros™ 0% 7% 12% 18%
34.22
sk ek sk

* Para el primer afio es cero, dado que Mibanco empezara a captar remesas directamente y no a través del acuerdo que tiene con una remesadora comercial.

** Este indicador se desarrollara en los tres primeros meses de ejecucion del proyecto.

*** Para un promedio de US$ 300.- de remesa.
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MOVILIZACION DE REMESAS A TRAVES DE ENTIDADES MICROFINANCIERAS

RG-M1003

ANEXO Il - PRESUPUESTO en US$

Componentes/Actividades COSTO CONSULTORIAS BID/FOMIN i APORTE CA + IMFs i APORTE USAID iCONTRAPARTE
- T T T ETAPA1 770 Tiempo| Costo i_ TOTAL _| TOTAL | Efectivo  Especie | Efectivo |  TOTAL
: Dia/mes : : : : :
-------------------------------- I—--—--I—--—--—--—--—--I—--—--—--—--—-|-—--—--—---I---—--—--—
DISENO PLAN DE NEGOCIOS ! ' | '
1 1 1
COMPONENTE 1. ANALISIS DEL MERCADO DE
REMESAS DE LAS IMFs
1.1 Consultoria demanda mercado receptor [meses] 109,000 52,400! 26,850 9,750; 20,000 56,600,
Bolivia [meses] 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia - Perfil Comercial 40 1,000 40,000 0 20,000 0 20,000 40,000
Haiti 15 1,000 15,000 11,250 0 3,750 0 3,750
Nicaragua 30 1,000 30,000 24,000 0 6,000 0 6,000
Peru 24 1,000 24,000 17,150 6,850 0 0 6,850
1
1.2 Marco legal [dias] 5,000! 0! 0 5,000! 0! 5,000!
Bolivia - No precisa. Emite concepto legal 10 100 1,000 0 0 1,000 0 1,000
Colombia - No precisa. Emite concepto legal 10 100 1,000 0 0 1,000 0 1,000
Haiti 10 100 1,000 0 0 1,000 0 1,000
Nicaragua 10 100 1,000 0 0 1,000 0 1,000
Peru - No precisa. Emite concepto legal 10 100 1,000 0 0 1,000 0 1,000
I
1.3 Estudios de mercado en paises emisores [dias] 152,000 128,500 23,500 0 0 23,500
Bolivia - Mercado en Argentina 20 1,000 20,000 14,000 6,000 0 0 6,000
Colombia - Mercado en USA - NJ, NY, MIAMI 40 1,000 40,000 40,000 0 0 0 0
Haiti - Mercado en USA 40 1,000 40,000 30,000 10,000 0 0 10,000
Nicaragua - Mercado en USA 25 1,000 25,000 25,000 0 0 0 0
Peru - Mercado en USA 27 1,000 27,000 19,500 7,500 0 0 7,500
|
1.4 Disefio de metodologia y herramientas estudio de mercado [dias, 7,670 0 670 0 7,000 7,670
Bolivia 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0 0 0
Haiti 10 442 4,420 0 670 0 3,750 4,420
Nicaragua 13 250 3,250 0 0 0 3,250 3,250

%

6.7%
0.0%
2.5%
0.9%
1.9%
1.5%

0.3%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%

9.4%
1.2%
2.5%
2.5%
1.5%
1.7%

0.5%
0.0%
0.0%
0.3%
0.2%



Peru 0 0 0 0 0 0 0 0
1.5 Apoyo en mercados emisores de remesas 107,454 0 0 0 107,454 107.454
Bolivia 52 383 20,000 0 20,000 20,000
Colombia 72 383 27,454 0 27,454 27,454
Haiti 52 383 20,000 0 20,000 20,000
Nicaragua 52 383 20,000 0 0 0 20,000 20,000
Peru 52 383 20,000 0 20,000 20,000
SUBTOTAL COMPONENTE 1 381,124 180,900 51,020 14,750 134,454 200,224
SN e S e O e e e e e i e e e e
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS POR IMF
2.1 Elaboracién del Plan de Negocios [dias] 20,000, 5,000, 0, 15,000 0 15,000
Bolivia 8 500 4,000 1,000 0 3,000 0 3,000
Colombia 8 500 4,000 1,000 0 3,000 0 3,000
Haiti 8 500 4,000 1,000 0 3,000 0 3,000
Nicaragua 8 500 4,000 1,000 0 3,000 0 3,000
Peru 8 500 4,000 1,000 0 3,000 0 3,000
22 Diagnéstico de necesidades de software 5.000 5.000 0 0 0 0
Bolivia 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0 0 0
Haiti 4 500 2,000 2,000 0 0 0 0
Nicaragua 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Consultoria para apoyar elaboracion del Plan de Negocios [dias] 3,010 0 0 0 3,010 3,010|
Bolivia 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0 0 0
Haiti 0 0 0 0 0 0 0 0
Nicaragua 7 430 3,010 0 0 0 3,010 3,010
Peru 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL COMPONENTE 2 28,010 10,000 0 15,000 3,010 18,010
________________________ e e e e e e e e e e e e e
SUBTOTAL ETAPA 1 409,134 190,900 51,020 29,750 137,464 218,234

0.0%

6.6%
1.2%
1.7%
1.2%
1.2%
1.2%

23.5%

1.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%

0.2%

0.2%

1.7%

25.3%



- T T T ETAPA2 7 "7 7| "Dias |CostoDia] TOTAL | TOTAL | Efectivo Especie | Efectivo TOTAL
" IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS | F= F== _‘ """"" r """" ‘ """"" ‘ _______ '[ """"" N
_ | |
COMPONENTE 1. ADECUACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
1.1 Adquisicion de equipos 165,520 116,120 49.400 0! 0 49.400
Bolivia 60,000 42,000 18,000 0 0 18,000
Colombia 20,000 14,000 6,000 0 0 6,000
Haiti 18,000 12,600 5,400 0 0 5,400
Nicaragua 47,520 33,520 14,000 0 0 14,000
Peru 20,000 14,000 6,000 0 0 6,000
1.2 Adecuacioén del software 55,000 17,500 0 37,500, 0! 37,500
Bolivia 3 1,000 3,000 2,100 0 900 0 900
Colombia (incluye la capacitacion) 30 1,000 30,000 0 0 30,000 0 30,000
Haiti 14 1,000 14,000 9,800 0 4,200 0 4,200
Nicaragua 5 1,000 5,000 3,500 0 1,500 0 1,500
Peru 3 1,000 3,000 2,100 0 900 0 900
1.3 Capacitacion en sistemas informaticos 13,000 7,000 0 6,000 0 6,000
Bolivia 4 1,000 4,000 2,500 0 1,500 0 1,500
Colombia 0 0 0 0 0 0
Haiti 3 1,000 3,000 1,500 0 1,500 0 1,500
Nicaragua 3 1,000 3,000 1,500 0 1,500 0 1,500
Peru 3 1,000 3,000 1,500 0 1,500 0 1,500
1.4 Consultoria Fortalecimiento procesos de control interno y externo 4,000 3,000 0 1,000 0 1,000
Bolivia 0 0
Colombia 0 0
Haiti 0 0
Nicaragua 5 800 4,000 3,000 0 1,000 0 1,000
Peru 0 0
[ SUBTOTAL COMPONENTE1 T 237,520 143,620 49,400 445500 0 93,900

S Y A 5 5 " " " " " " = — —
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10.2%
3.7%
1.2%
1.1%
2.9%
1.2%

3.4%

0.2%
1.9%
0.9%
0.3%
0.2%

0.8%
0.2%
0.0%
0.2%
0.2%
0.2%

0.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.2%
0.0%
0.0%
14.7%



COMPONENTE 2. DESARROLLO DE PRODUCTOS
MICROFINANCIEROS

2.1 Mercadeo en USA 122,500 44,000 38,030 0, 40,470, 78,500
Bolivia 30 800 24,000 16,000 8,000 0 0 8,000
Colombia 55 800 44,000 0 7,000 0 37,000 44,000
Haiti 30 800 24,000 16,000 8,000 0 0 8,000
Nicaragua 18 800 15,000 0 11,530 0 3,470 15,000
Peru 19 800 15,500 12,000 3,500 0 3,500

2.2 Mercadeo y promocion en el mercado local 121,500 101,250 16,500 3,750 0 20,250
Bolivia 100 250 25,000 17,500 7,500 0 0 7,500
Colombia 100 250 25,000 16,000 9,000 0 0 9,000
Haiti 100 250 25,000 21,250 0 3,750 0 3,750
Nicaragua 120 250 30,000 30,000 0 0 0 0
Peru 66 250 16,500 16,500 0 0 0 0
2.3 Encuesta de satisfaccion de clientes en USA 53,000 43,000 0 0 | 10,000i 10,000
(grupos focales) [dias] ! !

Bolivia (USA & Argentina) 13 1,000 13,000 13,000 0 OI 0I 0
Colombia 10 1,000 10,000 0 0 0 10,000 10,000
Haiti 10 1,000 10,000 10,000 0 0 0 0
Nicaragua 10 1,000 10,000 10,000 0 0 0 0
Peru 10 1,000 10,000 10,000 0 0 0 0
2.4 Encuesta de satisfaccion de clientes en el 15,000 15,000 0 0] ]| 0
mercado local [dias] ' .
Bolivia 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0
Colombia 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0
Haiti 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0
Nicaragua 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0
Peru 6 500 3,000 3,000 0 0 0 0

2.5 Diseno y desarrollo productos financieros 57,020 1] 15,770 38,000 3,250 57,020

en el mercado receptor [dias]

Bolivia 6,000 0 0 6,000 0 6,000
Colombia 10 240 17,400 0 2,400 15,000 0 17,400
Haiti 20 240 12,000 0 3,750 5,000 3,250 12,000
Nicaragua 10 240 10,470 0 4,470 6,000 0 10,470
Peru 12 240 11,150 0 5,150 6,000 0 11,150

|

2.6 Estrategia y planes de comercializacion en ambos mercados 10,000 5,000 0 5,000 0 Q,M|

7.6%
1.5%
2.7%
1.5%
0.9%
1.0%

7.5%
1.5%
1.5%
1.5%
1.9%
1.0%

3.3%

0.8%
0.6%
0.6%
0.6%
0.6%

0.9%

0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%

3.5%

0.4%
1.1%
0.7%
0.6%
0.7%

0.6%



Bolivia 5 400 2,000 1,000 0 1,000 0 1,000
Colombia 5 400 2,000 1,000 0 1,000 0 1,000
Haiti 5 400 2,000 1,000 0 1,000 0 1,000
Nicaragua 5 400 2,000 1,000 0 1,000 0 1,000
Peru 5 400 2,000 1,000 0 1,000 0 1,000
SUBTOTAL COMPONENTE 2 379,020 208,250 70,300 46,750 53,720 170,770
COMPONENTE 3. ACUERDOS EN LOS
MERCADOS EMISORES DE REMESAS
3.1 Mercados Emisores de Remesas 196,076 1] 0 0, 196,076, 196,076
Bolivia 91 383 35,000 0 0 0 35,000 35,000
Colombia 105 383 40,086 0 0 0 40,086 40,086
Haiti 91 383 35,000 0 0 0 35,000 35,000
Nicaragua 133 383 50,990 0 0 0 50,990 50,990
Peru 91 383 35,000 0 0 0 35,000 35,000
B
SUBTOTAL COMPONENTE 3 196,076 o 0 0 196,076 196,076
Y PY P P PP FY FY P Py JYy JFY Py JY JFY S Py FYy FY Fy PSP Fy PSP FY JY FY Jy JY Py JY Sy S Py Yy JFY Yy Jg Fy Y FP
COMPONENTE 4. PROMOCION Y DIFUSION DEL
MODELO
Visitas 13,750 10,000 3,750 0 0 3,750
Publicacion 15,000 15,000 0 0 0 0
Reuniones anuales / trad/ imp/ 15,000 7,500 7,500 0 0 7,500
SUBTOTAL COMPONENTE 4 43.750 32,500 11,250 0 0 11,250
AU AL BT 5 856,366 384,370 130,950 91,250 249,796 471,996
ADMINISTRACION DEL PROYECTO
Director d t ! !
irector de proyecto [mes] 36 3500 126,000 126,000 0 0! 0! 0
Asistente Administrativo [mes] 36 1,500 | |
54,000 0 0 44,000: 10,000: 54,000

0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%

23.4%

12.1%
2.2%
2.5%
2.2%
3.1%
2.2%

12.1%

0.8%
0.9%

0.9%
2.7%

52.9%

7.8%
3.3%



Apoyo secretarial 36 500 ! !
18,000 0 0 18,000, 0. 18,000
Viajes coordinacién y seguimiento proyecto 30 1,200 36,000 | [
36,000 0 0: O: 0
Coordinacién Afiliado con Ejecutor 300 80 24,000 | |
0 0 24,000, 0, 24,000
Gastos de Administracion 36 250 9,000 0 9 O(M' JI. 9.000
SUBTOTAL ADMIN. PROYECTO 267,000: 162,000: 0 95,000 10,000 105,000
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ A — o — — — L —— ——— ey —" " —— —— —"— —— —"— —— —"— —— —— —— — —— —— — —_ ——_ —
EVALUACION Y AUDITORIA
Evaluacion de Medio Término 15,000 15000 0 0| ol 0
Evaluacion Final 15,000 15,000 0 O o 0
Auditoria 7,500 7,500 0 ol ol 0
Seguimiento cluster FOMIN 30,000 30,000 0 0 0 0
-I’rﬁé%ﬁ)s.’-’-’-’-’-’-'-’-’- 20,000 20,000
Subtotal 87,500 87,500 0 0 0 0
e e e T 7 T P B P B T B P B P B P B T B T N T P B P B P P B T B P P B P B P 2 P P B TR B PR B P B TR B PR B P B TR B P B P B P B i B S 2 S 2 s 2
GRAN TOTAL 1,620,000, 824,770, 181,970 216,000 397,260 795,230
50.91% 11.23% 13.33% 24.52% 49.09%|
Bolivia 220,000 112,100 39,500 13,400 55,000 107,900
Colombia 303,940 75,000 44,400 50,000 134,540 228,940
Haiti 232,420 119,400 27,820 23,200 62,000 113,020
Nicaragua 270,240 138,520 30,000 21,000 80,720 131,720
Peru 195,150 97,750 29,000 13,400 55,000 97,400
Centro ACCION - Colombia 62,000

1.1%
2.2%
1.5%

0.6%
16.5%

0.9%
0.9%
0.5%
1.9%

5.4%

100.0%

100.0%
0.0%
13.6%
18.8%
14.3%
16.7%
12.0%



Anexo II1
Lista de proyectos similares y relacionados
RG-M1003 Movilizacion de remesas a través de Instituciones Microfinancieras

A. Proyectos FOMIN similares o relacionados
Ninguno

B. Proyectos del Banco similares o relacionados

C. Proyectos relacionados al mismo sector o beneficiarios

Fecha de firmay
Numero de Proyecto/ Titulo del Proyecto, Sector, Agencia Ejecutora | Periodo original de
Fecha de aprobacion y Monto desembolso en
meses

Porcentaje
Desembolsado

Comentarios: Ejecucion Satisfactoria o problemas en la ejecucion,
incluyendo demoras, extensiones, reformulacién, cambio ejecutor, etc.

Capitalizacion de Remesas para el

Perspectivas de desarrollo desfavorables (resultados)
con lenta ejecucion

ATN/ME-7717-ME | desarrollo econdmico local 06/12/02 o . -
12/12/01 Nacional Financiera 42 meses 13% Bandera Amarilla, (atrasos en cumplimiento de las
$1.115.000 condiciones previas, debilidad institucional, y falta de
T coordinacion Interagencial).
Fortalecimiento del Sector de
Entidades del Sistema de Ahorro y
ATN-MT-7792-ME Crédito Popular 02/22/02 30% Perspectivas de desarrollo favorables (productos y
20/2/02 BANSEFI 42 meses ° resultados) pero con lenta ejecucion.
$3,500,000
ATN/ME-7834-ME Inversién Remesas para el 06/24/02 19% Perspectivas de desarrollo favorables (productos y
04/04/02 Desarrollo Rural 42 meses ° resultados) pero con lenta ejecucion.
Fortalecimiento de Servicios
ATN/ME-7886-ES Financieros y Remesas 07/16/02 10% Perspectivas de desarrollo favorables (productos y
05/29/02 FEDECACES 42 meses ° resultados) pero con lenta ejecucion.

$1,500,000
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