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APOYO A LA ACELERADORA TECNOLOGICA DE EMPRESAS DE PANAMA

Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Monto y fuente:

Plazos:

Objetivos:

Descripcion:

(TC-98-06-11-0)

RESUMEN EJECUTIVO

Fundacion Ciudad del Saber

Empresas nuevas y recientemente formadas con bases de
conocimiento y un alto potencial de crecimiento

Modalidad: No reembolsable  Facilidad IIIA
FOMIN: US$1.200.000

Aporte local: US$ 700.000

Total: US$1.900.000

Periodo de ejecucion: 48 meses

Periodo de desembolso: 54 meses

El objetivo general de este proyecto es fomentar a las empresas
basadas en tecnologia respaldando la formacion y el crecimiento
acelerado de nuevas empresas, particularmente en el campo de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones a través de un
mecanismo sostenible, adaptado a los rapidos cambios de la nueva
economia. El objetivo especifico es asistir en la transformacion de
la actual Incubadora de Empresas de Panama (IDEP) en la
Aceleradora de Tecnologica de Empresas de Panama (ATEP) y
respaldar su desarrollo para que se transforme en un centro de
excelencia de empresariado tecnoldgico y contribuya a la creacion
de empresas de nivel mundial, basadas en el conocimiento.

El proyecto propuesto adaptara el llamado modelo acelerador a las
condiciones de mercado de Panama. Una aceleradora empresarial
suele definirse como una compaiiia de capital de riesgo que se
encuentra en una etapa inicial de formacion y se dedica a invertir en
infraestructura de Internet, programas de computacion,
telecomunicaciones y otras empresas relacionadas con tecnologia.
Proporciona a los arrendatarios servicios de consultoria estratégica,
consultoria tecnologica, banca de inversion y, frecuentemente,
capital de riesgo con cargo a recursos internos o redes mundiales de
socios. Este proyecto respaldara las siguientes actividades,
tendientes a modificar a la IDEP en un modelo acelerador
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Revision ambiental
y social:

Clausulas
contractuales
especiales:

Excepciones a la
politica del Banco:

modificado: i) desarrollar un nuevo mecanismo de incubacion con
el espacio de trabajo de alta tecnologia necesario para atender a las
empresas en la nueva economia; ii) desarrollar servicios de gestion,
consultoria y capacitacion para las empresas clientes dentro de la
aceleradora; iii) apoyar el proceso de desarrollo de ideas
innovadoras mediante un mecanismo de “preincubacién”, y
iv) asistir en el disefio de mecanismos para el financiamiento de
empresas clientes y de la aceleradora por parte del sector privado.

La propuesta de proyecto fue analizada por el Comité de Impacto
Ambiental y Social en la reunién celebrada el 10 de noviembre de
2000. El Comité aprobo el perfil con la recomendacion de que la
Fundacién Ciudad del Saber tenga en cuenta consideraciones de
género y fomente a las mujeres empresarias . Estas consideraciones
se incluirdn en los términos de referencia de la empresa consultora
que disefie las operaciones. No es de esperar que estd operacion
repercuta en el medio ambiente; sus efectos sociales seran
positivos, gracias a la incidencia que la nueva tecnologia y el
desarrollo de empresas con base de conocimientos tendran en la
creacion de nuevos puestos de trabajo para los que, en este caso, se
requerira mano de obra calificada.

Como condicién previa al primer desembolso, la Fundacién Ciudad
del Saber habra presentado al Banco/FOMIN prueba de que i) se
ha establecido la unidad de ejecucion; ii) se ha asignado un director
del Tecnoparque Internacional de Panama (TIP) para dirigirlo; y
iii) se ha seleccionado al contador para este proyecto.

No hay excepciones a la politica del Banco.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

El 9 de febrero de 1995, el Comité de Donantes declar6 a Panama elegible para
todas las formas de financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).
El proyecto propuesto es elegible para financiamiento del FOMIN dentro del marco
de la Facilidad para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (Facilidad III-A), dado
que contribuira a fomentar empresas emergentes los sectores de la tecnologia de
Panama4, mediante un proceso de incubacion y la futura inversion de capital en esas
empresas. Este proyecto ayudara a atender las necesidades especiales de
empresarios panamefios con distintos antecedentes, que si bien han identificado una
oportunidad de mercado junto con una innovacidn tecnoldgica, necesitan un
entorno comercial, una administracion y un asesoramiento de mercadeo dinamicos,
ademas de fuentes de informacién y acceso a capital inicial, en instalaciones bien
disefiadas y conectadas que posibiliten el rapido crecimiento de sus operaciones.

II. MARCO DE REFERENCIA

La Fundacion Ciudad del Saber y el Tecnoparque

La Fundacién Ciudad del Saber, es una entidad privada sin fines de lucro, creada
para establecer y promover centros de investigacidon e innovacidn en los campos
cientifico, tecnoldgico, humanistico y cultural, a efectos de transferir
conocimientos aplicados a actividades y programas productivos, con el objetivo de
alcanzar la excelencia en cada esfera de actividad. Mediante el Decreto Ley No. 6
de 1998, el Gobierno de Panama asigné terrenos, edificios e instalaciones en la
Base Clayton, cerca de Ciudad de Panama, a la Fundacion Ciudad del Saber,
concediendo importantes reducciones tributarias y otros privilegios a las empresas
afiliadas a la Fundacion. Los principales frentes de actividad de la Fundacion son la
educacion interdisciplinaria, la investigacion en temas mundiales, foros de
discusion y el fomento tecnologico a través del Tecnoparque Internacional de
Panama (TIP).

El TIP, que abarca 20 hectéreas dentro de la Base Clayton, promueve relaciones
entre organizaciones innovadoras, de investigacion y desarrollo, asi como
oportunidades para fomentar la competitividad de los programas y empresas que
actiian en esferas clave tales como las de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones , la biotecnologia y los sistemas de transporte. Las empresas que
han iniciado operaciones incluyen Xerox, Citigroup, Cable & Wireless, y Berkshire
Financial Services (una empresa pequefia de capital de riesgo), asi como
organismos tales como la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT). Entre las ventajas del complejo Fundaciéon Ciudad del Saber-
Tecnoparque Internacional de Panama se cuentan los vinculos con universidades
(por ejemplo, la Universidad Tecnologica de Panama) y centros de investigacion
(por ejemplo, el Instituto Smithsoniano de Investigaciones Tropicales), y un sélido
apoyo del sector privado.
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Incubadoras y la Incubadora de Empresas de Panama (IDEP)

Las incubadoras de empresas han evolucionado en los ultimos 20 afios, a partir de
parques industriales y centros de servicio a pequefias empresas, ascendiendo
actualmente a mas de 3.000 en todo en el mundo. Basicamente, la incubadora
empresarial tradicional ofrece espacio; instalaciones compartidas de oficina;
velocidad en el registro de empresas, declaracién de impuestos y cumplimiento de
otras reglamentaciones; acceso a capital inicial gracias a la reputacion de la
incubadora y a mejores planes operativos; y la sinergia que supone el intercambio y
el establecimiento de contactos entre los miembros y la comunidad local.

Dependiendo de los objetivos del patrocinador y las condiciones locales, las
incubadoras de empresas pueden desarrollarse en distintos tipos y configuraciones,
que incluyen instalaciones con un propdsito especial o diversidad de arrendatarios,
revitalizacion regional, comercializacion de investigaciones o un enfoque
tecnoldgico (por ejemplo, biotecnologia o la elaboracion de programas de
computacion). Las incubadoras de empresas de primera generacion de los afios
ochenta se concentraban primordialmente en ofrecer a las empresas nuevas un
espacio de trabajo financieramente accesible. En los afios noventa, las incubadoras
de segunda generacion hicieron mayor hincapié en el asesoramiento, el
perfeccionamiento de la capacidad y los servicios para establecer contactos.

La Incubadora de Empresas de Panama (IDEP) fue inaugurada en el Tecnoparque
en mayo de 2000. Cuenta con unos 3.000m? de espacio en el edificio 214, una junta
asesora con representacion del sector privado y una pequefia dotacion de personal.
La IDEP, disefiada como incubadora tradicional de primera generacion, ha logrado
promover 15 nuevos grupos, apoyando una administracion solida con orientacion
empresarial, que estd adquiriendo rdpidamente conocimientos en administracion de
incubadoras. De las 15 nuevas empresas, 4 son lo suficientemente prometedoras
como para tener un lanzamiento exitoso en el mercado y se espera que el resto
genere corrientes de efectivo positivas al cabo de un afio.

Sin embargo, la IDEP carece del disefio necesario para generar empresas de la
nueva economia, concentradas en forjar vinculos y relaciones (redes) para fomentar
y sostener empresas tecnologicas innovadoras y empresas que se basen en el
conocimiento. El modelo empresarial de la IDEP acusa varias desventajas: las
tarifas y el espacio de alquiler son insuficientes; los recursos son limitados, lo que
impide la prestacion de la gama de servicios de apoyo necesaria para atender a los
arrendatarios; no existen estrategias claras para desarrollar fuentes adicionales de
ingreso; y no hay una estrategia de mercadeo ideada para atraer posibles clientes.

Surgimiento de nuevas modalidades de incubacion para la nueva economia

Como respuesta al crecimiento exponencial en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y el desafio de la economia globalizadora, en los ultimos dos afios
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ha surgido una nueva generacion de incubadoras que procuran acelerar la
formacion y el crecimiento de empresas con sede en Internet y otras empresas
relacionadas con la alta tecnologia. Esta red de incubadoras de alta tecnologia de
tercera generacién o aceleradoras de empresas' constituyen en efecto empresas
con fines de lucro que invierten en infraestructura de Internet, programas de
computacion, telecomunicaciones y otras empresas de orientacion tecnoldgica, y
ofrecen espacio de trabajo de alta tecnologia, administracién practica, servicios de
informacién y consultoria y, con frecuencia, un rapido acceso a capital inicial y
capital de riesgo, habitualmente a cambio de participaciones de capital. Las
aceleradoras tienen el propésito general de reducir el tiempo en que las empresas
incubadas ingresan al mercado, estdn en condiciones de atraer a un segmento
considerable del mercado y poseen tasas sostenidas de ingreso, crecimiento y
rentabilidad. El proyecto propuesto de hecho adaptara este modelo a una estructura
viable, habida cuenta del entorno que existe en Panama en términos de capital,
empresas y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Cada vez se toma mayor conciencia de la posible contradiccién intrinseca en el
empleo de incubadoras aisladas de las fuerzas del mercado para fomentar nuevas
empresas en funcién de las fuerzas del mercado. Dado que la aceleradora
tecnolégica de la nueva economia habitualmente se transforma en propietario
parcial de algunas de las empresas incubadas, desaparecen las barreras
convencionales que existian entre las incubadoras tradicionales y con los clientes.
Los equipos consultores especializados de la aceleradora y el personal de las
alianzas estratégicas que establece trabajan en estrecho contacto con el equipo del
cliente para crear un negocio en cuyo éxito la aceleradora y el cliente tengan un
interés comun. Este concepto “coempresarial” es una de las caracteristicas que
diferencia a las incubadoras de tercera generacion®.

Las telecomunicaciones e Internet en Panama

Panama tiene una ventaja sustancial en el surgimiento de empresas tecnologicas de
la nueva economia debido a su infraestructura de telecomunicaciones. Con el
propdsito de brindar conexiones rapidas y seguras a las actividades bancarias y de
computacion y a efectos de realizar importantes ajustes en el costo del
arrendamiento de trafico (datos electronicos, correo de voz, etc.), Panama se
incorpord a las redes ARCOS 1 y MAYA 1 que ofrecen cables submarinos de fibra

[

En América Latina, las computadoras anfitriones de Internet se han multiplicado rapidamente, superando
los 10 millones de usuarios, lo que representa 4% del total mundial. Sin embargo, los altos costos y la
escasa disponibilidad de servicios de telecomunicaciones han impedido un crecimiento mas acelerado del
sector. Esta situacién mejora rdpidamente, a medida que aumentan las inversiones extranjeras en
proveedores de servicios de Internet latinoamericanos, los portales y el uso de servicios interempresariales
(B2B). Existen actualmente 10 aceleradoras empresariales en Brasil y dos en Argentina.

Un estudio de facultad de administracion de empresas de Harvard concluido en mayo de 2000 identifico
348 incubadoras de este tipo en el mundo.
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optica que unen a la América Continental con la Cuenca del Caribe. Esta
infraestructura encierra un atractivo para nuevas empresas de riesgo en tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

Pese a su excelente y constante empefio, como ocurre en muchos paises en
desarrollo, las empresas tecnologicas nuevas y de reciente creacion de Panamai,
padecen graves limitaciones tales como dificultades en el acceso a capital inicial,
escasez de personal calificado, falta de informacion comercial y tecnoldgica y —un
aspecto muy importante— un acceso deficiente a los mercados. Asimismo, apenas
estan surgiendo en Panamad las estrategias para promover el espiritu empresarial en
el ambito tecnoldgico y de innovacion, las fuentes de capital de riesgo son escasas y
el mercado de ofertas publicas iniciales en la bolsa atin no se ha desarrollado.

Estrategia del Banco en Panama

La estrategia del Banco en Panama (véase el Documento de Pais GN-2136-1) tiene
como objetivo brindar apoyo a actividades que creen incentivos para la
participacion del sector privado. Este proyecto se propone aprovechar las
oportunidades que ofrece la nueva economia y las instalaciones existentes en el
TIP, proponiendo desarrollar una nueva estructura innovadora que ayude a acelerar
la creacion de empresas de alta tecnologia y su ingreso al mercado.

Asimismo, €]l Banco ha aprobado y empez6 a ejecutar un préstamo para el
desarrollo de un parque de ciencia y tecnologia en Panama (1273/0OC-PN), con el
objetivo de ayudar a la Fundacion Ciudad del Saber en el fortalecimiento de su
estructura institucional, en la comercializaciéon y la promocion del TIP, y en el
perfeccionamiento de su infraestructura para atender la demanda de empresas
tecnologicas. Este préstamo tiene el propésito de aplicar las conclusiones de una
cooperacion técnica financiada por el Banco (ATN/JC-6295-PN), que identifico
objetivos que se encuadran dentro del plan operativo a largo plazo de la Fundacion
Ciudad del Saber. EI FOMIN también aprob6 un proyecto destinado a promover el
desarrollo de la microempresa, la pequefia y la mediana empresa
(ATN/MT-7307-PN), mediante el apoyo a las actividades de la Autoridad de la
Microempresa, la Pequefia y la Mediana Empresa (AMPYME). La operacion se
enfoca en el fortalecimiento del marco normativo para iniciativas empresariales.

El proyecto propuesto complementa estas actividades promoviendo el desarrollo de
nuevas empresas en la esfera de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, a través de un mecanismo innovador de apoyo, ayudando a
incrementar el impacto de las actividades del FOMIN vy el Banco en Panama. La
IDEP examiné las lecciones aprendidas de incubadoras de América Latina y otras
regiones, y estudio su estrategia y sus oportunidades a mediano plazo en el campo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Sobre la base de varios
estudios estratégicos, la junta de administradores fiduciarios de la Fundacién
Ciudad del Saber estuvo de acuerdo con la propuesta formulada por la IDEP de
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modificar su modalidad operativa a un modelo acelerador adaptado a las
caracteristicas del mercado de Panama.. En una carta cursada al Banco en marzo de
2000, el Gobierno de Panama4, reiterd su apoyo al desarrollo de este proyecto como
una cooperacion técnica no reembolsable.

Este nuevo modelo atenderia las necesidades especiales de empresarios panamefios
que han identificado una oportunidad de mercado y una innovacion tecnolégica
pero necesitan un entorno empresarial dinamico, instalaciones con conectividad,
asesoria en materia de administracion y mercadeo, fuentes de informacion y acceso
a capital inicial para poder iniciar y hacer crecer su negocio rapidamente. Los
clientes para esta iniciativa provendrian de una serie de fuentes locales y regionales
que incluyen i) empresas derivadas de importantes compaifiias establecidas;
ii) empresas que funcionan actualmente en la IDEP y el TIP; iii) investigadores en
institutos que desean comercializar los resultados de investigaciones; y
iv) estudiantes de posgrado y personal docente de universidades locales. Estas
necesidades no estdn siendo atendidas actualmente por la IDEP, que no esta en
condiciones de brindar servicios diferentes a arrendamiento de espacio barato y
asesoria legal, y no estd técnica ni organizacionalmente equipada para prestar
suficientes servicios que le permitan ser autosostenible.

III. EL PROGRAMA

Objetivo

El objetivo general de este proyecto es fomentar el empresariado tecnoldgico
mediante el apoyo a la formacién y el crecimiento acelerado de nuevas empresas ,
particularmente en campos basados en tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a través de un mecanismo sostenible adaptado a los cambios rapidos
de la nueva economia y a las caracteristicas propias del entorno empresarial
panamefio.

El objetivo especifico de este proyecto es ayudar en la transformacion de la IDEP
en la Aceleradora Tecnoldgica de Empresas de Panama (ATEP) y apoyarla en su
primera fase de operaciones para transformarla en un centro de empresariado
tecnologico y en la creacion de empresas basadas en el conocimiento en Panama4.
Para la consecucion de este objetivo, el proyecto i) desarrollaria un nuevo modelo
de incubacion con el espacio de trabajo de alta tecnologia necesario para brindar
servicios a empresas de la nueva economia; ii) desarrollaria servicios gerenciales,
de asesoria y capacitacion para las empresas clientes dentro de la aceleradora;
iil) apoyaria el proceso de desarrollo de ideas innovadoras a través de un
mecanismo de “preincubacioén”; y iv) asistiria en el disefio de mecanismos para el
financiamiento privado de las empresas clientes y de la aceleradora.
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Ademés, el proyecto propuesto contribuird a i) crear una cultura propicia para
asumir riesgos y para nuevas empresas; ii) desarrollar una interaccién mas dindmica
entre la investigacién, la ensefianza, las empresas, la banca y el gobiemno;
iii) fomentar 8 a 10 nuevas empresas de éxito cada afio en la esfera de la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones; y iv) crear empleos entre empresas
graduadas de éxito, ademas de empleos indirectos adicionales en la cadena de
proveedores.

Componentes

1. Estructuracién de la ATEP y formacion del personal (US$319.750 del
FOMIN; US$267.500 de la Fundacién Ciudad del Saber)

Este componente financiara el desarrollo de un nuevo modelo para la ATEP que
permita una transicién eficaz de la actual IDEP al concepto acelerador. El personal
clave actual de la IDEP participara activamente en este proceso a fin de facilitar la
transicion y prepararla para comprender mejor el nuevo modelo de incubacion. Este
componente no soélo financiaria la transferencia de conocimientos, sino también el
desarrollo de una zona con conectividad directa, instalaciones y servicios de
oficina compartidos y zonas comunes. El disefio del espacio en el edificio 214
tendra que ser modificado y debidamente renovado para ajustarse a las necesidades
de los clientes que se busca atender. Se cobrara a los arrendatarios las tasas de
alquiler del mercado. Este componente esta dividido en dos subcomponentes:

Diseiio de las operaciones. Se contratard a una empresa internacional de expertos
en incubacion de empresas de la nueva economia que emprendera el disefio de
procedimientos operativos eficaces (incluida la seleccion de criterios para los
arrendatarios y una politica de graduacién y salida), asi como la estructura rectora
de la ATEP, el disefio y formulacion del programa de desarrollo del personal para la
plantilla actual de la IDEP. Ademas, ayudard en la seleccion y el proceso de
integracién de nuevos expertos financiados a través de este proyecto; identificara
servicios para forjar vinculos; y elaborara las descripciones de cargo de todos los
expertos que se contrataran para servicios de consultoria (véanse los términos de
referencia en los archivos técnicos). Esta empresa sera contratada a més tardar seis
meses después de que el proyecto sea elegible para desembolsos, efectuandose la
contratacion con cargo a los recursos aportados por el FOMIN.

Desarrollo de espacio de trabajo de alta tecnologia. El propdsito de este
subcomponente es respaldar el disefio de un espacio de trabajo gestionado
especificamente para las necesidades de las empresas tecnoldgicas nuevas que se
tiene en mente. Este subcomponente consistira en dos actividades: i) la renovacién
del edificio actual de la IDEP y ii) un mejor acceso a informacion con conectividad
de alta velocidad.
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La renovacion de las instalaciones ofrecera un 4drea mejorada para la aceleracion de
nuevas empresas , como lo indica el estudio de las necesidades empresariales
realizado en la preparacion de este proyecto (para obtener detalles, véase el plan
empresarial preliminar en los archivos técnicos). El disefio de la renovacién debe
tener en cuenta ciertos criterios, a saber: i) deben ser instalaciones ecoldgicamente
inocuas, totalmente adaptadas a la cultura, a las necesidades de mercado y al clima
de panama; ii) deberan ser atractivas, funcionales, de fécil utilizacion y; iii) deben
ser versatiles y flexibles para permitir la reconfiguracién y una rapida expansion;
iv) deben ser comercializables para facilitar sustancialmente el arrendamiento de
espacio y la obtencion de fondos; v) la seguridad del edificio debe ser eficaz para
brindar a los empresarios maxima proteccion para sus innovaciones; vi) deben
permitir la interaccion entre arrendatarios, en un entorno que facilite los encuentros
profesionales y sociales entre empresarios ; y vii) deben tener un disefio innovador
que permita el facil acceso a una amplia variedad de fuentes de informacién sobre
comercio e informacion tecnoldgica. Los recursos del FOMIN s6lo financiaran el
costo del consultor necesario para el disefio estratégico de las instalaciones, en tanto
que los costos de renovacion seran financiados por la contraparte.

La actividad de mejoramiento del acceso a la informacion financiara un equipo
necesario para un acceso de banda ancha a Internet que sea dimensionable y se
pueda adaptar bien a las nuevas tecnologias emergentes, permitiendo que los
clientes monten sus redes de tecnologia de la informacién y se conecten con los
servicios de red del edificio tan pronto como se trasladen a él. Una red local LAN
que atenderd a toda la aceleradora serviria de base del sistema de gestion de
inforamacién que permitiria a la gerencia de la incubadora comunicarse con las
empresas clientes y dar seguimiento a su progreso. También crea oportunidades
adicionales de aportar servicios de valor agregado a los clientes. Esta actividad seria
financiada con el aporte del FOMIN.

Finalmente, se crearia un centro empresarial para ofrecer servicios remunerados a
empresarios y compaiiias que no estén dentro de la ATEP pero que requieran
consultoria empresarial especializada y deseen beneficiarse de las sinergias de la
ATEP. El centro empresarial ofrecera un espacio equipado con computadoras y
acceso a Internet, y servicios de oficina por dia o por semana a empresas que
realizan actividades en la Fundacién Ciudad del Saber, en el Tecnoparque o en
cualquier otro lugar. El aporte del FOMIN financiaré los equipos de computacién
del centro empresarial.

2. Gestion empresarial/Servicio de asesoramiento y capacitacion en
comercializaciéon (US$648.000 del FOMIN; US$152.000 de la Fundacién
Ciudad del Saber)

Este componente financiard un pequefio grupo basico de consultores a largo plazo
para fortalecer la administracion de la ATEP, conformado por expertos en el
desarrollo de empresas de alta tecnologia, y consultores especializados para
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desarrollar una amplia gama de servicios que incluyen el asesoramiento y la
capacitacion en practicas empresariales, comercializacién y gestion financiera,
comercializacion tecnolégica, desarrollo de sitios virtuales en Internet, apoyo
juridico, proteccion de la propiedad intelectual, contratacion y relaciones publicas.

Fortalecimiento de la gestién. Este subcomponente financiara consultores a largo
plazo para integrar la dotacion bésica del equipo gerencial de la ATEP, que serdn
idéneos en relaciones interpersonales y en estrategia, ticticas y operaciones
empresariales. Seran responsables de establecer relaciones productivas con
proveedores de servicios, clientes, fuentes de financiamiento y miembros de las
comunidades empresarial, universitaria, bancaria y gubernamental.

La ATEP estara encabezada por un gerente general que dedicara parte importante
de su tiempo al proyecto y representard un aporte en especie de la contraparte. El
gerente general tiene la responsabilidad general de las operaciones y del éxito de la
ATEP, incluyendo la coordinacion de los aspectos cotidianos, la preparacion y
ejecucion del plan operativo, la evaluaciéon del personal y los clientes, la
movilizacion de recursos y las relaciones publicas con la junta, el Estado y la
comunidad internacional.

Se contratara un consultor a largo plazo como gerente financiero para supervisar la
gestion administrativa y financiera de la aceleradora, de las instalaciones fisicas y
de los consultores especializados que se contraten para brindar servicios de
planificaciéon y de gestion financiera a la aceleradora y sus clientes. El gerente
financiero también capacitara y asesorara a los miembros sobre financiacion y
valoracion de oportunidades empresariales. Sera seleccionado de acuerdo con los
procedimientos del Banco, financiandose su costo con el aporte del FOMIN por un
periodo de 40 meses y con los recursos de contrapartida por un periodo de 2 meses.

El otro consultor a largo plazo que se contratard sera el de gerente de servicios que
sera responsable del disefio, desarrollo y ejecucion de los programas empresariales,
de comercializacion y capacitaciéon gerencial, asesoramiento y tutoria, para los
cuales se contrataran consultores especializados a través de este proyecto. Este
profesional serd responsable de movilizar la red de expertos y tutores de
universidades, centros de investigacion, empresas, ONG y asociaciones que se
habran identificado como fuentes para asistir a los arrendatarios en todas sus
necesidades de servicios y capacitacion. También es responsable de supervisar a la
unidad de informaciéon (véase el parrafo 3.21) y el centro empresarial que se
establecera a través de este proyecto. El gerente de servicios sera seleccionado de
acuerdo con los procedimientos del Banco y su costo sera financiado con el aporte
del FOMIN por un periodo de 40 meses y durante 2 meses, por la contraparte.

Los recursos de contrapartida se empleardn para financiar visitas de estudio,
capacitacion en el exterior y la participacion en reuniones de redes de incubuadoras
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(tales como las reuniones de la Asociacion Nacional de Incubadoras Empresariales)
del equipo de gerentes.

Servicio de consultoria especializado. Cuando haya necesidad, se contrataran
expertos a corto plazo en campos especificos para asesorar, capacitar, desarrollar
servicios y brindar otros tipos de apoyo a la gerencia y a los clientes de la
aceleradora. Esta contratacion externa de expertos debe responder a las necesidades
emergentes que identifiquen los clientes de la aceleradora y el equipo gerencial. Se
pondran a disposicion recursos de contrapartida del FOMIN para contratar a estos
expertos.

A continuacion se indican algunas de las esferas en las que se ha detectado la
necesidad de servicios de consultoria: i) disefio de médulos de capacitacién en
planes empresariales, evaluacion de ideas, estudios de mercado y planes
financieros, entre otros; ii) estrategias para la nueva economia, procesos y
negociacion de las alianzas estratégicas; iii) comercializacion para disefiar e
implementar campafias de relaciones publicas; iv) gestion de la informacion para
capacitar a los miembros en la transferencia de informacion y el uso de técnicas
avanzadas; v) establecimiento de vinculos en funcién de resultados para la
prestacion de servicios , la creaciéon de alianzas y participaciéon en red de
abastecimiento; vi) capacitacion del equipo gerencial en manejo de clientes y
relaciones publicas; vii) asistencia a clientes para desarrollar sistemas de garantia de
calidad, calculo de costos, canales de comunicacién y desarrollo del personal en
funcién de la experiencia de empresas de tecnologias de la informacion y la
comunicacién exitosas; y viii) practicas de contratacion de personal (para mas
detalles, véase el plan de negocios en los archivos técnicos).

3. Desarrollo de innovaciones (US$24.300 del FOMIN; US$9.300 de la
Fundacién Ciudad del Saber)

El proposito de este componente es respaldar el proceso de desarrollar ideas
innovadoras y asistir a la aceleradora en la identificacion de conceptos
empresariales interesantes que requieren mayor fomento para desarrollarse. Este
componente financiaria los servicios iniciales necesarios para “empresarios en
preincubacién”, a fin de estudiar su concepto empresarial y recabar informacion de
mercado mediante una intensa interaccion con clientes y gerentes de la aceleradora,
asi como mediante acceso a mentores.

Una pequefia parte del edificio de la ATEP, que fue remodelado con cargo al
componente 1, se denominaria Centro de Innovacién, y se alquilara
semanalmente/mensualmente, hasta que el empresario esté listo para ingresar a la
aceleradora. A manera de preparativo para el proyecto, se llevo a cabo una encuesta
de posibles clientes, identificandose la demanda existente para unas instalaciones de
esa naturaleza y la disposicion de pagar por su uso. La contribucion del FOMIN
financiaria el equipo de computacion para el centro; el gerente financiero y el
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gerente de servicios, asi como de los consultores a corto plazo financiados a través
del componente 2, brindardn la asistencia técnica necesaria a los empresarios en
“preincubacion”.

Se organizara un concurso de planes operativos como actividad del centro de
innovacidon, en colaboracion con universidades y contrapartes empresariales
seleccionadas. El objetivo del concurso anual de planes operativos es identificar
ideas prometedoras en relacién con posibles empresarios, probablemente
recientemente diplomados de universidades panameiias, publicitar la ATEP y
promover una cultura de empresariado tecnolégico en Panama. Los planes
operativos de empresarios aspirantes o reales serian evaluados por un panel de
personas destacadas y los ganadores serian admitidos a la incubadora en
condiciones preferenciales, lo cual incluiria un arrendamiento y un estructura de
tarifas subsidiados. A través de la contribucion del FOMIN, el proyecto financiara
los costos de la participacion de expertos internacionales en la evaluacion de los
planes operativos presentados para efectos del concurso.

Se crearia y equiparia una unidad de informacién para brindar informacion sobre
comercio y tecnologia; publicaciones sobre comercio en tecnologia de la
informacion ; enlaces con bibliotecas nacionales y acceso a los sitios virtuales
existentes en Internet del foro mundial de tecnologia de la informacién y empresas
de la Unién Europea, América Latina y Norteamérica, para empresas incubadas y
clientes externos. Con cargo a recursos de contrapartida, el proyecto financiara las
necesidades de equipo de la unidad de informacion. El gerente de servicios que se
contrate para el proyecto (véase el parrafo 3.13) supervisara la unidad.

4. Divulgaciéon al sector privado (US$25.000 del FOMIN; US$55.000 de la
Fundacion Ciudad del Saber)

Dado que los préstamos de los bancos comerciales no son féciles de obtener o no
son suficientes para empresas nuevas, uno de los aspectos cruciales de las empresas
incubadas es como obtener financiamiento inicial o capital de riesgo para
implementar planes operativos completos en el mercado despu€s que se “gradiian”
de la aceleradora. La integracion de una capacidad de financiamiento con capital
inicial o capital de riesgo dentro de las incubadoras empresariales ha sido una
tendencia creciente en los ultimos cinco afios, siendo esta una caracteristica que
define a las aceleradoras de negocios o incubadoras de Internet, como también se
les denomina. Sin embargo, esta caracteristica tiene que ser adaptada a las
condiciones locales para garantizar la viabilidad de una determinada estructura,
dadas las fuerzas de mercado imperantes. Por esta razon, este componente
financiara el disefio y el establecimiento de una estrategia de divulgacion al sector
privado para que las empresas “graduadas” con un alto potencial de éxito puedan
acceder mas facilmente a las fuentes alternativas de financiamiento.
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Con este proposito, este componente financiard la organizacion de tres “foros
empresariales” a los que las empresas incubadas graduadas invitaran a potenciales
financistas de empresas nuevas, incluyendo los inversionistas iniciales, los
inversionistas estratégicos y empresas de capital de riesgo. Cada foro empresarial se
organizara habitualmente en un entorno semiinformal; se invitard a oradores
prominentes y se ofreceran oportunidades para forjar vinculos. La ATEP utilizara
plenamente los contactos comerciales existentes y aprovechara su capacidad para
establecer contactos. Los recursos de contrapartida financiaran esta actividad.

Ademas, de acuerdo con este componente, se contratara a un experto internacional
en gestion capital de riesgo y administracion de fondos de capital privado para
disefiar posibles mecanismos que atraigan financiamiento del sector privado para
asegurar la sostenibilidad financiera de la aceleradora y promover la participacion
del sector privado . Esta consultoria incluiria la planificacion y estructuracion de un
fondo de capital inicial dentro de la aceleradora, a manera de prestar servicios a
cambio de capital, con lo que se compartirdn tanto los riesgos como las
recompensas. Una vez demostrado su éxito, el fondo de capital inicial serviria para
atraer capital de riesgo adicional. Sin embargo, dado que el sector de capital de
riesgo aun no esta desarrollado en Panama, es necesario tener una estrategia bien
definida de participacion del sector privado.

IV. EJECUCION

Organismo ejecutor

La Fundacion Ciudad del Saber sera el organismo ejecutor del proyecto. La
Fundacion Ciudad del Saber estd encabezada por una junta de administradores
fiduciarios, responsable de la supervision de los programas. La Fundacidon sera
responsable ante el Banco/FOMIN por el uso adecuado de los fondos del proyecto,
de aportar los fondos de contrapartida necesarios, en especie y en efectivo, y de la
supervision del progreso de las actividades. La Fundaciéon Ciudad del Saber y su
junta de administradores fiduciarios aprobara el plan de accion anual de la ATEP y
el presupuesto anual del proyecto, asi como las auditorias financieras anuales. A
través de la unidad de ejecucion, la Fundacion sera responsable de i) establecer y
mantener registros contables y financieros separados y especificos del proyecto, de
la estructura de control interno y del sistema de solicitudes, a fin de poder
identificar en detalle las fuentes y los usos de los fondos del proyecto; ii) abrira
cuentas bancarias separadas y especificas para la administracion de la contribucion
del FOMIN vy de los fondos locales de contrapartida; iii) preparara y presentara al
Banco solicitudes de desembolso con la justificacion de gastos respectiva, informes
sobre fondos rotatorios y demas informes financieros que solicite el Banco. La
supervision directa de las actividades del proyecto estard a cargo de una junta
administradora (véase el parrafo 4.3).



4.3

44

-12-

Unidad y mecanismo de ejecucion

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo en dos fases. En la primera fase se
creard la unidad de ejecucion dentro de la Fundacion Ciudad del Saber para
supervisar la administracion del periodo de transicion de 12 meses durante el cual la
IDEP se transformara en ATEP. El director del TIP sera designado jefe de la unidad
de ejecucion durante este periodo. Contard con la asistencia de un contador,
financiado por el FOMIN, y de un asistente administrativo aportado como
contribucion en especie por la contraparte. La unidad de ejecucion sera supervisada
por una junta administradora. Una vez que entre en pleno funcionamiento la ATEP,
actuara como unidad de ejecucion de la segunda fase del proyecto, que consiste en
la consolidacién de las operaciones bajo la supervision de una junta administradora.

La Junta administradora, estaria integrada por representantes del sector privado,
ONG, universidades y centros de investigacion, el sector publico y representantes
de la junta de administradores fiduciarios de la Fundaciéon Ciudad del Saber. La
junta administradora sera responsable de la comision, evaluacion y aprobacion del
plan operativo estratégico final para la ATEP, el manual de politicas y
procedimientos, los planes operativos y el presupuesto operativo. Asimismo, la
junta administradora i) aprobara la seleccion y supervisara el desempefio del equipo
de gerentes de la ATEP; ii) aprobara los informes mensuales sobre operaciones y
demas aspectos de politica, incluyendo la admisién de candidatos a la ATEP;
iii) asistira a la gerencia en el fortalecimiento de relaciones con las comunidades
empresarial, cientifica y académica, los bancos, y los gobiernos local, estadual y
nacional, a manera de ampliar el apoyo a empresas incubadas actuales, pasadas y
potenciales; iv) promovera los objetivos de la ATEP en cooperacion con la
Fundacion Ciudad del Saber y el TIP, y v) presentar a la junta de administradores
fiduciarios de la Fundacion los estados financieros anuales del proyecto, el
presupuesto anual del proyecto y los planes de accion para su aprobacién. La junta
administradora se reunird una vez por mes para examinar el progreso del proyecto.

Grado de preparacion del proyecto

La IDEP, su junta asesora y la junta de administradores fiduciarios de la Fundacién
Ciudad del Saber ya han acordado la transformacién de su estructura de gobierno y
administracion para convertirse en una aceleradora tecnologica. La Fundacion
Ciudad del Saber y la IDEP han aprobado un plan operativo preliminar (véanse los
archivos técnicos) que refleja las proyecciones financieras y de recuperacion de
costos correspondientes a los primeros siete afios de operaciones de la aceleradora,
asi como un plan para gestionar la transformacion. Ademads, todos los arrendatarios
actuales de la incubadora han sido informados de que no se les renovaran los
contratos de arrendamiento, lo que significa que todos los arrendatarios actuales
desalojaran una pequefia parte del edificio antes de mayo de 2002. Los nuevos
arrendatarios se evaluaran a partir del octavo mes de ejecuciéon. La junta de
administradores fiduciarios de la Fundacion Ciudad del Saber, en su reunion del 4
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de mayo de 2001 aprobé la transformacién de la junta asesora de la IDEP en una
junta administradora auténoma y la delegacion de la toma de decisiones de politica
respecto de las fases de transformacién y consolidacién del proyecto a la junta
administradora para que esta pueda ejercer todas las funciones que se describen en
el parrafo 4.4. Ademas, la junta de administradores fiduciarios ha aprobado la
creacion de una unidad de ejecucion dentro de la Fundaciéon Ciudad del Saber; la
designacion del director del TIP como jefe de esta unidad para administrar la fase
de transformacion del proyecto; y la transferencia de responsabilidades de la unidad
de ejecucion a la ATEP, una vez que esta entre plenamente en funcionamiento.

Impacto ambiental y social

La propuesta del proyecto fue examinada por el Comité de Impacto Ambiental y
Social en su reunion del 10 de noviembre de 2000. El Comité aprob6 el perfil, con
la recomendacion de que la Fundaciéon Ciudad del Saber tenga en cuenta los
aspectos de género y fomente a las mujeres empresarias. Estas consideraciones
seran incluidas en los términos de referencia de la empresa consultora que diseiie
las operaciones. No es de esperar que esta operacion repercuta sobre el medio
ambiente. Su efecto social serd positivo gracias a la incidencia de las empresas
basadas en conocimientos y de nueva tecnologia en la generacién de nuevos
puestos de trabajo que, en este caso, seran para mano de obra calificada.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

Costo

El costo total de este proyecto es de US$1,19 millones. El financiamiento maximo
del FOMIN sera de US$1,2 millones, mediante fondos no reembolsables de la
Facilidad para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (Facilidad III-A). Los fondos
de contrapartida, que serén aportados por la Fundaciéon Ciudad del Saber, seran de
por lo menos US$700.000, de los cuales no mas del 50% pueden ser contribuciones
en especie. La distribucién de costos se detalla en el cuadro que figura a
continuacion (en los archivos técnicos del proyecto figura un presupuesto
detallado).
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Componentes Componente | FOMIN | C. del Saber
1. Estructuracién de la ATEP y desarrollo del 587.250 319.750 267.500

personal
2. Administracion, asesoramiento y capacitacién 800.000 648.000 152.000
3. Desarrollo de innovaciones 33.600 24.300 9.300
4. Divulgacién al sector privado 80.000 25.000 55.000
5. Administracién del proyecto 292.920 96.000 196.920
6. Evaluacion, auditorias e imprevistos 106.230 86.950 19.280
Total 1.900.000 1.200.000 700.000
Porcentaje 100% 63% 37%

Sostenibilidad

La ATEP seguira brindando servicios una vez concluida la ejecucién del proyecto.
Dado que la mayoria de los costos de la transformacion de la actual IDEP en una
aceleradora habran sido cubiertos por el proyecto, se espera que en su cuarto afio de
funcionamiento la ATEP podra cubrir sus gastos de operaciones con el ingreso
generado por los contratos de arrendamiento, las tarifas cobradas por servicios a los
clientes dentro de la aceleradora y a través de la venta de sus servicios a clientes
externos. Segin el plan operativo preliminar de la ATEP presentado a
consideracion del Banco, se espera que para cuando concluya el proyecto del
FOMIN, la ATEP esté recuperando el costo de los servicios (es decir, el costo del
personal y de los consultores) a razon del 60%, y que la diferencia la solvente con
los ingresos de los arrendamientos, habiéndose proyectado una tasa de ocupacion
del 80%. Se espera asimismo que mediante el componente de divulgacion al sector
privado, la ATEP pueda estar en condiciones de generar ingresos adicionales para
ampliar su capacidad operativa en un futuro.

Auditoria financiera

La Fundacion Ciudad del Saber presentara al Banco los estados financieros anuales
del organismo ejecutor (la Fundacion) y del proyecto dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha cierre de cada ejercicio fiscal, debidamente auditados por una
empresa independiente de auditores aceptable para el Banco. Para cubrir los costos
de estas auditorias, se ha reservado US$20.000 de la contribucion del FOMIN.

Adquisicion de bienes y servicios

La Fundacién Ciudad del Saber serd responsable de la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el proyecto de acuerdo con las normas, los procedimientos
y las politicas de adquisiciones del Banco y los criterios de elegibilidad del FOMIN
para la contratacion. La Fundacién Ciudad del Saber y el Banco/FOMIN acordaran
un documento estandar para las licitaciones, que se utilizard como modelo para
todas las adquisiciones de bienes y servicios.
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Periodos de ejecucion y desembolso

El periodo de ejecucion de este proyecto es de 48 meses a partir de la firma del
contrato de financiamiento, con un periodo de desembolso de 54 meses a partir de
la misma fecha. Una vez satisfechas las condiciones precedentes al primer
desembolso, se podria adelantar un maximo del 10% de los recursos del proyecto
para establecer un fondo rotatorio que facilite su ejecucion. Los recursos que se
utilicen para dicho fondo rotatorio pueden reponerse previa justificacion
documentada del uso de tales recursos.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS

Justificacion

El proyecto propuesto apoyara el desarrollo de diez caracteristicas esenciales para
el éxito de la ATEP: i) una vision clara y metas realistas; ii) el compromiso de la
Fundacion Ciudad del Saber, del sector publico y de la comunidad empresarial;
iii) medidas de ejecucion claramente definidas dentro del presupuesto estimado y
del plan de trabajo; iv)una junta administradora practica y un equipo de
administracién competente y capacitado; v) directrices claras y estrictas para la
seleccion y admision de arrendatarios y procedimientos flexibles de egreso;
vi) programas eficaces de capacitacion y asesoramiento con acceso a redes de
proveedores de servicios; vii) promocién del espiritu empresarial, de la
competencia y de la ética empresarial; viii)un plan flexible para la futura
ampliacion del espacio, los servicios y la labor de divulgacion; ix) mecanismos para
tutoria permanente y contribuciones financieras del sector privado; y x) control,
seguimiento, evaluacion y medidas correctivas rigurosos.

Este proyecto aprovechara las ventajas que suponen las buenas instalaciones, el
entorno comercial favorable y los incentivos fiscales de los que dispone la
Fundacion Ciudad del Saber, y al mismo tiempo creard un nuevo tipo de
“incubadora” para nuevas empresas tecnologicas en Panama. La utilizacion de las
instalaciones del IDEP y el TIP existentes ayudara a reducir los costos y el tiempo
que requeriria empezar de cero una ATEP. Existe una sélida relacion de trabajo con
el sector privado en Panama —lo cual no siempre existe en otros paises. Como
complemento de ello, el proyecto asistird a la ATEP en ¢l disefio de mecanismos
que garanticen su autosustentabilidad y faciliten el acceso de sus clientes a
financiamiento inicial.

Riesgos

La experiencia en términos del efecto de las incubadoras en el desarrollo y la
sostenibilidad ha sido hasta ahora heterogénea. Las incubadoras tradicionales
enfrentan una serie de problemas intrinsecos entre los que cabe citar el riesgo
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inherente vinculado a las empresas nuevas; los incentivos perversos causados por
una estructura que ofrece escasos beneficios para la rapida graduacién de las
empresas; y precios por debajo de los del mercado para contratos de arrendamiento
y servicios, lo que pone en peligro la autosustentabilidad de la incubadora. Las
aceleradoras de la nueva economia, con una clara meta comercialmente sostenible y
un posible interés financiero en el éxito de las empresas que se gradian de la
incubadora, mitigan estos problemas.

El equipo del proyecto y un consultor de prestigio mundial que contrat6 el Banco
para identificar y formular este proyecto, han mantenido contacto directo con partes
interesadas de los sectores publico y privado para presentar los objetivos de la
aceleradora propuesta y movilizar un amplio apoyo empresarial, a manera de
mitigar el riesgo de que se cree una aceleradora sin antes asegurar el apoyo de un
amplio espectro de participantes. Las encuestas realizadas durante la preparacion
del proyecto entre el sector privado y posibles clientes demostraron el gran apoyo
que existe para el modelo propuesto, ademés de la demanda y la disposicion de
pago por los servicios que prestara la ATEP.

Si bien el vinculo con la Fundacién Ciudad del Saber es importante, es necesario
que la ATEP tenga independencia operativa para darle una capacidad operativa
dinamica. A efectos de reducir al minimo el riesgo de una supervision excesiva, la
junta de administradores fiduciarios de la Fundaciéon Ciudad del Saber ha
convenido en otorgar a la junta administradora de la ATEP autonomia especial para
reducir la supervision que ejerce en los aspectos mencionados en el parrafo 4.1.

VII. CONTROL Y EVALUACION

El principal instrumento de control del proyecto seran los informes semestrales que
enviara la Fundacion Ciudad del Saber al Banco. Los informes incluirdn
informacion sobre la medida en que se han alcanzado los objetivos del proyecto,
incluyendo el estado de la asistencia técnica, los fondos obligados y desembolsados,
con énfasis en el logro de resultados (segun se describe en los indicadores del
marco logico) y el efecto del proyecto. La Fundacion Ciudad del Saber y la
Representacion del BID en Panama convendran el contenido y la estructura de los
informes de progreso antes de prepararlos. Asimismo, a través de la unidad de
ejecucion, la Fundacion preparara planes de trabajo y calendarios de desembolso
para cada semestre siguiente. Los informes de progreso deben ser presentados al
Banco dentro de los 60 dias posteriores al cierre de cada semestre. Dentro de un
plazo de tres meses después de concluida la ejecucién del proyecto, el Banco
presentara al FOMIN el informe de terminacién del proyecto.

Se han previsto dos evaluaciones independientes del proyecto, una en una etapa
intermedia de su ejecucion y la otra, al concluir el proyecto. El Banco/FOMIN
contratara a consultores especializados para realizar estas evaluaciones, para lo cual
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se ha reservado un monto de US$50.000 de su contribucion. La evaluacion
intermedia se realizara después de los primeros 18 meses de ejecucion o después de
haberse comprometido el 50% de los fondos del proyecto. En esta evaluacion se
determinaré el nivel de compromiso de fondos, el progreso de los componentes y la
eficacia del mecanismo de ejecucidén, y se formulardn las recomendaciones
pertinentes para la ejecucion continua del proyecto. L.a Fundacion Ciudad del Saber
sera responsable de implementar toda medida correctiva que se considere necesaria
en la evaluacion, a satisfaccion del Banco/FOMIN. La evaluacion final, que sera
presentada dentro de los tres meses a partir de la terminacion de la ejecucion del
proyecto, determinara la eficacia del proyecto en la consecucion de los objetivos en
términos de los indicadores establecidos en el marco logico, asi como en el logro de
la sustentabilidad mediante el cumplimiento de las proyecciones de recuperacion de
costos e ingresos operativos que figuran en el plan operativo de la ATEP, una vez
concluya el proyecto del FOMIN.

VIII. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO

No se prevén excepciones a las politicas del Banco.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Como condicion previa del primer desembolso, la Fundacién Ciudad del Saber
habra presentado al Banco/FOMIN prueba de que i) se ha establecido la unidad de
ejecucion, ii) se ha asignado al director del TIP para encabezarla; y iii) se ha
seleccionado al contador para este proyecto.
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petitividad de Panama en la

ia, su acceso a los mercados
 atractivo para la inversion

és de la promocion del
respaldando activamente la
crecimiento acelerado de

esgo basadas en Tecnologia de la
las Comunicaciones (TIC)

Aumento del nimero de nuevas empresas de TICode |
la nueva economia, con base en Panama

Estadisticas nacionales sobre registro
de negocios y empresas

Se mantiene una situacion mac
estable

n de la IDEP en la Aceleradora
e Empresas de Panama con fines
sostenible, para fomentar la
\presas relacionadas con la

a informacion v las

s, ayudandolas a crecer y

en empresas de éxito en el
nueva economia.

Acelerador de negocios en pleno funcionamiento con | e

prestacion de servicio de calidad;

Operacion financieramente autosostenible:

Por o menos 24 empresas egresan de la accleradora

llegado ¢l mes 48.

80% de ocupacion del acelerador

Recuperacion del 60% de los costos de servicio para

¢l mes 48

Actas de junta

Informes de evaluacion

Cuentas financieras

e Informes de egresos de empresas

s Contratos de arrendamiento

El sector privado mantiene su i
promocion del sector de TIC

Continuia la demanda de servic
aceleradora

rada con espacio de trabajo de
‘debidamente remodelado y un
inistracion capacitado.

de asesoramiento en

|y comercializacion de empresas,
entes (empresa incubadas)

r los servicios de la ATEP v

os negocios de las empresas

Acelerador en pleno funcionamiento con una
administracion capacitada y un personal capaz de brindar

servicios de calidad.

Servicios en pleno funcionamiento incorporados a la
ATEP sobre gestion financiera v asesoramiento
comercial. Se mejora la capacidad comercial de 48
empresas arrendatarias y sus perspectivas de éxito
comercial en el mercado aumentan a los 48 meses.

Informe de progreso
Evaluacion intermedia/final

Visitas a las instalaciones

Informes de consultores

Seminarios de capacitacion

Existe una masa critica de recu
calificados para transformarse
empresarios

Posibles empresarios consider:
proyecto es un medio para inic

Existc un apoyo financiero suf
oportuno

Contintia la demanda de servic

Los servicios prestados respon
demanda

Las actividades de publicidad ;
son efectivas
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| de espacio y servicios de
(centro de innovacién), con una
1al (unidad de informacién) de
onadas con la tecnologia
ncursos de planes comerciales
S.

L

: mecanismos de financiamiento
uevas, incluyendo estudios sobre
tal inicial; se insta al sector
iderar inversiones o apoyo

) financiero a las empresas que se
| ATEP.

24 futuros empresarios jovenes y prometedores son
capacitados para preparar sus empresas a través de
servicios de innovacion, incluyendo la habilitacion de la
biblioteca virtual a los 48 meses.

Tres concursos empresariales realizados al cabo de los
afios 2. 3 y 4, los ganadores son admitidos en la
aceleradora.

Se realizan tres foros empresariales y 150 posibles
inversionistas son informados acerca de los conceptos o
perspectivas concretas de las actividades de las empresas
incubadas.

Otros mecanismos de financiamiento concreto para
empresas nuevas son formulados y ofrecidos a posibles
patrocinadores

Informes de evaluacion de los planes
empresariales en concurso

Actas de los foros

Contribuciones financieras a los nuevos
mecanismos

Acuerdos con los patrocinadores

Se mantiene el interés del sectc
las empresas incubadas.

Se mantiene el apoyo financier
privado

Los empresarios siguen motivz
Los jévenes egresados de las u
consideran que el acelerador e:
mecanismo positivo para impu
innovadoras

to y organizacion de la unidad de

le consultores para disefio

'y renovacion del lugar de trabajo
gia y establecimiento del centro

el equipo de gerentes de la ATEP

e consultores como gerente
rente de servicios

consultoria especializada ¥
ipacitacion a empresas clicntes en

Presupuesto

Contratos de consultores

Contrato de construccion

Temario de los seminarios de capacitacion

Firma de los contratos de consultores

Firma dc los contratos de consultores a corto plazo

Contratos de consultoria

Contratos de consultorias

Consultores experimentados d

Posibles arrendatarios disponit
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to del Centro de Innovacion 'y
Servicios por su intermedio

le consultores para organizar los
lanes operativos e
n de los concursos

to de la Unidad de Informacion
]

le un consultor en divulgacién al
y realizacion de estudios de

bre mecanismos financieros para
yas

e implementacion de un foro
otras actividades para establecer
el sector privado

Firma de los contratos de arrendamiento en el centro de
innovacion

Firma de los contratos de consultorias

Adaquisicion del equipo

Firma del contrato de consultoria

Contratos de logistica del foro

Contrato de los arrendatarios

Contratos de compra

Contratos de consultoria

Contrato de la empresa de logistica
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PROYECTO DE RESOLUCION

REPUBLICA DE PANAMA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
UN PROGRAMA DE APOYO A LA ACELERADORA TECNOLOGICA DE EMPRESAS EN
PANAMA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la Fundacion
Ciudad del Saber, y a adoptar las demas medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de
proyecto contenida en el Documento MIF/AT- __ sobre cooperacion técnica para un programa de
apoyo a la aceleradora tecnologica de empresas en Panama.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$1.200.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocion de

la Pequeiia Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





