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PROGRAMA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - R10 INFORMATICO

Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Objetivos y
descripcion:

(TC-01-01-06-4-BR)

RESUMEN EJECUTIVO

Viva Rio en asociacion con el Comité para la Democratizacion de
la Informatica (CDI)

Instructores y alumnos (principalmente desempleados y j6évenes
adultos) de los centros de tecnologia de informacién (TI) y
microempresarios de las favelas de Rio de Janeiro.

Perfeccionar los modelos empresariales para los centros de
tecnologia de informacién situados en las favelas del érea
metropolitana de Rio de Janeiro. Los centros ofrecen capacitacion y
asistencia técnica a empresarios y microempresarios locales, asi
como a la poblacion de escasos recursos, especialmente a jévenes
adultos. Los centros son auténomos y reciben asistencia técnica de
dos organizaciones no gubernamentales denominadas Viva Rio y
CDIL. El programa permitiria ampliar el acceso de los residentes y
microempresarios de las favelas a la tecnologia de informacién vy,
por ende, aumentar sus perspectivas de empleo y elevar sus niveles
salariales; ademas contribuiria a crear oportunidades empresariales
y a impulsar el desarrollo econémico de las favelas. Estos objetivos
se cumplirian mediante la acciébn concertada de cuatro
componentes, a saber:

Componente 1: Fortalecimiento de actuales centros de TI
(US$542.400). Elevar la calidad y el nivel de la capacitacién
disponible en los actuales centros de TI mediante el ofrecimiento de
programas informaticos mas avanzados, nuevos servicios tales
como acceso a la Red mundial y gerentes e instructores mejor
formados.

Componente 2: Puesta en marcha de nuevos centros de
servicios de TI (US$305.100). Establecer nuevos centros de
servicios de TI que provean acceso a la Red mundial, capacidad
para realizar comercio electrénico y otros servicios de TI a las
empresas locales.

Componente 3: Asociaciones docentes con empresas de TI
(US$237.300). Establecer dos academias Cisco de formacion de
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redes, que emitan las certificaciones usadas en esa rama econdmica
y que generen empleo remunerado para graduados de secundaria
calificados y motivados.

Componente 4: Fortalecimiento institucional (US$185.100).
Robustecer la accion de Viva Rio y CDI en su papel de
instituciones globales dedicadas a asistir y promover los centros de
capacitacion y servicios de TI. Simultdneamente, se optimizaran los
modelos empresariales existentes para iniciar y administrar centros
sostenibles, ampliando su escala y el impacto socioecondémico que
producen y aumentando el interés en reproducir la experiencia en
otras zonas del Brasil y de América Latina y el Caribe.

Ventanilla IIT del FOMIN:  US$ 860.000
Aporte local — Viva Rio: US$ 414.000

Aporte local — CDI US$_ 172.000
Total: US$1.446.000
Ninguna.

Como condicién previa al primer desembolso, el organismo
ejecutor debera presentar, a satisfaccion del Banco, pruebas de: i) la
selecci6n y contratacion de un coordinador del proyecto y ii) contar
con las debidas licencias de los programas informaticos incluidos
en el programa como aporte de contrapartida (parrafo 9.1).

El Comité del Medio Ambiente e Impacto Social examing, el 9 de
marzo de 2001, la sintesis del proyecto y no presentd
recomendaciones al respecto (parrafo 6.4).
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROYECTO

El Comité de Donantes declard, en su reunién del 9 de febrero de 1995, que la
Republica Federativa del Brasil es apta para recibir financiamiento del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) en todas sus modalidades. A su vez, el
Comité de Programacion y Operaciones del FOMIN considerd, el 6 de febrero de
2001, que el proyecto aqui propuesto es también elegible para financiacion,
proyecto que es compatible con el propdsito general del FOMIN, particularmente
de su Facilidad de Promocién de la Pequefia Empresa, porque tiende a incrementar
y optimizar el acceso de jévenes y microempresarios a la tecnologia de informacion
y a perfeccionar modelos empresariales para iniciar y administrar centros de
informatica que puedan sostenerse por si solos y, por ende, facilitar el desarrollo de
nuevas empresas pequeiias. También concuerda con las prioridades del FOMIN,
contenidas en el informe del Grupo de Trabajo sobre la Estrategia del FOMIN, ya
que pretende ampliar el acceso de los jovenes y los microempresarios a las
herramientas de la tecnologia de informacion.

II. ANTECEDENTES

Descripcion del sector de tecnologia de informacién (TI) en las dreas de
interés

El comercio electrénico y la tecnologia de informacion estan pasando a formar una
parte cada vez mas importante de la economia brasilefia, como lo evidencia el
creciente nimero de compafiias nuevas y pequefias que estan siguiendo el impetu
creado por la tecnologia. El Euromarketing Associates Institute pronostica que para
fines del 2001, el portugués sera el idioma de mas rdpido crecimiento en la Red
mundial. Con todo, a pesar de representar el 90% del comercio electrénico de
América latina, solamente el 4,3% de los brasilefios tienen acceso a la Red. Cabe,
asimismo, considerar que aun cuando la ciudad de Rio de Janeiro se est4 haciendo
merecedora al titulo de “playa de la silicona”, por el niumero cada vez mayor de
compaiiias de TI alli situadas, la mayor parte de su poblacién jamdas ha tocado una
computadora.

Esta situacién ofrece una singular oportunidad para que los jovenes empresarios
adquieran aptitudes y conocimientos empresariales en el sector de la tecnologia de
informacioén y lleguen a convertirse en una fuerza dindmica en la creacién de
empleos y en la consecucion de mejores niveles de vida en zonas urbanas de bajos
ingresos. Ademds, las empresas brasilefias citan, como principales dificultades que
enfrentan la contratacion de personal calificado y la necesidad de que haya mas
personas que tengan acceso a computadoras y a la Red mundial, asi como a la
capacitacion necesaria para utilizarlas. El conocimiento bdsico de informética
constituye ahora un requisito en la mayoria de los empleos en el sector de servicios
y en otras dreas de la economia. En un plano mas especializado, sin ir mas lejos el
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afio pasado la empresa Ericsson Corporation tuvo que contratar en el extranjero
técnicos calificados para su planta en Campinas.

Viva Rio y el Comité para la Democratizacion de la Informatica

Hay dos organizaciones no gubernamentales en la ciudad de Rio de Janeiro —Viva
Rio y el Comité para la Democratizacion de la Informéatica (CDI)— que han asumido
este desafio organizando centros de capacitacién de tecnologia de informacion, a
saber: las escuelas de informatica y ciudadania (EIC) y los clubes de informética.
Viva Rio administra igualmente 400 “telesalas”, que ofrecen grados equivalentes a
los de la educacién secundaria; de éstas, 150 ofrecen clases de computacion. En
general, estos centros ofrecen cursos y otras actividades de capacitaciéon en
tecnologia de informética a precios muy mddicos a los residentes de los barrios
pobres de Rio, conocidos como favelas. En particular, procuran atender las
necesidades de los residentes jovenes o desempleados de esas localidades que
desean ingresar al mercado laboral en &reas que requieren cierta destreza para
manejar computadoras y, en menor grado, que tratan de satisfacer las necesidades
de informatica de los microempresarios locales.

En 1999 se inauguraron los “clubes de informatica” de Viva Rio, de los cuales hay
61 que funcionan actualmente. Se trata de centros independientes que son
administrados en forma parecida a una concesion por una entidad sin fines de lucro
de la comunidad local en asociacién con Viva Rio. Esta asesora a los clubes
proporcionandoles material didactico, apoyo técnico, capacitacién, mantenimiento
y supervision y los certificados para los alumnos. Cada curso dura de uno a dos
meses y cada estudiante debe pagar de 5 a 10 ddlares. Cada club se autofinancia y
su ingreso se divide entre el instructor, Viva Rio, la entidad comunitaria e
impuestos. Cada instructor se somete a un tiempo de capacitacion en los programas
informaticos usados y en mantenimiento del equipo. Recientemente, Viva Rio
recibié una donacion del festival de musica “Rock in Rio”, que se tradujo en
150 computadoras, manuales y capacitacion para 1.800 pobladores de favelas.

El Comité para la Democratizaciéon de la Informética (CDI) ha impartido
capacitacion, desde 1996, a un total de 66.000 jévenes adultos, asi como a nifios y
adultos mayores, en las escuelas de informatica y ciudadania (EIC). En marzo de
2001, la red del CDI comprendia 472 instructores y 280 voluntarios, y poseia 1.180
computadoras. CDI ofrece asistencia técnica gratuita y efectia donaciones de
computadoras, equipo y programas informaticos a las comunidades locales que
administran las EIC en forma auténoma.

Las dos organizaciones, aun cuando su labor estd dirigida al mismo tipo de
mercado, usan modelos empresariales un poco diferentes, en cuanto al tipo de
relacién que tienen con los centros. Viva Rio mantiene lazos estrechos con sus
centros y cobra un derecho por los servicios que presta; CDI se dedica mas a los
nifios y jovenes adultos, y se concentra més en la inclusion social. Actualmente,
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ambas organizaciones se encuentran en proceso de ampliacion, con miras a poder
atender la creciente demanda de servicios.

Seguin una evaluacién de 34 centros de informatica realizada el afio pasado por la
firma DAI, se demostr6 que la capacitacién ofrecida en los centros increment6 el
potencial de conseguir empleo de los alumnos. Del mismo modo, algunas
compaiiias locales se han puesto en contacto con los centros en busca de posibles
empleados. El sector privado dedicado a la informética ha demostrado, igualmente,
interés en apoyar la capacitaciobn para una certificacion avanzada en redes
informéticas y mantenimiento de computadoras, asi como en ofrecer pasantias para
estudiantes graduados.

El estudio de DAI reveld, asimismo, que algunos centros de capacitacion en
informatica tienen mayor éxito y son financieramente mas sostenibles que otros. El
éxito consistié en su capacidad para crecer y mantener una matricula elevada. Si
bien es cierto que algunos centros han creado novedosos productos y servicios
nuevos, la mayoria de ellos ofrece poco mds que cursos de introducciéon a
computadoras. Por consiguiente, no presentan muchas razones para captar nuevos
clientes ni mantener los actuales, y los efectos producidos en la comunidad siguen
siendo limitados.

Tanto Viva Rio como CDI han reconocido que es necesario perfeccionar el
funcionamiento de los centros y elevar la calidad del servicio que prestan, asi como
mejorar su respuesta a la creciente demanda comunitaria y a la necesidad de
extenderse hacia nuevos ambitos de servicio. También han acumulado experiencia
suficiente como para proyectarse en una direccién nueva y con mayor orientacién
empresarial, que les permita atender mejor a los empresarios jovenes y a las
empresas pequefias de las favelas. El programa aqui propuesto proporciona a Viva
Rio y a CDI los elementos necesarios para asistir a estos microempresarios de las
favelas, para que puedan aprovechar las nuevas posibilidades de negocios que les
ofrece la tecnologia de la informacion.

III. OBJETIVOS, COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Objetivos

El objetivo del programa es perfeccionar los modelos empresariales de los centros
de informatica situados en vecindarios menesterosos, llamados favelas, de la zona
metropolitana de Rio de Janeiro'. Los centros ofrecen capacitacién y asistencia
técnica a empresarios y microempresas locales, y a la poblacién de menores
recursos, especialmente jévenes adultos. Son administrados en forma auténoma por
personal local con el asesoramiento de Viva Rio y CDL.

La ciudad cuenta con 17 municipalidades y 10,5 millones de habitantes.
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El programa aumentaria el acceso de los residentes y microempresarios de las
favelas a la tecnologia de informacién y, por ende, mejorar las perspectivas de
conseguir empleo y elevar los ingresos, asi como de contribuir a promover nuevas
oportunidades empresariales y el desarrollo econémico de las favelas. Durante este
proceso se optimizarian los actuales modelos empresariales para iniciar y
administrar centros sostenibles, a fin de impartirles atractivo para que se pueda
repetir la experiencia en otras zonas del Brasil y de América Latina y el Caribe.

En particular, el programa tendria los siguientes objetivos:

(i) Sostenibilidad. Comprobar que los actuales centros de informética y los que
se creen en el futuro puedan autofinanciarse y mejorar al mismo tiempo la
variedad y la calidad de sus servicios;

(ii) Impacto. Ampliar los efectos que logran los centros y las dos redes
atendiendo las necesidades y demandas de los que desean capacitarse
introduciendo nuevos productos, aumentando la escala de la operacion,
mejorando la calidad de los productos, instituyendo un sistema de control
de calidad y de supervision y desarrollando asociaciones con el sector
privado, y

(iii) Escala. Preparar las condiciones necesarias para extender la acciéon a un
mayor numero de favelas mediante la instalacion de nuevos centros de
capacitacién y servicios en materia de informética.

Para alcanzar estos objetivos, el programa consta de los cuatro componentes
complementarios que se describen a continuacion.

Componente 1: Fortalecimiento de actuales centros de TT (US$542.400)

Con este componente se fortaleceran 15 centros de TI existentes (10 clubes de
informética y cinco EIC), aprovechando lecciones aprendidas y usando parametros
para que funcionen en forma exitosa y sostenida, y desarrollando un modelo
empresarial individual (del tipo concesién). Los recursos del programa se usardn
para sufragar lo siguiente: i) capacitacion para gerentes y personal dedicado a la
gestion empresarial, planificacién comercial, comercializacién, servicio al cliente y
formacion de asociaciones con empresas locales; ii) capacitacion técnica y del plan
de estudios en TI para instructores, y iii) nuevos programas informaticos,
ampliacién y renovacion del equipo y acceso a la Red mundial.

Como resultado de las visitas al terreno y las entrevistas con estudiantes y
empleadores, los nuevos cursos que se ofrecerdn en los centros de TI incluyen los
siguientes temas: MS-Office, HTML, disefio y graficos, multimedios y misica, y
lenguajes de programacién. Los cinco criterios a base de los cuales se seleccionaron
los centros que se beneficiardn del programa son los siguientes: liderazgo
empresarial, nimero de estudiantes, magnitud del mercado, recuperacién de costos
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y ubicacién. Se comparara el avance de estos centros con el de otros centros no
directamente beneficiarios del programa.

Componente 2: Puesta en marcha de nuevos centros de servicios de TI
(US$305.100)

Con este componente se pretende desarrollar, poner en marcha y evaluar nuevos
centros de servicios de tecnologia de informaciéon que provean acceso a la Red
mundial a empresas locales, capacidad para comercio electrénico y otros servicios
relacionados con la tecnologia de informacién, tales como instrucciones para
utilizar programas sistematizados de contabilidad y para crear sitios virtuales en la
Red para las empresas. Para participar en el programa, cada centro de servicios de
TI tendrd que cumplir con ciertos requisitos de admisibilidad, entre los que se
incluye la preparacion de un plan empresarial.

Se utilizardn los fondos del programa para poner en marcha cinco centros de
servicios de TI, tres con Viva Rio y dos con CDI. Las actividades de puesta en
marcha comprenden la capacitacion del personal de cada centro, el mejoramiento
de su infraestructura y la provisién de nuevos equipos y programas informaticos. El
personal se compone de un gerente, un agente comercial y un técnico-instructor. Se
espera que los centros lleguen a este punto de equilibrio financiero a los tres afios
de funcionamiento. El programa permitira vigilar y evaluar los efectos que tengan
estos centros de servicios de TI en las empresas locales participantes y en la favela
propiamente tal. En este punto se elaborara un modelo empresarial optimizado, es
decir, un plan de concesion.

Componente 3: Formacion de asociaciones con empresas de TI (US$237.300)

Mediante este componente, el programa prevé establecer dos Academias Cisco de
formacion de redes (CNA) que estaran administradas por Viva Rio y CDI. Estas
academias ofrecerian certificaciones de uso normal en la industria y generarian
empleo de sueldos elevados a graduados de secundaria calificados y motivados.
Cada CNA puede matricular hasta 45 estudiantes en un plazo de nueve meses. Una
meta importante de este componente es demostrar la viabilidad de este tipo de
capacitacion especializada en TI con estudiantes de escasos recursos en Brasil,
como se ha hecho en otros paises, despertando asi el interés por crear nuevas
alianzas de capacitacioén con otras compaiiias de TI.

Los fondos del programa se utilizardn para costear la capacitacion de
10 instructores de academia en el Nicleo de Computagdo Eletrénica de la
Universidad Federal de Rio de Janeiro. Esta seccién de la Universidad es la
academia regional certificada por Cisco Systems para capacitar a los instructores.
Los alumnos concluirdn su certificacion como docentes instalando el primero de
dos “kits” de CNA que donara Cisco. También se usarén los fondos para preparar la
infraestructura de salas de clases y capacitar a los supervisores de las academias.



Ademas, se ofreceran becas, como parte del programa, hasta a un 30% de los
estudiantes matriculados en las academias segin su capacidad y demostracién de
necesidad. Viva Rio administraré la primera CNA. Cuando se evalte el desempefio
de esta academia, y el nivel del éxito obtenido en la capacitacioén y en la colocacion
de los alumnos después de haber recibido su certificacion, CDI estard en
condiciones de establecer y administrar la segunda academia.

E. Componente 4: Fortalecimiento institucional (US$185.100)

3.11 Este componente servird para fortalecer a Viva Rio y CDI en su funcién como
organizaciones globales que asesoran a los centros de capacitacion y servicios de TI
y los promueven. Para ello, ofrece los ingredientes necesarios para un
funcionamiento sostenido, eficiente y eficaz de los actuales centros de TI, de los
nuevos centros de servicios de TI y de las academias de certificacién. En lo
especifico, el programa permitira financiar: i) el establecimiento de un sistema de
seguimiento y evaluacioén y la capacitacion de personal de Viva Rio y CDI para
llevarlo a cabo; ii) un estudio para identificar y cuantificar la demanda de nuevos
cursos y servicios que haya en el mercado, asi como las perspectivas de empleo que
tengan los estudiantes graduados; iii) una parte de un portal en la Red que sirva de
vehiculo para asistir a los centros de TI, anunciar oportunidades de trabajo a través
de una dinamica base de datos y enlazar actuales programas que financian pasantias
en firmas del sector privado, y iv) la comercializacién y promocion del programa.

3.12 De particular importancia para el programa en general es definir cual serd el
verdadero impacto econémico que llegard a los beneficiarios y a las favelas. A tales
efectos, el programa prevé poner en marcha un sistema de seguimiento y
evaluacion que permita determinar si las condiciones socioeconémicas de los
grupos beneficiarios mejoran como resultado de cada uno de los componentes del
programa. Como parte del sistema de seguimiento y evaluacion se han establecido
indicadores de desempefio preliminares, que se perfeccionaran en los tres primeros
meses de ejecucion del programa. En este proceso, se optimizaran los actuales
modelos empresariales para iniciar y administrar centros de tecnologia de
informacién que puedan sostenerse por si solos, para lo cual se ampliara la escala
de sus operaciones y el impacto socioecondmico que logran, y se aumentara el
interés que puedan despertar para repetir la experiencia en otras zonas del Brasil y
de América Latina y el Caribe.

IV. ORGANISMO EJECUTOR, MECANISMO Y BENEFICIARIOS DIRECTOS

A. Ejecucion del proyecto

4.1 Viva Rio, en asociaciéon con CDI, sera el organismo ejecutor del programa y la
entidad que proporcionara los fondos de contrapartida para la operacion. Viva Rio y



42

43

4.5

CDI han suscrito un acuerdo concertado especificamente para la ejecucion del
programa. En el pasado, ambas organizaciones han trabajado muy
satisfactoriamente en forma conjunta y han establecido un acuerdo de
"reciprocidad" desde el afio pasado. Sin embargo, en la poco probable eventualidad
de que una de ellas se retirara del programa, la otra asumiria la responsabilidad
restante, incluida la obligacion de suministrar el aporte de contrapartida local.

Viva Rio es una organizacién no gubernamental constituida en 1993 dedicada a
crear proyectos tendientes a elevar el nivel de vida de la poblacién de Rio de
Janeiro a largo plazo. Actualmente, Viva Rio administra 25 proyectos en los
ambitos de educacion, desarrollo comunitario, recursos humanos y seguridad
publica (capacitacion de jovenes, mediacién en casos de conflicto y asesoramiento
juridico gratuitos). En sus actividades se da atencion especial a la capacitacion y a
los jévenes, como lo demuestran las mas de 25 mil personas que se han graduado
de sus proyectos de capacitacion. El nimero de clubes informéticos de Viva Rio ha
aumentado de 29 a 61 desde principios del afio 2000. El Banco ha prestado en el
pasado asistencia a Viva Rio mediante un proyecto pequefio que data de 1997,
denominado "Viva Cred". Es un instrumento de microfinanzas que permite ofrecer
créditos a corto plazo a los empresarios de las favelas y que se esta administrando
satisfactoriamente, logrando gran impacto en las comunidades.

CDI administra 65 escuelas de informatica y ciudadania (EIC) en el area de Rio de
Janeiro. La red de CDI en todo el pais consta de 217 EIC y contintia ampliandose
en otros estados del Brasil, asi como hacia Colombia, Uruguay, México y
recientemente a Jap6én. CDI cuenta con varias asociaciones importantes con
entidades del sector privado, como Microsoft, que dona programas informaticos, y
empresas como Compaq, que ha donado computadoras.

Gestion del proyecto

Como organismo ejecutor, Viva Rio tendra la responsabilidad de la ejecucion del
programa y la consecucion de sus objetivos. Para facilitar esta tarea, el programa
contard con un coordinador con dedicacién exclusiva que serd contratado por Viva
Rio con la anuencia de CDI y del Banco. El coordinador del programa sera
responsable de i) el avance general del programa; ii) el constante seguimiento y
evaluacion de sus metas; iii) la contratacion de consultores para los diferentes
componentes; iv) la ejecucién del componente 4, y v) el enlace entre Viva Rio y
CDL

Viva Rio y CDI se ocuparan de realizar, cada uno en forma independiente, las
acciones que correspondan a sus centros de TI. Sin embargo, cada una asignari un
supervisor a cada componente especifico para los centros de TI que pertenezcan a
sus respectivas redes. Estos supervisores rendiran cuenta al coordinador del
programa. Los términos de referencia para el coordinador del programa y los
supervisores especificos figuran en los archivos técnicos del proyecto.
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El programa también contaré con la asistencia de un comité asesor voluntario que
funcionara como foro para presentacion de ideas, formacion de redes y creacién de
asociaciones con los sectores privado y publico, y para proporcionar comentarios
sobre resultados y reacciones a la ejecucion de programa. Este comité supervisara,
asimismo, las becas concedidas a estudiantes en el marco del Componente 3. El
comité tendrd seis integrantes en representacion del sector privado (1), sector
publico (1), las comunidades de las favelas (2), Viva Rio (1) y CDI (1). Los
términos de referencia para este comité figuran en los archivos técnicos del
proyecto.

Supervision y seguimiento

Viva Rio remitira al Banco informes semestrales acerca del avance del programa.
Los informes describiran el estado general de la ejecucion del programa e incluiran
informacién acerca de la calidad del programa y de la consecucién de sus objetivos,
del desempefio financiero y de la adquisicion de bienes y contratacién de servicio
de consultoria.

La Representacién del Banco, mediante sus actividades supervision, efectuaré el
seguimiento de la ejecucién del programa. Los principales instrumentos que se
utilizaran en esta labor serdn, entre otros, los informes de avance, informes de los
consultores, desembolsos y estados financieros (auditados) que Viva Rio presentara
al Banco, junto con los resultados de las evaluaciones del programa que se hayan
programado, segtn lo expuesto a continuacion.

Viva Rio cumplird con los procedimientos del Banco para las adquisiciones. Como
parte de su responsabilidades contables y de auditoria, establecerd y mantendra una
adecuada vigilancia interna, financiera y contable y un sistema de registros en que
se detallen la fuente y el uso de los fondos del programa. Estos registros deberan
indicar: i) los montos recibidos de las diversas fuentes; ii) los gastos de programa
indicando por separado los efectuados con la contribucién del FOMIN y con otros
fondos, y iii) una cuenta detallada de los bienes adquiridos y de los servicios
contratados. Viva Rio también abrir4 cuentas bancarias separadas y especificas para
administrar las contribuciones del FOMIN y la contrapartida local. Ademas,
tramitard las solicitudes de desembolso presentadas al Banco, y elaborara y
presentara al Banco los estados financieros auditados del programa y los informes
semestrales sobre el fondo rotatorio.

Beneficiarios

Los beneficiarios de Rio Informdtico son microempresarios, residentes
desempleados y los jévenes de la favelas, que estaran trabajando o tomando cursos
en los 15 centros actuales seleccionados para el programa, en los cinco nuevos
centros de servicios de TI que se crearan en el marco del programa, y en las dos
academias Cisco de formacion de redes. En lo especifico, los beneficiarios directos
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del Componente 1 serian, en un lapso de mas de tres afios, los siguientes:
156 gerentes de centros (gestion financiera, empresariado y gerencia);
234 instructores (mantenimiento y programas informaticos). El Componente 2
beneficiaria directamente a 20 administradores y agentes de desarrollo, y a
10 instructores que trabajarian en los nuevos centros de servicio. El Componente 3
beneficiaria directamente a dos administradores, 10 instructores que recibirian
capacitacion para trabajar en las academias Cisco de formacién de redes y
50 estudiantes que recibirian becas. E1 Componente 4 beneficiaria a un pequefio
numero de empleados de Viva Rio y CDI.

Los beneficiarios indirectos del programa serian los siguientes: i) quienes se
matriculen y completen lo cursos impartidos en los centros y que posteriormente se
beneficien de esta capacitacion en el mercado laboral (supuestamente unas 20.000
personas en los tres afios del proyecto); ii) los microempresarios, que tendran
acceso a servicios de informatica y que aprovecharan el comercio electrénico para
ampliar sus negocios (hasta 2.000 en los tres afios), y iii) los residentes en general
de las favelas, que se beneficiaran del mayor dinamismo de la economia local.

Estado de preparacion

Ya se ha llegado a acuerdo con el organismo ejecutor sobre el disefio, el
presupuesto, el plan preliminar de operaciones para el primer afio y las metas que se
desea alcanzar. Los términos de referencia para el coordinador del programa y para
los supervisores de los componentes figuran también en el informe del consultor,
que estd disponible en los archivos técnicos del proyecto. Ya se ha iniciado la
identificacion preliminar de la composicion del comité consultivo del programa.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

5.1

52

El valor del programa asciende a US$1.446.000. Viva Rio y CDI aportaran el 40%
de esta suma como contrapartida. El cuadro que figura a continuacién presenta la
asignaci6n presupuestaria del programa por componente y categorias de gasto. Los
plazos que ejecucion y desembolso serdn de 36 y 42 meses, respectivamente.

El programa requiere, en la etapa inicial de su ejecucion, una inversion significativa
en estudios detallados de mercado, capacitacién y equipos. Habida cuenta de esta
necesidad, se establecerd un fondo rotatorio equivalente al 20% de la contribucién
del FOMIN, de manera que pueda disponerse oportunamente de los fondos
necesarios para llevar a cabo las diversas actividades del programa.
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Presupuesto del Programa (miles de USS)

Contrapartida o
Componentes FOMIN Viva Rio/CDI Total Y%

Componente 1: Fortalecimiento 347,7 194,7 5424 38
de actuales centros de TI

Consultores 75,8 112,6 188.,4

Equipo 84,3 64,9 149,2

Apoyo 187,6 17,2 204,8
Componente 2: Puesta en marcha 209,9 95,2 305,1 21
de nuevos centros de servicios de
TI

Consultores 74,1 1,5 75,6

Equipo 14,4 36,0 50,4

Apoyo 121,4 57,7 179,1
Componente 3: Asociaciones 44,6 192,7 237,3 16
docentes con empresas de TI

Consultores 44,6 43,1 87,7

Equipo 85,8 85,8

Apoyo 63,8 63,8
Componente 4: Fortalecimiento 81,7 103,4 185,1 13
institucional

Consultores 18,9 45,3 64,2

Equipo 23,5 23,5

Apoyo 62,8 34,6 97,4
Administracién y evaluacion del 131,1 131,1 9
programa
Auditoria del programa 45,0 45,0 3
Total general US$860,0 US$586,0 US$1.446,0 100

Los recursos del FOMIN se utilizardn para financiar el costo del coordinador del
programa, el desarrollo de nuevos servicios de informética que ofrecerdn los
centros actuales y nuevos, la capacitacion del personal, la puesta en marcha el
sistema de evaluacién y auditoria, y el fortalecimiento de las dos organizaciones
involucradas. El 11,5% de la contribucién del FOMIN se dedicara a la adquisicién
de equipo y algunos programas informaticos. El aporte de la contrapartida local
costeard la compra de los programas informaticos que se usarin en los centros
nuevos y actuales, la refaccion de la planta fisica, la creacion y mantenimiento del
portal en la red, los dos laboratorios para las academias Cisco de formacién de
redes, los sueldos de los supervisores de los componentes 1 y 2, y los demds costos
de actividades auxiliares del programa. El 50% del aporte local (US$293.000) se
recibira en efectivo. Habida cuenta de que Viva Rio ha incurrido en gastos por el
desarrollo del portal en la red mundial, desde la aprobacién de la sintesis del
proyecto, los gastos pertinentes se reconoceran a partir del 7 de marzo de 2001. En
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los archivos técnicos del proyecto puede consultarse el presupuesto detallado del
programa.

En cuanto a la sostenibilidad del programa, los servicios se prestardn a los
beneficiarios finales contra el pago de una comisiéon cuyo monto se determinara
durante la preparacion del plan empresarial de cada centro especifico. Al final del
tercer afio de operacion, se espera que los centros puedan mantenerse por si solos
por el volumen y la calidad de los servicios que prestaran. Se prevé que los alumnos
de las academias Cisco paguen el costo de la capacitacion que recibiran; sin
embargo el programa ofrecerd becas a los estudiantes de bajos ingresos que retinan
ciertos requisitos, de manera que al menos el 30% de los estudiantes esté en esta
categoria. Luego, antes de la puesta en marcha de la segunda academia, se evaluar
y se mejorara este mecanismo.

VL. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROYECTO

Justificacion

El proyecto aqui propuesto coincide con la estrategia del Banco sobre tecnologia de
informacion, segun lo establecido en la norma de OP-711. Esta politica estipula que
un ambito de accioén son "los préstamos para ampliar el acceso de los ciudadanos de
bajos ingresos a los elementos de potenciacion que acompaiian a la revolucién de la
informacion". Por consiguiente, al prestar su apoyo a este proyecto, el Banco:

(i) fomentard y contribuird a consolidar el crecimiento de una estrategia de
capacitacién exitosa para la tecnologia de informacion orientada a los
jovenes y a los microempresarios, y

(i) evaluara diversas experiencias para llevar la TI a zonas urbanas de escasos
recursos, proporcionarles acceso a un auditorio mas amplio, y ayudarles a
repetir la experiencia en proyectos similares y en programas de desarrollo
urbano.

El programa permitira perfeccionar las aptitudes de los jévenes adultos residentes
de favelas, abriéndoles acceso a un mercado laboral mas exigente y especializado.
Ademads, contribuird a la creacién de un mecanismo permanente que permita
establecer una relacién entre las personas capacitadas en los centros de TI y las
empresas locales. Igualmente, los cursos de formacién que se ofreceran en las
academias Cisco permitirin que un grupo selecto de estudiantes prometedores
ingresen a un mercado laboral altamente codiciado y ayuden a atender las
necesidades de la economia brasilefia. Estos dos grupos de personas estaran en
mejores condiciones de elevar su situacion socioeconémica como resultado de esta
operacion.
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El programa también contribuira a dinamizar la economia local de las favelas y a
fortalecer la insercién de éstas en la vida econémica de la ciudad de Rio. La
apertura de centros de servicios de tecnologia de informacioén dedicados a atender
necesidades especificas de los microempresarios locales es un experimento audaz
pero oportuno de Viva Rio y CDI, ya que abrird nuevos surcos para llevar los
beneficios de la tecnologia de informacion y del comercio electrénico al comercio
local. Estos resultados reforzaran, asimismo, la sostenibilidad de las otras acciones
que emprendera el Banco en estas 4reas de bajos ingresos, tales como los proyectos
de mejoramiento urbano (“Favela-Bairro” y “Baixada Viva”), y ayudara a la favela
a pasar de su condicién de barrio pobre a la de una comunidad pujante de
trabajadores.

Medio ambiente e impacto social

Maés de la mitad de los estudiantes que asisten a los centros de formacién son
mujeres que buscan mejores oportunidades de empleo. En el programa se prevé
adaptar los cursos y los servicios a las necesidades particulares de estas mujeres,
especialmente las madres solteras que representan poco menos del 25% de las
familias de las favelas. La actividad de seguimiento y evaluacion permitira
mantener un registro de su participacion de estas personas y de los beneficios de
que reciban de ella. En cuanto a instalaciones fisicas, se consideraran los siguientes
aspectos para cada centro: servicios sanitarios, ergonomia, iluminacién y ventila-
cién, proteccion contra incendios y seguridad personal.

Riesgos

Si bien el crecimiento y la demanda de capacitacion basica en tecnologia de
informacioén (uso de programas informéticos: Word, Excel, PowerPoint y Access)
es alta en las favelas, se debe en parte a que los servicios se prestan a un costo
minimo, o en forma gratuita cuando ya han sido financiados por los donantes. Por
esta razon, los centros actuales pueden sostenerse a este nivel bdsico de servicio;
pero para los cursos mas avanzados se requerird, con toda probabilidad, cobrar
tarifas més altas, que algunos estudiantes posiblemente no podran pagar. Ademas,
para tener cursos mds avanzados y servicios de mejor calidad se necesitan
instructores mejor remunerados y una infraestructura mas sélida. Estos son aspectos
que elevaran los gastos operativos de los centros de TI y pondran en peligro su
sostenibilidad. Sin embargo, los actuales centros participantes y los nuevos centros
de servicio estaran situados en zonas privilegiadas de las favelas; ademads, antes de
que puedan comprometerse las inversiones, deberan elaborar un prondstico de
demanda del mercado y un plan empresarial. Se prevé que tanto los centros de TI
que reciban fortalecimiento como los nuevos centros de servicios de TI que se
instalen alcancen el punto de equilibrio en tres afios de funcionamiento, seglin un
estudio preliminar de la demanda llevado a cabo el afio pasado por la firma DAI. En
resumen, se espera: i) que aumente el nimero de estudiantes que regresen a
estudiar; ii) que haya un grupo enteramente nuevo de estudiantes y clientes que se
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interesen en los nuevos servicios, tales como el acceso a la red mundial, y iii) que
surjan nuevas oportunidades de trabajo y negocios que capten el interés de nuevos
clientes para servicios mas avanzados en los centros de TI de las favelas.

Existe el riesgo de que los empleados de CDI, Viva Rio y los actuales centros de TI
que se capaciten en virtud del programa obtengan trabajos en otras compafiias. Sin
embargo, la mayoria de los instructores de los centros de capacitacion de las dos
organizaciones ya tienen otros trabajos relacionados con tecnologia de informacion.
Ademas, se espera que los nuevos centros de servicios de TI ofrezcan salarios
competitivos a su personal. Sin embargo, para atenuar la "fuga de intelectos" del
programa, las personas que se capaciten con financiamiento del programa, vale
decir para la academia Cisco de formacion de redes, tendran que comprometerse
contractualmente a prestar servicios a las organizaciones por un periodo cuya
duracion se determinara antes de la realizacion de ese componente.

Por diversas razones, existe la posibilidad de que las empresas locales no absorban
el nimero de personas que se capaciten en el programa. Sin embargo, este
programa concuerda con la misiéon de Viva Rio de insertar las favelas en la
economia local de Rio de Janeiro. Por lo tanto, el programa fortalecera el actual
ciclo de formacion mediante una mejor identificacién de las necesidades de
capacitacion existente en la poblacién y de la demanda de mano de obra en las
compaiiias locales. Asimismo se creara una base de datos, que estara disponible en
el portal de la red, para facilitar la identificacion de las empresas que ofrezcan
empleos, y que promuevan una forma de correspondencia de requisitos y aptitudes
entre empleadores y el personal capacitado. En forma alternativa, las compafiias
también podran ofrecer capacitacion directamente a los pobladores de las favelas,
administrandoles al concluir los cursos, una prueba orientada al empleo. Las
campafias de promocién que se realicen entre las firmas se fortaleceran con este
programa, el cual a su vez tendrd un efecto de demostracién para otras firmas
locales.

VII. INDICADORES DE REFERENCIA Y EVALUACION DE RESULTADOS

El programa financiara, como parte de su Componente 4, la adopcion de un sistema
de evaluacién continua que facilitard la labor gerencial del coordinador del
programa, y que incluye el perfeccionamiento de los indicadores definidos en el
marco légico, asi como la capacitacion del personal de supervisiéon y seguimiento.
En los indicadores perfeccionados se incluiran los resultados de los estudios de
demanda del mercado y de los planes empresariales finales para los centros de TI.

Ademis, el Banco podra contratar servicios de consultoria externos para realizar
una evaluacion de mitad de periodo y una evaluacion del impacto final una vez
concluido el programa. Las evaluaciones se realizardn siguiendo la guia del plan de
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operaciones y de los indicadores establecidos en el marco l6gico que figura en el
Anexo I.

La evaluacion de mitad de periodo servira para apreciar: i) la capacidad
institucional de Viva Rio y CDI,; ii) la prestacién de los servicios previstos en el
programa segun lo descrito en el marco logico; iii) el establecimiento de las
academias Cisco de formacion de redes; iv) la calidad de los servicios prestados a
través de las actividades de capacitacion y asistencia técnica en los centros de TT;
v) la respuesta de los usuarios de las favelas frente a la capacitacion ofrecida; vi) el
nivel de coordinaci6n entre el programa y el sector privado local; vii) y la demanda
y voluntad de pago de los microempresarios respecto de los servicios que presten
los centros de TI.

La evaluaciéon final permitird analizar: i) el cumplimiento de los objetivos
especificos del programa,; ii) el ntimero y tipo de beneficiarios; iii) la calidad de los
servicios prestados por los centros de TI; iv) la medida en que las empresas
privadas de Rio de Janeiro hayan contratado a las personas capacitadas en los
centros de TI de las favelas; v) la capacidad del programa para sostenerse una vez
terminada la contribucion del FOMIN; vi) una comparacion de los resultados
obtenidos por Viva Rio y CDI en cada componente del programa; vii) una
comparacién entre los centros ampliados, los nuevos centros y los centros
existentes para determinar las posibilidades de repetir el modelo en otras regiones
del Brasil o en otros paises.

VIII. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Esta operacion no prevé excepciones a las politicas ni a los procedimientos.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Como condicién previa al primer desembolso, el organismo ejecutor deberd
presentar, a satisfaccion del Banco, pruebas de: i) la seleccidon y contratacién de un
coordinador del proyecto y ii) contar con las debidas licencias de los programas
informéticos incluidos en el programa como aporte de contrapartida.



ANEXO I: MARCO LOGICO — Ri0 INFORMATICO

bjetivos del programa

Indicadores

Medios de verificaciéon

Supuestos

ceso de los residentes y microempre-
avelas a la tecnologia de informacion
umentar sus perspectivas de empleo y
eles salariales; ademas contribuir a
dades empresariales y a impulsar el
némico de las favelas.

Los empleos que obtienen los alumnos son
mejor pagados

Las empresas locales usan servicios de TI que
ofrecen los centros para mejorar su situacion
financiera

Se abren en las favelas nuevos centros de TI
capaces de competir

e Seguimiento y entrevis-
tas a una muestra de
alumnos

o Entrevistas a duefios de
empresas locales

e Visitas a las favelas

os modelos empresariales para
nologia de informacién financiera-
bles situados en las favelas del area
.de Rio de Janeiro, administrados por
 con asesoramiento de Viva Rio y
cen capacitacion y asistencia técnica
y microempresarios locales, asf
lacion de escasos recursos,

: a jovenes adultos.

Provision de capacitacion y servicios de TI de
buena calidad a empresarios y residentes de las
favelas a precios que éstos puedan pagar

Los centros de TI son financieramente
sostenibles

e  Muestreo y entrevistas

e Evaluacion de estados
financieros o balances
bancarios

Las condiciones ec
sociales de Rio de J
estables o mejores

El sector publico cc
invirtiendo en la url
regularizacion de la
(v.g. Programa Fav

1: Fortalecimiento de centros

lad y el nivel de la capacitacion

los actuales centros de TI mediante
o de programas informaticos mas
IeVOSs Servicios y gerentes e

ejor formados.

Se provee fortalecimiento a 10 clubes
informédticos y 5 EIC en el primer afio de
ejecucion.

Se capacita a 28, 64 y 64 administradores en el
primero, segundo y tercer afios, respectivamente

Se imparten 42, 96 y 96 cursos-instructores en el
primero, segundo y tercer aflos, respectivamente

Se establece el modelo de concesion al final del
segundo afio

Los centros son financieramente sostenibles
durante el tercer afio de operacion

e Informes semestrales al
BID

e Inspeccion de registros y
visitas a los centros

e Seguimiento de una
muestra de alumnos

Se contrata al coorc
programa

Se crea la Junta Cor

Se ha preparado el
operaciones en forn
y con suficiente det




)bjetivos del programa

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

2: Puesta en marcha de nuevos
servicios de TI Establecer nuevos
rvicios de TI que provean acceso a
mas locales, capacidad para realizar
trénico y otros servicios de TI

3: Asociaciones docentes con
TI

s academias Cisco de formacién de
que emitan las certificaciones usadas
conémica y que generen empleo bien
ara graduados de secundaria
motivados.

4: Fortalecimiento institucional
‘accion de Viva Rio y CDI en su
uciones globales dedicadas a asistir y
centros de capacitacion y servicios

Se forman 10 administradores, 10 agentes de
desarrollo y 10 instructores en el primer afio de
ejecucion

Se establece el modelo de concesion al final del
segundo afio

Los 5 centros de servicios de TI llegan al punto
de equilibrio financiero durante el tercer afio

1 supervisor y 5 instructores de CNA se
capacitan anualmente en los dos primeros afios

2 CNA en funciones a fines del segundo afio

45 y 135 estudiantes certificados por Cisco
Systems a fines del primero y tercer afios de
ejecucion del programa, respectivamente

Mas de 75% de graduados certificados obtienen
empleo significativo a los 6 meses de su
graduacion

Sistema de seguimiento y evaluacion del
programa en funciones a los 3 meses de
operacién

Portal en Internet funcionando a fines del primer
afio y recibiendo visitas

Personal de Viva Rio y CDI capacitado para
prestar asistencia a los centros

¢ Informes semestrales al
BID

e Inspeccion de registros y
visitas a los centros

e Entrevistas con empresas
locales

e Informes semestrales al
BID

e Inspeccion de registros y
visitas a las academias

e  Seguimiento de una
muestra de alumnos

e Ingresos al sitio virtual y
estadistica de usuarios

e Entrevista al personal de
centros de TI

Se asignan los coor
componentes y el a
programa
Empresas privadas
convencen del méri
del programa
Demanda sostenida
profesionales en el




LEG/RE1/BR-0226
TC-01-01-06-4

PROYECTO DE RESOLUCION

BRASIL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROGRAMA
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - RIO INFORMATICO

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1.  Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que €l
designe, para que, en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar el o los acuerdos necesarios con Viva Rio y el Comité para Democratizagio da Informatica
(CDI) y a adoptar las demas medidas pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones que esta
incorporado al memorando de donantes a que se refiere el Documento MIF AT- , sobre una
cooperacion técnica para un Programa de Tecnologia de la Informacion - Rio Informatico.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de ochocientos sesenta mil délares de
los Estados Unidos de América (US$860.000), o su equivalente en otras monedas convertibles, que
se desembolsara con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocion de la Pequefia Empresa del
Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





