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APOYO AL DESEMPENO EMPRESARIAL MEDIANTE EL USO DE TECHNOLOGIAS DE LA

Organismo
Ejecutor:

Monto y fuente:

Calendario de
Ejecucion:

Beneficiarios:

Objetivos:

Descripcion:

INFORMACION Y COMUNICACIONES

(TC-01-06-01-0)

RESUMEN EJECUTIVO

Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio
(CONFECAMARAYS)

Modalidad: No Reembolsable
FOMIN (Ventanilla I11-a): US$ 1.000.000
Contraparte Local: US§$ 970.000
Total: US$ 1.970.000
Ejecucion: 36 meses
Desembolso 42 meses

El proyecto espera lograr, entre otros, los siguientes resultados: (i)
1500 PyMEs sensibilizadas sobre las oportunidades y ventajas de
utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
su empresa, (i) 10 comunidades empresariales utilizando nuevos
herramientas tecnoldgicas, (iii) 750 PyMEs con diagndsticos a
nivel individual y colectivo respecto a su potencial de aplicar TIC
y con planes de accion formulados, (iv) 150 PyMEs utilizando
herramientas de TIC en sus operaciones para mejorar 1 desempeno
de sus negocios y el acceso a nuevos mercados, (v) 20 consultores
locales capacitados y con experiencia en consultorias de servicios
de TIC a PyMEs; (vi) 10 empleados de las Camaras de Comercio
capacitados en TIC; y (vii) un “mercado” para asesorias en TIC a
PyMES establecido.

El objetivo general del proyecto es contribuir a un aumento de la
competitividad de las PyMEs colombianas, a través de la
aplicacion de TIC. El objetivo especifico es incrementar el
desempefio de las PyMES colombianas incentivando la formacion
de comunidades empresariales mediante la aplicacion de
tecnologias de informacién y comercio electronico, especialmente
entre empresas (B2B).

El proyecto consta de los siguientes componentes: (i) desarrollo de
la metodologia de intervencion; (ii) sensibilizacion de empresas en
los sectores prioritarios; (iii) diagndsticos e implementacion de
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Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

servicios tecnoldgicos en comunidades de empresas; y (iv)
diseminacion de los resultados y lecciones aprendidas del
proyecto.

Con los recursos del componente I, se desarrollara y validara los
instrumentos y la metodologia de intervencion en las empresas
individuales y colectivas para la aplicacion de TIC, y se
identificaran los sectores y comunidades de empresas con alto
potencial de aprovechar estas herramientas.

En el componente II, CONFECAMARAS, con activa
participacion de siete Camaras nacionales (Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y Cartagena), preparara y
organizara talleres de sensibilizacién para determinados sectores
previamente identificados en el Componente I.

En el componente II1, el proyecto ofrecera servicios de diagnostico
a aproximadamente 750 empresas pertenecientes a los 15 sectores
prioritarios identificados por el proyecto (promedio de 50
empresas por cada sector). Ademas se financiaran una proporcion
de las soluciones TIC a nivel de comunidades empresariales (10) y
a nivel de empresas (150).

En el componente IV, CONFECAMARAS, identificard y
contactard con otras organizaciones gremiales e instituciones
relacionadas con el desarrollo de TIC para PyMEs, a fin de
expandir las practicas de aplicacion de TIC entre las PyMEs
colombianas como herramientas fundamentales para mejorar su
competitividad.

Como condiciones previas al primer desembolso de Ila
contribuciéon, CONFECAMARAS debera presentar a satisfaccion
del Banco evidencia de: (i) que haya conformado la Unidad
Ejecutora del Proyecto (ver parrafo 4.2); (ii) que haya conformado
el Consejo Directivo del Proyecto (ver parrafo 4.4); y (iii) que
haya firmado el convenio interinstitucional cuyo contenido habra
sido aprobado por el Banco (ver parrafo 4.4).

Ninguna.
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CESI: El CESI reviso el documento en fecha 22 de marzo de 2002 y
recomendd que se incorporase criterios de equidad de género al
seleccionar beneficiarios. Al respecto, se elaborard un sistema de
informacion que permitird monitorear y cuantificar los beneficios
del programa, incluyendo el seguimiento de la variable género (ver
parrafo 3.16). Asimismo, se recomendd que en los criterios de
elegibilidad de las empresas que participarian del proyecto, se
incluyese entre otros, que estas empresas tengan los permisos
ambientales correspondiente para su funcionamiento. Dicha
recomendacion fue incorporada en el reglamento operativo (Anexo
V).
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS Y DEL PROGRAMA

El 29 de octubre de 1993, Colombia fue declarada elegible para recibir todas las
modalidades de financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).
Se considera que el presente proyecto retine los requisitos para financiamiento por
medio de la Facilidad de Promocion de la Pequefia Empresa, ya que tiende a
mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PyMES)
colombianas mediante la utilizaciéon de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC). Ademas el proyecto propuesto concuerda con las prioridades
del FOMIN, contenidas en el informe del Grupo de Trabajo sobre la Estrategia del
FOMIN', al fomentar el uso de las TIC entre las PyMES con el objeto de
incrementar su eficiencia, productividad y en ultima instancia su competitividad.

II. ANTECEDENTES

Tecnologias de la Informacion y Contexto Nacional

La utilizacion de Internet en Colombia ha aumentado rapidamente en los Gltimos
afios, pasando de 433.000 usuarios en 1998 a aproximadamente un milléon y medio
de usuarios en el 2002. En diciembre de 1999 existian en Colombia entre 80 y 100
proveedores de acceso a Internet ISP que ofrecian conexion a 650.000 cuentas de
usuarios de las cuales el 22% pertenecen al sector de acceso conmutado que
concentra a las PYMES y a los usuarios particulares y residenciales. En los ultimos
anos, el numero de usuarios de Internet se ha incrementado en un 220% entre 1997
y 1999.2

Las ventas por Internet también muestran un rapido crecimiento. En Colombia
todas las empresas de mas de 100 empleados tienen conexion a Internet, el 87%
tiene un sitio en la web y el 36% de las compaiiias nacionales estan desarrollando
soluciones de comercio electronico a través de sitios web y extranets. Esta
situacion se ve reflejada en las cifras de comercio electronico, que pasaron de US$

7.7 millones en 1998 a 125 millones en el 2001, con una expectativa de alcanzar
US$ 445 millones en el 2003.°

Es importante sefalar que dentro de las combinaciones posibles de comercio
electronico el modelo que ha cosechado mas aceptacion y rentabilidad en el mundo
es el comercio electronico entre empresas (B2B).* Esto se debe a que las empresas
entienden que al realizar transacciones por Internet reducen sus costes de
transaccion logrando mayores eficiencias. De hecho, en el pais, existen ya varias
cadenas de almacenes que permiten hacer compras y transacciones con clientes y
proveedores en linea.

FOMIN, Documento de estrategias del Grupo de Trabajo (MIF/GN-56).

International Data Corporation tomado de Comisiéon de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT),
2001.

International Data Corporation tomado de CRT.

Como son, el comercio entre empresas y consumidores (“business to consumer” o B2C), el comercio
entre empresas (“business to business” B2B) o el comercio entre empresas y el gobierno (“business to
government” o B2G).
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En cuanto al entorno para propiciar el desarrollo favorable del comercio
electronico en Colombia, ya se han implementado medidas importantes como (i) la
aprobacion de la Ley 529 del Comercio Electronico, la cual permite el
reconocimiento juridico de los mensajes de datos otorgéandoles fuerza probatoria,
regula el ejercicio del comercio electronico, establece entidades certificadoras y
crea la firma digital, (ii) el establecimiento de una tarifa plana de conexion a
Internet, y (ii1) la creacion de una entidad certificadora oficial para la seguridad de
las transacciones digitales.

Los bancos colombianos estan activos en /nternet, siendo el pionero Bancolombia
que empezd a ofrecer servicios en linea en 1996. En 1999, el 3% de todas las
transacciones de Bancolombia se realizaron por Internet. Para el afio 2000, casi la
totalidad de los bancos colombianos contaban con un portal de Internet a través
del cual ofrecen algun tipo de servicio en linea.

A pesar del gran avance conseguido en los ultimos afios, el mercado de comercio
electronico en Colombia es aun incipiente. Los resultados de una encuesta
realizada por las Camaras de Comercio sefialan que entre 2.500 firmas con algin
tipo de actividad comercial, con un 75% de ellas con acceso a Internet, solamente
el 20% utiliza Internet con actividades relacionadas a su negocio y apenas el 9%
para actividades relacionadas con el comercio electronico.

Para las PyMEs, es aun madas dificil beneficiarse de la implementacion de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en los negocios. Entre varios
factores, el principal obstaculo para el uso de TIC por la mayoria de las PyMEs
sigue siendo el desconocimiento del uso de computadoras y de su software por
parte de gerentes y empleados. Pero incluso para las PyMEs conectadas, el
desconocimiento con respecto a acciones y soluciones concretas para aprovechar
las TIC como herramientas para lograr mayores eficiencias en sus negocios hace
dificil que las mismas se beneficien del mercado emergente del comercio
electrdnico.

Las Politicas para la Competitividad y Tecnologia Informatica

La Politica del Gobierno de Colombia se enmarca dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 1998-2002, el cual define las principales estrategias de accion durante el
periodo. Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, se identifican las politicas
fundamentales relacionadas con el Programa, como son la Politica Nacional para la
Productividad y Competitividad, el Plan Estratégico Exportador y la Agenda de
Conectividad.

La Agenda de Conectividad figura como uno de los ejes centrales de la politica de
promocion de la competitividad en el mejoramiento de las telecomunicaciones y la
informatica. La Agenda consiste en un conjunto de estrategias desarrolladas a
través de programas y proyectos articulados entre si, cuyo objetivo es la
masificacion del uso de TIC, y con ello el aumento de la competitividad
empresarial, la modernizacién de las instituciones publicas y de Gobierno, y la
socializacion del acceso a la informacion y a la educacion en el pais.
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Otro eje importante de las politicas nacionales para la competitividad es el
fortalecimiento de los sectores y cadenas productivas bajo los principios de
asociatividad, cooperacion y liderazgo empresarial con la participacion de los
gobiernos regionales, locales y del sector académico. Bajo el liderazgo del
Ministerio de Comercio Exterior, se han impulsado en cada uno de los
departamentos la conformacién e institucionalizacion de los Comités Asesores
Regionales de Comercio Exterior (CARCES). Por parte del sector privado, las
Céamaras de Comercio han jugado un papel de liderazgo en la identificacioén y
dinamizacién de cadenas productivas.

Proyecto e Instituciones Socias

El presente proyecto, dentro del marco de las politicas para la competitividad arriba
descrito, pretende contribuir al mejoramiento competitivo de las PyMEs
colombianas a través de la aplicacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). El fundamento del proyecto se basa en los siguientes
supuestos: (1) la modalidad méas eficiente y rentable de comercio electronico es la
de B2B, de hecho, las TIC son las herramientas idoneas para fortalecer las redes
empresariales de las PyMEs para vincularse con grandes empresas e insertarse en
los mercados nacionales e internacionales; (ii) en Colombia, existe un avance
significativo en términos de la identificacion de proyectos estratégicos regionales
basados en economias de aglomeracion productivas (clusters); y (iii) casos exitosos
y rentables de los proyectos de TIC con grupos seleccionados de empresas
generaran un importante efecto demostrativo para el resto del sector empresarial,
en particular las PyMEs, incentivando la aplicacién de las TIC para mejorar el
desempefio de sus negocios.

Tomando en cuenta lo anterior, el proyecto desarrollard sus actividades
fundamentalmente en ‘“comunidades de empresas” de aquellos sectores o
subsectores que muestren un alto potencial de aprovechar las TIC para lograr
mayor eficiencia y rentabilidad en el corto plazo. En el contexto de este proyecto,
los términos, “comunidades de empresas” se refieren a un conjunto de pequenas
empresas que busca la cooperacion mutua o vinculacion con grandes empresas por
medio de las TIC para insertarse y/o mejorar su presencia en los mercados
nacionales e internacionales. Asimismo, para asegurar que las experiencias del
proyecto se pueda aplicar en otros paises o regiones, se dedicard una parte
importante de los recursos para el desarrollo de la metodologia y de los
instrumentos necesarios para la capacitacion e implementacion de la asistencia
tecnologica.

Para la ejecucion, el proyecto cuenta con tres de las principales entidades
encargadas de impulsar los programas nacionales de competitividad y TIC: la
Confederacion de Céamaras de Comercio (CONFECAMARAS), Agenda de
Conectividad y Cémara de Comercio de Bogotd. La entidad ejecutora del
proyecto, CONFECAMARAS, agremia a las 57 Camaras de Comercio existentes
en Colombia, propendiendo por la tecnificacion, eficiencia y agilidad en la
prestacién de sus servicios. CONFECAMARAS ha llevado a cabo diversos
proyectos que apoyan a los empresarios del pais, destinados a mejorar la
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productividad y la competitividad de las empresas y en especial las PyMEs. Uno
de los mas exitosos fue el programa de Centros de Desarrollo Empresarial (CDE),
financiado con recursos del FOMIN (ATN/ME-4911-CO)’ y que ha logrado ser
sostenible mediante la venta de servicios no financieros a empresas. Gracias al
financiamiento del FOMIN, el CDE actualmente cuenta con el registro de 675
consultores nacionales especializados en PyMEs, de los cuales se encuentran 130
especialistas en planeacion estratégicas y 40 especialistas en sistemas informaticos.

El proyecto tendra la participacion proactiva de la Agenda de Conectividad y la
Camara de Comercio de Bogotd (CCB). La participacion de la Agenda de
Conectividad garantizard que las actividades desarrolladas del proyecto sean
ejecutadas dentro del marco de las politicas de la competitividad, mientras que la
CCB ofrecera aporte adicional financiero y técnico al proyecto, asi como utilizara
su capacidad de convocatoria para asegurar la participacion del sector empresarial
en todas las fases del proyecto. Las restantes seis cAmaras mas importantes del
pais (Cali, Medellin, Barranquilla, Manizales, Cartagena y Bucaramanga), actuaran
como nodos regionales de coordinacion para brindar mayor cobertura nacional.

Igualmente, es importante mantener estrecha coordinacion con el Programa de
Promocion de Asociaciones Productivas apoyado por el FOMIN (ATN/ME-7856-
CO) y que sera ejecutado por la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefas
Industrias (ACOPI), el cual busca incrementar la productividad empresarial
facilitando la cooperacién entre las pequeias y medianas empresas a través de
vinculos horizontales en redes industriales o verticales en cadenas productivas. De
hecho, ambos proyectos se beneficiaran y complementaran mutuamente, ya que el
proyecto propuesto podrd aprovechar la experiencia de ACOPI en la formacion de
alianzas comerciales entre empresas pequefas y medianas, mientras ofrecera al
programa de ACOPI nuevos instrumentos tecnologicos para facilitar el
fortalecimiento de las redes empresariales para mejorar eficiencia y productividad
de las PyMEs.

En el contexto de los criterios establecidos en la estrategia del FOMIN, se puede
afirmar que el proyecto propuesto es innovador, ya que busca introducir y aplicar
nuevas herramientas tecnoldgicas en las PyMEs que contribuyan al mejor
desempefio de los negocios y al acceso a nuevos mercados. Ademas, se espera que
la ejecucion exitosa del proyecto generara efectos demostrativos importantes en
las PyMEs colombianas al demostrar los beneficios de utilizar las TIC. El
proyecto también pretende contribuir al desarrollo y la sostenibilidad de un
mercado local de asistencia técnica de las TIC para PyMEs. En cuanto a la
adicionalidad, la participacion del FOMIN servirda de elemento catalizador en
movilizar recursos tanto del sector privado como del sector publico para fomentar
el desarrollo de metodologias innovadoras para el uso de las TIC y su aplicacion

Este proyecto concluyd con éxito en abril del 2001. Actualmente, el CDE actia como coordinador y

ejecutor de programas encaminados al desarrollo empresarial como son Programas de Certificacion ISO
9000 y programas del Fondo Colombiano de Modernizacioén y Desarrollo Tecnologico de las Medianas,
Pequenias y Micro Empresas (FOMIPYME) y del Fondo de Competitividad y Productividad, lo cual
generan excedentes suficientes para cubrir los costos operativos del mismo.
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especifica en el sector de la pequena y mediana empresa, a fin de contribuir el
mejoramiento competitivo de las PyMEs colombianos.

III. OBJETIVOS Y COMPONENTES BASICOS DEL PROGRAMA

El objetivo general del proyecto es contribuir al aumento de la competitividad de
las PyMEs colombianas, a través de la aplicacion de tecnologias de la informacion
y comunicacion.

El objetivo especifico es incrementar el desempefio de las PyYMES colombianas e
incentivar la formacion de comunidades empresariales mediante la aplicacion de
tecnologias de informacion y comercio electronico, especialmente B2B

Componente I: Desarrollo de la metodologia de intervencion (FOMIN
US$99.600/Local US$156.600)

Con los recursos de este componente, se desarrollard y validaré los instrumentos y
la metodologia de intervencion en las empresas individuales y colectivas para la
aplicacion de TIC. Para que los resultados de este componente sirvan de base para
la ejecucion del resto de los componentes, se contempla la implementacion de las
siguientes actividades: (i) disefiar un modelo conceptual de la aplicacion de las TIC
para PyMEs colombianas; (ii) desarrollar, aplicar y validar los instrumentos la
metodologia de intervencion de las TIC; y (iii) capacitar consultores especializados
en diagndsticos y asesorias de la aplicacion de las TIC para empresas individuales
y las comunidades de empresas.

La Agenda de Conectividad y la Camara de Comercio de Bogota (CCB),
contrataron con sus recursos a una firma consultora en marzo del 2002 para
avanzar el disefio y desarrollo de los instrumentos y la metodologia. Dicha firma
es responsable de cumplir con las siguientes tareas: (i) disefio de un modelo
conceptual de la aplicacion de las TIC para PyMEs colombianas, (ii) seleccion
final de 15 sectores estratégicos productivos y comunidades de empresas sujetas a
beneficiarse de la asistencia técnica del proyecto®, (iii) diseno de talleres de
sensibilizaciéon a empresas y a comunidades empresariales, y (iv) disefio de un
instrumento de autodiagndstico para evaluar si la empresa cumple los requisitos
minimos para formar parte de una comunidad de empresas. Considerando la
importancia de dicha consultoria en la ejecucion del resto de los componentes del
proyecto, se podra reconocer retroactivamente los gastos asociados con la firma
contratada por los recursos de la Agenda de Conectividad y la CCB con cargo a la
contraparte local hasta US$100.000, siempre que dichos gastos hayan sido
efectuados durante los 18 meses anteriores a la fecha de aprobacion del presente
documento.

6

Ya se han identificado los siguientes: (i) textiles, (ii) cosméticos, (iii) confiteria, (iv) cuero y calzado, (v)
autopartes, (vi) artefactos domésticos (vii), maquinaria eléctrica y electronica (viii), lacteos (ix) industria
grafica; (x) software; y (xi) servicios de salud.
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Adicionalmente, con el financiamiento del FOMIN, se prevé contratar otra firma
consultora que se encargara de: (i) disefiar instrumentos de diagnostico y asesorias
técnicas para la aplicacion de las TIC en comunidades de empresas; y (ii) capacitar
a como minimo 20 consultores locales en el uso de dichos instrumentos para que
los mismos puedan ofrecer los servicios de consultoria de TIC tanto a las
comunidades seleccionadas de empresas como a empresas individuales. Para la
seleccion de los participantes, se tomara en cuenta el registro existente de los
consultores del CDE. Adicionalmente, 10 empleados de las Camaras de Comercio
participaran en el curso de capacitacion con la finalidad de fortalecer la capacidad
técnica de las mismas para supervisar la calidad de los servicios de consultoria.
CONFECAMARAS esta en el proceso de identificar las empresas candidatas
consultora para dicha consultoria.

Bajo la supervision de CONFECAMARAS, ambas firmas desarrollaran sus
actividades conjuntamente para la metodologia y los instrumentos que
desarrollaran cada una. Las experiencias del CDE en consultoria empresarial para
PyMEs y las de ACOPI en la formacion de las cadenas productivas seran
cuidadosamente revisadas e incorporadas en el desarrollo de dichos instrumentos.

La metodologia y los instrumentos de intervencion seran validados en su aplicacion
en al menos dos comunidades empresariales con un minimo de 15 empresas cada
una en la regién de Bogotd y Cundinamarca, donde existe mayor concentracion de
las afiliaciones empresariales. Este ejercicio de validacion con grupos de empresas
sera ademas una oportunidad para que los participantes en el curso de capacitacion
apliquen las nuevas técnicas.

Componente II: Sensibilizacion de empresas en los sectores prioritarios
(FOMIN US$123.000/Local US$175.000)

En este componente, CONFECAMARAS, con participacién de siete Camaras
nacionales (Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y
Cartagena), preparard y organizard talleres de sensibilizacion para determinados
sectores previamente identificados en el Componente I. Se prevé que al menos
1.500 PyMEs en los sectores seleccionados seran convocadas y sensibilizadas
sobre los beneficios del uso de las TIC para fortalecer las redes empresariales para
posicionarse mejor en el mercado globalizado. En estos talleres las empresas, a
nivel individual y colectivo, completaran unos formularios de autodiagnostico que
permitiran identificar a aquellas empresas y comunidades empresariales con mayor
potencial para beneficiarse de la aplicacion de TIC. Los datos recopilados serviran
de linea de referencia para medir el impacto de intervencioén del proyecto en las
empresas.

Componente III: Diagndsticos e implementacion de servicios tecnologicos en
comunidades de empresas (FOMIN US$405.000 / Local US$505.000)

En este componente, el proyecto ofrecera servicios de diagnostico a
aproximadamente 750 empresas pertenecientes a los 15 sectores prioritarios
identificados por el proyecto (promedio de 50 empresas por cada sector). Dichos
servicios seran implementados en la siguiente forma: equipos de consultores - uno
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especializado en TIC y otro especializado en consultoria para conformacion de
redes empresariales productivas - trabajaran juntos y en paralelo para ofrecer
diagnosticos a nivel individual y colectivo con el fin de disefiar la estructura de
servicios de acompafiamiento a las comunidades de empresas. En el proceso de
diagnostico, los consultores determinaran cudles de las empresas participantes
estarian en condicion de absorber los conocimientos impartidos por la asistencia
técnica y tomar las acciones concretas. Se prevé que al menos 15 empresas de
cada sector se comprometeran a conformarse en una comunidad empresarial para
implementar el plan de accidon de servicios tecnoldgicos (150 empresas en total).
Se estima que el costo promedio de diagnostico en comunidades empresariales
ascenderia a US$6.000 de los cuales el proyecto financiara hasta US$4.000.
Asimismo, el proyecto financiara hasta US$250 o al 50% del costo de diagnostico
para cada empresa.

Una vez las empresas participantes deciden a adquirir los servicios tecnologicos,
las mismas firmaran la carta de intencion con CONFECAMARAS segun formato
desarrollado en la metodologia en la que el solicitante acepta el consultor y las
condiciones de acceso a los beneficios del FOMIN. Entre estas condiciones se
deben incluir: la aceptacion de los términos de referencia para los procesos que se
adelantaran, el apoyo que brindara el proyecto al empresario, y la aceptacion
contractual que regira el desarrollo del proyecto (sobre el detalle, ver el Anexo IV,
el Reglamento Operativo).

Las propuestas de servicios tecnologicos elaboradas por los equipos de consultores
seran evaluadas y aprobadas por el Consejo Directivo del Proyecto (ver el parrafo
4.5) bajo los siguientes criterios: (i) viabilidad comercial (que exista alto potencial
para conectarse con el mercado) y financiera (costo de instalacion y
mantenimiento); (ii) disponibilidad de servicios tecnoldgicos requeridos, y (iii) la
capacidad de empresas participantes para absorber las asesorias tecnologicas.

La implementacion de la propuesta, también consta de dos apartados. A nivel
empresa, consistird en hacer un seguimiento de las recomendaciones a cada
empresa del colectivo o red empresarial. A nivel colectivo consistira en
implementar la solucion de TIC (servicios tecnoldgicos) a la comunidad
empresarial. Se prevé que de las 15 comunidades empresariales diagnosticadas, 10
optaran por actual implantacion de la solucion de TIC.

Los servicios tecnologicos requeridos para cada propuesta seran adquiridos en el
mercado siguiendo las normas de contratacion de los servicios establecidas por el
Banco. El proyecto financiard hasta un 50% del costo total de los servicios
tecnologicos presupuestados por las propuestas a nivel de comunidad de empresas,
hasta un maximo de US$50.000 y un 50% del costo total de los servicios
tecnologicos para cada empresa participante hasta US$1.000. Las empresas
participantes asumirdn el resto del costo de los servicios asi como el costo de
mantenimiento de los sistemas que les permitan conectarse al mercado de comercio
electronico.
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El personal de las Camaras de Comercio, se encargara del seguimiento y la
coordinacion del desarrollo de las consultorias de diagndstico y de la implantacion
de los planes de accion a nivel colectivo e individual.

Componente IV: Diseminacion de los resultados y lecciones aprendidas del
proyecto. (FOMIN US$209.400 / Local US$68.800)

Dado que la metodologia y los instrumentos de intervencion para optimizar el uso
de TIC entre las PyMEs de una comunidad de empresas son innovadores, se hara
un esfuerzo particular en analizar y diseminar los resultados y las lecciones
aprendidas acumuladas durante la ejecuciéon del proyecto. CONFECAMARAS,
identificara y contactard con otras organizaciones gremiales e instituciones
relacionadas con desarrollos TIC para PyMEs, a fin de expandir las practicas de
aplicacion de TIC entre las PyMEs colombianas como herramientas fundamentales
para mejorar su competitividad.

Concretamente, se elaborard un sistema de informacidn que permitira seguir y
coordinar todas las actividades que se realicen en las diferentes comunidades
empresariales y que permitan monitorear y cuantificar los beneficios del programa
en el ambito de las comunidades de empresas y en las empresas de manera
individual, incluyendo adicionalmente el seguimiento de la variable género. FEl
proyecto también incluye el disefio y mantenimiento de un sitio web del proyecto
para informar al publico sobre su existencia, avances y resultados. En el tercer aio
de ejecucion se contratara un consultor para analizar y consolidar las experiencias
acumuladas del proyecto para formular un paquete de metodologia e instrumentos
de asistencia técnica del uso de TIC para fortalecer comunidades empresariales de
PyMEs. Ademas, se elaboraran materiales adicionales tales como: estudios de
casos, videos, y otro tipo de informacién para divulgar los resultados obtenidos por
el proyecto.

Una vez el proyecto cuente con los productos indicados en el parrafo anterior, se
organizard un seminario nacional para presentar los resultados y las lecciones
aprendidas ante representantes del sector empresarial del pais.

IV. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

La Agencia ejecutora del proyecto seri CONFECAMARAS, la cual ha
desarrollado con ¢xito importantes programas en beneficio de sus afiliadas.
CONFECAMARAS es la entidad mas adecuada para ejecutar este proyecto, dada
su proyeccion nacional y relacion con todas las Camaras de Comercio del pais,
junto con su conocimiento de la problematica de las PyME para utilizar el
potencial de desarrollo que proveen las TIC a estas empresas. Mediante
CONFECAMARAS, se busca lograr una cobertura nacional utilizando criterios de
capacidad empresarial, infraestructura existente y capacidad de gestion de las
Céamaras. Para ello, se utilizardn las seis principales Camaras de Comercio como
nodos regionales de coordinacion de las actividades. Para la ejecucion,
CONFECAMARAS formara la unidad ejecutora del proyecto.
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La Unidad Ejecutora se encargara de la coordinacion de acciones, la gerencia de
las actividades del proyecto, el control de la gestion, y el manejo del presupuesto
mediante los procedimientos establecidos, incluyendo la incorporacion de criterios
de equidad de género al seleccionar beneficiarios. Estard integrada por un
coordinador del proyecto, un asistente operativo y otro administrativo. La Unidad
Ejecutora contard con asesoria técnica del Director Nacional de los CDE-
CONFECAMARAS en los temas tanto de servicios empresariales a las PyMEs
como manejos administrativos de proyectos financiados con los recursos del
FOMIN. El coordinador del proyecto también mantendréd contacto peridodico con
entidades como ACOPI y el Ministerio de Comercios Exterior, para fomentar la
complementariedad entre los distintos programas nacionales que trabajan los temas
de las TIC y la competitividad de PyME:s.

Cabe destacar que de las Camaras participantes, la Camara de Comercio de Bogota
(CCB) ha tomado el liderazgo en el analisis de la productividad de las empresas
bogotanas y ha identificado los sectores y los clusters mas relevantes para la
implementacion del programa de las TIC para PyMEs. La CCB aportard
US278.000 en las actividiades en los Componentes I y III. Asi mismo, la CCB
participard activamente en la direccion, orientacion y evaluacion general del
Proyecto, brindando apoyo y asesoria especial a las demas camaras de comercio
del pais cuando lo requieran. Por parte del sector ptblico, el proyecto cuenta con la
participacion proactiva de la Agenda de Conectividad. La Agenda de Conectividad
destinara US$500.000 para la preparacion y ejecucion del proyecto, el disefio de la
metodologia de implementacién y la puesta en marcha del proyecto en el
Componente 1. Para asegurar la buena coordinacion entre las entidades
involucradas, se conformara el Consejo Directivo del proyecto.

El Consejo Directivo serd integrado por un representante legal o su delegado de
CONFECAMARAS, la Agenda de Conectividad, y las siete Camaras participantes
en el proyecto: Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Manizales, Barranquilla y
Cartagena. El Banco participara en el Consejo Directivo como observador. El
Coordinador del proyecto participara en el Consejo como el secretario sin voto. El
Consejo velara por la implementacion de los planes de trabajo, asesorara las
estrategias y aprobard reglamentos operativos del proyecto, los cronogramas de
desembolso del presupuesto y las propuestas de servicios tecnoldgicos para las
comunidades de empresas. Asimismo, el Consejo aprobara la contratacion del
personal clave de la Unidad Ejecutora, y vigilar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto y de las diferentes areas de accidon y aquello que se establezcan en los
respectivos convenios. El Consejo se reunird cada trimestre o cuando se estime
necesario a solicitud de una de las partes. Los compromisos y responsabilidades de
los integrantes del Consejo y de las instituciones se resumen en el Convenio Inter-
institucional y estan estipulados en detalle en el reglamento operativo del proyecto.

Contabilidad y auditorias. CONFECAMARAS mantendra adecuados sistemas
contables, financieros y de control interno del proyecto. El sistema de contabilidad
se organizara para proporcionar los documentos necesarios, posibilitar la
verificacion de transacciones y facilitar la oportuna elaboracion de los estados e
informes financieros. Los archivos del proyecto se dispondran de modo que se



4.6

4.7

4.8

4.9

-10 -

identifiquen las sumas recibidas procedentes de las distintas fuentes existentes; se
informe acerca de los gastos del proyecto en concordancia con un esquema de
cuentas aprobado por el Banco, haciendo una distincidon entre las contribuciones
del FOMIN vy los fondos procedentes de otras fuentes; y se incluyan los detalles
necesarios para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi
como el uso de dichos bienes y servicios. CONFECAMARAS también abrira
cuentas bancarias separadas y especificas para la administracion del aporte del
FOMIN y de los fondos de la contrapartida local; daré tramite a las solicitudes de
desembolso y sus respectivas justificaciones de gastos, conforme a los
procedimientos del Banco en materia de desembolsos; y presentara al Banco los
informes semestrales del estado de situacion del fondo rotatorio. En los noventa
(90) dias posteriores al desembolso final del proyecto, CONFECAMARAS
preparard y presentard ante el Banco los estados financieros finales relacionados
con la contribucion del Banco y con los fondos de contrapartida local. Una firma
de auditores independientes y aceptable para el Banco auditara estos estados
financieros. Los costos de las auditorias se financiaran con los fondos de la
contribucion del FOMIN segtn los procedimientos del Banco.

Informes: CONFECAMARAS sera responsable por la elaboracion de informes de
progreso semestrales en los que se documentaran las actividades realizadas durante
los seis meses previos y se preparard un plan de trabajo y un calendario de
desembolso para el siguiente periodo de acuerdo con los indicadores del marco
logico del programa. Estos informes se presentardn a la Representacion del Banco
en Colombia para su aprobacion durante los 60 dias posteriores a la conclusion de
cada periodo de seis meses. Del mismo modo, la Representacion de Colombia se
encargard de proveer al FOMIN un informe tres meses después de finalizado el
proyecto indicando los resultados de éste. Todos estos informes incluirdn
informacion sobre género.

Supervision. La Representacion del Banco en Colombia sera responsable por la
supervision de este programa. CONFECAMARAS sera responsable de recopilar y
analizar la informacion relevante para efectuar el seguimiento continuo de los
indicadores principales establecidos por el Marco Légico en el Anexo I del
presente documento. CONFECAMARAS y el Banco utilizaran estos indicadores
para la supervision y evaluacion del Programa, debiendo ser considerados tanto en
la elaboracion de los informes semestrales de progreso, como en los de evaluacion
intermedia y final.

Adquisiciones. CONFECAMARAS llevara adelante la adquisicion de bienes y
servicios y la contratacion de los servicios de consultoria necesarios para la
ejecucion del proyecto, de acuerdo con los procedimientos y politicas del Banco y
del FOMIN en la materia.

Grado de preparacion. Como parte de la preparacion del proyecto, se encuentra
en el proceso avanzado de implementacion de consultoria que busca establecer el
marco conceptual y direccionamiento estratégico del proyecto (ver parrafo 3.4).
CONFECAMARAS, con el apoyo del equipo del Banco, ha elaborado borradores
de los términos de referencia de los consultores principales asi como del
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reglamento operativo, incluyendo la lista detallada de las actividades, para el
financiamiento de la implantacion de servicios tecnologicos en comunidades de
empresas. Asimismo, se encuentra en la fase final de concretar la firma de
Convenio Interinstitucional con las instituciones participantes.

Vinculacion del Proyecto con la problemaitica del medio ambiente: El CESI
(TRG 12-02) reviso el documento en fecha 22 de marzo de 2002 y recomend6 que
en los criterios de elegibilidad de las empresas que participarian del proyecto, se
incluyese entre otros, que estas empresas tengan los permisos ambientales
correspondiente para su funcionamiento.

V. CosTO, FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE COSTOS

El costo total del proyecto se ha estimado en US$1.970.000 divididos en: (i) US$
1.000.000 por parte del Banco con los recursos del FOMIN (la Facilidad de
Promociéon de la Pequefia Empresa: III-A) con cardcter no reembolsable y (ii)
US$970.000 de los recursos de contrapartida que seran aportados por las entidades
locales. La contrapartida local sera aportada a través de aportes presupuestarios de
la Agenda de Conectividad’ y a través de aportes de CONFECAMARAS. Los
restantes recursos de contrapartida seran aportados directamente por las Camaras
de Comercio que participaran en este proyecto. Un resumen de las principales
partidas de costo y del financiamiento del proyecto se presenta a continuacioén. El
presupuesto detallado se encuentra en el archivo técnico del proyecto.

Costos Preliminares (US$)

FONDOS o

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS FOMIN LOCALES TOTAL Z3
Componente I: Desarrollo y validacion 99.600 156.600 | 256200 | 13%
de la metodologia de intervencion
Componente IL: Talleres de 123.000 175000 | 298.000 | 15%
Sensibilizacion a Empresas
Componente I1I: Diagndsticos e
implementacion de servicios tecnoldgicos 405.000 505.000 910.000 | 46%
en comunidades de empresas
Compqnente IV: Difusion de lecciones 65.000 60.000 125.000 | 6%
aprendidas
Administracion del proyecto 209.400 68.800 278.200 | 14%
Evaluaciones y auditoria 68.000 0 68.000 | 3%
Imprevistos 30.000 4.600 44.600 | 2%
TOTAL 1.000.000 970.000 1.970.000 | 100%
% 51% 49% 100%

Para asegurar la disponibilidad de la contribucion local, CONFECAMARAS firmara,
antes de la presentacion de este proyecto al Comité de Donantes del FOMIN,
convenios tanto con la Agenda de Conectividad como con las Camaras participantes

7

Los fondos se encuentran incluidos en el convenio realizado entre la Agenda de Conectividad y el

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y disponibles para desembolsar.
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del proyecto mediante los cuales cada institucion ratifica la disponibilidad de la
contribucion financiera correspondiente a la ejecucion del mismo.

Periodo de ejecucion y desembolso: El plazo de ejecucion del proyecto sera de
36 meses y el de desembolsos sera de 42 meses.

Sostenibilidad: El proyecto se basa en el supuesto de que se genere un importante
efecto demostrativo en el sector empresarial, en particular las PyMEs, incentivando
mayor demanda de herramientas de TIC. Por lo tanto, no se prevé financiamiento
alguno para la implantacion de servicios tecnologicos en las comunidades de
empresas luego de terminado el proyecto. En términos de la continuidad de las
actividades del proyecto, se espera que una vez que el sector empresarial
colombiano claramente perciba los beneficios de las TIC, CONFECAMARAS no
tendra dificultad en seguir ofreciendo diagnoésticos de la aplicacion de las TIC a las
PyMEs como parte de los servicios empresariales del Programa de los CDEs.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

El proyecto espera lograr, entre otros, los siguientes resultados: (i) 1500 PyMEs
sensibilizadas sobre las oportunidades y ventajas de utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en su empresa, (ii) 10 comunidades
empresariales utilizando la TIC para reducir sus costos de transaccion, (iii) 750
PyMEs con diagnosticos a nivel individual y colectivo respecto a su potencial de
aplicar TIC y con planes de accion formulados, (iv) 150 PyMEs utilizando
herramientas de TIC en sus operaciones para mejorar la comunicacion con clientes
y proveedores a nivel individual y colectivo (v) 20 consultores locales capacitados
y con experiencia en consultorias de servicios de TIC a PyMEs; (vi) 10 empleados
de las Camaras de Comercio capacitados en TIC; y (vii) un “mercado” para
asesorias en TIC.

El proyecto fomentara la creacion de redes empresariales o comunidades de
empresa en donde las empresas se beneficiaran de manera colectiva e individual en
la utilizacion de TIC para sus transacciones, reduciendo sus costos y ampliando su
potencial de mercado. Con esto, se espera incrementar las transacciones en linea a
nivel nacional e internacional, reducir los costos de transaccidon en un numero
importante de empresas que se beneficien colectivamente de la introduccion de
TIC y mejorar la competitividad de las empresas nacionales en el exterior.

Riesgos

Hasta el momento, no se sabe las politicas oficiales de la nueva autoridad
colombiana con respecto a la promocion de las tecnologias de informacion y
comunicacion para las PyMEs. Sin embargo, dada la suma importancia de la
aplicacion de las TIC en el incremento de la competitividad empresarial frente al
mercado globalizado, es altamente probable que el proximo gobierno mantenga la
politica de fomento para la expansion del uso de las TIC en las PyMEs.
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Es imprescindible que entre los empresarios de las PyMEs exista disposicion a la
utilizacion de herramientas TIC en sus transacciones y que cuenten con la
capacidad técnica para utilizar el hardware y el software requerido. Por lo tanto, en
el proyecto, se contempla el mecanismo de incentivos y seleccion rigurosa para
identificar empresas y/o grupos de empresas que estan en condicion de participar
en cada etapa del proyecto.

Las empresas no siempre estan dispuestas a cooperar las unas con las otras, hay
una barrera cultural y de confianza que hay que superar. Para ello el proyecto
trabajard con aquellas empresas donde exista experiencia anterior de trabajar en
equipo o haya una empresa lider que atine la comunidad de empresas. Asimismo,
se espera que tanto la sensibilizacion como el proyecto de fondos compartidos
sirva de incentivo para fortalecer la comunidad empresarial.

VII. INDICADORES DEL DESEMPENO Y EVALUACION

El Banco contratara consultores externos para efectuar dos evaluaciones: una
evaluacion intermedia, aproximadamente 18 meses después de que el programa
haya sido declarado elegible para desembolsos o cuando se haya desembolsado el
50% de los recursos; y una evaluacion final tres meses después de la terminacion
del plazo de ejecucion. Los términos de referencia para realizar estas evaluaciones
seran preparados por el Banco en colaboracion con CONFECAMARAS.

La evaluacion intermedia analizara el grado de avance y desempefio general del
programa, dando particular énfasis a: (i) el efecto de la utilizacion de TIC en el giro
de los negocios; (ii) el grado de integracion de las comunidades de empresas
mediante las TIC; y (iii1) la replicabilidad de las experiencias del proyecto en otros
sectores industriales. En base a los resultados del andlisis, se recomendaran ajustes
necesarios para el uso de los fondos restantes.

Para la evaluacion final, los consultores externos evaluaran el impacto del
programa sobre los talleres y los usuarios, asi como los resultados globales. Los
consultores utilizaran el Marco Logico en el Anexo I o modificado en comun
acuerdo entre el Banco y el Ejecutor. CONFECAMARAS vy sus colaboradores
brindaran acceso a toda la informacion y documentacién necesaria para llevar a
cabo las evaluaciones.

VIII. EXCEPCION A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL BANCO
No se han previsto excepciones a las politicas del Banco y del FOMIN.

IX. CLAUSULAS CONTRACTUALES ESPECIALES

Como condiciones previas al primer desembolso de la contribucion,
CONFECAMARAS debera presentar a satisfaccion del Banco evidencia de: (i) que
haya conformado la Unidad Ejecutora del Proyecto (ver el parrafo 4.2); (i1) que
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haya conformado el Consejo Directivo del Proyecto (ver el parrafo 4.4); y (iii) que
haya firmado el convenio interinstitucional cuyo contenido habréd sido aprobado
por el Banco (ver el parrafo 4.4).
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ANEXO I - MATRIZ DEL MARCO LOGICO
(TC-01-06-01-0)

RESUMEN NARRATIVO DE a
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
Contribuir a un aumento de la|e Crece la inversion en tecnologias de la Estadisticas nacionales del El Gobierno mantiene la
competitividad de las PyMEs colombianas informacion Departamento Nacional de Estadistica politica de apoyar la
a través de la aplicacion de tecnologias . e Aumentan las inversiones de grandes (DANE). implementacion de la Agenda

empresas en el sector PyME
Se incrementan las  transacciones
comerciales entre empresas a través del

comercio electronico y crecen los
ingresos por ventas.
Se incrementan las  transacciones

electronicas para el comercio exterior

Estadisticas nacionales de la Comision
de Regulacion de Telecomunicacion
(CRT)

de Conectividad

El sector empresarial del pais
no sufre de la aguda recesion
economica.

PROPOSITO

Incrementar el desempefio de las PYMEs
colombianas incentivando la formacion de

comunidades empresariales mediante

la

aplicacion de tecnologias de informacion y

el comercio electronico.

Al menos el 50% de las empresas
participantes en el componente III
empresariales reportan beneficios en
incremento en ventas y/o reduccion de
costos.

Al menos el 50% de las comunidades
empresariales en el componente III son
operativas, contribuyen al incremento de
las ventas de las empresas y/o a la
reduccion en sus costos.

Al menos 50% de las comunidades
empresariales concretan contratos con
grandes empresas o firman acuerdos para
expandirse en nuevos mercados.

Cada comunidad empresarial mantiene o
aumenta el nimero de participantes
Representantes de otros
sectores/gremios/asociaciones se
interesan por aplicar la experiencia

Los informes de los consultores

Los informes de seguimiento por las
Céamaras participantes

Informes de evaluacion a mitad del
periodo de ejecucion y al final del
proyecto

Encuesta a cada empresa en el momento
de ingresar al proyecto y encuesta a
cada empresa un ano después

Se aseguran economias de
escala cuando las empresas
trabajan en redes empresariales.
Las PyMEs  colombianas
reconocen la utilidad de las
TIC para lograr negocios
actuando en  comunidades
empresariales.
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RESUMI(‘:;;JNEATI}ES?VO LY INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
COMPONENTES
1. Componente I: Desarrollo de la La metodologia de intervencion se Documento que registre los resultados La metodologia es aplicable en
metodologia de intervencion aplica en al menos dos redes y analisis de la implementacion de la distintos sectores.
empresariales de minimo 15 empresas metodologia.
cada una y se generan resultados Lista de empresas vinculadas.
concretos en términos de beneficios
para las participantes.
2. Componente II: Sensibilizacion de Al menos 1500 empresas convocadas Listado de empresas asistentes a los Las empresas responden a la
empresas en los sectores prioritarios para ser sensibilizadas eventos de sensibilizacion. capacidad de convocatoria de
Tras la sensibilizacion se identifican 50 Informe sobre los resultados de la CONFECAMARAS y las
empresas en cada uno de 15 sectores sensibilizacion por el coordinador del Céamaras de Comercio.
prioritarios. proyecto. El 50% de las empresas que
participan en los eventos de
sensibilizacion estan dispuestas
a diagnosticarse.
Las PyMEs candidatas para
formar comunidades
empresariales estarian
dispuestas a aportar el 50% del
costo del diagnodsticoy 75%
del costo de la consultoria
colectiva
3. Componente III: Diagnosticos e Diagnéstico a 750 empresas en 15 Diagndsticos realizados a las empresas Las empresas vinculadas a las
implementacion de servicios sectores prioritarios. en cuanto al uso de las TIC. comunidades empresariales van
tecnologicos en comunidades de Al menos 15 empresas de cada sector Visitas a empresas a tener un mejor desempefio al
empresas. se comprometen a conformar una Encuesta a cada empresa en el utilizar intensivamente las TIC.
comunidad empresarial para momento de ingresar al proyecto y Los consultores ofrecen los
implementar el plan de accion. encuesta a cada empresa un afio servicios que satisfacen las
Al menos 150 empresas implementan después. necesidades de las PyMEs.
el proceso de consultoria de TIC Contratos de consultoria elaborados. Existe un fuerte incentivo o
Al menos se han implementado los Reporte de la conformacion y trabajo interés de grandes empresas
servicios  tecnoldgicos con 10 de las redes. para realizar negocios
comunidades empresariales. directamente con la comunidad
empresarial.
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RESUMEN NARRATIVO DE .
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4. Componente IV: Difusion de las | ¢ Representantes de otros ¢ Numero de peticiones a La experiencia fue
lecciones aprendidas y promocion de sectores/gremios/asociaciones se CONFECAMARAS (la Unidad suficientemente exitosa para

los resultados del proyecto

interesan por aplicar la experiencia. Ejecutora).

generar el interés por parte de
distintos sectores empresariales.

ACTIVIDADES

1.1. Definicion de un modelo conceptual de
Internet y Comercio Electronico

1.2. Definicion de sectores estratégicos
productivos y comunidades de
empresas sujetos a beneficiarse con
TIC

1.3. Disefio de Talleres de Sensibilizacion a
empresas y comunidades de empresas

1.4. Disefio de Instrumento de
Autodiagnostico de las empresas

1.5. Disefio de herramientas de Diagndstico
a comunidades de empresas

1.6. Disefio de herramientas de Diagndstico
Empresarial bajo el concepto TIC

1.7. Realizacion de talleres para evaluar las
herramientas.

1.8. Disefio metodologia de capacitacion de
consultores

1.9. Capacitacion de consultores
especializados

1.10.  Identificacion de comunidades
empresariales estratégicas para probar
las metodologias.

1.11. Implementacién y monitoreo de los
planes de accién con dos comunidades
empresariales seleccionadas.

1.12. Validacién o ajuste de la metodologia.

Presupuesto del Componente I *  Reportes de los consultores
* Registro de participantes y formato de

FOMIN: US$ 99.600 evaluacion
Local: US$156.600 *  Formatos de autodiagnostico
Total US$256.200 .

Reporte de recomendaciones de la
evaluacion.

Las metodologia propuestas son
aprobadas y aplicadas por el
equipo Confecamaras, Camara
de Comercio y Agenda de
conectividad.

Los consultores entregan los
productos a tiempo.

Existe interés de las
comunidades de empresas de
participar en los programas.

Las empresas estan dispuestas a
cubrir por lo menos la mitad de
los costos de capacitacion y
asistencia técnica
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RESUM%%%}‘}%‘?“’ UL INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
2.1. Evento inaugural para promocionar el | Presupuesto del Componente I1 e Registro de participantes Existe interés de las
programa. *  Registro de participantes, formulario comunidades de empresas de
2.2 Realizacion de 15 talleres para | FOMIN: US$123.000 de evaluacion y formato de participar en los programas
sensibilizar comunidades de empresas y | Local: US$175.000 autodiagnostico de los participantes.
empresas Total US$298.000 *  Folletos promocionales, website y
2.3. Promocién de la participacion de las CDs

2.4.

PyMEs en el programa
Seleccion de sectores y comunidades
empresariales

3.1

3.2

33

Consultores realizan el diagnostico
para conocer la situacion de las
empresas individuales.
Diagnostico a las
empresariales

Desarrollo de los planes de accion

comunidades

Presupuesto del Componente 111

FOMIN: US$405.000
Local: US$505.000
Total US$910.000

¢ Listado de consultores capacitados.

¢ Listado de profesionales de las
Céamaras de Comercio capacitados.

¢ Listado de comunidades de empresas
y de empresas individuales.

Existe talento humano iddneo
para capacitarse y asumir el
proyecto.

Existen capacitadores expertos
en el mercado.

Existe suficiente volumen de

3.4 Implementacion de los Planes de +  Copias de los contratos y los transacciones TIC en la
Accion a nivel colectivo ¢ individual convenios comunidad de empresas que
en las empresas justifica la aplicacion del Plan

3.5 Monitoreo de los planes de accion de Accién

4.1 Creacion de un sistema de informacion | Presupuesto del Componente 111 *  Reportes periddicos del desarrollo de La informacion se suministra
gerencial los planes de accion en TIC de manera oportuna y confiable

4.2 Disefio y mantenimiento de una | FOMIN: USS$ 65.000 *  Encuesta a cada empresa en el
pagina web que incluya la base de | Local: USS$ 60.000 momento de ingresar al proyecto y
datos de consultores y empresas Total US$ 125.000 encuesta a cada empresa un afio

4.3 Andlisis y consolidacion de la después.
experiencia acumulada e Registro de participantes

4.4 Difusion de los beneficios del

programa
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