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COMERCIALIZADORA PARA MICROEMPRESARIOS DEL ATLANTICO

COLOMBIA
(TC9904001CO)
RESUMEN EJECUTIVO

Solicitante: Fundacion Mario Santo Domingo (FMSD)
Agencia ejecutora: Fundacion Mario Santo Domingo (FMSD)
Monto y fuente: FOMIN Ventanilla I1I-A US$ 850.000

(no-reembolsable)

Local: FMSD y otros socios USS 720.000

Total: US$ 1.570.000
Plazos: Periodo de Ejecucion: 48 meses

Periodo de Desembolso: 54 meses
Objetivos: El objetivo del proyecto es mejorar la competitividad de las

microempresas situadas en la region de la Costa Atlantica de Colombia,
facilitando su acceso a los mercados a través de servicios de
comercializacion especializados. Los objetivos especificos del proyecto
son; (i) desarrollar una sociedad que permita la creaciéon de una Empresa
Comercializadora en la Costa Atlantica (ECA) especializada en brindar
servicios al sector microempresarial; (ii) crear las condiciones necesarias
para que la ECA funcione con criterios empresariales y de sostenibilidad
financiera e institucional; y (iii) apoyar a los microempresarios en la
adecuacion y mercadeo de sus productos en funcién a lo requerido por la
demanda.

Descripcién: El proyecto se estructurara en dos etapas. La primera etapa servira para
lograr la incorporacion legal de la ECA y asegurar su adecuada
organizacion, lo que implica la realizacion de las siguientes actividades:
(i) establecer la sociedad entre los socios de la ECA, aspecto que debera
culminar con la constitucion y registro legal de la ECA, y (ii) desarrollar
el marco administrativo y gerencial a través del cual se crearan las
condiciones necesarias para que la ECA inicie sus operaciones. Esto
implica el disefio de un plan de negocios, la profundizacién de los
diagnosticos de mercado para definir los sub-sectores que se van ha
atender, la elaboracion de politicas empresariales, el disefio de los
servicios a ser provistos, y la preparacion de los manuales operativos y
reglamentos que sean necesarios. Con recursos del FOMIN solamente se
financiara el 42% de un presupuesto de US$117.000 requerido para la
primera etapa del proyecto.

Durante la segunda etapa, se pondra en marcha el funcionamiento de la
ECA, v sec financiaran los siguientes tres componentes: (i) el desarrollo
de los instrumentos de comercializaciéon y la capacidad técnica de la
ECA,; (i) el establecimiento de un Fondo de apoyo a la produccion que,
a través de terceros, servira para otorgar servicios de asesoramiento y
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Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del Banco:

asistencia técnica puntual en produccion; y (iii) el establecimiento de un
Fondo para el descuento de facturas y anticipos para la compra de
materia prima. El financiamiento de la segunda etapa del proyecto estara
condicionado al éxito de la primera, y estara sujeto a una clausula de
suspension, condicionamiento o cancelacion.

Previo al primer desembolso de los fondos destinados a financiar la
primera etapa del proyecto, la FMSD suministrard a satisfaccion del
Banco, los términos de referencia de los consultores que ejecutaran las
actividades relacionadas a la primera etapa del proyecto.

Para iniciar los desembolsos necesarios para financiar las actividades
relacionadas a la segunda etapa del proyecto, la FMSD suministrard a
satisfaccion del Banco los siguientes elementos: (i) documentacion que
certifique la constitucion y registro de la nueva ECA, de acuerdo a las
pautas previamente acordadas con el Banco, donde se muestre evidencia
de que los socios han constituido la ECA con un capital autorizado,
suscrito y pagado equivalente a US$1.316.000, US$658.000, y
US$104.000, respectivamente (ver parrafos 3.2, 5.1 y 7.2); (ii) evidencia
sobre el proceso de liquidacion o el destino de FUNCAR vy, si fuera el
caso, sobre los activos y funcionarios que fueron traspasados de
FUNCAR a la ECA (ver parrafo 4.3); (iii) copia legalizada del convenio
de ejecucion, en el cual la FMSD traslada a la ECA las responsabilidades
y derechos relacionados a la ejecucion de la segunda etapa del proyecto
(ver parrafo 4.1); (iv) el plan de negocios, los diagndsticos de mercado,
las politicas empresariales, los manuales de operacion, y los reglamentos
internos que demuestren la capacidad y viabilidad economica, financiera
e institucional de la ECA (ver parrafos 3.2 y 7.2); (v) evidencia de que el
Reglamento de Servicios a la Comercializacion ha sido puesto en
practica por la ECA (ver parrafo 4.7); y (vi) los términos de referencia
de los cuatro especialistas que ejecutaran las actividades relacionadas a
la segunda etapa del proyecto (ver parrafos 3.5 y 8.2). En caso de que la
FMSD no cumpla con estos requisitos hasta dentro de un plazo de 12
meses a partir de la fecha de la firma del convenio de financiacion, el
Banco podra suspender, condicionar o cancelar la totalidad de los
recursos no desembolsados de esta operacion. Para verificar el
cumplimiento de estas condiciones, el Banco contratara una evaluacion
intermedia.

Ninguna.
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1. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

El Comité de Donantes, en fecha 29 de octubre de 1993, declar6 elegible a la Republica de
Colombia para todas las modalidades de financiamiento previstas en el marco del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Dado el caracter innovador de crear una empresa comercializadora de productos de
microempresarios en la Costa Atlantica colombiana que permitird incrementar la
competitividad de los microempresarios, el presente proyecto fue declarado elegible por el
FOMIN en el marco de la Facilidad de Promocion de la Pequefia Empresa (I1I-A).

II. ANTECEDENTES

El Sector de la microempresa en la Costa del Atlantico

En la Costa del Atlantico', existen mas de 8,5 millones de habitantes, y el sector de la
microempresa esta compuesto por cerca de 525.000 microempresas (MES) que emplean a
cerca de 817.000 personas. Se estima que estas MES se distribuyen de la siguiente manera:
63% comercio, 25% manufactura, y 12% servicios. Existen en esta zona 26 instituciones
que prestan servicios de apoyo (financiero y no-financiero) a la micro y pequeiia empresa,
siendo la mas importante por su alcance ¢ impacto en el nicho de mercado mas bajo, la
Fundacion Mario Santo Domingo (FMSD). Se estima que a la fecha, entre todas estas
entidades se atiende a cerca de 62.500 MES, las cuales reciben principalmente servicios
financieros, de asistencia técnica y capacitacion, pero no de comercializacion.

Acceso de las microempresas a los mercados formales

Un problema fundamental de las MES radica en el hecho de que la oferta de sus productos
presenta graves problemas de calidad, precio, volimenes y cumplimiento, razén por la cual
no tienen acceso a los mercados formales o institucionales. Es por eso que las MES
requieren de un apoyo especializado que califique la oferta para responder de manera
adecuada y oportuna a la demanda de los mercados. Estas condiciones hacen que las MES
tengan que limitar sus ventas en los pequefios mercados locales que se caracterizan
normalmente por una demanda informal de personas de muy bajos ingresos. Ademas, el
hecho de que las MES se encuentren geograficamente dispersas y tengan una baja
capacidad de produccién, implica que realizan sus ventas de manera individual, sin
aprovechar las economias de escala que ventas en grupo podrian significar. Normalmente,
las MES tienen dificultades con el cumplimiento oportuno de las entregas, aspecto que en
muchos casos se genera debido a las limitaciones que tienen para adquirir oportunamente
los insumos de produccion. Por otro lado, las MES no tienen informacién sobre los
mercados, en cuanto al cambio de los habitos de consumo y en las tendencias de los
consumidores, razon por la cual muchas veces producen articulos que no tienen mercado.
Finalmente, aun cuando cuentan con informaciéon del mercado, las MES no tienen la
capacidad técnica para disefiar y producir los productos deseados. Las dificultades de
comercializacion del sector son evidentes, razon por la cual una adecuada intervencion

'/ La Costa del Atlantico estd compuesta por los siguientes Departamentos: Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés y Providencia.
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podria apoyar a que las MES logren obtener acceso a los mercados formales, abriendo
nuevas oportunidades de ventas, y contribuyendo con su permanencia en el mercado.

Experiencias previas en comercializacién

Durante la preparacion del proyecto se realizo un estudio sobre los diferentes modelos de
comercializaciéon de productos de MES aplicados en Colombia. Las conclusiones del
estudio indican que los principales factores de éxito para una gestion efectiva y sostenible
en comercializacion son: (i) Tener una vision empresarial. La vision, asi como el perfil de
los socios, Junta Directiva, y gerencia deben ser de caracter empresarial. En este sentido,
es importante involucrar a las cadenas de almacenes en la sociedad, y/o asegurar su
participacion en la Junta Directiva; (ii) Segmentacion. Se debe tenmer una clara
segmentacion de mercados, atendiendo solamente aquellos que tengan una viabilidad
comercial; (iii) Servicios complementarios. Para facilitar y asegurar una efectiva
comercializacion, es necesario desarrollar servicios de descuento de facturas y anticipos
para la compra de materia prima, asi como facilitar, preferiblemente a través de terceros, la
provision de servicios de asistencia técnica en diseiio y produccion; (iv) Orientacién hacia
la demanda. Se debe desarrollar una metodologia de comercializacion que tome en cuenta
las necesidades reales del mercado. El apoyo a la oferta debe ser en funcion a lo requerido
por la demanda; (v) Sistemas. La transmision eficiente y efectiva de informacion a las
MES es fundamental, asi como lo es el servicio de codigo de barras, que es indispensable
para vender en los mercados formales, en particular en las cadenas comerciales?.

Caracteristicas y demanda por servicios de comercializacién en la Costa Atlintica

La caracterizacion de los microempresarios que pueden ser beneficiarios del proyecto se
efectud con base en diversos diagnosticos sobre el sector y en la informacion estadistica y
cualitativa suministrada por las 15 instituciones que han manifestado un serio interés de
participar como socios en este proyecto. De acuerdo a las cifras obtenidas, estas entidades
que apoyan al sector en diferentes formas tienen registradas aproximadamente 13.300
micro y pequefias empresas dedicadas a la manufactura. La presente propuesta tiene como
poblacién objetivo a 600 empresas que representan el 4,5% del total de empresas
manufactureras identificadas por estas instituciones, por lo que no se prevé encontrar
limitaciones en la demanda por servicios de comercializacion.

Como resultado de un diagnostico de mercado mas especifico, se concluyd que existen tres
sub-sectores que inicialmente podrian ser abordados por una empresa comercializadora.
Estos son los sub-sectores de alimentos, artesanias y confecciones. En el caso de los
alimentos, existe evidencia de que las cadenas de almacenes atraen cada vez mas
consumidores. En las grandes ciudades el consumo de comidas fuera del hogar ha venido
aumentando, duplicandose entre la década de los 80 y los 90. Consecuentemente, la
demanda por comidas procesadas de instituciones tales como restaurantes, hoteles, cadenas
de almacenes, empresas y supermercados ha venido creciendo notablemente. Por otro lado,
el mercado de artesanias es dinamico, y presenta una serie de oportunidades en los
mercados locales, contando también con una muy buena acogida en el exterior.
Finalmente, en el caso de las confecciones se concluy6 que el unico tipo de prendas que
tienen buenas probabilidades de mercado son las confecciones para ropa de trabajo que son
demandadas por una serie de instituciones publicas y privadas.

?/Un ejemplo de una comercializadora exitosa que ha tomado en cuenta estos conceptos, es el de la
Promotora de Comercio Social de Medellin (PCS), que ha logrado una capacidad de comercializacion
cercana a los US$4,0 millones por afio, y una utilidad sobre patrimonio de 6,49%.
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Del mercado potencial de 13.300 microempresas manufactureras identificadas, se estima
que el 12% se dedican a los alimentos, el 4% a las artesanias y €l 35% a las confecciones.
El mercado potencial en estos tres sub-sectores es de 6.800 empresas, pero también existe
un mercado potencial en otros sub-sectores, tales como el de la madera, el calzado, la
metalmecanica y otros, donde se llega a aproximadamente 6.500 empresas. Para definir los
segmentos definitivos en los cuales se enfocara el trabajo de la comercializadora, se
deberan realizar diagndsticos de mercado mas profundos, los cuales deberan hacerse antes
de iniciar cualquier tipo de actividad comercial.

II1. EL PROYECTO

Objetivos

El objetivo del proyecto es mejorar la competitividad de las microempresas situadas en la
region de la Costa Atlantica de Colombia, facilitando su acceso a los mercados a través de
servicios de comercializacion especializados. Los objetivos especificos del proyecto son:
(i) desarrollar una sociedad que permita la creacion de una Empresa Comercializadora en
la Costa Atlantica (ECA) especializada en brindar servicios al sector microempresarial; (ii)
crear las condiciones necesarias para que la ECA funcione con criterios empresariales y de
sostenibilidad financiera e institucional; y (iii) apoyar a los microempresarios en la
adecuacion y mercadeo de sus productos en funcion a lo requerido por la demanda.

El proyecto se estructurara en dos etapas. La primera etapa servira para lograr la
incorporacion legal de la ECA y asegurar su adecuada organizacion, lo que implica la
realizacion de las siguientes actividades: (i) establecer la sociedad entre los socios de la
ECA, aspecto que debera culminar con la constitucion y registro legal de la ECA’; y (ii)
desarrollar el marco administrativo y gerencial a través del cual se crearan las condiciones
necesarias para que la ECA inicie sus operaciones. Esto implica el diseiio de un plan de
negocios, la profundizacion de los diagnésticos de mercado para definir los sub-sectores
que se van ha atender, la elaboracion de politicas empresariales, el disefio de los servicios
a ser provistos, la preparacion de los manuales operativos y reglamentos que sean
necesarios. Estas actividades seran realizadas por consultores especializados que seran
contratados por la institucion ejecutora del proyecto: la Fundacion Mario Santo Domingo
(FMSD). Asimismo, se establecera la organizacion e infracstructura basica para la ECA, y
se capacitara al personal. Con recursos del FOMIN solamente se financiara el 42% de un
presupuesto de US$117.000 requerido para la primera etapa del proyecto.

Durante la segunda etapa, s¢ pondrd en marcha el funcionamiento de la ECA, y se
financiaran los siguientes tres componentes: (i) el desarrollo de los instrumentos de
comercializacion y la capacidad técnica de la ECA; (ii) el establecimiento de un Fondo de
apoyo a la produccion que, a través de terceros, servira para otorgar servicios de
asesoramiento y asistencia técnica puntual en produccion; y (iii) el establecimiento de un
Fondo para el descuento de facturas y anticipos para la compra de materia prima. El
financiamiento de la segunda etapa del proyecto estara condicionado al éxito de la primera,
y estard sujeto a una clausula de suspension, condicionamiento o cancelacion.
Adicionalmente, para supervisar el desarrollo del proyecto y extraer las lecciones
aprendidas de la intervencion, se propone que con recursos del FOMIN se financien dos

? / Esta fase implica la determinacion de los estatutos para la empresa, asi como la realizacion de los aportes
minimos de capital acordados, que podran ser provenientes de ONG, cadenas de almacenes, cdmaras de
comercio, y otros inversionistas del sector privado.
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evaluaciones intermedias y un informe final, cuyo contenido se describe mas adelante en
los parrafos 7.2 y 7.3 de este documento.

Componentes de la segunda etapa del proyecto
1. Instrumentos de Comercializacién y Capacidad Técnica

Entre los instrumentos que deben desarrollarse para asegurar una efectiva comercializacion
se contemplan: (i) la realizaciéon permanente de diagnosticos de mercado que permitan a la
ECA estar al dia sobre las tendencias en los mercados; (ii) la organizacion y participacién
en diferentes tipos de eventos, tales como ferias, ruedas de negocios y exhibiciones
(implica desarrollo de muestrarios y otras actividades de promocion); y (i) el desarrollo
de sistemas de informacion, que permitan mantener bases de datos actualizadas sobre las
MES, los compradores y los productos, de tal manera que la ECA pueda tener una
capacidad de respuesta rapida y eficiente ante las necesidades del mercado. Entre estos
sistemas se incluye el desarrollo de un sistema de codigo de barras que es fundamental
para poder realizar ventas en los mercados formales e institucionales.

Por otro lado, para asegurar el desarrollo de la capacidad técnica de la ECA, con recursos
del FOMIN se contratara por un lapso de tres afios a un especialista en comercializacion,
otro en servicios de apoyo a la produccion, y a dos especialistas en disefio de productos y
mercadeo. Este apoyo es esencial para asegurar un adecuado arranque de la ECA y su
futura sostenibilidad. Estos especialistas seran responsables de estructurar e implementar la
estrategia comercial de la ECA, maximizando las ventas, identificando mercados,
dirigiendo los diagnosticos de mercado y en general alimentando y utilizando los
instrumentos de comercializacion antes descritos. El especialista en servicios de apoyo a
la produccion se encargara de dirigir el manejo del Fondo de apoyo a la produccion, y sera
el responsable de sub-contratar a las instituciones o consultores que prestan este tipo de
servicios para que otorguen las asesorias puntuales, capacitacion y asistencia técnica que
sean requeridas. Se prevé que a partir del cuarto afio, estos profesionales serian pagados
con los ingresos de la ECA. Por otro lado, la ECA con recursos de la contraparte local,
contratara a un Gerente General, al personal de ventas y de apoyo que sea requerido, y
contratara a un Director Administrativo y Financiero, quien ademas de velar por las
funciones contables y financieras de la ECA, también se hara responsable de administrar el
Fondo de anticipos y descuentos.

2, Fondo de apoyo a la produccién

Para contrarrestar posibles problemas de calidad, disefio, volimenes de produccién y
cumplimiento de entrega, se establecera un Fondo de apoyo a la produccion, cuyo objetivo
sera el de facilitar a las MES acceso a asesorias puntuales, capacitacion y asistencia técnica
en areas tales como: procesos y metodologias de produccion, desarrollo de productos,
disefio, empaque (codigo de barras), tecnologia, mercadeo, calidad y cumplimiento.
Ademas, dado que durante la ejecucion del proyecto se prevé la realizacion de varias
actividades productivas que pueden tener incidencia tanto en aspectos ambientales como
sociales, se ha visto conveniente que con recursos de este Fondo también se financien
actividades de capacitacion relacionadas a la conservacion del medio ambiente, y
seguridad y salud para los trabajadores y microempresarios.

Es importante aclarar que la ECA no sera la que directamente proporcione estos servicios.
El esquema mas bien prevé que con recursos de este Fondo la ECA sub-contrate los
servicios de empresas, instituciones o consultores especializados que tengan la capacidad
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de apoyar a las MES durante el periodo de produccion. En este sentido, la ECA funcionara
como un intermediario de estos servicios, asegurando su calidad final v buscando las
sinergias con otros prestadores de asistencia técnica existentes en Colombia que podrian
complementar las actividades de la ECA. Se prevé que la recuperacion de los costos para
la ECA relacionados con estas actividades serd de 25% en el primer afio, llegando a 80%
en el cuarto afio.

3. Fondo para descuentos y anticipos

Tomando en cuenta las conocidas restricciones financieras de las MES, es necesario
desarrollar un esquema que les permita contar con la liquidez suficiente y oportuna para
cumplir con los pedidos. Por este motivo, y con el proposito de asegurar transacciones de
comercializacion expeditas y oportunas, se establecera un Fondo para el descuento de
facturas y anticipos para la compra de materia prima. Especificamente, con los recursos de
este Fondo se: (i) descontaran facturas de las MES de manera que no tengan que esperar
30, 60 y hasta 90 dias para recibir el pago de su factura. La ECA cancelaria el pago por las
facturas de inmediato, de manera que el productor cuente con capital de trabajo para su
empresa;, y (ii) mediante el adelanto de anticipos se atenderia oportunamente las
necesidades de las MES de adquirir materias primas para cumplir con los pedidos. Estos
servicios tendran un costo financiero de mercado para las MES y los compradores.

IV. EL ORGANISMO EJECUTOR, MECANISMO DE EJECUCION Y BENEFICIARIOS

Organismo Ejecutor

La Fundacién Mario Santo Domingo (FMSD) sera la institucion responsable de ejecutar la
presente operacion. Una vez cumplida la primera etapa del proyecto, se prevé que las
actividades relacionadas a la segunda etapa del proyecto seran llevadas a cabo por la
FMSD por intermedio de la ECA, a través de un convenio de ejecucion en el cual las
responsabilidades y derechos relacionados a la ejecucion de la segunda etapa seran
trasladados a la ECA. Consecuentemente, la administracion de los instrumentos de
comercializacion y los Fondos de apoyo a la produccién y de anticipos y facturas quedara
bajo la responsabilidad de la ECA. La presentaciéon de este convenio de ejecucion a
satisfaccion del Banco sera condicion previa para iniciar los desembolsos relacionados a la
segunda etapa del proyecto.

La FMSD es una instituciéon privada sin fines de lucro, creada por lideres del sector
empresarial de la ciudad de Barranquilla en abril de 1960, y cuyo objetivo es el de
desarrollar programas sociales dirigidos a mejorar las condiciones de vida de los menos
favorecidos en Colombia. Al 31 de diciembre de 1999, la FMSD tenia activos totales
equivalentes a US$18,4 millones, y un patrimonio de cerca a US$7,8 millones. Entre las
actividades de la FMSD se pueden destacar las siguientes: (i) capacitacion y crédito a
microempresas, colocando cerca a US$20,0 millones en créditos, incluyendo recursos de
los Programas Globales para la Microempresa del Banco (préstamos 800/SF, 848/SF y
791/0C-CO), (ii) proyectos de autoconstruccion de viviendas, beneficiando a mas de
10.000 familias en barrios marginales de la ciudad de Barranquilla y otras localidades; v
(iit) apoyo institucional y financiero a fundaciones de la Costa del Atlantico. A la fecha la
FMSD cuenta con una oficina central en Barranquilla, y con presencia en 22 municipios
del Departamento del Atlantico. Adicionalmente, la FMSD cuenta con el apoyo y el
consejo de empresas importantes y de gran prestigio, asi como del comercio organizado de
la region, aspecto que es crucial para la ejecucion de esta operacion. Por otro lado, en
1983, el Banco otorgé a la FMSD un financiamiento bajo el Programa de Pequefios
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Proyectos (PPP) para adelantar un programa de crédito dirigido hacia el sector informal
(SD/SD8315-C0). La ejecucion del proyecto culminé de manera exitosa en 1987. En el
afio 1994, y por renuncia de la Fundacién Corona a un financiamiento bajo el PPP para un
programa de pesca artesanal en la isla de Bari, el Banco aprobé transferir los derechos y
responsabilidades del convenio (SP/SD9114-CO). De la misma manera, ante la renuncia
de la Fundacién para la Educacion y el Desarrollo Cooperativo (FUNDECOOP) para
ejecutar el Pequeiio Proyecto (SP/EP9606-CO) para ¢l desarrollo de la pesca artesanal en
la isla de Providencia, el 24 de marzo de 1999, el Banco aprobé transferir los derechos y
responsabilidades del convenio a la FMSD. La FMSD ha demostrado ser un importante
socio para el Banco en proyectos de envergadura e importancia economica y social, y ha
demostrado ser una institucion lider del sector en la Costa del Atlantico, contando con la
capacidad y credibilidad necesarias para promover la ejecucion de este proyecto, por lo
que se considera que la creacion de la ECA, tal como se propone en este proyecto, no seria
posible sin su compromiso, liderazgo y activa participacion.

También cabe mencionar que la FMSD ha tenido una experiencia importante en
comercializacion de productos microempresariales a través de la creacion de FUNCAR, la
cual es una institucion sin fines de lucro con mas de 9 afios en el sector. FUNCAR cuenta
con aproximadamente US$118.000 en activos y ha desarrollado una capacidad de venta de
aproximadamente US$160.000 en productos de las MES por afio, beneficiando a cerca de
200 MES principalmente concentradas en los sub-sectores de confeccion, calzado y
artesanias. A pesar de que FUNCAR ha logrado apoyar a un numero importante de MES,
la institucién nacié bajo un modelo asistencialista, y no ha logrado trabajar con criterios
empresariales y de sostenibilidad financiera. La situacion de FUNCAR es dificil: durante
1999 registré un margen operacional de -23% y un margen neto (utilidad neta/ventas) de -
7%. FUNCAR cuenta con un patrimonio de US$35.000, y registra pérdidas acumuladas
por un valor equivalente a US$65.000, lo que implica que no ha podido garantizar su
crecimiento y sostenibilidad financiera. En este sentido, el futuro de FUNCAR esta
definido, ya que a partir de la iniciacién de este proyecto dejara de prestar servicios de
comercializacién. Existen dos posibles alternativas: la primera es que dada la situacion de
insolvencia de FUNCAR se opte por su liquidacion completa; la segunda seria la de sanear
completamente a FUNCAR, dirigiendo sus actividades hacia otras areas como por ejemplo
la capacitacion y la asistencia técnica. Bajo las dos posibles soluciones se deberian rescatar
los activos, informacion sobre clientes, personal calificado y otros elementos que puedan
representar un valor de importancia para la ECA. Sin embargo, se deja establecido que
cualquier traspaso o aporte proveniente de FUNCAR a la ECA, debe hacerse previo a un
saneamiento de todos los pasivos y contingencias laborales y fiscales que se relacionen a
dicha transferencia. Con el fin de asegurar que los servicios de comercializacion de
FUNCAR no afecten el proyecto, para iniciar los desembolsos necesarios para las
actividades relacionadas a la segunda etapa del proyecto, la FMSD suministrara evidencia,
a satisfaccion del Banco, sobre el proceso de liquidacion o el destino de FUNCAR v, si
fuera el caso, se especifique que activos y funcionarios fueron traspasados de FUNCAR a
la ECA.

La Comercializadora del Atlantico

La Comercializadora del Atlantico sera una sociedad andnima, con fines comerciales la
cual esta en proceso de creacién. Tomando en cuenta los factores de éxito descritos en el
parrafo 2.3, se propone que la ECA tenga el caracter de Sociedad Andnima de tal manera
que con los resultados y el patrimonio pueda existir una dinAmica empresarial que permita
la sostenibilidad financiera como principio fundamental. Los socios de la ECA podran ser
instituciones que apoyan al sector de las MES o instituciones del sector privado, como las
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cadenas de almacenes, que deseen generar oportunidades de negocios para las MES y los
mercados formales. En principio existen 15 instituciones que han manifestado por escrito
un serio interés de participar como socios en la ECA. En su mayoria estas instituciones son
ONG que estan agrupadas bajo la Federacién de Fundaciones de la Costa del Caribe
Colombiana (FEDECARIBE). Las Camaras de Comercio de Barranquilla y Sincelejo
también han manifestado su interés en participar en la sociedad. Ademas, se prevé que la
FMSD vy las ONG participantes realizaran gestiones con el sector privado y las cadenas de
almacenes para asegurar una participacion mas amplia de este tipo de instituciones en la
estructura de accionistas.

Funcionamiento de la ECA

El funcionamiento de la ECA se ilustra en los siguientes pasos que representan un ejemplo
tipico del proceso de comercializacion: (i) la ECA analiza, y define los requerimientos del
mercado; (ii) la ECA identifica y selecciona a los clientes microempresarios que mejor
pueden atender las demandas del mercado; (iii) la ECA negocia con potenciales
compradores a través de los diferentes instrumentos de comercializacion (gj. muestrarios,
ferias, ruedas de negocios, informacion, etc.); (iv) se define el tipo de producto a ser
producido, y el alcance de los servicios de apoyo a la produccion que requeriran las MES
para cumplir con el pedido; (v) el comprador emite una orden de compra (pedido) a la
ECA, en la cual se definen la descripcion del producto, la calidad, volumen, precios,
descuentos, fecha y lugar de entrega (la ECA es responsable ante el comprador por la
entrega de los productos); (vi) la ECA emite a una o varias MES una orden de produccion;
(vii) a solicitud de las MES, la ECA otorga el anticipo para la compra de materia prima,
que en la mayoria de los casos se¢ lo paga directamente al proveedor, con quien
normalmente se negocian importantes descuentos; (viii) las MES inician la produccion, y a
través de los consultores o entidades seleccionadas y sub-contratadas por la ECA para
brindar los servicios de apoyo a la produccion, reciben la asistencia técnica necesaria para
cumplir con el pedido; (ix) una vez culminado €l proceso de produccion, al momento de
entrega (normalmente al comprador), las MES emiten una factura a nombre de la ECA; (x)
en ese momento la ECA adquiere transitoriamente la propiedad legal de los bienes, razon
por la cual la ECA se hace responsable de la entrega de los mismos ante el comprador; (xi)
la ECA descuenta las facturas de manera inmediata, generando liquidez para las MES;
(xii) las MES reciben el monto descontado de las facturas, al cual la ECA deduce ademas
un margen por comercializacion, y el valor del anticipo y los intereses; (xiii) cuando
vencen los plazos, la ECA cobra a los compradores el pago total por las facturas
descontadas; y (xiv) la ECA hace el seguimiento acerca de la satisfaccion de los
Compradores y las MES.

Durante el proceso de comercializacion, tanto la ECA como las MES asumen riesgos. La
ECA corre el riesgo de la comercializaciéon cuando un comprador rechaza una entrega. Al
no recibir el pago por la venta, la ECA incurre pérdidas al asumir los costos de operacion,
y al no poder cobrar el margen por la comercializacion. En algunos casos, la ECA corre
también el riesgo de no recuperar el anticipo para la compra de materia prima. Al no
cumplir, la ECA corre el riesgo de perder credibilidad en el mercado, aspecto que puede
interferir con su mision institucional y consiguientemente con su sostenibilidad. Por otro
lado, al no cumplir con un pedido, las MES corren el riesgo de quedar marginadas, aspecto
que podria afectar su permanencia en los mercados. En los casos en los que no se realiza el
descuento de facturas las MES corren el riesgo de no recibir pago por su produccion,
aspecto que podria incidir directamente en el nivel de sus ingresos.
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Mecanismo de ejecucion del proyecto

Durante la primera etapa del proyecto, la FMSD desarrollara un Reglamento de servicios
de comercializaciéon (un borrador de dicho Reglamento se encuentra entre los documentos
utilizados para la preparacion del proyecto), a través del cual se regulara el funcionamiento
de todos los servicios de comercializacion de la ECA, y en particular de los Fondos de
apoyo a la produccidn y de anticipos y descuentos. Este Reglamento debera ser consistente
con las normas y politicas del Banco, asi como con las disposiciones legales y practicas
bancarias v financieras vigentes en el pais. Sera condicion previa para el desembolso de los
recursos necesarios para la segunda etapa del proyecto que se presente evidencia de que el
Reglamento ha sido puesto en practica por la ECA. Como conceptos basicos, el
Reglamento debera considerar los criterios de seleccion de las MES, y los mecanismos de
ejecucion para los Fondos de apoyo a la produccion y de anticipos y descuentos.

1. Criterios de seleccién de las MES:

Los criterios para scleccionar a las MES que seran beneficiadas con los servicios de la
ECA seran los siguientes: (i) que no tengan acceso a mercados formales; (i) que tengan
experiencia y tradicion en la actividad que desarrollan; (iii) que tengan potencial
comercial; (iv) que estén dispuestos a recibir la asesoria en produccién indicada por la
ECA; (v) que no estén en mora con la ECA y otras instituciones; (vi) que tengan un lugar
fijo de trabajo; (vii) que no produzcan productos nocivos para la salud y el medio
ambiente; y (viil) que tengan interés en mejorar sus practicas ambientales y ecologicas.
Las MES deberan contar con un maximo de 15 empleados. Se podran considerar pedidos
bajo formas asociativas donde el numero de MES asociadas no exceda de 10.

2, Mecanismo de ejecucién para el Fondo de apoyo a la produccién

Una vez que las MES cumplan con los criterios de seleccion, podran ser sujetos para
recibir los servicios de apoyo a la produccién. Con recursos del Fondo de apoyo a la
produccioén, la ECA sub-contratara los servicios de empresas, instituciones o consultores
especializados requeridos para cumplir con los pedidos y la produccion. La ECA realizara
estas sub-contrataciones tomando en cuenta las politicas y los procedimientos de
contratacion establecidos por el Banco. La ECA sera la responsable de seleccionar a los
proveedores de servicios de apoyo a la produccion, de tal manera que se pueda asegurar
con el cumplimiento de la entrega oportuna de los productos de acuerdo a las
especificaciones de calidad y cantidad solicitadas por el mercado.

3. Mecanismo de ejecucion para el Fondo de anticipos y descuentos

El Fondo de anticipos y descuentos estara disponible para los clientes de la ECA una vez
que las MES cumplan con los criterios de seleccion, y hayan llegado a un acuerdo con la
ECA sobre los servicios de apoyo a la produccion que seran necesarios para cumplir con
los pedidos. Las condiciones generales bajo las cuales se otorgaran estos servicios se
describen a continuacion:

a)  Plazos: Los plazos para los anticipos y descuentos de facturas seran
establecidos por la ECA de acuerdo a las caracteristicas de cada pedido. Los
plazos seran otorgados a corto plazo: 30, 60, 90 y un maximo de 120 dias.

b) Tasas de interés: Las tasas a cobrarse por los anticipos y descuentos de
facturas seran positivas en términos reales y seran fijadas libremente por la
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ECA. El cilculo para determinar las tasas deberd tomar en cuenta el nivel
promedio de la inflacion, el costo de oportunidad del dinero, los costos de
intermediacion (tanto financieros como operativos), el establecimiento de una
reserva conservadora para deudas incobrables, y un excedente para permitir la
capitalizacién de la institucion.

¢) Montos y limites: Mediante los anticipos se podra financiar el 50% de la
materia prima involucrada para cada pedido, sin exceder la suma equivalente
a US$5.000. En el caso de grupos asociativos, el monto maximo sera de
US$50.000. Se podra acceder a nuevos anticipos, siempre y cuando se haya
cumplido a satisfaccion con el anterior pedido asignado. Para ambos casos, se
podran hacer descuentos de facturas por la totalidad del valor del pedido®.

Adquisicién de bienes y servicios

La responsabilidad de la adquisicion de los equipos y la contratacion de los consultores
para la primera etapa del proyecto recaera sobre la FMSD, mientras que la ECA se hara
cargo por la adquisicion de los equipos, los servicios de comercializacion, los consultores,
y la sub-contratacion de los servicios del Fondo de apoyo a la produccion relacionados a la
segunda etapa del proyecto. Ambas, la FMSD y la ECA deberan cumplir con las normas,
procedimientos y politicas del Banco sobre esta materia.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El proyecto requiere de un periodo de cuatro afios para su gjecucion. Esta previsto que el
proyecto se ejecutara en 48 meses, y que los desembolsos se haran en un periodo no mayor
a los 54 meses. Con cargo a la contribucion, y cumplidos los requisitos previstos en las
condiciones previas del primer desembolso que se establezcan, el Banco podra adelantar
recursos por un valor de US$55.000 para financiar las actividades de la primera etapa del
proyecto. Para financiar las actividades de la segunda etapa, y una vez cumplidas las
condiciones previas para el segundo desembolso del proyecto, el Banco podra adelantar
recursos para establecer un anticipo de fondos por hasta el 10% de la contribucion.

Aspectos ambientales y de caracter social

Se ha visto conveniente que con recursos del proyecto se financien actividades de
capacitacion a las MES clientes de la ECA, las cuales estén relacionadas a la conservacion
del medio ambiente, y seguridad y salud para los trabajadores y microempresarios, para lo
cual se tomaran en cuenta las Guias Ambientales para la Administracién de Proyectos
Microempresariales. Para estas actividades, la Unidad Ambiental del Banco proveera
también material didactico € informacion relacionada. Por otro lado, en el Reglamento de
servicios mencionado en el parrafo 4.7, se incluiran criterios de seleccion de los productos
a ser comercializados, y de los beneficiarios en funcién a la conservaciéon del medio
ambiente, y seguridad y salud para los trabajadores y los microempresarios.

Beneficiarios

Durante los cuatro afios de ejecucion del proyecto se brindaran servicios de
comercializacion a aproximadamente 600 MES de la Costa Atlantica colombiana,
beneficiando aproximadamente a entre 3.000 y 3.500 personas de bajos recursos, a través
de la comercializacion de un valor cercano a los US$4,0 millones en productos. Se estima

* / Estos parametros fueron fijados con base en la experiencia de la PCS de Medellin,
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que practicamente la totalidad de las ventas logradas por la ECA seran incrementales para
las MES, aspecto que repercutira positivamente en sus niveles de ingresos. Por otro lado,
el hecho que se incremente la competitividad de las MES, y se inicie un acceso
potencialmente continuo a los mercados formales e institucionales, implica que se estaria
coadyuvando con la viabilidad a largo plazo de las MES.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

5.1 El costo total del proyecto se ha estimado en US$1.570.000, de los cuales el FOMIN
aportara US$850.000 con caracter no-reembolsable. Para financiar la primera etapa del
proyecto la FMSD invertira un valor de US$62.000 para los gastos de organizacion de la
ECA. La ECA contara con un capital autorizado equivalente a US$1.316.000, un capital
suscrito (compromisos irrevocables de los socios) por US$658.000, y un capital pagado de
US$104.000, el cual sera pagado en efectivo para constituir el capital social inicial de la
ECA. Se prevé que durante ¢l primer afio de operaciones de la ECA, las inversiones de los
socios llegaran a un total de hasta US$208.000, y que las inversiones se incrementaran
hasta llegar a los US$658.000 en el cuarto afio. De estos aportes de capital, se espera que
al menos 50% sean en efectivo. En caso de que los socios no lleguen a cumplir con este
monto, la FMSD se comprometera a aportar cualquier diferencia que resultase entre los
US$658.000 y los aportes efectivamente realizados. La presentacion a satisfaccion del
Banco de documentacion que certifique la constitucion y registro de la nueva ECA, donde
se muestre evidencia de que los socios han constituido la ECA con el capital autorizado,
suscrito y pagado antes mencionado, sera condicion previa para iniciar los desembolsos
para la segunda etapa del proyecto.

Cuadro 2 - Presupuesto del Proyecto (en US$ miles)
COMPONENTES FOMIN FMSD TOTAL %
FMSD | SOCIOSECA

Primera Etapa 55.000 62.000 | 0 117.000 7.5
1. Incorporacién legal y organizacién 55.000 62.000 | O 117.000 1.5
Segunda Etapa 795.000 | 0 658.000 1.453.000 | 92,5
1. Instrumentos para comercializacion y capacidad técnica. | 440.000 | 0 205.000 645.000 41,1
2. Fondo de apoyo a la produccion. 180.000 | O 146.000 326.000 20,7
3. Fondo para descuentos y anticipos. 120.000 |0 120.000 240.000 15,3
4. Capital de trabajo. 0.00 0 175.000 175.000 11,1
5. Evaluaciones intermedias y final 30000 (O 0.00 30.000 1,9
6. Imprevistos 25.000 0 12.000 37.000 2,4
TOTAL GENERAL 850.000 | 62.000 | 658.000 1.570.000 | 100
Porcentaje de Participacion 54% 46% 100%
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La sostenibilidad financiera de la ECA estara basada en cinco parametros fundamentales:
(i) el valor de los productos vendidos;, (ii) el margen de comercializacién; (iii) la
recuperacion de los costos de los servicios de apoyo a la produccion; (iv) los ingresos por
los servicios de anticipos y descuento de facturas; y (v) el nivel de los costos de operacion.
Para lograr pasar ¢l punto de equilibrio la ECA debera comercializar aproximadamente
US$2.000.000 en productos, meta que se estima podria lograrse a partir del cuarto afio. El
margen de comercializacion minimo que debera lograr la ECA es del 10%, y se espera que
a partir del quinto afio se vaya incrementando’. La recuperacion de los costos relacionados
al Fondo de apoyo a la produccion se incrementara de 25% en el primer aiio a 80% en el
cuarto afio, y por los servicios de anticipos y descuento de facturas se cobraran tasas de
mercado. Para asegurar la viabilidad financiera de la ECA, y otorgarle el tiempo necesario
para desarrollar suficientes economias de escala, la capacidad técnica de la ECA debera ser
parcialmente subsidiada por el Banco durante los primeros tres afios, a través de la
contratacion de los cuatro especialistas mencionados en el parrafo 3.5. Sin embargo, a
partir del cuarto afio, se espera que estos costos sean cubiertos en su totalidad con los
ingresos de la ECA. Bajo este esquema, la cobertura de los costos totales de la ECA se
incrementara de 19% en el primer afio a 128% en el cuarto.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS

Es conocido que el acceso continuo a mercados rentables es un factor critico que
determina la viabilidad a largo plazo de las empresas en general. Lamentablemente, el bajo
nivel tecnoldgico, el aislamiento geografico y cultural, la falta de recursos financieros, vy la
falta de informacion y contactos comerciales, restringen el acceso de los microempresarios
a los mercados. Los objetivos de la presente operacion apuntan justamente a eliminar estas
restricciones, brindando a las MES de la Costa Atlantica la oportunidad de recibir servicios
de comercializacion especializados que incrementen su nivel de ingresos, maximicen su
permanencia en el mercado y amplien la generacion de empleo en la zona de intervencion.

Bajo este nuevo modelo se pretende dar un giro conceptual de importancia en la
estructuracion de modelos de comercializacion, similar al ocurrido con los modelos de
microfinanzas, en los cuales a través de la creacion de bancos y financieras con fines de
lucro, se generan mayores probabilidades de lograr una sostenibilidad financiera e
institucional. Al reemplazar un modelo con caracteristicas asistenciales por uno con
caracteristicas empresariales, el Banco estaria dando un salto importante en su afan por
desarrollar servicios de comercializacion sostenibles.

Se identificaron tres posibles riesgos relacionados a esta operacion. El primero tiene que
ver con asegurar la gobernabilidad y autonomia gerencial de la ECA, aspecto que pudiera
ser desestabilizado en caso de que primen intereses individuales por parte de los diferentes
socios. Dado que los socios se encuentran ubicados en diferentes regiones de la Costa del
Atlantico, existe el riesgo de que cada uno desee maximizar el nimero de clientes de su
region que sean beneficiados por la ECA. Mas ain, con un enfoque primordialmente
asistencialista de algunos socios, puede darse ¢l caso de que se ejerzan presiones para
ayudar a ciertos clientes que no necesariamente sean buenos sujetos para la ECA. Para
mitigar este riesgo, se ha optado por estructurar la ECA bajo la figura de una Sociedad
Anénima, con objetivos comerciales, donde se dara prioridad a las MES que tengan
potencial para realizar ventas en los mercados formales. A través de los estatutos y

%/ El margen de la PCS durante 1999 fue de 11%.
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reglamentos también se garantizara la autonomia suficiente para que la gerencia de la ECA
pueda decidir sobre sus proveedores, sus mercados, aliados, convenios, y demas aspectos
que constituiran las actividades gerenciales de la ECA.

El segundo riesgo esta relacionado con poder asegurar los mercados en favor de las MES.
Para minimizar este riesgo, se prevé la realizacion de diagnosticos de mercado profundos y
continuos, asi como la participacion de las cadenas de almacenes de mayor importancia en
la Junta Directiva de la ECA. Al mismo tiempo, las actividades propias del proyecto, es
decir el desarrollo de los instrumentos para comercializacion, el Fondo de apoyo a la
produccion, y el Fondo para anticipos y descuentos serviran justamente para encontrar los
mercados deseados.

Finalmente, existe un riesgo de caracter financiero ante una eventual situacion de iliquidez
o falta de solvencia econémica de la ECA, aspecto que podria repercutir en las MES que
podrian verse perjudicadas al no recibir el pago por sus facturas. El riesgo de quiebra se
minimiza al exigirse un alto nivel de capitalizacion de la ECA a través de la contrapartida
local. En este sentido, la seleccion de la FMSD como ejecutor del programa representa una
seguridad adicional por su alto indice de solvencia patrimonial. Por otro lado, manteniendo
lo indicado por las leyes colombianas en materia de prelaciéon por otros pasivos, como
deudas laborales, del fisco y otras, la cancelacion de las facturas a las MES tendria una
prelacion en relacion al pago por otros pasivos que la ECA Pudiera tener.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento sobre la ejecucion del proyecto se realizara con base en el plan de negocios
que la FMSD presentara a satisfaccion del Banco, el cual debera estar orientado a cumplir
como metas minimas con los parametros de evaluacion de desempefio establecidos en el
Marco Logico, Anexo I de este documento. Adicionalmente, la institucion ejecutora
presentara informes anuales que describan la ejecucion del afio precedente, y anexando el
plan de negocios revisado para el siguiente afio, donde se especificaran ademas los aportes
de capital realizados por los socios de la ECA, y los aportes de capital proyectados para el
siguiente afio. En el plan de negocios también se incluiran actividades para promover la
utilizacién de tecnologias ambientalmente aceptables, y mejoras en la gestion de las MES
con respecto a la salud y seguridad de los trabajadores.

El proyecto contempla dos evaluaciones intermedias y un informe final. La primera
evaluacion intermedia se realizara al momento que la FMSD culmine con todas las
actividades relacionadas a la primera etapa del proyecto. Durante esta evaluaciéon se
analizara el cumplimiento de todas las actividades descritas en el parrafo 3.2, asi como el
cumplimiento de las condiciones previas al financiamiento de la segunda etapa del
proyecto de acuerdo a lo mencionado en el parrafo 8.2 de este documento. Esta evaluacién
sera llevada por consultores externos a ser contratados por el Banco. En la medida en que
esta evaluacion resulte satisfactoria para el Banco, el Banco autorizara futuros
desembolsos para iniciar las actividades relacionadas a la segunda etapa del proyecto.

Tanto la segunda evaluacion intermedia como el informe final seran realizados a través de
la contratacion por parte del Banco de consultorias externas. La segunda evaluacion
intermedia se realizard al cumplirse los 18 meses a partir de la fecha del primer
desembolso de la segunda etapa del proyecto. En este trabajo se evaluara Ia
implementacion del plan de negocios (versiones original y revisadas), los aportes de
capital realizados por los socios de la ECA, la capacidad técnica y organizativa de la ECA,
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el uso de los instrumentos de comercializacion, el desempeiio de los Fondos de apoyo a la
producciéon y de anticipos y descuentos, la utilidad del Reglamento de Servicios de
Comercializacion, y los procesos de sub-contratacion de los servicios del Fondo de apoyo
a la produccion. En particular se evaluaran los parametros de evaluacién de desempefio
ilustrados en el Marco Logico. Si esta evaluacion resultara satisfactoria para el Banco, éste
autorizara a la institucion ejecutora continuar comprometiendo recursos. En caso contrario,
la institucion ejecutora debera efectuar las medidas correctivas necesarias para que el
Banco autorice la reanudacion de los desembolsos. El informe final incluira un analisis que
comprenda los temas y conceptos definidos para las dos evaluaciones intermedias, y
ademas incluira una encuesta sobre la satisfaccion de los microempresarios, el nivel de
impacto del proyecto en las MES, y presentara una evaluaciéon completa sobre las

lecciones aprendidas y los resultados del proyecto.
VIII. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Previo al primer desembolso de los fondos destinados a financiar la primera etapa del
proyecto, la FMSD suministrara a satisfaccion del Banco, los términos de referencia de los
consultores que ejecutaran las actividades relacionadas a la primera etapa del proyecto.

Para iniciar los desembolsos necesarios para financiar las actividades relacionadas a la
segunda etapa del proyecto, la FMSD suministrara a satisfaccion del Banco los siguientes
elementos: (i) documentacion que certifique la constitucion y registro de la nueva ECA, de
acuerdo a las pautas previamente acordadas con el Banco, donde se muestre evidencia de
que los socios han constituido la ECA con un capital autorizado, suscrito (compromisos
irrevocables) y pagado equivalente a US$1.316.000, US$658.000, y US$104.000,
respectivamente; (ii) evidencia sobre el proceso de liquidacion o €l destino de FUNCAR y,
si fuera el caso, sobre los activos y funcionarios que fueron traspasados de FUNCAR a la
ECA,; (iii) copia legalizada del convenio de ejecucion, en el cual la FMSD traslada a la
ECA las responsabilidades y derechos relacionados a la ejecucion de la segunda etapa del
proyecto; (iv) el plan de negocios, los diagndsticos de mercado, las politicas empresariales,
los manuales de operacion, y los reglamentos internos que demuestren la capacidad y
viabilidad econémica, financiera e institucional de la ECA; (v) evidencia de que el
Reglamento de Servicios a la Comercializacion ha sido puesto en practica por la ECA; y
(vi) los términos de referencia de los cuatro especialistas que ejecutaran las actividades
relacionadas a la segunda etapa del proyecto mencionados en el parrafo 3.5 y que seran
contratados con recursos del FOMIN. En caso de que la FMSD no cumpla con estos
requisitos hasta dentro de un plazo de 12 meses a partir de la fecha de la firma del
convenio de financiacion, el Banco podra suspender, condicionar o cancelar la totalidad de
los recursos no desembolsados de esta operacion. Para verificar el cumplimiento de estas
condiciones, el Banco contratara la primera evaluacion intermedia sobre la que se hace
mencion en el parrafo 7.2.
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COLOMBIA - COMERCIALIZADORA PARA MICROEMPRESARIOS DEL ATLANTICO

OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
i) Se ha beneficiado a por lo menos 600 | e Sistema de seguimiento de las operaciones | ® Se  ha desarrolladc un  mecanismo
la  competitividad de las microempresas, las cuales han logrado ventas en de la ECA. comercializacién efectivo en la Costa

sas de la Costa Atlantica de

mercados formales e institucionales de cerca a

o Estadisticas de las operaciones y bases de

Atlantico gue en el tiempo puede beneficiar

facilitando su acceso a los US$4.0 millones. datos de clientes de la ECA. mayor numero de microempresas.
a través de servicios de | ii) Se cuenta con un mecanismo de | o Estados financieros de los | ® La economia colombiana se mantienc
1cion especializados. comercializacion que puede favorecer a un microempresarios. suficientemente estable como para permit
mayor nimero de microempresarios en el | o Encuestas a microempresarios. apertura de los mercados formales
tiempo. institucionales a los productos de
microempresarios.

una sociedad entre instituciones de
lantica que permita la creacién de
resa Comercializadora (ECA)
a en brindar servicios de
acion al sector de la microempresa,
e con criterios empresariales y de
ad financiera ¢ institucional.

i) La ECA esti en condiciones de operar
eficientemente y de prestar los servicios de
comercializacion que son requeridos.

ii) Se han contabilizado los aportes de capital de los
socios hasta por el monto suscrito equivalente a
US$658.000.

PARAMETROS DE EVALUACION DE
DESEMPENO

iii) La ECA ha logrado comercializar productos por

valores anuales de US$250.000, 500.000,

1.000.000 y 2.000.000, y atender a 100, 200, 375

y 600 clientes para el primer. segundo, tercero, y

cuarto afios respectivamente.

El porcentaje de recuperacion de los servicios de

apoyo a la produccion se ha incrementado de

25% en el primer afio, a 40%, 60% y 80% para

el segundo, lercero, y cuarto afios

respectivamente

v) La ECA ha logrado ingresos totales anuales de
US$34.000, 91.000, 190.000 y 356.000 para el
primer, segundo, tercero, y cuarto afios
respectivamente.

vi) El porcentaje de cobertura de los costos totales
de la ECA se ha incrementado de 19% en el
primer afio, a 43%, 78% y 128% para el
segundo, tercero, y cuarto aiios respectivamente.

iv

~

o La ECA tiene la capacidad institucional
para  prestar los  servicios de
comercializacion que son requeridos.

o Informes y Estados Financieros de la ECA
y la FMSD.

o Informes de evaluacion de desempeiio del

proyecto, de la administracién y de los

consultores.

Informes de visitas

personal del Banco.

o Informe final del proyecto.

efectuadas

por

El Directorio de la ECA y todos sus accio
comparten y se comprometen con los objetiv
la ECA y con los resultados esperados.
Miembros de los mercados formale
institucionales (cadenas de almacenes) parti
como accionistas y/o como Directores en la J
La administracion de 1a ECA se compromet
la correcta ejecucidn del proyecto.

Se cuenta con personal adecuadar
capacitado para enfrentar los retos del proyec

o Se ha estructurado adecuadamente a la ECA.
o El plan de negocios y los estudios de me

han definido el curso adecuado para la ECA.
Los servicios de comercializacion han
adecuadamente disefiados.

El mercado y las microempresas han respo:
favorablemente a los servicios que promue
ECA, de tal manera que los servicios pt
otorgarse con criterios de sostenibi
institucional.

apa
a ECA y apoyar la iniciacion de

La ECA esta legal y efectivamente incorporada., y
cuenta con un capital autorizado, suscrito y pagado
equivalente a US$1.316.000, US$658.000, vy
US$104.000 respectivamente.

La ECA cuenta con una estructura organizacional
apropiada, con roles ejecutivos y estratégicos

claramente definidos y cuenta con personal

e Se cuenta con los documentos que
certifican 1a incorporacion legal de la
ECA: estatutos, aporles minimos de
capital. y registro de la sociedad en la
Camara de Comercio.

e S¢ tienen manuales de funciones vy
contratos con personal contratado.

» La ECA cuenta con un plan de negocios,

Los socios de la ECA se han puesto de ac
con la constitucion de la ECA, y han realizac
aportes minimos de capital establecidos.

Los consultores contratados para realizar el
de negocios, los estudios de mercado,
manuales operativos, los reglamentos y pol
empresariales y para disefiar los servicio
comercializacion, han realizado un ftr
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calificado para ejecutar las diferentes funciones.

estudios de mercado confiables, manuales
operalivos, reglamentos y politicas
empresariales y servicios de
comercializacién adecuados.

adecuado y de alio nivel profesional.

lapa
tes: e  Contratos de consultoria. Existen en el medio local consultores aprop
1. Contratacion de consultores o firmas | o Documentos y evidencias sobre la para realizar los en diagnésticos de mercad
ollar instrumentos de especializadas en diagndsticos de mercado. realizacion de eventos. como para desarrollar los sistemas.
cializacion y la capacidad técnica | 2. Realizacién y organizacién de eventos. e  Informes de la ECA. Se ha podido atraer a los mercados o
‘CA 3. Desarrollo de sistemas de informacidn. e  Sistemas funcionando. organizacion de evenlos.
ecer y preslar servicios del Fondo | 4. Adquisicion sistemas y codigo de barras. e Documentos de adquisicion de Los servicios de apoyo a la produccién, anti
YO a la produccién._ . 5. Pres_tacién de servicios de unlicipos y descuento sistemas y cédigo de barras. y descuento de facturas son efectivos y oport
-C(Eel' y Prem servicios del Fondo de facturas. ® Informes sobre los servicios de apoyo a Se pueden hacer contratos efectivos
icipos y descuento de facturas. 6. Prestacion de servicios de apoyo a la produccion fa produccién, anticipos y descuento de instituciones y consultores externos a la EC/
por medio de instituciones y consultores externos facturas. ’ que brinden de manera oportuna y adecua
ala E(.:A‘ . . e  Contralos con consultores y personal servicios de apoyoa la produceion. .
7. Capacidad técnica de la ECA instalada. técnico de la ECA. El personal técnico de la ECA ha asimila
e  Informes de evaluaciones intermedias. “knowhow" necesario para brindar eficiente;
los servicios de comercializacion.
]
ar diagnosticos de mercado. 1. Contralacién de consultores o firmas o Registros contables de la ECA Los socios se han puesto de acuerdo
lar la incorporacion legal de la especializadas. o Informes de los consultores contratados. incorporar la ECA.
2. Documentos de tramitacion de incorporacién o Informes de Auditoria El proyecto es aprobado por el Banco.
ar el plan de negocios. legal. e Copia de los contratos
rar politicas empresariales, disefiar Diagnésticos o Informes del Gerente y de la Junta

servicios, preparar  manuales
ivos v reglamentos.
izar y preparar eventos tales como:
, de negocios, exhibiciones, talleres
strarios.
ollar sistemas de informacion y de
y de barras.
r servicios de asesorias puntuales
tencia técnica en produccion a
de los recursos del Fondo de
) a la produccion, entre los cuales
ontrataran también  consultores
alistas en temas ambienales y
S,
r servicios de anticipos para la
a de maleria prima y descuentos
tura a través de los recursos del
de anticipos v descuentos.
tar a los cuatro especialistas a ser
1ados con recursos del FOMIN.
itar al personal en los servicios de
cializacion.

Plan de negocios.

Enunciado de politicas empresariales,

manuales operativos y reglamentos en

funcionamiento.

6.  Ruedas de negocios, exhibiciones, talleres y
muestrarios realizados.

7.  Sistemas de informacion y de codigo de harras
en funcionamiento.

8. Servicios de asesorias puntuales y asistencia
técnica en produccion accesibles para las MES.

9. Servicios de anticipos para la compra de
materia prima y descuentos de factura
disponibles para las MES.

10. Cuatro especialistas de primer nivel trabajan
por tres aflos en la ECA.

11.  Seminarios de capacitacion al personal en los

servicios de comercializacion realizados.

voh W

Directiva

Informes de evaluaciones intermedias.
Informes y Estados Financieros de la ECA
y la FMSD.




LEGIII/MIF-CO-1892-00

PROYECTO DE RESOLUCION

COLOMBIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
EL PROGRAMA “COMERCIALIZADORA PARA
MICROEMPRESARIOS DEL ATLANTICQO”

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que
él designe para que, en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con la Fundacion Mario Santo Domingo de la Republica de
Colombia, y a adoptar las medidas pertinentes para la ejecucion de la propuesta de proyecto
contenida en el documento MIF/AT- sobre una cooperacion técnica no reembolsable para el
programa “Comercializadora para Microempresarios del Atlantico”.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$850.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocion de la Pequefia
Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea suma anterior sea concedida con caracter no
reembolsable.





