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CENTRO ASESOR DE NUEVAS EMPRESAS
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RESUMEN EJECUTIVO

Fundacién Banco Mayo

Pequefias empresas nuevas

El objetivo del proyecto es apoyar la creacién de
pequerias empresas competitivas, a fin de contribuir
al desarrollo econdémico del pais y a la ampliacién de
la ocupacién.

Los objetivos especificos del proyecto serian:
(a) apoyar la creacién de nuevos emprendimientos en
sectores de elevado valor agregado, aumentando la
oferta de oportunidades de empleo; (b) asistir a los
empresarios que quieran reconvertir sus empresas,
reorganizando sus actividades fundamentalmente vy
amplidndolas hacia nuevos negocios; y (c¢) fortalecer
la presencia de una organizacién y una metodologia
con capacidad para facilitar el acceso de los nuevos
potenciales empresarios a servicios de cardcter
técnico y de gerencia.

El proyecto proveerd a las pequeflas empresas la
orientacidén, el apoyo y los servicios técnicos que
requieran para el fortalecimiento y la consolidacién
empresarial de sus proyectos en condiciones de
competitividad. En el marco de este proyecto,
generar condiciones de competitividad significa
poner al empresario en situacién de transformar sus
modelos mentales, incorporar nuevas tecnologias,
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y
competir en el mercado.

El proyecto apoyaria la creacién y sostenimiento de
pequeflas empresas urbanas ("start-companies" o en
proceso de reconversién) en la ciudad de Buenos
Aires.

La base del proyecto es la existencia, funcionamiento
y consolidacién, dentro de la Fundacién Banco Mayo,
del Centro Asesor de Nuevas Empresas con el fin de
proporcionar a los pequefios empresarios los servicios
que éstos requieran y la mds completa informacidn, en
un Unico ambito fisico, referidos a: (a) soporte téc-
nico; (b) apoyo a la financiacién; (c) capacitacién;
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FINANCIAMIENTO:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

CLASIFICAGION
AMBIENTAL E
IMPACTO SOCIAL

EXCEPCIONES A
LAS POLITICAS
DEL BANCO:

ADQUISICION
DE BIENES Y
SERVICIOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO PARA EL
Pafs:

y (d) infraestructura y red de negocios. Dentro de
este concepto, proporciona apoyo y ayuda, durante
todas las etapas del proceso de establecimiento y
expansién empresarial del negocio.

Modalidad: donacién

Beneficiario: US$2.500.000
FOMIN: US$2.500.000
Total: US$5.000.000

El proyecto serd ejecutado en un periodo de 36 meses
y el desembolso de los recursos de la contribucién se
haria en un periodo de 42 meses.

El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social en la
reunién TRG28/97, del 15 de agosto de 1997, consideré
esta operacién recomendando: (a) que en la propuesta
final se especifique que el objetivo de la operacién
estd limitado a las pequeflas empresas; (b) que se
tenga en cuenta y considere medidas en torno a
impacto social, género, salud y seguridad
ocupacional; (c) que cuando sea posible y relevante,
se incluya transferencia de tecnologias limpias y
consideraciones asociadas a la certificacidén del IS0
9000 e 1ISO 14000. También considerar y aplicar,
cuando sea ©posible criterios de sustentabilidad
basados en eficiencia y reduccidén de pérdidas;
(d) explicar la experiencia actual del CANE en el
tema de la mujer y su continuidad; y (e) explicar que
criterios se wusaran para la expansidén geogrdafica
del CANE.

No es aplicable

La adquisicién de servicios se realizaria conforme a
las politicas, normas y procedimientos del Banco.

La accién del Banco en Argentina se concentra en tres

dreas Dbéasicas: (a) profundizar y consolidar 1la
modernizacién del Estado realizada a nivel central y
extenderla a los gobiernos provinciales y

municipales; (b) reducir 1la pobreza y elevar 1la
calidad de wvida de 1la poblacién con acciones
dirigidas a proveer fuentes de empleo productivo, y a
aumentar la calidad y cobertura de los programas
sociales; y (c) elevar la productividad y 1la
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CONTRACTUALES
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competitividad de los sectores de bienes transables,
utilizando un enfoque de defensa del medio ambiente,
via provisién de infraestructura de apoyo 'y
actividades que faciliten 1la modernizacidén del
aparato productivo y la integracidén regional.

El programa propuesto es compatible con la estrategia
antes mencionada, puesto que contribuye al desarrollo
del sector empresarial y refuerza la participacién
del sector privado en la prestacién de servicios a
las pequefias empresas.

El objetivo de la estrategia del Banco de apoyo a las
pequeflas y medianas empresas (PyMEs) es fomentar su
competitividad de manera tal que éstas puedan
contribuir al crecimiento econdémico y al empleo en el
largo plazo. Este objetivo se logrard mediante el
respaldo encaminado a mejorar el suministro de bienes
y la prestacidén de servicios por el sector privado.
A tal efecto, se propone que las medidas que adopte
el Banco en relacidén con la estrategia de desarrollo
de las pequefias y medianas empresas se oriente a
ayudar a las PyMEs a resolver sus problemas por si
mismas, a fin de pasar de 1la proteccién a la
competencia. Se estima que los programas que adopten
este enfoque resultardn viable a lo largo del tiempo
y fomentaran el desarrollo econdémico en mayor grado
que la ayuda directa. Sin embargo, debe reconocerse
que los mercados de factores de produccién aun no
estdn debidamente desarrollados y que un enfoque de
esta naturaleza no supone descartar la posibilidad de
subvencionar el acceso a los servicios que requieren
las PyMEs, toda wvez que la inexistencia de wuna
demanda efectiva y/o el elevado costo de las
transacciones impida la prestacién de dichos
servicios por el mercado. Sin embargo, en estos
casos el respaldo directo serd de alcance limitado,
su aplicacién sera transparente y se orientard a
satisfacer necesidades especificas.

Esta operacidon tiene 1la finalidad de alcanzar
precisamente esos objetivos.

Condiciones previas al primer desembolso:

Contar con un plan o catdlogo de cuentas para el
proyecto, la apertura de una cuenta especial y 1la
designacién de 1los funcionarios autorizados para
representar a la FBM en la ejecucién del proyecto
(ver parrafo 3.36).

Otras cldusulas contractuales:
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RIESGOS:

a. El fondo rotatorio previsto serd de hasta el 10%
de la contribucién (ver pdrrafo 3.37);

b. Anualmente se presentaran estados financieros del
programa verificados por un auditor externo
independiente (ver parrafos 3.38 y 3.39);

c. Durante 1la ejecucién del programa, la FBM
presentard al Banco informes semestrales sobre
los resultados de la ejecucién del programa (ver
parrafo 3.45);

d. El proyecto contempla tres evaluaciones,
realizadas por consultoria externa: la primera,
al cumplirse los primeros 12 meses desde la firma
del Convenio, la segunda, una vez que se cumplan
24 meses, y la tercera a los 30 meses de
ejecucién. La FBM contratard consultores externos
para llevar a cabo la evaluacidn, de acuerdo con
los términos de referencia previamente convenidos
con el Banco (ver pdrrafo 4.3).

El Equipo de Proyecto ha analizado cuidadosamente la
operacidén propuesta y los factores que podrian
afectar su ejecucién y afirma que no ha identificado
amenazas ni obstdculos que dificulten ni 1la
implementacién ni la sustentabilidad de la operacién.
Se han considerado hipdtesis razonables de demanda de
servicios, una progresiva aproximacién de las tarifas
de los mismos a su costo operacional y a los precios
de mercado, de tal manera que se tienda a hacer al
mecanismo autosostenible financieramente. Ademds, el
proyecto podrid redimensionarse para mejorarlo si ese
fuera el caso.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS

Argentina ha sido declarada elegible para recibir financiamiento
del FOMIN el 30 de noviembre de 1993.

IT. MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes

Desde 1990, Argentina ha experimentado una profunda transformacién
de su modelo de desarrollo econdmico. Partiendo de un modelo
proteccionista, regulado y caracterizado por una alta intervencién
del Estado en la economia, Argentina se ha insertado en el
escenario de 1la globalizacidén, principalmente a través de 1la
apertura econdmica, 1la privatizacién, 1la desregulacién y 1la
promocién de la competencia.

La fuerte devaluacién de la moneda mejicana en 1994 repercutié
desfavorablemente en la economia argentina. Una de las
consecuencias fue la repentina retirada de capitales externos que
gener6é dificultades financieras y también temor en los inversores y
ahorristas 1locales. Esto afecté 1la cadena crediticia y 1los
circuitos de pago. Ademds, la recesién evidencié el costo
econémico-social subyacente a la transformacién econdémica.

En ese contexto, las grandes y medianas empresas se adaptaron més
facilmente, pero las pequefias experimentaron grandes dificultades
para sobrevivir, recibiendo los aumentos de costos en cascada, por
su estrecha vinculacién en la cadena productiva.

La pequeria _empresa en Argentina v su promocidn

De acuerdo al censo de 1985, se habrian registrado alrededor de
730.000 pequeilas empresas (PEs) y de acuerdo a los resultados del
Censo Nacional Econémico de 1994, esta cifra se ha incrementado a 1
millén aproximadamente. Si se toma como vreferencia los datos
provisorios publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC), aproximadamente 1.059.000 establecimientos del
total de 1.150.000 unidades censadas, empleaban menos de 20
personas. Esto significa que el 92% de todas las unidades censadas
pueden ser consideradas como pequeiias empresas.

Argentina cuenta con una prolongada trayectoria en la promocidén de
pequefias empresas. Sin embargo, a través de las tltimas décadas no
solamente se fue profundizando la crisis econdémico-social sino que
los programas soclio-asistenciales primaron sobre los econdémico-
empresariales afectando ain mis la situacién.

Desde 1980, los programas para la creacién y promocién de
microempresas estuvieron de moda en las provincias, municipios,
ONGs y en diversos organismos internacionales de apoyo. Uno de los




organismos mds activos en el pais ha sido el Consejo Federal de
Inversiones (CFI) que ha prestado asistencia técnica a las
provincias y a los municipios con recursos financieros locales e
internacionales.

Tanto las provincias, los municipios y las entidades
gubernamentales como las ONGs realizaron miltiples programas de
fomento, promocién y apoyo a las microempresas. Entre ellos:
asistencia financiera, técnica, administrativa y organizacional y
también capacitacién para microempresarios.

Diversos estudios posteriores a la ejecucién de estos programas
analizaron el impacto de las diferentes modalidades de fomento
utilizadas y sembraron dudas en relacién a la efectividad de 1los
instrumentos de apoyo utilizados. Entre los aspectos criticos de

las experiencias durante ese periodo - mencionados en los
diferentes estudios- se sefialan: (a) la formulacién de propuestas,
(b) 1los criterios para la seleccién de proyectos, (c) la

identificacién de "nichos" de mercado, (d) la calidad técnica y
estratégica de los planes de negocios, y (e) el apoyo durante la
fase inicial de cada emprendimiento.

Caracterizacidén del proyecto propuesto

Las PEs han participado y participan significativamente en 1la
cadena productiva. INDEC y otras entidades privadas sefialan que: su
numero se acerca al 98% del total de empresas industriales, generan
el 45% del PBI y ocupan el 65% de la mano de obra.

Las PEs enfrentan desafios de productividad, competitividad y
empleo. La desespecializacién de la fuerza de trabajo, el estilo de
gestién familiar y su orientacién hacia el mercado local son
factores que han frenado la produccidén en escala, han retrasado la
adopcién de nuevas tecnologias y también de nuevas concepciones de
produccién, comercializacién, distribucién y ventas.

Ademds de la creciente necesidad de adoptar estdndares de calidad
internacionales, necesarios para exportar en un mercado que se
orienta a la globalizacidn, existe un progresivo distanciamiento en
relacién a las exigencias crecientes del mercado interno.

Las PEs, "cautivas" en un mercado adverso, parecerian condenadas a
una creciente decadencia y a una virtual desaparicién. Sin
embargo, también emergen emprendimientos, miltiples ideas se
transforman en proyectos y potenciales emprendedoras/os siguen
buscando oportunidades para transformarse en empresarias/os.

Para la concrecién de dichas ideas y proyectos, en el mercado
actual, seria fundamental ofrecer una fuente de servicios al sector
microempresario, que facilite: (a) preparar, desarrollar y poner en
marcha sus proyectos; (b) encontrar oportunas y adecuadas
alternativas de solucién para enfrentar los desafios, a través de
asistencia técnica y de capacitacidén; y (c) alcanzar un grado




satisfactorio de confiabilidad utilizando metodologias adecuadas
con costos razonables.

2.14 La situacidén econdémica constituye un desafio para los
emprendedores. Estdn obligados a adaptarse tanto a los continuos
cambios macroeconémicos internos como a las crecientes exigencias
del mercado, sin dejar de mencionar los costos fiscales, las
reestructuraciones sectoriales inducidas por las grandes empresas
lideres y la competitividad externa.

2.15 El proyecto propuesto apunta fundamentalmente a la generacidén de
nuevas empresas ("start companies") y a la reinsercién competitiva
de PEs en marcha y con potencial de ser reconvertidas y que
presenten proyectos con alto valor agregado local.

D. La Fundacién Banco Mayo y las bases del proyecto propuesto

2.16 En diciembre de 1972, el Banco Mayo 1/ creé la Fundacién Banco
Mayo (FBM) con el objetivo de: (a) promover las ciencias y el arte;
(b) auspiciar el intercambio cultural a nivel nacional e
internacional; (c¢) divulgar la historia y la geografia argentina;
(d) estimular las investigaciones cientificas y técnicas; (e)
realizar actividades asistenciales con sentido solidario; (£f)
apoyar la formacién moral, cultural y fisica de la juventud; y (g)
promover el espiritu de cooperacién en la sociedad.

2.17 La FBM realiza programas culturales, como la creacién y el
patrocinio de la Orquesta de Cdmara Mayo; programas de medicina
preventiva para colegios en barrios pobres; programas de desayunos
escolares; programas dirigidos a la mujer; programas cientificos y
tecnolégicos, etc. Ademds, a partir de 1993, también se constituyé
en un vehiculo de fomento para capacitacidén, formacién vy
entrenamiento de lideres empresariales, sociales y comunitarios.

2.18 En el marco de la meta del Gobierno de generacién de empleo a
través del desarrollo de PEs y considerando la receptividad y
demanda originada, FBM establecié un proyecto que promueve la
vocacién empresarial de potenciales emprendedores 7y también,
promover mejoras sustanciales en el desempefio de PEs en marcha.

2.19 En 1995, FBM solicité el apoyo de los directores del Programa de
Desarrollo Internacional y del de Desarrollo Comunitario Mundial
del "American Jewish Joint Distribution Commitee (JDC)" para
conducir estudios de viabilidad y de factibilidad del mecanismo
institucional que promueve emprendedores néveles y apoya ¥y
fortalece a las PEs en el desarrollo de sus actividades.

1/ Banco Mayo Cooperativo Limitado. Fundado en 1861, con un patrimonio aproximado actual de
US$120.483.000, con 76 sucursales en todo el pais, ranking bancaric de acuerdo a depésitos No. 17,
volumen aproximado de depésitos US$690.000.000 y donaciones anuales en promedio de US$6.200.000




2.20 El estudio concluyé que en Argentina estdn dadas las condiciones
para realizar un proyecto de amplio alcance destinado a insertar a
emprendedores néveles y a reinsertar a las PEs en la dindmica del
modelo econdémico vigente y con posibilidades de competir en
mercados internacionales globalizados.

2.21 El Centro Asesor de Nuevas Empresas (CANE), que es una organizacién
no gubernamental sin fines de lucro y cuyo objetivo es ofrecer
servicios de asesoramiento integral a las PEs, abrié sus puertas al
piblico el 27 de mayo de 1996 auspiciada por FBM. La convocatoria
fue amplia e inmediata. Desde entonces ha recibido un promedio
mensual de 800 consultas; 1000 personas ya han iniciado su proceso
de asesoramiento; y ya se han elaborado mids de 160 planes de
negocios para pequefias empresas. El perfil de los clientes es: 83%
hombres y 17% mujeres; 43% profesionales y 57% no profesionales.
Las actividades se han concentrado en las siguientes 4reas:
servicios (53%), produccién (35%) y en comercio (12%).

E. Coherencia con la estrategia v las operaciones del Banco en el pais

2.22 La accién del Banco en Argentina se concentra en tres A4reas
basicas: (a) profundizar y consolidar la modernizacién del Estado
realizada a nivel central y extenderla a los gobiernos provinciales
y municipales; (b) reducir la pobreza y elevar la calidad de vida
de la poblacién con acciones dirigidas a proveer fuentes de empleo
productivo, y a aumentar la calidad y cobertura de los programas
sociales; y (c) elevar la productividad y la competitividad de los
sectores de bienes transables, utilizando un enfoque de defensa del
medio ambiente, via provisién de infraestructura de apoyo ¥y
actividades que faciliten la modernizacién del aparato productivo y
la integracién regional.

2.23 Tanto las investigaciones, encuestas y muestras preparadas para el
estudio del Banco de 1la Estrategia Empresarial z/ y como el
estudio "Las Pequeflas y Medianas Empresas en la Argentina" de la
Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (F.I.E.L.)
de Argentina (diciembre de 1995), seflalan un bajo indice de
rotacién de empresas y un promedio de 28 afios de antigledad para
las empresas pequeiias. En Chile, por ejemplo, la edad promedio es
de 20 afios y en los paises de la OCED un 25% de las pequeilas
empresas tiene menos de 10 afios de antigledad. Los paises que
presentan un mayor desarrollo se caracterizan por la promocién de
empresas y por las facilidades para la creacién de nuevas empresas.

2.24 Considerando la mnaturaleza y los beneficiarios finales de esta
operacidén surge que contribuiria a fortalecer la creacidén de
pequefias empresas, utilizando un enfoque de desarrollo via 1la

2/ La Estrategia fue elaborada conforme a lo establecido en el documento GN-1885, Estrategia de
Desarrollo Empresarial. Pequefia y Mediana Empresa, y conforme a la metodologia prevista para la
elaboracién de estas estrategias, los resultados de ella fueron incorporades al Documento de Pais
(documento GN-1951).




institucionalizacién de un mecanismo de servicios de apoyo para
promover su creacion y refundacién.

2.25 Este proyecto es complementario a otros en curso de ejecucidn
financiados por el Banco y el FOMIN. El ANEXO I muestra las 4reas
de competencia de cada uno y el ambito de accién, incluyendo este
proyecto.

III. EL PROYECTO Y SU EJECUCION

A. Objetivos

3.1 El objetivo del proyecto es apoyar la creacién, sostenimiento y
desarrollo de ©pequefias empresas 3/ competitivas, a fin de
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico de Argentina y a
la ampliacién de la ocupacién.

3.2 Los objetivos especificos del proyecto serian: (a) apoyar 1la
creacién de nuevos emprendimientos en sectores de elevado valor
agregado, aumentando la oferta de oportunidades de empleo;
(b) asistir a los empresarios que quieran reconvertir sus empresas,
reorganizando sus actividades fundamentalmente y ampliindolas hacia
nuevos negocios 4/; y (c) fortalecer 1la presencia de una
organizacién y una metodologia con capacidad para facilitar el
acceso de 1los nuevos potenciales empresarios a servicios de
cardcter técnico y de gerencia.

3.3 El proyecto proveerd a las pequefias empresas la orientacién, el
apoyo y los servicios  técnicos que requieran para el
fortalecimiento y la consolidacidén empresarial de sus proyectos en
condiciones de competitividad. En el marco de este proyecto,
generar condiciones de competitividad significa poner al empresario
en situacién de transformar sus modelos mentales, incorporar nuevas
tecnologias, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y
competir en el mercado.

3.4 El proyecto tiene objetivos secundarios tales como el de contribuir
al aumento y sustentacién del nivel de empleo en el pais y 1la
diseminacién de la metodologia aplicada y la experiencia.

3/ Conforme lo establece el titulo III, Art. 83 de la Ley 24.467, pequefia empresa es la que reine las
siguientes condiciones: (a) que no supere los 40 trabajadores y (b) la facturaciém anual sin IVA sea
inferior a: industria $5.000.000; servicios $4.000.000; comercio $3.000.000; y rurales $2.500.000

4/ La recreacién entendida como los procesos de transformacién y reconversién de empresas en marcha
que se hallen circunstancialmente por debajo de su punto de equilibrio, pero gque manifiestamente
tienen potencial para desarrollar procesos de saneamiento y expansién. Este proyecto habrd de
considerar gque, cuando una empresa preexistente se transforma en una empresa reconvertida y en
expansién, se estd frente a un proceso de reflotamiento y refundacidén organizacional andlogo al de la
creacién de una nueva empresa.




B. Beneficiarios

3.5 El proyecto apoyaria la creacidén y sostenimiento de pequeias
empresas urbanas ("start-companies" o en proceso de reconversién)
en la ciudad de Buenos Aires.

3.6 En el contexto de este proyecto es conveniente distinguir
claramente entre: (a) la promocién de "emprendedores" como
potenciales empresarios, que constituye el eje del presente
proyecto; y (b) la promocién del "autoempleo" y de 1la
"microempresa" como opciones socio-ocupacionales de tipo personal y
familiar 5/, que -dada la cobertura local ya existente- no estd
contemplada especificamente en este proyecto. Tampoco se orienta a
recomponer -mediante asesoria, capacitacién o financiamiento
subsidiado- a pequefias empresas quebradas o marginadas del mercado.
La experiencia muestra claramente que tiene mayor impacto la
promocién de empresarios ndéveles que el intento de rehabilitar
empresas estructuralmente fallidas.

C. Descripcién del Proyecto

1. Mecanismo institucional

3.7 La base del proyecto es la existencia, funcionamiento vy
consolidacién del Centro Asesor de Nuevas Empresas (CANE), disefiado
y organizado especialmente para estimular y ofrecer un entorno
propicio y un ambiente creativo. El CANE ayuda a emprendedores que
retnen las condiciones y estdn interesados en crear, reinsertar o
expandir una pequefia empresa generadora de bienes o servicios;
aportdndoles toda la orientacién y los soportes necesarios para
ayudarlos a disefiar y desarrollar sus Proyectos de Negocios y que
éstos se conviertan en exitosas realidades.

3.8 El CANE es una entidad independiente dirigida por un Director
Ejecutivo, quien es el responsable de cumplir los objetivos y de
lograr los resultados operativos que se establezca. Para el
cumplimiento de su misién, el Director Ejecutivo es orientado
politicamente por un Consejo Directivo integrado por representantes
de los sectores mas representativos en el quehacer econdémico local.

3.9 E1l CANE estd integrado por profesionales con amplia experiencia
empresaria y, como conocedores de la realidad econémica-empresaria,
ofrecen a los emprendedores un completo asesoramiento

5/ Para efectos del proyecto se entiende por 'autoempleo” a una actividad productiva realizada por un
individuo sobre la base de sus conocimientos, habilidades y destrezas en relacién a una actividad u
oficio, sin la cooperacién de terceros. Se entiende por 'microempresa" a las unidades productivas muy
pequefias, en términos de capital, nGmero de ocupados y ventas, de bajo nivel tecnolégico ¥y
organizativo, administradas por lo propios titulares, que trabajan en la explotacién y para los
cuales constituye su principal medio de vida. Poseen una muy escasa divisién del trabajo, emplean muy
poco personal dependiente, recurriendo a menudo al aporte de los miembros de la familia. Obtienen
una baja rentabilidad, pero son capaces de aproximarse a un autofinanciamiento operativo, lo que
eventualmente, permite cierta posibilidad de acumulacién e ingresos regulares adecuados a la
inversién y a los recursos empleados.
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(organizativo, técnico, financiero, comercial, etc.), orientandolos
y apoyandolos en el disefio, el desarrollo, la concrecién y 1la
realizacién empresarial de sus proyectos de negocios.

El CANE se vincula <con redes de mnegocios nacionales e
internacionales, potenciando asi su capacidad para obtener
resultados de la gestién econdémica, operativa, social, comercial e
institucional. Igualmente, para cumplir con su mandato y optimizar
sus recursos estard integrado a los programas publicos y privados
de apoyo a la pequefia empresa, con el fin intercambiar informacién,
utilizar servicios ya establecidos y colaborar con los que él
brinda.

Las principales caracteristicas del CANE son las siguientes:
(a) deberd desarrollar una base de fuentes de recursos que les
permita asegurar su sustentacién econdmica; (b) se mantendrd en el
dmbito de 1la iniciativa privada, aun cuando los mismos puedan
incorporar a su Consejo Asesor representantes del sector publico
local, interactden activa y fluidamente con organismos publicos, y
hasta desarrollen acciones conjuntas con dichas jurisdicciones;
(c) adecuara su oferta de servicios a las necesidades, demandas y
expectativas de las pequeilas empresas; y (d) orientard sus acciones
-y serd evaluado- con base en criterios de efectividad en el logro
de los objetivos.

2. Servicios a las pequefias _empresas

El CANE proporciona a los emprendedores y a los pequeiios
empresarios los servicios que éstos requieran y la mds completa
informacién, en un dnico ambito fisico, referidos a:
(a) financiacién; (b) infraestructura; (c) soporte tecnolégico; y
(d) capacitacidén empresaria. Dentro de este concepto, proporciona
apoyo y ayuda, durante todas las etapas del proceso de
establecimiento y expansién empresarial del negocio.

Existe una analogia entre el CANE y un "supermercado de servicios",
dado que los clientes hallan en el mismo lugar distintas "géndolas"
que les ofrecen toda una gama de servicios destinados a atender sus
demandas, necesidades y expectativas. Entre los tipos de servicios
ofrecidos por los CANEs se destacan las siguientes categorias.

Soporte técnico que incluye asesoramiento y consultoria para la
identificacién de escenarios sectoriales, de problemas, de
oportunidades y de soluciones generales y especificas para cada
necesidad; tales como: Disefio del Proyecto de Negocios;
planeamiento estratégico para el corto, mediano y largo plazo;
estudios de mercado, andlisis de fortalezas y debilidades
competitivas; evaluacién de requerimientos de informdtica y
telecomunicaciones; y en la organizacién del negocio de un punto
de vista de la gestién administrativa, técnica, operativa,
financiera, legal, etc.
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Apoyo para el acceso a
financiacién, mediante la
evaluacién de 1la factibilidad
econdémica y financiera del

proyecto de negocios, facilitar
el acceso al financiamiento a
través de asesores de crédito;

reorientacién de inversiones
que permitan viabilizar los
proyectos; deteccién de
potenciales inversores; y
participacién en misiones

empresariales para la busqueda
de inversiones.

Capacitacidn empresarial
mediante el entrenamiento y la
capacitacidn de los
emprendedores y empresarios en
cuestiones genéricas y
especificas, para afrontar con
mejores y mayores conocimientos
técnicos, los requerimientos y
las exigencias de mercados
competitivos y complejos.

Infraestructura y red de
negocios, mediante el apoyo en:
la logistica de los negocios;
la construccién de la red de
negocios; el desarrollo de
programas a medida para grupos
empresarios; y el desarrollo de
programas de insercién en el
marco de acuerdos regionales y
mercados globalizados:
Mercosur, Pacto Andino, Unién
Europea, etc.

3. Proceso de asesoramiento

El punto de partida para el
proceso de asesoramiento es la
definicién del negocio a través
de tres conceptos bédsicos: la
idea: que se debe poder plasmar

en un producto o servicio
demandado; el perfil del em-
presario: que sea una persona
con una combinacién de audacia,
ambicién, trabajo, respon-
sabilidad,

constancia y conviccién de querer
que es donde se desarrolla el proyecto que se

PROCESO DE ASESORAMIENTO

Recepcion: Llenado de Ficha Personal.
A\ 4

Orientacién: Lienado de Formularic de Consuita y
primera antravista orientativa.
v

Asesoramiento Especifico: Marketing, Legal, Ventas,
Comercio Exterior, stc.
v

Elaboracién y Anélisis del Punto de Equilibrio de la
Empresa: Hasta este paso liagan muchos gue pensaban
que su proyecto o negocio eran rentables o lo serfan
en el futuro. Aqui mismo es donde se brinde un servicio
que muchos valoran por haberles hecho ahorrar el dinero
que indefactiblemente hubieran perdido en un negocio no
viable.

v

v v
Si la_operacidn_es viable Si la_operacién no es
se_slabora el Plan de viable: Se descarta el
Negocios: Muestra la proyecto y se descontinua
situacién econdémica, la asesoria.
financiera y patrimonial
que deberia tener la
empresa para alcanzar
una rentabilidad
razonable. Se elabora
exclugivamente con los
datos suministrados por
el interesado. Mes a mes
3¢ compara lo expresado
en el plan con lo que ird
aconteciendo en la
realidad. Permite detectar
donde se producen las
variaciones.
A4

Monitoreo: Verificacién
mensual del cumplimiento
de los estimados, andlisis
de las desvios y ajustes y
recomendaciones. Esta
metodologia le permite al
pequefio empresario
corregir a tiempo alguna
de sus decisiones ya que
lo ayudaré a detectar los
problemas inmediatamente
y no cuando sea
demasiado tarde.

serlo; y el mercado:
analiza integralmente
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a la luz de la evolucidén del segmento de mercado donde se pretende
actuar. Las convocatorias del proyecto son abiertas y publicas, no
tienen ninguna relacién o interés en privilegiar a empresas
vinculadas con el Banco Mayo.

El asesoramiento integral contempla todos los aspectos vinculados a
la actividad de 1la PE y la continuidad estd garantizada por el
seguimiento y monitoreo del plan de negocios durante tres afios.

4. Trangferibilidad de la experiencia

Existen expectativas sobre la importancia de la metodologia del
CANE y la necesidad de fortalecerla para que su ejecucién sea
satisfactoria y para que sea una experiencia replicable en el pais
y en la Regidn.

El CANE tiene previsto transferir metodologia a otras localidades
del pais ya sea creando nuevos CANEs o seleccionando instituciones
(ONGs) que reuUnan condiciones adecuadas tales como: (a) A&mbitos
urbanos adecuados para el desarrollo empresarial con proyeccién
regional e internacional; (b) existencia de fuerza de trabajo, y
jovenes con espiritu emprendedor, para alcanzar un nivel operativo
suficiente para que sea viable y autosustentable; (c¢) evidencia de
disposiciones y politicas que estimulen la creacién de PEs; y (d)
presencia de universidades o centros tecnoldgicos, con
infraestructura académico-técnica, dispuestos a colaborar con 1la
promocién de emprendimientos empresarios.

Costo y financiamiento

El costo del proyecto se ha estimado en US$5.000.000. FBM aportard
US$2.500.000 y el FOMIN US$2.500.000 con cardcter no reembolsable.
Seguidamente se presenta un resumen del costo y financiamiento del
proyecto (en miles de US$).

—

Gestién del proyecto 1.700 530 2.230
Servicios especializados 300 1.120 1.420
Equipamiento 100 440 540
Promocidén 200 100 300
Auditoria, monitoreo y evaluacidén 30 100 130
Imprevistos 170 210 380
TOTAL 2.500 2.500 5.000

% 50 50 100
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3.23 Los recursos en la estructura de costos estardn distribuidos en:
gastos de gestiém (76% FBM y 24% FOMIN) incluyendo honorarios de
direccién, supervisién y administracién; servicios especializados
(79% FOMIN y 27% FBM) incluyendo honorarios para consultorias
técnicas; equipamiento (81% FOMIN y 19% FBM) incluyendo equipos de
"hardware" y "software”.

E. Sustentabilidad

3.24 De acuerdo con el andlisis técnico efectuado de la experiencia
piloto (junio de 1996 hasta la fecha), los recursos previstos para
el proyecto se consideran adecuados para lograr el objetivo.
Durante la ejecucién, 10 afios a partir de 1996, CANE atendera
anualmente un promedio de 200 clientes nuevos y un mdximo de 600
anuales, y cada empresa serd atendida durante un periodo no mayor
de tres afios.

3.25 La modalidad de polivalencia laboral de CANE permitird optimizar el
uso de los recursos humanos reciclando y reasignando recursos cuya
carga de trabajo disminuya. Por ejemplo, los analistas de sistemas
de informacién que al inicio fortalecerdn el sistema de informatica
de CANE apoyarian a los clientes con estos servicios.

3.26 Se prevé que antes de tres aflos, cuando el proyecto funcione a
pleno, la ventanilla a cargo del monitoreo estard atendida por un
promedio de 12 personas, o sea que cada técnico atenderd un
promedio de 50 clientes, ademds de analizar nuevas solicitudes.

3.27 El costo anual del proyecto serd constante durante los diez afios.
Durante los primeros dos se asignardn recursos para formar vy
capacitar los recursos humanos de CANE, para promocién del servicio
y para fortalecer CANE. Durante los primeros tres afios el volumen
de clientes atendidos anualmente se incrementard en 200 el primer
afio, 400 el segundo y 600 el tercero, que es el numero mdximo de
clientes anuales que serdn atendidos durante los afios posteriores.

3.28 El costo variable serd financiado con otras fuentes y alcanza a
US$1.000.000. De acuerdo con las pautas del proyecto, seria
posible recaudar de los clientes hasta el 54% de ese monto. g/
El resto (46%) seria financiado con aportes del Gobierno que
FBM/CANE ya estd gestionando. En 1996 el Gobierno Nacional
contribuyé con recursos financieros y FBM/CANE espera contar con
apoyo aun mayor tanto en 1997 como en los arios siguientes.

3.29 Si eventualmente el Gobierno no apoya el Programa, la FBM se ha
comprometido a aportar un monto equivalente a la contribucién. El
FOMIN apoyaria la consolidacién inicial del CANE y proporcionaria
los elementos necesarios para el despegue durante los primeros tres

6/ La recaudacién proveniente de los clientes que se tiene prevista y se estd aplicando prevé un
arancelamiento anual: US$500 (1¢ afio); USS$1.000 (29 afio); y US$1.200 (3¢ afio).
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aftos, en los que el volumen de clientes y la recaudacién
proveniente se incrementard progresivamente.

Ejecucién

La Fundacidén Banco Mayo/CANE, en su condicién de ejecutora del
proyecto lo desarrollard de acuerdo con los planes, normas,
especificaciones, calendario de inversiones, presupuestos y otros
documentos que el Banco apruebe. Igualmente, estard a cargo del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales que se acuerde
con el Banco.

1. Periodos de ejecucién y desembolso

El proyecto previsto serd ejecutado en un periodo de 36 meses y el
desembolso de los recursos de la contribucién se haria en un
periodo de 42 meses. :

2. Adquisicidén de bienes y servicios

Conforme a la politica del Banco, la FBM/CANE para efectos de las
adquisiciones de los equipos previstos debera aplicar la reglas
sobre el uso apropiado de 1la contribucién, la elegibilidad de
bienes (paises miembros del FOMIN), asi como los principios de
economia y eficiencia. Deberd usar un método competitivo que
asegure que adquisiciones precios de mercado, de tal forma que sus
costos se adecuen a las necesidades del proyecto.

Para la seleccidén y contratacién de servicios de consultoria, se
seguirdn los procedimientos del Banco tomando cuidado que sélo
podrdn contratar consultores nacionales de los paises elegibles
para el FOMIN. FBM/CANE no podra introducir, en los procedimientos
de seleccién que acuerde con el Banco, disposiciones o condiciones
que restrinjan o impidan 1la participacién de servicios de
consultorias originarios de los paises elegibles para el FOMIN.

Para la seleccidén <y contratacién de las consultorias que
proporcionardan los servicios de asesoramiento a las PEs, el Banco
serd informado de 1los procesos; sin embargo, considerando su
cuantia, volumen, corta duracién y rapidez con que se deberdn
seleccionar y contratar, FBM/CANE acordard con el Banco que éste
participe en el proceso de seleccidén de los consultores a través de
una revisién posterior, para lo cual FBM/CANE deberd mantener
disponibles, para su revisidén, los antecedentes documentados del
proceso.

Como CANE inicié sus operaciones en mayo de 1996, los cargos
directivos, tales como Director, Subdirector y supervisores de
procesamiento de informacidén, mnegocios y monitoreo, ya fueron
cubiertos a través de procesos, sin restricciones y publicos, de
contratacidén y se siguieron procedimientos sustancialmente andlogos
a los que se estableceran en el convenio. Estos procesos estan
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debidamente documentados y fueron revisados por 1la Misién de
Analisis del Banco.

3. Mecanismo de desembolsos

Como condiciones previas al primer desembolso la FBM presentara al

Banco: (a) el nombre de la persona o personas que puedan
representarla en todos los actos relacionados con la ejecucién del
proyecto; (b) evidencia de que se ha abierto wuna cuenta

independiente para el depésito de los recursos de la contribucién;
y (c) el plan, catdlogo o cédigo de cuentas en el que llevard
registros adecuados en que se consignen las inversiones de los
recursos del proyecto como de los demds fondos que deban aportarse
para su total ejecucidén. Los registros deberdn ser llevados con el
detalle necesario para identificar la utilizacién de los recursos,
el progreso en la ejecucidén y costo del proyecto.

Con cargo a la Contribucién, y cumplidos los requisitos previstos
en las condiciones previas al primer desembolso que se establezcan,
el Banco podrd adelantar recursos de 1la Contribucién para
establecer, ampliar o renovar un fondo rotatorio por hasta el 10%
de la contribucién, siempre que se justifique debidamente 1la
necesidad de que se anticipen recursos para cubrir los gastos
relacionados con la ejecucidén del proyecto que sean financiables
con tales recursos.

4, Contabilidad v auditoria

Dentro de los ciento veinte dias siguientes al cierre de cada
ejercicio fiscal de 1la FBM, comenzando con el ejercicio que
corresponda al afio fiscal en que se hayan iniciado los desembolsos
de la contribucién y durante un periodo de cinco (5) afios, la FBM
deberd presentar al Banco: (a) tres ejemplares de sus estados
financieros bdsicos; y (b) tres ejemplares del estado anual de
origen y aplicacién de fondos de la contribucién que muestre los
fondos recibidos, su utilizacidén y el saldo del fondo rotatorio de
las inversiones del proyecto.

Los estados e informacién financiera mencionados en el pdrrafo
anterior, deberdan contar con el dictamen de una firma de contadores
publicos independiente o de un contador publico independiente
aceptable al Banco, de acuerdo con requisitos satisfactorios al
Banco y dentro de los plazos arriba mencionados. La FBM deberd
autorizar a la firma de contadores publicos independiente o al
contador publico independiente para que proporcione directamente al
Banco toda informacién adicional que éste razonablemente solicite
con relacién al proyecto y a la situacién econdémica de la FBM.

5. Medio ambiente e impacto social

El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social del Banco, en su
reunién TRG28/97, del 15 de agosto de 1997, consideré esta
operacién recomendando: (a) que en la propuesta final se
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especifique que el objetivo de la operacidén estd limitado a las
pequefias empresas; (b) que se tenga en cuenta y considere medidas
en torno a impacto social, género, salud y seguridad ocupacional;
(¢) que cuando sea posible y relevante, se incluya transferencia de
tecnologias limpias y consideraciones asociadas a la certificacién
del ISO 9000 e ISO 14000. También considerar y aplicar, cuando sea
posible criterios de sustentabilidad basados en eficiencia vy
reduccién de pérdidas; (d) explicar la experiencia actual del CANE
en el tema de la mujer y su continuidad; y (e) explicar que
criterios se usaran para la expansién geogriafica del CANE.

La FBM dedicard particular atencién a la sustentabilidad del
desarrollo y a los aspectos ambientales. En primer lugar, en la
elaboraciéon de los diagndsticos se prestard particular importancia
a los aspectos ambientales, la eficiencia en el uso de los recursos
y la seguridad ocupacional. Estos aspectos hardn parte del proceso
de monitoreo y evaluacidn.

6. La participacidén de la muijer

La FBM cuenta con experiencia en actividades para mejorar el nivel
de participacién de la mujer en las diversas actividades socio-
econémicas. FBM/CANE ha realizado actividades de capacitacién y de
programas de orientacidén para pequefias empresarias.

Se ha observado que si bien la participacién de las mujeres en las
PEs es significativa en términos de nimero de mujeres que trabajan
en PEs, cerca del 60% participan apoyando a sus maridos y solamente
17% figuran como propietarias.

Este proyecto, a través del Programa de la Mujer de 1la FBM,
contribuiria a fortalecer mecanismos que mejoren el nivel de
participacién de la mujer en las distintas actividades empresarias
teniendo en cuenta las demanda 1insatisfecha de necesidades
especificas de empresarias mujeres, en el contexto de cooperacidn
en un ambiente empresarial de PEs emergentes y reconvertidas.

7. Informes de Progreso

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes al vencimiento de cada
semestre calendario o en otro plazo que las partes acuerden
expresamente, la FBM presentard al Banco informes de progreso que
permitan apreciar el avance de las actividades financiadas con
cargo a la contribucién y su relacién con las inversiones
realizadas. El Gltimo de estos informes, posterior a la fecha del
ultimo desembolso de la contribucidn, constituird el informe final
e indicara los resultados del proyecto.

Los informes como minimo deberdn contener: (a) Calidad vy
cumplimiento de objetivos del proyecto (indicar metas alcanzadas y
aspectos cualitativos de las mismas, siguiendo Ilos indicadores
previstos); (b) Costo del proyecto (por fuentes de financiamiento
explicar el estado de ejecucién y si se prevén variaciones);
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(c¢) Recuperacién progresiva de costos variables (grado de avance);
(d) Estado de ejecucién general (identificar problemas y causas
reales, incluyendo el caso que se detecte la necesidad de
reformular el proyecto; perspectivas de avance y riesgos futuros);
(e) Avance (por cada actividad: indicar namero de eventos, ntmero
de participantes, porcentaje de participantes satisfechos,
distribucién geogriafica, ntmero de mujeres participantes):
Promocidén, servicio de Informacién, servicio de capacitacién y
servicio de asistencia técnica; (f) Adquisicién de bienes (compras
realizadas, modalidad, bienes adquiridos, origen de los bienes,
costo individual); y (g) Contratacidén de consultores (consultores
individuales, firmas consultoras, procedimiento de seleccién,
nacionalidad, especialidad, finalidad para la que fueron
contratados, costo de cada uso de los servicios).

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

Seguimiento

En el ANEXO II de este Memorandum de Propuesta, se proporcionan los
elementos para la ejecucidén, el monitoreo y la evaluacién del
proyecto, a través de un Marco Légico.

Las caracteristicas del proyecto y la necesidad de adaptar su
ejecucién a la evolucién de la demanda de las pequefias empresas y a
la aplicacidén de la metodologia sugieren realizar un seguimiento
intensivo. El 1liderazgo en el seguimiento estarda a cargo de la
Representacidén del Banco en Argentina y en sus acciones de
inspeccién y vigilancia que normalmente realizan de los proyectos
en ejecuciédn. Los instrumentos principales de seguimiento del
proyecto serdn los informes de progreso (ver parrafos 3.45 y 3.46)
que la FBM deberd preparar y presentar al Banco; ademds, de los
resultados de las evaluaciones que prevé el proyecto y que se
explican en los pdrrafos siguientes.

Evaluacién

El proyecto contempla tres evaluaciones, realizadas por consultoria
externa: la primera, al cumplirse los primeros 12 meses desde la
firma del Convenio, la segunda, una vez que se cumplan 24 meses, y
la tercera a los 30 meses. La FBM contratara los consultores
externos de acuerdo con términos de referencia previamente
convenidos con el Banco.

Las evaluaciones tomardn en cuenta la informacién recibida de 1la
FBM, de acuerdo al sistema de 1informes previsto. Dichas
evaluaciones externas deberidn valorar (a) el funcionamiento del
CANE; (b) el tipo de empresas beneficiarias segin condicién (nueva
o reconvertida) y actividad; (e¢) la calidad de 1los servicios
ofrecidos, mediante el andlisis de los niveles de productividad y
competitividad alcanzados por las empresas, y tratando de comprobar




4.5

5.1

5.2

5.3

- 15 -

el nivel de satisfaccién de los wusuarios respecto a dichos
servicios; y (d) el nivel de cumplimiento de objetivos respecto a
las tarifas pagadas por los usuarios de los servicios y su contribucién a la
sustentabilidad financiera de las actividades.

Si estas evaluaciones resultaran satisfactorias para el Banco, éste
autorizard a la FBM continuar comprometiendo los recursos del proyecto. En
caso contrario, la FBM deberd efectuar los ajustes necesarios antes de que
el Banco autorice la reanudacidén de los desembolsos.

V. VIABILIDAD, BENEFICIOS Y RIESGOS

Viabilidad

Se han analizado factores que tienen diferentes impactos en este proyecto
concluyendo que es viable. Como ya se ha mencionado previamente se ha
estudiado la viabilidad de la metodologia y también ya se ha implementado
con resultados satisfactorios; la institucién esta funcionando como se habia
previsto; la demanda de los servicios se ha demostrado antes de la creacién
de CANE y ya se esta satisfaciendo; y CANE coordina sus actividades con
otros oferentes de servicios a las PES. Ademis, la coherencia de los
objetivos del Proyecto con los lineamientos bdsicos de las politicas de
fomento a la micro, pequefia y mediana empresa que estidn presentes en la
estrategia de desarrollo del Gobiernmo actual de Argentina refuerzan 1la
viabilidad del proyecto propuesto.

Beneficios

Este proyecto pretende: (a) consolidar una metodologia y un mecanismo
institucional para brindar servicios a PEs nuevas y reconvertidas; (b)
promover emprendedores néveles apoyando la implementacién de sus proyectos
en condiciones de alta competitividad; (c) promover mejoras sustanciales en
el desempefio de PEs en marcha, a través de su reconversién; (d) aumentar la
ocupacién de la fuerza laboral; (e) incrementar la actividad productiva,
econdémica y social; (f) fomentar el espiritu de asociatividad y cooperacién
empresarial para sustentar la transformacién econémica; y (g) fortalecer
institucionalmente a las empresas asociadas al proyecto.

Riesgos

El Equipo de Proyecto ha analizado cuidadosamente la operacién propuesta y
los factores que podrian afectar su ejecucién y afirma que no ha
identificado amenazas ni obstdculos que dificulten ni la implementacidén ni
la sustentabilidad de la operacién. Se han considerado hipétesis razonables
de demanda de servicios, una progresiva aproximacién de las tarifas de los
mismos a su costo operacional y a los precios de mercado, de tal manera que
se tienda a hacer al mecanismo autosostenible financieramente. Ademds, el
proyecto podrd redimensionarse para mejorarlo si ese fuera el caso.
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DIFERENCIAS ENTRE EL PROYECTO CANE Y OTRAS OPERACIONES BID/FOMIN
EN ARGENTINA

1

AR0144 -
Programa de
Apoyo a la
Reestructuraci6
n Empresarial.
MEyOySP

Mejorar la competitividad
de pequenas y medianas
empresas a través del
acceso a servicios de
asistencia especializada y
estimular el mercado de
servicios a las PyMEs.

A nivel
nacional

2.500 pequeiias y
medianas empresas
debidamente
establecidas, con
capacidad y condiciones
financieras para poder
aplicar el "matching-
grant” previsto.

Red de Centros
de Servicios
Empresariales.
UIA.

Generar un proceso
dindmico de desarrollo de
las pequefias empresas
mediante la expansién del
mercado de servicios
empresariales en funcion
de la demanda.

Rafaela, Mar
del Plata,
Parand y San
Rafael

3.500 pequerias
empresas ya
establecidas.

Programa de
Asistencia al
Pequeiio
Productor Rural.
FAA.

Contribuir a mejorar la
gestién empresarial y la
competitividad de
pequenos productores
rurales.

Cérdoba,
Cuyo vy lLa
Pampa
Hdameda

10.000 pequenios
productores rurales
operando.

Programa de
servicios de
apoyo a la
microempresa.
CGE.

Mejorar la competitividad
de las microempresas

Mendoza y La
Plata

1.000 microempresas
ya establecidas

Este Proyecto:
Centro de
Apoyo a Nuevas
Empresas. FBM.

Apovyar la creacién y
refundacién de nuevas
pequeiias empresas en
sectores de elevado valor
agregado.

Buenos Aires

Creaci6n y refundacién
de hasta 600 pequeiias
empresas por ano.
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FIN: Apoyar la creacién, sostenimiento
y desarrollo de pequefias empresas
competitivas, contribuyendo de tal
forma al crecimiento y desarrollo
econémico de Argentinay a la
ampliacién de la ocupacién

El proyecto busca generar y sostener
aproximadamente 80.000 puestos de
trabajo en 10 afos {1997-2006) con un
costo aproximado de US$500 por
puesto de trabajo creado y sostenido

® Resultados de la segunda y tercera
evaluacion prevista.

® |nforme Final de ejecucidn.

® Encuestas por muestreo

Mantener operativo el proyecto
durante los 10 afios previstos y
prioridad de sus servicios a la p
empresa

PROPOSITO:

® apoyar la creacién de nuevos
emprendimientos en sectores de
elevado valor agregado y aumentar
la oferta de oportunidades de
smpleo;

® asistir los empresarios que quieran
reconvertir sus empresas,
reorganizando la actividad y
ampliandolas hacia nuevos
negocios; y

® fortalecer la presencia de una
organizacién con capacidad para
facilitar el acceso de los nuevos
potenciales empresarios a servicios
de caracter técnico y de gerencia.

® El ingreso de nuevas empresas al
CANE se limitara a 200 por afo,
estableciéndose un tope de 600
empresas a atender por afo.

® Las empresas de cada promocién
permaneceran vinculadas al CANE
durante un periodo de hasta tres
afnos.

® La recaudacion proveniente de los
cliente (US$540.000 por afio) se
lograra con el siguiente
arancelamiento anual: US$500
{afio 1), US$1.000 (afio Il}) y
US$1.200 (afio lil).

® El proyecto busca, en los 10 afios
de vida, aproximadamente generar
38.000 nuevos puestos de trabajo y
sostener 52.000 puestos de trabajo

® Tres evaluaciones del proyecto
¢ Informes semestrales de progreso
® Encuestas por muestreo

COMPONENTES:
® Asistencia técnica
® Capacitacion

Planes de negocios por cada empresa
incorporada al CANE: 200 por afio,
estableciéndose un tope de 600
empresas a atender por afio.

® Tres evaluaciones del proyecto
Informes semestrales de progreso
® Encuestas por muestreo

ACTIVIDADES:

® Promocién

® Orientacién

® Elaboracién de Planes de Negocios
® Asesoramiento

® Monitoreo

Aporte FBM: Us$2.500.000
Contribucién FOMIN: US$2.500.000
TOTAL US$5.000.000

® Desembolsos

® Informes semestrales de progreso

® Registros contables y cuenta
especial

® Estados financieros auditados

® Que exista demanda por los
servicios

® Que se consolide el CANE

® Que opere el sistema de
arancelamiento

® Que continué el apoyo del B:
Mayo




LEG/RE1/AR-1956

PROYECTO DE RESOLUCION

ARGENTINA. ATN/ COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL
CENTRO ASESOR DE NUEVAS EMPRESAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que él
designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con la Fundaciéon Banco Mayo de la Republica Argentina, y a
adoptar las medidas pertinentes para la ejecucion del memorandum de propuesta a que se refiere el
documento MIF/AT-  sobre un proyecto de cooperacion técnica para apoyar la creacion de
pequefias empresas competitivas.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de US$2.500.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocion de la Pequefia

Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.






