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El Comité de Medio Ambiente, en la reunién del 25 de
octubre de 1995, clasificé esta operacién en 1la
Categoria IT.

30 de agosto de 1995

Las PE industriales de Chile

El objetivo principal del Programa es contribuir al
desarrollo de la competitividad de las PE
industriales en Chile.

El Programa para alcanzar el objetivo propuesto
cuenta con dos componentes: a. Apoyo directo a las
PE, que cofinanciard la preparacién de proyectos
especificos de mejoramiento técnico, de gestién y
tecnolégico para PE en forma asociada (alianzas
competitivas) o 1individualmente, a través de 1la

contratacién de servicios especlalizados de
consultorias. b. La consolidacién del CEPRI, que
incluye su restructuracion, la ventanilla de

informacién empresarial, divulgacién del Programa y
apoyo a la oferta de servicios con evaluacién de las
asesorias realizadas por terceros.

Se espera que las empresas beneficiarias mejoren su
desempefio empresarial y aumenten su competitividad.
Se espera consolidar al CEPRI como una institucién de
cardcter privado para actuar eficientemente, como un
instrumento innovador que actuard en actividades
complementarias a las de incentivos del gobierno, en
la dinamizacién de la demanda de asistencia técnica
de las PE y que sea autosostenible al finalizar 1la
ayuda del FOMIN.
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Como riesgos se considera la posibilidad de encontrar
un bajo nivel de respuesta de los empresarios para
acceder a servicios de consultoria a valores
progresivamente cercanos a los precios de mercado de
estos. Esto se intentard superar a través de
actividades de promocién, difusién y mediante 1la
revisidén periddica del Programa, con el objeto de
analizar los resultados e introducir las
modificaciones necesarias para lograr los objetivos
previstos.

La estrategia del Banco para Chile, durante el
periodo 1996-1998, reconoce las ventajas comparativas
del pais vy, en este sentido, considera que es
necesario apoyar proyectos que faciliten
preferentemente: la expansién del sector privado; la
modernizacién del Estado y la Sociedad Civil; la
integracidn econdmica y fisica; y el medio ambiente y
los recursos naturales. Este Programa contribuira a
aumentar la productividad y la competitividad de las
PE, con un sistema coordinado de servicios de apoyo
empresarial que seria administrado por una entidad
privada representativa del sector.

Como condicién previa al primer desembolso de los
recursos deberd pactarse la seleccién y contratacién
del Gerente del Programa. En el eventual convenio
deberan  acordarse, ademéds, estipulaciones que
aseguren la adecuada programacidén y seguimiento; la
aplicacién de la politica del Banco para la
adquisicién de bienes y la contratacidén de servicios
de consultoria; la presentacidén de estados
financieros auditados y la evaluacién del Programa.

Dado el volumen de servicios de consultores
requeridos y el esquema de ejecucién descentralizado
del Programa, se recomienda mantener el requisito de
la consulta previa al Banco sélo en los casos de
seleccién y contratacién de consultores individuales
por montos superiores a $50.000. (ver parrafo 4.8)
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

Comité de Donantes declaré elegible a la Republica de Chile para
todas las modalidades de financiamiento previstas en el marco del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 6 de octubre de 1993,

II. MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes

Chile ha experimentado un proceso de transformacién econdémica en
las dltimas dos décadas que ha sido el resultado de los esfuerzos
orientados a alcanzar una reforma integral de su estructura
productiva wutilizando wun programa de ajuste estructural que
enfatiza el incremento de las exportaciones, la inversién y el
ahorro. Chile se ha convertide, de una economia cerrada con gran
participacidén del Estado y con un nivel alto de inflacién, en una
de las economias mds abiertas y competitivas de América Latina, con
uno de los indices de inflacidén mds bajos de la regidn.

El nuevo marco de apertura econdmica y las reformas estructurales
ofrecen nuevas oportunidades de desarrollo, que aungque estimulan el
crecimiento también profundizan la polarizacién de las empresas por
tamanio, afectando negativamente tanto la distribucién del ingreso
como la tasa de empleo. El1 Gobierno de Chile ha sefialado 1la
prioridad de reducir estos factores negativos y estd implementando,
a través de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO),
estrategias macroecondémicas con programas de fomento para apoyar el
proceso de modernizacién del sector privado, ayudando muy
especialmente a mejorar el desarrollo de la productividad y de 1la
competitividad de las pequefias y medianas empresas.

La experiencia del sector puablico en actividades de fomento
orientadas a la PE ha evidenciado debilidades institucionales y
operativas. Actualmente, con la politica de fomento a 1la
modernizacién productiva y la utilizacién del subsidio a la demanda
de servicios técnicos, ha creado mecanismos que buscan 1la
incorporacidén creciente de la gestidén privada. Sin embargo, también
se advierten ciertas debilidades, ya que surge la necesidad de
apoyar 1institucionalmente al sector privado, para que pueda
expandirse y que sea autosustentable en el tiempo.

La pequefia _empresa: importancia v competitividad

Parte 1importante del tejido empresarial 1lo forman las PE
industriales aportando bienes y servicios a nivel de consumidores
y/o proveedores intermedios y definiendo pardmetros de calidad y
competitividad de las mds grandes. En algunos segmentos




exportadores emergentes, las PE i/, como proveedores intermedios
constituyen exportadores indirectos. Segun GCORFO, Chile cuenta con
mds de 40.000 PE en un universo de 485.000 empresas. En el sector
industrial, el 10% son grandes, la PE alrededor del 30% y la
microempresa se acerca al 60%. A nivel agregado, la PE emplea el
37% de la mano de obra ocupada, genera el 19% de las ventas, y ha
exportado US$434 millones 2/. g e B v

2.5 Las PE chilenas poseen
ventajas vinculadas a su
flexibilidad, movilidad de
mercado y menores
requerimientos relativos de
inversién de capital pero la
diferencia de productividad
con respecto a la grande es
enorme; el valor agregado
por empleado no alcanza al
30% del wvalor generado por bkt
las grandes; el wuso de :ﬁ;WQﬁﬁipaf.

servicios;
capital y de tecnologia es
menos intensivo y el nivel
relativo de competitividad
es menor. Estas diferencias
afectan la articulacién
productiva entre empresas.

2.6 Segin estudios de diagnéstico de competitividad empresarial en
Chile se necesita: mejorar la calificacién de equipos gerenciales
para diseflar e implementar nuevas estrategias empresariales,
actualizar tecnologias, adecuar el conocimiento de la competencia y
del mercado internacional y el wuso de la sub-contratacién y
fomentar la agrupacién para el logro de objetivos comunes. Esto
indica la necesidad de desarrollar estrategias competitivas a
mediano y largo plazo. Las transformaciones econdémicas requieren un
proceso de modernizacién empresarial y el desarrollo paralelo de un
mercado dindmico de servicios de gestién orientado especificamente
a la PE. Un mercado dindmico permitiria reducir los costos de
transaccién, fomentar la diversificacién de servicios, la
especializacién de la oferta y la introduccién de metodologias de
andlisis de gestidén adecuadas para ese sector empresarial.

C. Instrumentos de fomento para la pequeiia empresa

2.7 En los ultimos cuatro afios, CORFO ha utilizado herramientas de
apoyo para mejorar los niveles de eficiencia y competitividad de la

1/ CORFO define a la pequefia empresa industrial como aquella unidad econdémica cuyas ventas netas

anuales en el mercado interno superan los US$75.000 y no exceden USS$3.200.000. También,
define como pequefic exportador industrial a empresas cuyas ventas anuales no superan los
US$10.000.000.

Pro Chile, 1995.
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PE como los Fondos de Asistencia Tecnica (FAT) y los Programas de
Fomento (PROFO). El1 FAT financia servicios de consultores vy
expertos especializados para promover el fortalecimiento técnico y
de gestién empresarial mejorando técnicas, métodos y procesos. El
PROFO apoya la ejecucién de proyectos para solucionar problemas
comunes de empresas constituidos en grupos permanentes, asociados
en torno a una temdtica tecnoldégica o comercial. Se utiliza para
contratar un gerente que desarrolle actividades propias de los
proyectos técnicos que se identifiquen para el grupo asociado.
Recientemente CORFO ha creado el PREMEX para apoyar el mejoramiento
de las empresas exXportadoras manufactureras y de software y
DESARROLLO DE PROVEEDORES para estimular las relaciones entre
empresas complementarias productivamente.

También existen otros mecanismos de apoyo tecnolégico que
subsidian parcialmente actividades de investigacidén y desarrollo.
Tal es el caso del FONTEC, en CORFO, que apoya a las empresas pro-
ductivas en general y del FONDEF, en la Comisidén Nacional de
Ciencia y Tecnologia, que financia servicios provistos por
universidades y centros tecnoldgicos, donde las empresas concurren
como aportantes. Estos fondos son parte del Programa de Ciencia y
Tecnologia (672/0C-CH), que continda con su implementacién
utilizando recursos locales.

Relacidén inter-institucional entre CORFQ y CEPRI

Para lograr mayor eficiencia y cobertura en sus actividades, CORFO
ha transferido sistemdticamente las funciones administrativas y la
asignacién de sus recursos a intermediarios privados. CEPRI es uno
de los agentes intermediarios de la red de CORFO para operar los
instrumentos y administrar 1los recursos de fomento de manera
descentralizada en las distintas regiones del pais, acercando los
recursos a los beneficiarios. CEPRI, operador desde 1996, ha
contribuido con colocaciones superiores a US$2.000.000 de FAT.

La relacién de CORFO con organizaciones empresariales articuladoras
de servicios le permite contar con el conocimiento y el compromiso
del sector privado en la preparacién y evaluacién de los proyectos
que se realizan. Ello retroalimenta permanentemente la tarea de
fomento productivo y al mismo tiempo asegura la pertinencia y el
impacto productivo de sus actividades. La incorporacién de CEPRI,
como agente privado intermediario, hace posible aumentar la
agilidad de las operaciones, ya que no se encuentra sujeto a las
restricciones administrativas del sector publico.

El Rol del Centro de Productividad Industrial (CEPRI)

El CEPRI aparece como el organismo adecuado de intermediacién que
abordard tanto las insuficiencias de la demanda como de la oferta y
redundard en una mejor operatoria de los mercados. E1l CEPRI contari
con una pequefia administracién y una inversién minima en
infraestructura. La viabilidad se afirma en las externalidades




2.

2.

2.

12

13

14

institucionales que 1le brindan
las operaciones que esta
implementando, en las cuales,
contando con recursos humanos
equivalentes, ha movilizado
recursos para proyectos FAT que
superan los de este Programa,.
Las debilidades por deseconomias
de escala que ocasionalmente se
producen en labores técnicas

realizadas simultdneamente en
varios PROFO aumentan
innecesariamente el costo de las

actividades. También la
contratacién de servicios
realizada de un modo aislado priva a grupos de PROFO de interés
comin, de la posibilidad técnica y financiera de dotarse de
recursos de mayor calidad y envergadura.

Diversas asociaciones empresariales se encuentran negociando el
traspaso de la gestién de los proyectos PROFO hacia el CEPRI,
presentdndose este como una muy buena opcién de construccidén de un
espacio de redisefio o reingenieria de este instrumento dada su
vinculacién a los grupos empresariales que requieren de esta accién
y al conocimiento existente en el sistema en relacién a su
capacidad técnica para emprender dicha acciémn.

Participacidén de la Mujer

El Programa buscard un impacto positivo en disminuir la brecha
entre géneros en el campo de la asistencia técnica a las empresas y
también propiciard, en general, en las unidades econdmicas
receptoras de dicha asistencia, el reconocimiento del rol y
potencial que desempefian las mujeres en estas actividades. Para
tales efectos, el Programa contemplard los siguientes lineamientos:
(i) apoyo a lineas de asistencia técnica que se plantee el tema de
equidad de géneros en el plano de la gestién empresarial y en el
proceso de cambio productivo; (ii) interaccién con las instancias
nacionales que abordan la temdtica de 1la mujer en el plano
productivo-social y de Programas de participacién de la mujer en el
sector empresarial; (iii) apoyo a instancias de difusién de
lineamientos de gestidén empresarial y de asistencia técnica que se
relacionen con el rol de la mujer en la empresa; y (iv) una
identificacidén de proyectos empresariales que, en el contexto del
Programa, promuevan la participacidén de la mujer y que requieran de
los servicios de asistencia técnica ofrecidos por el Programa.

Conceptualizacidén del Programa

La competitividad de las PE es esencial en el tejido industrial del
pais para facilitar la integracién. Por lo tanto, es Iimprescin-
dible que las PE cuenten con mecanismos de apoyo. Las mismas
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presentan dificultades de
acceso, especialmente al
FAT, que apunta al
fortalecimiento técnico de
las empresas. PROFO subsidia
la contratacién de gerentes
y otros gastos operativos;
pero no existen instrumentos
para facilitar la
contratacién de asistencia
técnica a asociaciones de
empresas sin entidad
juridica.

El disefio del Programa 3/, discutido con CORFO y con
empresarios, se concentraria en actividades adicionales y
complementarias a los instrumentos del gobierno. Por ej., para que
las PE wutilicen los incentivos del gobierno y para apoyar la
consolidacién de actividades posteriores a los mismos (actividades
asociativas para FAT, PROFO, Programa de Proveedores). El Programa
apoyard a las PE para preparar un diagndéstico tecnolégico para
solicitar fondos del FONTEC, como acceder al programa FOMIN de la
Fundacién Chile, o buscar socios extranjeros, a través del Programa
Bolivar, entre otros.

El CEPRI intermediard y no proveerd de un modo directo servicios a
las empresas. A medida que los intermediarios de los incentivos del
gobierno adquieran experiencia, el gobierno aumentara gradualmente
la terciarizacidén de actividades. En la colocacidén del 45% de los
recursos, como agente de FAT, los costos de operacién de CEPRI han
sido inferiores a los de CORFO. Se consideran esfuerzos simultdneos
para apoyar a la demanda y a la oferta de servicios y actividades
de promocién, informacién, diagnésticos integrales, asistencia en
la preparacién de proyectos de mejora y capacitacién gerencial.

El Programa aplicard sus recursos en aquellas dreas en las cuales
el Estado no posee instrumentos disponibles, evitando el que estos
recursos se utilicen en cualquier tipo de accidén que pueda ser
susceptible de obtener financiamiento publico por otra via.

Estrategia del Banco en el pais

La estrategia 1996-1998 del Banco para Chile reconoce ventajas
comparativas del pais y la necesidad de apoyar proyectos que
faciliten preferentemente: 1la expansién del sector privado; 1la
modernizacién del Estado y la Sociedad Civil; 1la integracién
econdémica y fisica; y el medio ambiente y los recursos naturales,
Este Programa contribuird a aumentar 1la productividad y la
competitividad de las PE, con un sistema de servicios de apoyo

Inicialmente, se discutié la posibilidad de algin aporte del FOMIN en forma de capital, pero
razones de cardcter legal, técnico y operativo desaconsejaron tal opcidn.
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empresarial administrado por una entidad privada que represente al
sector, y se vincula con otros como el Desarrollo de 1la PE
Tecnolégica (672/0C-CH) Fundacién Chile ATN/MT-5444-CH, el Programa
de Ciencia y Tecnologia (FONTEC y FONDEF) y el Programa Bolivar.

Lecciones aprendidas del FOMIN

Para la preparacién de este Programa se han tomado en cuenta las
lecciones aprendidas de la ejecucidén en otros proyectos similares
del FOMIN s/. Especificamente el disefio de 1la operacién busca:
(1) reforzar el desarrollo del mercado y consolidar los mecanismos
de intermediacién de servicios; (ii) asegurar la sostenibilidad de
las actividades, una vez que la cofinanciacién del FOMIN haya
terminado; (iii) externalizar 1la prestacién de servicios para
reducir los costos fijos; y (iv) comprometer a los ejecutores a
cobrar tarifas crecientes.

ITI. EL PROGRAMA

Objetivo del Programa

El objetivo principal del Programa es contribuir al desarrollo de
la competitividad de las PE industriales en Chile. El Programa
contribuird a: (i) consolidar la iniciativa de las asociaciones
empresariales de contar con un operador privado y un centro de
servicios técnicos que intermedie entre los instrumentos de apoyo y
las PE beneficiarias, promocionando los mecanismos de apoyo
empresarial y el modo de acceder a ellos; (ii) estimular 1la
motivacidén empresarial para desarrollar estrategias competitivas,
mediante el efecto demostracién y por medio de camparias de
extensién, difusién y divulgacidén; (iii) estimular la preparacién
de proyectos asociativos (alianzas competitivas) de mejoramiento
técnico, de gestién y tecnolégico o individual, a través de la
cofinanciacién de servicios; (iv) promover la oferta de servicios
de consultoria a través de la seleccién, capacitacidén y
calificacién de los servicios contratados; (v) reducir los costos
de transaccién asociados a los mecanismos de financiamiento de los
servicios de asistencia técnica, racionalizando la administracién
de los recursos.

Componentes del Programa

Para lograr los objetivos anteriores, el Programa incluye, 1los
siguientes componentes:

Estas lecciones se discutieron en el Taller de Accesa y profundizacién del mercado de
servicios no financieros para las PyME. Seminario FOMIN, abril 1897.
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1. Apovo directo a las pequenas empresas (US$3.0 millones

Este componente cofinanciard 1la preparacion de proyectos de
mejoramiento de gestidén y tecnolégico para PE en forma asociada
(alianzas competitivas) o individualmente, a través de 1la
contratacién de servicios especializados de consultorias.

Las empresas podrdn recibir, tanto directamente con CEPRI como a
través de consultores, servicios de diagnéstico que abarquen el
conjunto de su gestidén, desde la estrategia empresarial hasta el
mercadeo, pasando por el disefio de producto, compra de insumos,
produccién, componentes tecnolégicos, comercializacidén, recursos
humanos o gestién financiera. El resultado del diagnéstico
permitird definir un plan de desarrollo para la toma de decisiones
de proyectos especificos necesarios.

E1l CEPRI sélo realizard con equipos propios, los diagnésticos que
permitan definir, del modo que se indica en el proyecto, los reales
requerimientos de consultoria a ser satisfechos por las empresas
proveedoras de servicios, y no imputard a costos del proyecto FOMIN
monto alguno por concepto de cobertura de los costos de
intermediacidén, cubriéndolos con recursos propios adicionales a los
ya comprometidos.

El CEPRI organizard y apoyard el disefio de cursos de capacitacién
adaptados a las necesidades del desarrollo competitivo de las PE, ¥y
concertard con instituciones especializadas la realizacién de los
mismos. Los cursos, con orientacidén prdctica, abordaran aspectos de
gestién empresarial, gestién tecnolégica, comercio exterior y
formacién de consultoria industrial y se encargard de controlar la
calidad de las asesorias provistas por terceros.

a. DProyectos asociativos: empresas asociadas y PROFO

A fin de estimular la asociatividad, se fomentardn acuerdos vy
alianzas entre PE que se proponen realizar un proyecto de negocios
para aprovechar oportunidades de complementacién, tales como
organizar la compra y/o venta conjunta de productos o servicios y
compartir canales de distribucién, bienes de capital u otros

recursos técnicos, econdmicos y humanos que optimicen su
utilizacién. Para acceder al cofinanciamiento, las PE deberdn
desarrollar wun Proyecto Asociativo, que incluira aspectos

relevantes del diagnéstico de cada PE miembro de la alianza, una
descripcién del proyecto a desarrollar y los resultados esperados.

Los PROFO, en su cardcter de asociaciones permanentes de empresas,
en donde el objeto social de la organizacién se refiere al objetivo
de resolver problemas tecnolégicos, comerciales o de gestién,
comunes a su quehacer productivo, ocasionan un efecto
multiplicativo en el sector. Tal es el caso, por ejemplo, del
Programa de Promocién de la Pequefia Empresa Exportadora de ASEXMA-
CHILE y otros de mds reciente formacién. Los proyectos considerados
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en este caso pueden
referirse a la realizacién
de misiones tecnoldgicas o
comerciales al exterior, a
la identificaciédn y
negociaciones de paquetes
tecnoldégicos, a la
formulacidn, evaluacién y
presentacién de proyectos de
investigacién y desarrollo,
asi como a la administracién
conjunta de recursos para el

desarrollo de programas

sectoriales o regionales de

fortalecimiento de la

productividad y ol comerclo:electronicn ‘e informacién sot
competitividad de sus

empresas.

Los PROFO se limitan a
financiar la contratacidén de
gerentes y misiones
comerciales. Esta facilidad
no permite aplicar sistema
de matching-grants a
empresas asociadas, en tanto
dichas asociaciones no se
consideran sujeto de apoyo, ,
pese a tener un alto impacto e e e
sobre la competitividad de las empresas. Este Programa
complementaria los esfuerzos mnacionales otorgando apoyo a
requerimientos insatisfechos de solicitudes no cubiertas con
instrumentos publicos asi como de servicios no financieros para
empresas asociadas. El Programa no realizard actividades piloto
para CORFO. En este sentido, la tendencia actual del gobierno es la
de disminuir el esfuerzo piblico directo en el Area de fomento.

b. Proyectos Especificos de Empresas Individuales

Este tipo de proyectos se refiere al desarrollo de estudios sobre
temas especificos tanto en el mejoramiento de sus procesos técnicos
o de gestion, enfoques de mercado, prospeccién de exportaciones o
para la preparacién de proyectos de inversidn, cambio tecnolégico o
de investigacién y desarrollo. Los servicios de consultoria
apoyardan la preparaciéon de los proyectos para presentar al sistema
bancario o a fondos de financiamiento o de subsidio del Estado.

2. Consolidacién del CEPRI (US$880 mil)

Este componente contempla 1la estructuracién del CEPRI, 1la
ventanilla de informacién empresarial, la divulgacién del Programa
y el apoyo de la oferta de servicios. La estructuracién del CEPRI
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como institucién y la organizacién de este Programa, el disefio
inicial, el equipamiento, la definicién de procedimientos, la
implantacién del sistema del uso de los recursos y la formacién de
bancos de datos constituyen actividades iniciales del Programa.

El CEPRI ofrecerd informacién a las empresas en relacién a 1la
oferta de consultoria disponible segin temas y sobre programas e
instrumentos de apoyo existentes. Se efectuarid una promocién del
Programa entre los agentes econdémicos y las empresas de cada regién
para impulsar la demanda de servicios y desarrollar actividades de
modernizacién en actividades de gestién, calidad y de cambio
tecnolégico y también para comprometer el patrocinio y liderazgo de
las asociaciones e instituciones empresariales vinculadas al mismo,
lo cual contemplard visitas a empresas y asociaciones. E1l CEPRI
evaluard 1la satisfaccidén de 1los wusuarios en relacién a los
servicios contratados.

Demanda y Beneficjarios del Programa

Aunque existen 80.000 PE industriales en Chile 5/ que
calificarian para ser beneficiarias de este Programa, la demanda de
servicios no financieros de la PE ha sido estimada a partir de las
solicitudes recibidas y de 1las operaciones apoyadas con la
asistencia de CORFO, que ha operado y administrado FAT,
beneficiando a mds de 2.000 PE y, PROFO, a mds de 4.500 durante
1996. Los ©beneficiarios directos del Programa son las PE
industriales o de servicios a la industria. Secundariamente serdn
beneficiarias las consultorias proveedoras de servicios a las
empresas anteriormente descritas.

Segin estimaciones de CEPRI y de CORFO, alrededor de 4.000 PE
estarian demandando anualmente estos servicios. Esta cifra se basa
en las 2.000 empresas atendidas por CEPRI durante 1996 y en
alrededor de 2.000 vinculadas a proyectos asociativos cuyas
solicitudes fueron rechazadas por los distintos agentes, debido a
que los instrumentos de CORFO no brindan los servicios solicitados.
Si cada una de esas empresas hubiera solicitado asistencia técnica,
la demanda de los FAT se hubiese duplicado. Esto no ha sucedido
porque ese instrumento no resulta apropiado a los requerimientos de
las empresas asociadas que demandan otro tipo de asistencia.
También la difusidén y promocién de este Programa se ha considerado
un elemento importante para acercar un numero de beneficiarios a
los servicios, aunque durante el periodo de ejecucidén solamente se
prevé satisfacer necesidades de servicios a alrededor de 2.000 PE,
por lo que no se estaria cubriendo toda la demanda potencial.

El Programa no permitird excluir beneficiarios usando criterios
como pertenencia o no a alguna regidén, asociacién gremial o
subsector industrial. Existird una total incompatibilidad entre la

PyME: un desafio a la modernizacién productiva. CORFO, 1995.
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condicién de las empresas o personas subcontratadas por el CEPRI
como proveedoras de servicios del Programa y cualquier tipo de
participacién de éstas en la propiedad de las empresas asesoradas o
la existencia de parentesco directo con sus propietarios.

Resultados esperados del Programa

Como resultados del Programa se espera que las beneficiarias
mejoren su desempefio empresarial y aumenten su competitividad.

Se espera que el Programa consolide al CEPRI como institucidén de
cardcter privado para actuar eficientemente en la dinamizacién de
la demanda de asistencia técnica de las PE y que sea autosostenible
al finalizar 1la ayuda del  FOMIN. Ello contribuira al
fortalecimiento institucional de las organizaciones de las empresas
y ayudard a adaptar sus estrategias corporativas al nuevo entorno
competitivo. Esta experiencia piloto facilitard que en otras
regiones del pais se inicien actuaciones similares. De esta forma,
el sector privado asumird responsabilidades en las politicas de
fomento, anteriormente limitadas al sector pablico, mejorando 1la
eficiencia en la administracién de los recursos y haciendo propios
los programas e instrumentos de fomento productivo. Dichas
experiencias podrdn utilizarse para elaborar politicas tendientes a
fortalecer la competitividad de las PE. (Ver Anexo I).

Costo v financiamiento del Programa:

El costo del Programa asciende a US$4.000.000, de 1los cuales
US$2.000.000 seran recursos no reembolsables del FOMIN vy
US$2.000.000 serdn aportados por el CEPRI. A continuacién se
presenta el presupuesto resumido del Programa. La descripcién
detallada de las categorias del presupuesto se encuentra en el
archivo técnico del Programa.

Categorias de inversién

El componente de apoyo directo a las PE se refiere especificamente
a servicios de consultoria para la asesoria que una empresa o grupo
de empresas puede requerir conforme a la tipificacién de los planes
de desarrollo y/o proyectos. Para los proyectos PROFO se estima un
costo promedio de US$8.000 por empresa para una meta de 48 PROFO
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con un promedio de 10 empresas por proyecto. Para los proyectos de
empresas asociadas se estima una meta de 50 proyectos para 6
empresas por grupo con un promedio de costo por empresa similar a
PROFO. Para los proyectos especificos de empresas individuales se
estima un desarrollo de 300 proyectos con un costo promedio de
US$6.000. E1 Programa prevé aproximadamente 800 diagnésticos con un
costo promedio de US$1.500 por empresa. Los montos mdximos por
empresa para diagnéstico y apoyo directo serdn el doble del
promedio estimado.

En el componente de consolidacién del CEPRI se incluyen equipos,
sistema contable, disefio de contratos tipo y habilitacién de 1la
ventanilla de informacién. Los aportes badsicos para cubrir estos
rubros se estiman en US$340.000. Ademds, hacen parte de este
componente los honorarios del gerente, del personal técnico y de
apoyo que alcanzan a US$540.000. Dichos honorarios constituyen
costos de gerencia y de administracién de personal con dedicacién
exclusiva a la ejecucién del Programa.

A continuacién se presenta en forma resumida una proyeccién de los
ingresos y gastos estimados para el periodo de ejecucién del
Programa propuesto, incluyendo el quinto afioc de actividades, afio a
partir del cual el CEPRI no contard con cofinanciamiento del FOMIN.

Total
- B34
2000
10800
. 880

INGRESOS
1, Vorta de Servicios
2. APORTE CEPRI
'EGRESOS

1. Costas de sewigips; o
2, Consolidacién CEPRI

3.Audqevd;ehnpuw, : g0 30 120 .
' CONTRIBUCION FOMIN. s 1y 2oy 0
'RESULTADOOPERATVO 0 0 14 190

El Programa serd ejecutado en un periodo de 4 afios, después de los
cuales se prevé que las recuperaciones por la venta de servicios de
apoyo directo a las PE podrdn cubrir los costos de los servicios y
que el CEPRI continuard solventando los otros gastos. El Programa
utilizard un mecanismo decreciente de aportes del FOMIN y creciente
del CEPRI, durante la ejecucién del Programa. Se estima que los
recursos por venta de servicios de consultoria directa e indirecta
incrementardn progresivamente. Como parte de un sistema transitorio
de incentivos, se prevé que al finalizar el periodo, los servicios
se ofrecerdn segun las condiciones de mercado, para permitir
garantizar la continuidad de estas actividades y aumentar las
posibilidades de ampliar el &4mbito de los mismos. Durante su
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ejecucién, el Programa serd revisado peridédicamente, con el fin de
realizar los ajustes necesarios para posibilitar su continuidad una
vez que finalice el apoyo financiero del FOMIN.

El sistema de subsidios que incorporaria seria decreciente y se
justifica en la medida en que se requiere promover la demanda en su
primera etapa demostrativa. Se ha estimado que el promedio del
subsidio anual seria del 50% en el primer afio y que en el cuarto
afio consistiria en un 20%. A partir del quinto, o sea el primero
después de finalizada la ejecucién del Programa, los servicios
podran ofrecerse a precio de mercado.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Organizacidn

La ejecucién del Programa estard a cargo del CEPRI, cuya
formalizacién legal como sociedad andénima cerrada se realizé el 5
de octubre de 1995. Los accionistas son doce gremios industriales
y trece empresas manufactureras. El1 CEPRI opera en cuatro regiomnes
del pais, y cuenta con un personal total de 17 personas. Su
estructura es bastante horizontal, cuenta con un director nacional
y cuatro ingenieros, cada uno de ellos a cargo de una regién, con
otros dos ingenieros y un administrativo bajo su supervisién.

El organismo ejecutor contard con un Comité de Direccidén integrado
por el presidente y tres directores del CEPRI. La contratacién del
gerente del Programa serd wuna condicién previa al primer

desembolso. La direccién del Programa tendra, entre otras
funciones: organizar 1las actividades y servicios; preparar
metodologias; representar al Programa ante las 1instancias
econdémicas y ©politicas mnacionales; y desarrollar relaciones

empresariales a nivel nacional e internacional.

Periodo de ejecucidén y desembolso

Los desembolsos del Programa se realizaran durante un periodo
midximo de 42 meses y se espera que se ejecutard también dentro de
48 meses, contados a partir de 1la vigencia del convenio a
realizarse entre el Banco y el CEPRI. Los recursos del Programa
serdn administrados por el CEPRI y serdn desembolsados de acuerdo a
los procedimientos del Banco y a las normas de elegibilidad del
FOMIN. Para estos fines, y previa solicitud por escrito, se
establecerd un fondo rotatorio equivalente al 10% de los recursos
de donacidén para permitir al CEPRI disponer de fondos necesarios
para realizar oportunamente actividades previstas. Serd condicién
previa al primer desembolso, presentacién de la evidencia de la
apertura de wuna cuenta bancaria para el Programa, donde se
depositardn los recursos que se desembolsen de la contribuciém.
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El CEPRI llevard la contabilidad de los recursos del Programa en
forma separada e independiente y serda condicidén previa al primer
desembolso la presentacién al Banco de un plan, catdlogo o cédigo
de cuentas para registrar las transacciones financiadas con
recursos propios, de la contribucion del FOMIN y de los ingresos
del Programa por la venta de los servicios. E1 CEPRI deberd
presentar durante los afios de ejecucidén del Programa, a partir del
primer desembolso y dentro de los 120 dias siguientes al cierre de
cada ejercicio fiscal, 1los estados financieros del Programa
dictaminados por un auditor o firma de auditores independientes
aceptables para el Banco.

Adquisicidén de bienes y contratacidn servicios de consultoria

Conforme a la politica del Banco, el CEPRI debera aplicar las
reglas sobre el uso apropiado de la contribucién, la elegibilidad
de bienes, asi como los principios de economia y eficiencia. Para
ello, usard un método competitivo con cotizaciones para los equipos
previstos que asegure que las adquisiciones se efecthan a precios
de mercado, de tal forma que sus costos se adecuen a las
necesidades del Programa.

Para realizar la seleccidén y subcontratacién de servicios de
consultoria, se seguirdn los procedimientos del Banco, tomando
cuidado que sélo podrdn contratar consultores nacionales de los
paises elegibles para el FOMIN. El1 CEPRI no podra introducir, en
los procedimientos de seleccidén que acuerde con el Banco, condi-
ciones que restrinjan o impidan la participacién de consultores
originarios de los paises elegibles para el FOMIN. La seleccidén y
contratacién de servicios de consultoria, por montos iguales o
mayores de US$200.000 se realizard mediante concurso internacional.

Para la seleccidén y contratacién del gerente del Programa y de
servicios de consultoria, el CEPRI debera presentar para la no
objecién del Banco, lo siguiente: (i) los términos de referencia
definitivos; (ii) el procedimiento de seleccién; (iii) la lista de
consultores o empresas consultoras a quienes se subcontratarid el
servicio, indicando el nombre, la nacionalidad, el domicilio, los
antecedentes y la experiencia profesional y otros requerimientos
que se consideren necesarios; y (iv) el formulario de contrato
para subcontratar a los expertos de acuerdo al Anexo C del Contrato
de Préstamo. E1 CEPRI podrda proceder a la contratacién de estos
consultores después de obtener la no objecién del Banco.

En caso de requerirse subcontratacién de consultorias puntuales, a
fin de proporcionar servicios de informacién, capacitacién y
asistencia técnica a las PE, el Banco deberid ser informado del
proceso de seleccidén y subcontratacién; sin embargo, considerando
su cuantia, volumen, corta duracidén y rapidez con que se deberdn
seleccionar y contratar, el Banco podrd, para contrataciones
inferiores a US$50.000, participar en el proceso de seleccidén de
los consultores en la forma descrita en el parrafo anterior o
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mediante la revisién posterior del proceso realizado, para lo cual
el CEPRI deberd mantener, disponibles para su revisién, los
antecedentes documentados del proceso. Dado el volumen de servicios
de consultores requeridos y el esquema de ejecucidén descentralizado
del Programa, se recomienda mantener el requisito de la consulta
previa al Banco sélo en los casos de seleccién y contratacién de
consultores individuales por montos superiores a $50.000.

Elegibilidad de los beneficiarios del Programa

Se considerardn elegibles para el cofinanciamiento 1las PE
industriales. Las PE deberdn tener personeria juridica y wuna
organizacién técnica, administrativa y de control financiero que
permita la utilizacién adecuada de los recursos otorgados por el
Programa. Deberdn contar con la capacidad operativa y financiera
necesaria para realizar los proyectos propuestos dentro de los
plazos determinados o deberdn adquirirla con la colaboracién de
otras personas o instituciones.Los consultores interesados en
participar en el Programa deberdn poseer recursos humanos idéneos
en competencia técmnica, experiencia y calidad; contar con solvencia
financiera para operar; haber realizado trabajos similares
satisfactoriamente; y no presentar ningin conflicto de intereses.

Responsabilidades

El CEPRI tendrd las siguientes responsabilidades: (i) preparar
metodologias de trabajo, en particular la de evaluacién. Elaborar
los criterios para la homologacién de los consultores externos, que
colaboren con él en la prestacidén de los servicios a las empresas.
Preparar un modelo de informe de seguimiento, de conformidad con
las normas que el Banco le suministre al respecto; (ii) organizar
los servicios que el Programa brindard a las PE; (iii) representar
al Programa ante las instancias econdmicas y politicas nacionales;
buscar y difundir la informacidén relevante para el accionar de las
PE; y desarrollar relaciones empresariales a mnivel nacional e
internacional; (iv) mantener las relaciones con el Banco en lo
referente a la gestién del Programa; (v) elaborar los informes
semestrales de progreso, que deberdn ser presentados a la
consideraciéon del Banco, y cualquier otro informe que el Banco
pueda requerir respecto a la ejecucidén y wutilizacién de los
recursos de la Contribucién. Organizar y apoyar el proceso de
evaluacién del Programa; y (vi) cumplir con todos los deméis
compromisos y procedimientos previstos en el Convenio que
suscribird con el Banco.

Impacto ambiental

El Comité del Medio Ambiente (CMA) en la reunién del 30 de octubre
de 1995 clasificé esta operacidén en la categoria II. Los servicios
de apoyo técnico a las PE relacionados con los procesos de
produccién promoveran, cuando sea pertinente, la adopcién de
medidas destinadas a neutralizar el impacto ambiental negativo. En
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los informes de seguimiento de la ejecucién del Programa, a que se
hace referencia mds adelante, se deberd evaluar el resultado de las
acciones desarrolladas con relacién a la produccién y el medio
ambiente.

Justificacién del uso de recursos del FOMIN

El Proyecto cumple con los criterios definidos para la elegibilidad
de operaciones a ser financiadas con recursos no reembolsables del
FOMIN, en funcién de: (1) el cardcter innovador del proyecto, en
términos de apoyar actividades asociativas de 1las PE; (ii) 1la
contribucién al desarrollec de la competividad del sector privado,
mejorando la insercidén de la PE en la cadena productiva; (iii) la
promocién de la modernizacién de 1las empresas beneficiarias;
(iv) la generacién de casos demostrativos; (v) el incremento del
valor agregado en 1la produccién; y (vi) la oferta de nuevos
servicios no financieros abierta a los potenciales beneficiarios
del Programa.

Seguimiento y evaluacién del Programa

El CEPRI deberd preparar y presentar dentro de los 6 meses contados
a partir de la vigencia del Convenio y también antes del 30 de
septiembre de cada afio durante la ejecucién del Programa: (a) un
Plan de Trabajo Anual que indique los proyectos y actividades a
realizar en el ejercicio, el costo (contribucién del Programa y
aporte de los beneficiarios) y la forma de ejecutarlo; y (b) un
informe que sefiale los resultados del Plan de Trabajo anterior,
recuperacién de costos y destacar, si hubiesen, los problemas que
se presentaron en la elaboracidén y ejecucién de dicho Plan, y las
medidas que han sido adoptadas o la intencién de adoptarlas.

Se deberdan realizardn dos evaluaciones de 1los objetivos del
Programa, por parte de consultores externos, para analizar el grado
de cumplimiento y proponer ajustes, en caso de considerarse
necesarios. En la realizacién de las evaluaciones se tomard en
cuenta la informacién recibida del organismo ejecutor y de las
contrapartes locales, ademds de llevar a cabo las acciones que se
estimen convenientes para analizar, entre otros, los siguientes
aspectos: (1) grado de cumplimiento de los objetivos del Programa;
(ii) servicios ofrecidos por el Programa Yy nuevos servicios
solicitados por las PE; (iii) numero, tamafio y actividad de las PE
que solicitan y utilizan los servicios; (iv) sistema de tarifas
pagadas por los usuarios de los servicios y andlisis sobre la
contribucién prevista de las mismas al financiamiento del Programa;
y (v) nivel de satisfaccién de los wusuarios, en relacién a los
servicios generales y sectoriales.

La primera evaluacién se realizard cuando el monto desembolsado
alcance el 30% de los recursos del FOMIN y debera concentrarse en
la revisidén de la efectividad en la puesta en marcha del Programa y
el desempefio de la Direccidén Ejecutiva del Programa. Los resultados
de esta evaluacién se tomardn en cuenta para realizar los ajustes
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necesarios que aseguren la adecuada ejecucién de la operacién. En
esta evaluacién se deberd verificar que la venta de servicios
supere los recursos desembolsados por el FOMIN para la
administracién del Proyecto. La segunda evaluacién se realizari
cuando se haya comprometido el 60% de los recursos del FOMIN y se
concentrard en la efectividad de la ejecucién del Programa, la
viabilidad del mecanismo institucional fortalecido, la efectividad
de la demanda y de la oferta de servicios; la efectividad del
sistema de recuperacion de costos y, por muestreo, los resultados
alcanzados a través de los servicios.

En la realizacién de las evaluaciones, y en caso de considerarse
oportuno, se deberdn proponer sugerencias de modificacién de
servicios a ofrecer y de las asignaciones presupuestarias
pertinentes, a fin de mejorar la eficiencia del Programa y adaptar
los servicios a las necesidades de la demanda.

Independientemente de las evaluaciones, el CEPRI preparard informes
semestrales de progreso para ser presentados al Banco, abordando
los mismos temas que en las evaluaciones externas. Se describiridn
los resultados alcanzados y las eventuales propuestas de
modificacién de los planes de actividades.

Estado de preparacién del Programa

El CEPRI cuenta con una pequefia estructura y ya desempefia funciones
inherentes al Programa. El proceso necesario de seleccién vy
contratacién del personal estd directamente vinculado con 1la
disponibilidad de los recursos financieros para el Programa.

V. VIABILIDAD Y RIESGOS DEL PROGRAMA

La viabilidad del Programa se basa fundamentalmente en: (i) la
demanda potencial que tienen los servicios de apoyo debido a la
necesidad de las PE de contar con los mismos para elevar su
capacidad competitiva. Como respuesta a la ampliacién de 1la
demanda, se espera igualmente generar desde el CEPRI una oferta de
asistencia técnica especializada que adapte sus servicios, meto-
dologias y precios a las necesidades de la PE, cubriendo los nuevos
nichos abiertos en ese mercado. La generalizacién de la préctica de
diagnésticos empresariales y la mejor estructuracién de los oferen-
tes de servicios, facilitard también que las empresas se dirijan
directamente a otros proveedores de aquellos servicios, generando
su propia dindmica de mercado y (ii) la actuacién, como contra-
parte, de una entidad empresarial nacional y privada y de organi-
zaciones locales adheridas a ella, de gran representatividad y
también con antecedentes en la prestacién de servicios.

Como riesgo del Programa se debe considerar la posibilidad de
encontrar un bajo nivel de respuesta por parte del empresariado en
orden a contratar servicios de consultoria a valores progresi-
vamente cercanos a los precios de mercado de estos. Esta situacién



se intentarid superar a través de las actividades de promocidén y
difusién, como también mediante la revisidén periédica del Programa,
con el objeto de analizar los resultados obtenidos e introducir las
modificaciones necesarias para lograr el cumplimiento de los
objetivos previstos.



PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DURANTE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

ANEXO

Pdagina 1 de

'} EJECUCION
Servicios Empresariales
Diagnéstico (i) 150 180 224 254
Individuales (i) 54 66 78 102
Asociativos (i) 60 66 84 90
PROFO (i) 95 115 125 145
Actividades Institucionales
Ejecucién presupuestal (FOMIN/CEPRI) $1.344.000 $1.213.000 $1.113.000 $316.000
Ingresos por la venta de servicios $ 894.000 $1.151.000 $1.513.000 $2.756.000
Plan de Trabajo Anual 1 1 1 1
2 2 2 2

Informes de Progreso Semestrales
Estados Financieros Auditados

Evaluaciones del Programa

1

1

1

1

(i) Cantidad anual de empresas
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" INDICADORES
{ver cuadro slguhnte)

_ MEDIOS bE vsmncAcsou

PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA

SUPUESTOS

FIN: Mejorar la capacidad competitiva
de las pequefnas empresas
industriales de bienes y servicios.

Aproximadamente 1.000 empresas
beneficiadas en el transcurso de 4
afios deberan haber mejorado su
competitividad y estar satisfechas por
la calidad de los servicios
demandados. 1/

a) Informe Final de Ejecucién; y
b) encuestas por muestreo.

a) Compromiso de CEPRI de
mantener el programa
permanentemente; y

b) prioridad del CEPRI para
atender las necesidades
cambiantes de las pequenas
empresas, a través de los
servicios de apoyo.

PROPOSITO: Contar con una mejor
oferta y demanda de servicios de
apoyo, especfificos para pequefas
empresas.

Al finalizar el Programa, deberia haber
la siguiente cantidad de pequenas
empresas tomando los servicios
instrumentados por éste: Servicios de
a) diagnéstico: 800; b) a empresas
individuales: 300; ¢) a empresas
asociadas: 300; y d) PROFO: 480.

a) Informes de progreso;

b) inspeccién al proyecto;

¢) evaluacién programada; y
d) encuestas por muestreo

a) Que exista demanda de
servicios;
b) que las pequeiias empresas
estén dispuestas a pagar por los
servicios;
que con la recuperacién de
costos, el CEPRI se vuelva
autosuficiente para seguir
brindando los servicios; y
que el CEPRI cuente con una
infraestructura institucional
capaz de administrar un
programa de esta naturaleza.

c

<2

d

-~

COMPONENTES:

1. de apoyo directo a las pequefias
empresas; y

2. de consolidacién del CEPAL.

a) Planes anuales y presupuestos
detallados por actividad; y
b) Direccién de Programa.

a) Informes de progreso de la operacién;

b) evaluacién programada; y
¢) revisiones de los planes anuales.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
1.a. diagnéstico

1.b empresas individuales
1.c empresas asociativas

a) Informes de Progreso de la
operacion;

b) solicitudes de desembolso;

c) registros contables del beneficiario; y

serin revisados por el Banco en los informes periddicos.

1.d PROFO d) estados financieros de la operacién
evaluados por auditores externos.
1/ Los indicadores de competitividad serdn desarrollados en el programa a medida que se realicen los diagnésticos de las PE. Los mismc
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PROYECTO DE RESOLUCION

CHILE. COOPERACION TECNICA PARA EL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de
Desarrollo, o al representante que él designe, para que en nombre
y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con el Centro de Productividad
Industrial y a adoptar las demas medidas pertinentes para 1la
ejecucién del plan de operaciones a que se refiere el Documento MIF
AT- , sobre cooperacién técnica para la competitividad de
las pequefias empresas.

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma
de US$2.000.000 con cargo a la Facilidad de Promocidén de la Pequefia
Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter
no reembolsable.





