INDICE
Pagina

Mapa
Resumen Ejecutivo
I. MARCO DE REFERENCTIA ... ....tiiiiiiimniinennenerannennnnnnn 1
A. Entorno general condicionante de la actividad del sector

privado empresarial en Costa Rica.......................... 1
B. El sector de la pequefia empresa en Costa Rica.............. 1
C. Situacién de la demanda actual de servicios empresariales

especializados de la pequefia empresa en Costa Rica......... 2
D. La oferta actual de servicios empresariales y

tecnolégicos especializados en Costa Rica.................. 3
E. Justificacion del Proyecto......... ..o innnnn. 3
F.  Coherencia con la estrategia del Banco en el pais.......... 4
II. EL PROYECTO ¥ SU EJECUCTION ............0tiiiiiineienannnnn 4
A. Objetivos Actividades del Proyecto................. . . ...... 4
B. Descripcidén y actividades del proyecto..................... 5
C. Resultados esperados del Proyecto................oviiiiinn, 7
D. Costo y financiamiento del Proyecto........................ 8
E. Organizacidén y ejecucion del Proyecto...................... 10
F. Exigencias del desarrollo sostenible....................... 12
G. Promocidm de la mujer........ ..o, 13
H. Evaluacién y seguimiento del Proyecto...................... 13
I. Viabilidad y Riesgos del Proyecto......... ..., 14
III. COORDINACION CON OTRAS ACTUACIONES ........................ 15

LISTA DE ANEXOS
Anexo 1. Presupuesto del Proyecto
Anexo 2. Lineamientos Operativos del Proyecto
Anexo 3. Esquemas explicativos del Proyecto y Resultados Esperados(¥)
Anexo 4. Analisis de detalle del Presupuesto (*)
Anexo 5. Instituciones Participantes en el Proyecto (%)
Anexo 6. Principales Sistemas de Promocién Empresarial y Tecnolégica

en Costa Rica (%)

Anexo 7. Términos de referencia del Director del Proyecto (%)
Anexo 8. Estadisticas y Graficos (%)

COSTA RICA

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
FACILIDAD DE DESARROLLO DE LA PEQUENA EMPRESA

PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA

(Proyecto TC/94-06-366)




LISTA DE APENDICES

Proyecto de Resolucién

(*) Estos anexos se encuentran a disposicién en las oficinas de los técnicos
del Proyecto.



AECI
AEC
BCCR
BCIE
CADEXCO
CCss
CEEM
CEFOF

CEGESTI
CENPRO
CIEs
CIIN
CIIU
CINDE
CICR

CMC
CODESA
CODETICA

COMEX
CONARE
CONICIT
ECON

FEDEPRICAP
FODETEC
FOMIN
FOPEX
FUNDATEC
FUNDES

GTZ
ICAITI

IDRC
IICE
INA
INCAE
INTECO
JICA
MCCA
MEIC
MICIT
ONE
ONUDI
PAE

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Agencla Espafiola de Cooperacién Internacional

Arancel Externo Comin

Banco Central de Costa Rica

Banco Centroamericano de Integracién Econdmica

Camara de Exportadores de Costa Rica

Caja Costarricense del Seguro Social

Centros de Extensién Empresarial

Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para
el Desarrollo Industrial de Centroamérica

Centro de Gestién Tecnolégica e Informatica

Centro para la Promocién de Exportaciones

Centros de Informacién Especializados

Centro de Informacién Industrial

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme

Coalicidn Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
Camara de Industrias de Costa Rica

Consejo Monetario Centroamericano

Corporacién Costarricense de Desarrollo S.A.

Compafiia para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial de
Centroamérica

Ministerio de Comercio Exterior

Consejo Nacional de Rectores

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas
Programa Aleman del Servicio Econémico para el Sector Privado
Costarricense

Federacion de Entidades Privadas de Centroamérica y Panama
Fondo de Desarrollo Tecnolégico

Fondo Multilateral de Inversiones

Fondo para el Desarrollo de las Exportaciones

Fundacién Tecnolégica de Costa Rica

Fundacién para el Desarrollo Sostenible de 1la Pequeha y
Mediana Empresa

Agencia de Cooperacién al Desarrollo de Alemania

Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologia
Industrial

Centro Internacional de Investigacién del Desarrollo
Instituto de Investigacién en Ciencias Econémicas

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Agencia de Cooperacién Internacional de Japén

Mercado Comin Centroamericano

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Oficinas Nacionales de Enlace del Programa Bolivar
Organizacién de las NN.UU. para el Desarrollo Industrial
Programa de Ajuste Estructural



PAPECA
PAPIC
PRI
PROMATI
PNC
PRADIC

SCS
SINICYT
SISEM
SISI
UATI
UCCAEP

USAID

Programa de Apoyo a la Produccién Exportable de Centroamérica
Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Industria

Programa de Reconversién Industrial

Programa de Modernizacidn Agroindustrial

Programa Nacional para la Calidad

Programa de Apoyo al Desarrollo y 1la Integracién d=
Centroamérica

Sistema Centroamericano de Subcontratacién

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

Sistema Integrado de Servicios Empresariales

Sistema Integrado de Servicios a la Inversiém

Unidad de Asistencia Técnica a la Industria

Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Emprcca
Privada

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional



GOLFODE . -+ 7.
PAPAGAYO -

Iy

N
LAGUNA R
DE ARENAL /

PANAMA

|

Programa de Competitividad de la

Pequefia Empresa.
TC/94-06-366




Resumen Ejecutivo i

RESUMEN EJECUTIVO

ORGANISMO EJECUTOR: Camara de Industrias de Costa Rica (CICR)

BENEFICIARIOS:

FINANCTAMIENTO:

PLAZOS:

CLASIFICACION
AMBIENTAL:

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

Las pequefias empresas de Costa Rica.

BID: US$ 2,491,000 (FOMIN Ventanilla III-A)
Aporte Local:US$§ 701,000
Ingresos: Us$ 148,000

El Proyecto prevé, ademas, la generacién de ingresos por el
equivalente a US$1,283,528.

Periodo de ejecucién: 36 meses
Periodo de desembolso: 42 meses

El Comité de Medio Ambiente, en su reunién del 23 de noviembre
de 1994 clasific6é la operacién en Categoria II.

Impulsar la creacién y dinamizacién de un mercado de servicios
empresariales especializados para que las pequefias empresas
mejoren sus niveles de eficiencia y competitividad,
contribuyendo a la expansién de exportaciones y a la creacidén
de puestos de trabajo estables.

El Organismo Ejecutor, junto con el Centro de Gestién
Tecnolégica e Informatica (CEGESTI), la Camara de Exportadores
de Costa Rica, y la Unién Costarricense de Camaras vy
Asociaciones de la Empresa Privada, se responsabilizaran de la
creacién de Centros de Extensién Empresarial con la misién de
inducir y atender las demandas de las pequefias empresas. Para
ello realizaran diagnésticos elementales sobre el desempefio y
estrategia de las mismas, y prestaran servicios de informacién
calificada, favoreciendo igualmente la cooperacién
interempresarial. Los Organismos Coejecutores, adicionalmente,
prestaran por si mismos, o subcontratando a otras entidades,
servicios de asistencia técnica empresarial en los campos de:
(i) produccién e innovacién tecnolégica, incluyendo control de
calidad y cumplimiento de estandares, normas ambientales, y
promocién de la subcontratacién de empresas; (ii) capacitacién
para la gestién empresarial y  tecnolégica; (iii)
comercializacién y apoyo a la exportacién; (iv) cooperacién
entre empresas y fomento de alianzas estratégicas
empresariales; y (v) asesoramiento financiero y apoyo a la
preparacién de proyectos de inversién. Para garantizar que el



CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECTALES:
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proyecto se rige por la demanda generada, a partir del segundo
afio de operaciones la asignacién de recursos a las distintas
actividades se hara en funcién de los ingresos generados en el
periodo anterior. Los aportes del FOMIN seran decrecientes en
el tiempo, y sustituidos por las tarifas abonadas por las
empresas para, al cuarto afio, lograr la autosustentabilidad
del programa.

En forma adicional a las condiciones contractuales generales
aplicables a esta operacidn, se deberan incluir las siguientes
condiciones especiales:

a) Como condicidén previa al primer desembolso de los
recursos correspondientes a la contribucién del FOMIN, la
Agencia Ejecutora debera presentar al Banco:

(i) el convenio, previamente autorizado por el Banco,
suscrito con los Organismos Coejecutores, en el cual se
establezcan los derechos y obligaciones de las partes
para la realizacién del Proyecto (ver parrafo 2.19), y
su aceptacioéon de los Lineamientos Operativos (parrafo
2.22 y Anexo 2).

(ii) evidencia de la creacién e integracién del Comité
Coordinador (ver parrafo 2.20);

(iii) evidencia de la contratacién del Director del
Proyecto de acuerdo con los procedimientos aprobados por
el Banco (ver parrafo 2.21);

(iv) evidencia de la apertura de una cuenta especial
para el manejo de los recursos del Proyecto (ver parrafo
2.22);

(v) el sistema de seguimiento del Proyecto por parte de
la Agencia Ejecutora (ver parrafo 2.23).

b) La obligacién del Organismo Ejecutor de destinar los
ingresos provenientes de los servicios prestados por los
Organismos Coejecutores o por otras entidades subcontratadas
por éstos, en una cuenta separada de resultados, con el fin de
garantizar el mantenimiento y expansién de los servicios del
Proyecto (ver parrafo 2.28); y

c) La obligacién del Organismo Ejecutor de realizar las
evaluaciones de seguimiento del Programa (ver parrafo 2.34).



EXCEPCION:

RIESGOS:

ELEGIBILIDAD
DEL PROYECTO:

RESPONSABILIDAD
DEL FOMIN:
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Habida cuenta de 1la naturaleza de la contratacién de
consultoria por los Centros de Extensién Empresarial, por
elevado nimero y corta duracién, se propone que el Banco
realice un seguimiento a posteriori de su idoneidad en la
seleccién y contratacién de consultorias de monto inferior a
$US20.000 (Anexo 2, seccién VI).

El FOMIN comparte el riesgo con los Organismos Ejecutores en
el sentido de realizar una inversién inicial para lograr el
autofinanciamiento de un sistema de servicios empresariales a
través de mecanismos de mercado. El1 Proyecto contempla
hipotesis razonables de incremento de demanda de tales
servicios, y una progresiva aproximacién de las tarifas de los
mismos a su costo operacional, de tal manera que al cuarto aiio
de funcionamiento el sistema sea autosostenible
financieramente. En el caso de que la hipétesis no se
cumpliera, siempre podra redimensionarse el proyecto al nivel
de la demanda realmente expresada. Igualmente, el riesgo de
que alguno de los organismos ejecutores tenga dificultades
para su coordinacién e integracién con los demads, siempre
podra subsanarse redistribuyendo sus funciones entre el resto
de instituciones y, en Ultimo término, asignandolas a la CICR.

El Proyecto reune todas las condiciones de elegibilidad
establecidas por el FOMIN en cuanto contribuye al
fortalecimiento institucional, amplia el mercado, y supone una
experiencia innovadora con un importante efecto demostracién.
Ademis, el Proyecto es coherente con la estrategia del Banco
en Costa Rica y complementa otras operaciones programadas y en
curso de ejecucién.

Contribuir decisivamente a los gastos de 1instalacién
requeridos para la creacién de un sistema integrado de
servicios empresariales, y cubrir parte de los gastos
operativos de dicho sistema durante tres afios. De esta forma,
al cuarto afio de operaciones, se espera que los ingresos
generados excedan a los gastos operativos del sistema.
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MARCO DE REFERENCIA

Entorno  general condicionante de 1la actividad del sector privado
empresarial en Costa Rica

Desde mediados de los afios ochenta, Costa Rica ha venido promoviendo
diversos Programas de Ajuste Estructural, liberalizando su economia ¥
tratando de superar el marcado sesgo anti-exportador del modelo anterior,
a fin de avanzar hacia una mejor insercién en la economia internacional.

Mediante el Programa Sectorial de Inversiones y Multisectorial de Crédito,

el BID ha comprometido su apoyo para profundizar el proceso de ajuste y
liberalizacién econdmica.

El cambio en el modelo de desarrollo desde los afios ochenta estuvo basado
en medidas generalizadas de ajuste estructural orientadas a la promocién
de exportaciones como estrategia general de desarrollo y no como un
intento deliberado de promocién industrial. No obstante, a fines de ese
decenio se aprobé un Programa de Reconversién Industrial (PRI) que, aunque
de breve duracién, constituye el precedente de un legado importante de
instituciones e iniciativas orientadas hacia la prestacién de servicios
empresariales y tecnolégicos especializados para mejora de la
productividad y competitividad, aunque no suficientemente vinculado atn a
los problemas y caracteristicas de la pequefia empresa.

El mantenimiento del dinamismo econémico en el mediano y largo plazo
dependerd de la continuidad en el camino de reformas emprendido, pero
también del logro de una mayor eficiencia productiva y mejora de la
competitividad, dada la creciente apertura e internacionalizacién de los
mercados y las perspectivas de la integracién econémica. En este contexto,
resulta necesario complementar 1los programas de vreforma a nivel
macroecondémico con actuaciones de fomento y apoyo a la innovacién
tecnolégica y organizacional en el tejido empresarial, entendido éste como
el entramado formado por el conjunto de relaciones econémicas que tienen
lugar entre las diferentes empresas de un sistema productivo determinado.
La atencién principal del esfuerzo requerido debe, por tanto, dirigirse
hacia el sector privado empresarial, principal protagonista de 1la
actividad productiva de la economia, que debe encarar los desafios de la
superior pugna competitiva en los diferentes mercados.

El sector de la pequefia empresa en Costa Rica

A los efectos de este Proyecto definimos como pegquefia empresa al colectivo
intermedio de empresas que ocupa entre 5 y 99 empleados, excluyendo en el
limite inferior a las "microempresas de subsistencia" que son objeto de
proyectos de caracter social, y en el limite opuesto a las empresas
grandes que pueden acceder a los servicios empresariales especiali:ados
con sus propios recursos. En todo caso, se trata de una delimitacién
flexible, siendo el principal objetivo del Proyecto el montaje de un
sistema integrado de prestacién de servicios empresariales y tecnologicos
a ese estrato intermedio de empresas.
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La estructura productiva de Costa Rica se encuentra fuertemente polarizada
entre un reducido nimero de establecimientos de gran tamafio y un amplisimo
sector informal. Segin el ddltimo Censo Econémico, el mnamero de
establecimientos comprendidos entre 1 y 4 empleados (microempresas)
representaban en 1990 el 84.4 por ciento del total, mientras 1los
establecimientos con mas de 20 empleados apenas alcanzan en ese afio el 3
por ciento del total de establecimientos censados (Anexo 8 pag. 2). El
grado de concentracién de la actividad productiva es muy pronunciado, como
lo muestra el hecho de que en la zona central del pais, donde se
encuentran San José, Alajuela, Cartago y Heredia, se halla el 85.7 por
ciento de los establecimientos costarricenses censados en 1990.

Segin datos de la Caja Costarricense del Seguro Social, el numero de
establecimientos manufactureros formales en 1994 es de 4,765, de los
cuales son pequefias empresas 2,193, esto es, el 45.7 por ciento del total
(Anexo 8 pag. 3), que se concentran basicamente en la zona central del
pais y ocupan mas de la quinta parte del empleo industrial formal. De este
modo, uno de los problemas de la economia costarricense radica en el
escaso desarrollo del tejido empresarial intermedio, formado por pequeiias
empresas que aporten una mayor especializacién, diversificacién y
flexibilidad a la estructura productiva, reduciendo su vulnerabilidad
frente a las condiciones cambiantes en los mercados internacionales. De
ahi{ la importancia de una accién dirigida a impulsar la creacién de un
mercado de servicios empresariales especializados para facilitar a la
pequefia empresa la mejora de su competitividad en los mercados.

Segin el "Estudio de Competitividad de los Sectores Productivos de
Centroamérica y Panama" realizado por FEDEPRICAP con la aportacién del
BID, en Costa Rica existe un extenso numero de pequefias empresas
escasamente vinculadas entre si y con limitado acceso a los mercados
internacionales. Estas empresas carecen, por lo general, de equipos
gerenciales eficientes para disefiar e implementar nuevas estrategias, se
caracterizan por una elevada obsolescencia tecnolégica, deficiente gestién
de calidad, insuficiente capacidad de disefio de productos y utilizacién de
estandares internacionales de productos y procesos, escaso conocimiento de
los mercados internacionales y de la competencia, ausencia de canales
adecuados de distribucién, deficiencias de mercadeo, y limitado uso de la
subcontratacién de empresas. Por otro lado, el colectivo de pequefias
empresas no parece identificar con claridad la utilidad del tipo de oferta
de servicios empresariales, que confunde a menudo con los estudios de
caracter generalista de limitada aplicacién operativa, o con propuestas de
excesivo riesgo. Todas estas deficiencias se resumen en la generalizada
carencia existente en dicho colectivo de pequefias empresas de una
estrategia competitiva de mediano y largo plazo, con reducida consciencia
de los requerimientos tecnolégicos y organizativos necesarios ante los
retos actuales.

Situacién de la demanda actual de servicios empresariales especializados
de la pequefia empresa en Costa Rica

La demanda de servicios externos por parte de las pequefias empresas es

2



1.

1.

9

10

todavia incipiente en Costa Rica a pesar de los retos que deben afrontar.
Es en los dltimos aflos cuando, debido a la creciente necesidad de competir
internacionalmente, se ha empezado a mostrar un mayor interés en adquirir
los factores necesarios para su modernizacién, particularmente en el
terreno del asesoramiento juridico y financiero, capacitacién, y, mas
timidamente, asistencia técnica de produccién y control de calidad. lLos
factores que mas limitan la expansién de la demanda son: (a) la escasa
percepcién de necesidad de esos servicios; (b) 1la dificultad en
identificar oferentes de servicios que sean confiables y se adecien a las
necesidades especificas; (c) el costo de los servicios disponibles; y (d)
la escasa capacidad de negociacién, especificacién en la contretrciédn,
valoracién de los resultados, e implementacién de las propuestas de las

consultoras. Estos son los factores que pretende abordar el presente
proyecto.

La oferta actual de servicios empresariales y tecnoldégicos especializados
en Costa Rica

Pese a la existencia en Costa Rica de diversas y calificadas entidades e
instituciones privadas oferentes de servicios empresariales y
tecnolégicos, lo cierto es que dicha oferta no se ha orientado hacia la
pequefia empresa, ni posee niveles suficientes de coordinacién vy
especializacion en la prestacién de tales servicios. El escaso desarrollo
de la consultoria de gestién y tecnolégica mas alla de la utilizada por
las grandes empresas hace que, por una parte, se dificulte el avance y
difusién de metodologias de diagnéstico empresarial y de técnicas
aplicables a las pequefias empresas, lo que mantiene altos costos de
transaccién, mientras que, por otra parte, dificulta la transparencia de
mercado para los demandantes potenciales de servicios. Igualmente, en lo
relativo a aspectos de singular importancia para el incremento de 1la
productividad y competitividad de la pequefia empresa, hay que citar la
falta de adaptacién de la oferta educativa a las nuevas exigencias de la
competitividad del sistema productivo empresarial, y la escasa
coordinacién de los sistemas de apoyo tecnoldgico con los problemas de la
pequefa empresa.

Justificacién del Proyecto

Como se deduce de lo expuesto anteriormente, el mercado de servicios
especializados para las pequefias empresas se encuentra insuficientemente
desarrollado en Costa Rica. La generacién de una demanda expresada
adicional 1llevara al desarrollo de la oferta y su adaptacién a las
necesidades de las empresas demandantes. La oferta actual de este tipo de
servicios precisa de una superior cualificacién, una coordinacién
institucional mas eficiente, y una vinculacién mayor a los problemas de la
pequefia empresa. Para ello se hace imprescindible la dedicacién de
recursos tanto a la dinamizacién de la demanda como a la mejora de la
oferta de tales servicios especializados en capacitacién gerencial y
tecnolégica, en comercio exterior, en tecnologia de productos y procesos
productivos, en. control de calidad y cumplimiento de ~u:ifol.vo.
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internacionales, e informacién sobre mercados y canales de
comercializacién.

Mientras las grandes empresas tienen medios suficientes para 1la
adquisicién de tales servicios, y las microempresas son objeto de
programas de capacitacién y acceso al crédito a través de ONGs, el estrato
de pequefias empresas formales tiene dificultades para acceder a una oferta
suficientemente calificada de servicios adecuados a sus necesidades. Se
requiere, por tanto, de un impulso a este mercado de servicios para la
pequefla empresa, teniendo el sector privado costarricense un papel
fundamental en el disefio y la ejecucién de programas que se orienten en
esta direccién.

Coherencia con la estrategia del Banco en el pais

Segin el Documento de Programacioén, la Matriz de Acciones de Programacién
1993-95 del BID para Costa Rica seflala entre las &areas principales la
Promocién de Inversiones y Exportaciones. La principal caracteristica de
dicha Matriz es considerar acciones relevantes con cada uno de los sujetos
clave para el proceso de programacién del Banco, entre los cuales se
incluye el sector privado, asociado con las acciones de promocién de
inversiones y exportaciones. Asimismo, en el Octavo Aumento General de los
Recursos del Banco se sefialé la importancia de la modernizacién de las
estructuras productivas, subrayandose la necesidad de asegurar un entorno
propicio para las pequefias empresas. El presente Proyecto del FOMIN viene
a concretar, de forma complementaria con el resto de las operaciones
programadas o en curso por el BID en Costa Rica, el aseguramiento del
acceso del sector de la pequefia empresa a los servicios especializados
para la innovacién productiva, comercial y organizativa, lo que es
concordante con la estrategia del Banco.

El Proyecto cumple, igualmente, los criterios de elegibilidad del FOMIN en
cuanto contribuye al fortalecimiento y expansioén del sector privado y de
la pequefia empresa; fortalece el desarrollo institucional y del mercado,
y supone una experiencia innovadora con un importante efecto demostracioén
en el pais y en el Aarea centroamericana, tanto por su contenido como
porque involucra de forma coordinada a las distintas entidades del sector
privado de Costa Rica.

II. EL PROYECTO Y SU EJECUCION

Objetivos del Provecto

El objetivo principal del Proyecto es desarrollar un mercado de servicios
empresariales especializados para que las pequefias empresas mejoren sus
niveles de competitividad y de esta forma contribuyan a la expansién de
las exportaciones y a la creacién de nuevos puestos de trabajo en los
sectores productivos de la economia de Costa Rica.

Los objetivos especificos del Proyecto son:
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articular la demanda de estos servicios empresariales en las pequedas
empresas mediante una activacién de la misma, ayudando a la identificacién
de sus necesidades en el terreno de 1la innovacién productiva,
asesoramiento tecnolégico, calidad, normalizacién, certificacién,
capacitacién en administracién de empresas, acceso a la informacién
empresarial, fomento de las alianzas interempresariales, creacién de
nuevas empresas y transferencia de tecnologias;

promover el desarrollo de la oferta de servicios empresariales que permita
aumentar la competitividad de las pequefias empresas. En tal sentido se
reforzard la capacidad de consultorfa industrial local, y se promoverén
los servicios de apoyo y el desarrollo de metodologias apropiadas para las
pequefias empresas con un énfasis principal, pero no exclusivo, hacia los
sectores industrial, y agroindustrial de la economia;

contribuir al fortalecimiento institucional de las entidades
representativas de la pequefia empresa en el pais.

Los principios que regirédn la ejecucién del proyecto son los de:
corresponsabilizacién de los organismos ejecutores en la financiacién y la
gestién del proyecto; orientado desde la demanda en cuanto a sus
actividades y ejecucién; dirigido a la autofinanciacién al finalizar la
ayuda del FOMIN; apoyo a la empresa privada, tanto para mejorar la
competitividad de las pequefias empresas como para ampliar el mercado para
las empresas privadas de consultoria.

Descripcién y Actividades del Proyecto

Para alcanzar los objetivos descritos en el parrafo anterior, el Proyecto
llevara a cabo las siguientes actividades:

Los Organismos Ejecutores constituiran un Sistema Integrado de Servicios
Empresariales (SISEM) que contara con la participaciéon y coordinacién de
importantes camaras empresariales en Costa Rica, asi como otras entidades
oferentes de servicios empresariales, y al cual se podran vincular otras
iniciativas existentes, a fin de articular la demanda de servicios para
las pequefias empresas y de complementar y fortalecer la oferta de
servicios empresariales y tecnolégicos para la pequefia empresa. Para ello,
se instalari una red de Centros de Extensién Empresarial (CEEM) o puntos
de asistencia personalizada, a fin de facilitar la tarea de animacién y
difusién de tales servicios, para activar su demanda entre el colectivo de
pequenas empresas. Este primer nivel de asistencia técnica sera atendido
por agentes de extensién empresarial capaces de identificar y resolver las
necesidades concretas de las pequeiias empresas y direccionarlas hacia los
agentes de asistencia técnica especializada. Igualmente, los CEEM contaran
con expertos documentalistas para atender consultas a las Bases de Datos
de interés empresarial existentes, las cuales seran también reforzadas con
las aportaciones del Proyecto. Los recursos del FOMIN financiaran
honorarios de estos especialistas durante tres aflos, asi como la




(ii)

adquisicién de algunos equipos de computacién, programas, impresoras y
equipos de telefonfa y fax.

Capacitacién en Gestién Empresarial, Gestién Tecnolégica, Comercio
Exterior v Formacién de Consultoria Industrial. Se realizaran cursos de

superior cualificacién en estas areas, se estableceran programas modulares
en capacitacién tecnolégica sectorial y en comercio exterior, y se
contrataran expertos internacionales, en la medida de 1lo posible
regionales, en apoyo de estas actividades. Los recursos del FOMIN
financiaran, durante un periodo de tres afios y en forma parcial y
decreciente, 1los costos de implementacién de 1las actividades de
capacitacién tales como los honorarios de instructores internacionales y
locales especializados.

(iii) Apoyo a la Innovacién Productiva. Se prestarid asistencia técnica

(iv)

v)

especializada por los organismos coejecutores del Proyecto, bien
directamente o bien mediante la subcontratacién de otras entidades o
expertos apropiados, contemplidndose dos niveles diferentes en esta
asistencia técnica a las pequefias empresas: uno de caracter extensivo y
otro de tipo intensivo. La asistencia técnica extensiva se realizara por
los CEEM, y proporcionard diagnésticos que identifiquen las fortalezas y
debilidades de las empresas y la coherencia de sus estrategias
empresariales. La asistencia técnica intensiva se realizarid por los
Organismos Ejecutores o por consultores subcontratados por ellos, e
implicard un asesoramiento que se iniciard con un diagnéstico en
profundidad de la empresa acerca de su posicidén competitiva en el segmento
de mercado correspondiente exponiendo sus puntos fuertes y débiles, para
continuar con el desarrollo de las alternativas posibles a fin de mejorar
su eficiencia productiva y competitividad, y finalizar con un proyecto
empresarial materializado en un plan de actuacidén concreto. Para la
asesoria técnica de caracter intensivo los recursos del FOMIN permitiran
la contratacién de técnicos 1locales con experiencia y técnicos
internacionales, cuyos costos financiara parcial y decrecientemente.

Comercializacidén y Apoyo a la Exportaciém. Se reforzaran las actividades
de apoyo de misiones comerciales internacionales prestando la necesaria
asistencia técnica. Igualmente, la promocién de los diferentes mecanismos
de Cooperacién Empresarial, en especial entre pequeilas empresas
costarricenses y empresas de otros paises, tendrad como finalidad impulsar
la concertacién de agrupaciones o redes sectoriales de empresas, las
uniones de vendedores, alianzas estratégicas empresariales, u otras
acciones que mejoren la posicidén competitiva de las pequefias empresas en
los mercados regional e internacional. Los recursos del FOMIN financiarén,
en parte y en forma decreciente, la contratacién de expertos y servicios
técnicos en materia de promocién de exportaciones, alianzas estratégicas
empresariales, y difusién del sistema de subcontratacién de empresas.

Asesoramiento Financiero. Esta actividad se dirigira a identificar las
necesidades de financiacién, desarrollo de proyectos de inversién y
determinacidon de 1los productos financieros mas adecuados para las
necesidades de la pequefia empresa. Los recursos del FOMIN financiaran, en
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parte y en forma decreciente, la prestacion de tales servicies de
asesoramiento técnico hasta el tercer afio.

La divulgacién del Proyecto entre los agentes socioeconémicos, sindicales
y politicos y la sociedad civil costarricense en general, incluira
encuentros, foros, seminarios, boletines y publicidad en los principales
medios de comunicacién, a fin de hacer consciente en términos generales la
necesidad de asumir los retos de la mejora de la competitividad como parte
sustancial de la estrategia de desarrollo nacional. La divulgacién entre
el colectivo de la pequefa empresa deberid dirigirse a la totalidad de
afiliados y no afiliados a las céamaras empresariales, y tendrid come
objetivo ampliar la demanda de tales servicios, de lo cual se derivara un
fortalecimiento institucional del propio sector empresarial. Los recursos
del FOMIN financiardn la elaboracién de los materiales audiovisuales y
otros necesarios para la promocién del sistema integrado de servicios
empresariales para la pequeha empresa en Costa Rica.

Con objeto de hacer operativo el Proyecto, se contemplan fambién otras
actuaciones de apoyo referidas a la difusién del SISEM y la formacién de
los recursos humanos adscritos al Proyecto, incluyendo el adiestramiento
de los agentes de extensién empresarial, expertos documentalistas y
dgentes tecnolégicos que van a trabajar en los CEEM, asi como del
personal técnico de las agencias que en forma indirecta o eventual
participen en actividades del proyecto. Los recursos del FOMIN financiaran
estas actividades al inicio del Proyecto, contemplando igualmente fondos
para reentrenamiento durante los tres afios del Proyecto.

Asimismo, los recursos del FOMIN financiaran los honorarios profesionales
para la direccién del Proyecto durante los tres afios de duracién del
mismo. Ello incluye a cinco personas en total, a saber, al director
gerente, un asistente técnico, un contador, una secretaria. También se
utilizaran los recursos del FOMIN para financiar tres evaluaciones del
Proyecto durante la ejecucién del mismo.

Resultados esperados del Provecto!l

El Proyecto apoyara a instituciones del sector privado de Costa Rica en la
creacién de un sistema integrado de servicios empresariales especializados
de alta calidad para la pequeiia empresa. El Proyecto permitirad aumentar,
mediante la activacién de la demanda de tales servicios por parte de la
pequefia empresa, el acceso de la misma a 1los citados servicios
especializados, generéandose con ello un incremento de la productividad y
eficiencia, y unas mejores condiciones para competir en una ecconomia
abierta. Ello redundara en un aumento del empleo formal, con mayor calidad
y estabilidad. El numero de empresas que se beneficiaran del proyecto se
estima en 1,000, el quince por cien del universo considerado (ver Anexoc
3). Igualmente, el Proyecto va a promover la creacién de nuevas emprcsas
en el sector productivo y en el de la consultoria industrial, mejorando la

' Bl Anexo 3 presenta un detallc més extenso de los diferentes logros cuantitativos esperados del Proyecto.
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calidad de la oferta de servicios empresariales disponible, perfeccionando
y difundiendo metodologias de andlisis y gestién, y acomodando sus
productos y sus costes a los requerimientos de la demanda generada.

En materia de servicios de capacitacién empresarial el SISEM adecuara su
orientacién y contenidos a las necesidades verdaderamente existentes segun
la demanda expresada por las pequefias empresas en los diferentes
subsectores contando con asistencia técnica de expertos internacionales.
Se espera incrementar la utilizacién de los Sistemas de Informacién
Industrial, Servicios a la Inversién y Exportacién, asi como el uso de la
Bolsa de Subcontratacién Industrial, la cooperacién entre empresas y la
realizacién de alianzas empresariales estratégicas y empresas mixtas.

Otro de los resultados esperados del Proyecto sera la conformacién de
recursos humanos especializados en la provisién de servicios
especializados a la pequefia empresa. En este sentido, los fondos asignados
a la capacitacién y asistencia técnica del Proyecto constituyen una
verdadera inversién en capital humano. El fortalecimiento institucional de
las camaras empresariales representativas de las pequefias empresas
costarricenses constituye asimismo un resultado esperado del Proyecto. Se
espera que a partir del cuarto afio, el Proyecto siga operando
autosuficientemente y que el Sistema se financie con los ingresos que se
produzcan por la venta de los servicios que él mismo ofrece.

Costo v Financiamiento del Provecto

El costo total del Proyecto asciende al equivalente a US$ 3,339,000, de
los cuales el total de aportaciones del FOMIN suma USS 2,491,000,
correspondiendo el 62 por ciento a Gastos de Instalacion del SISEM y el 38
por ciento a Gastos Corrientes. Las aportaciones del FOMIN son
decrecientes a lo largo de la wvida del Proyecto, paralelamente al
crecimiento progresivo de las aportaciones por tarifas de los usuarios.
Las aportaciones de la contraparte local ascienden al equivalente a US$
701,000, de las cuales aproximadamente el 76 por ciento se destina a
gastos de operacién y el 24 por ciento a gastos en la instalacién del
Sistema Integrado de Servicios Empresariales (SISEM). Con los ingresos
operacionales se financian US$ 148,000 ademds de acumularse una
disponibilidad de US$ 1,135000 que garantizara la continuidad del Sistema.

En la elaboracién del Presupuesto se han diferenciado los Gastos de
Instalacién del SISEM de los Gastos Corrientes de funcionamiento de dicho
Sistema (ver Anexo 4). Puede asi compararse adecuadamente la cooperacién
del FOMIN a la creacién del mercado de servicios empresariales durante los
tres afios del Proyecto y el planteamiento de la sustentabilidad financiera
del mismo. Los recursos que el FOMIN aporta como Gastos de Instalacién
del SISEM se consideran esenciales para consolidar una oferta de servicios
empresariales de calidad y para la induccién y organizacién de la demanda
de los mismos por parte de las pequefias empresas. Los recursos destinados
a Gastos Corrientes estan destinados a cubrir los honorarios de los
Agentes y Expertos que prestaran los servicios del SISEM, asi como parte
de los gastos administrativos del funcionamiento del mismo.
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2.13 Para el establecimiento de tarifas por los servicics del Siztema cn hs

previsto un sistema promocional y gradual, de manera que las empresas
paguen una parte cada vez mayor de los costos del servicio que reciben,
pagando su costo total al finalizar el tercer afio, y logrando asf 1la
sustentabilidad financiera a partir del cuarto afioc. As{ por sjsmplc los
servicios de informacién cobrarian US$6,00 el primer afio, US$8 el segundo,
US$10 el tercero y US$12 el cuarto. Los ingresos generados por las
tarifas de 1los usuarios iran supliendo paulatinamente los recursos
invertidos por el FOMIN, y las metas previstas estan reflejadas en las
previsiones del presupuesto del proyecto. (ver Anmexos 1, y 4).

2.14 Las partidas que componen el Presupuesto del Proyecto segin las normas del
BID se exponen a continuacién, y en el Anexo 1 se presentan las bases para
la elaboracién del presupuesto y los cuadros de Ingresos y Gastos
Operativos, y de fuentes y Usos de Financiamiento. En el Anexo 4 se

PRESUPUESTO DEL PROYECTO SEGUN NORMAS CONTABLES DEL BID
(En miles de dblares estadounidenses)

CATEGORIAS FOMIN CONTRAPARTE INGRESO TOTAL

2. Consultores Individuales 1,662

2.1 Honorarios 1,218 72

2.3 Contratacién 6

2.4 Otros pagos y Seguros 350

2.5 Gastos de Viaje 15

3. Cursaos y Entrenamiento 475 75 550

6. Apoyo General 806

6.1 Oficinas 103

6.2 Muebles 7 16

6.3 Equipo 8g 158

6.4 Suministros 58

6.6 Personal de Apoyo 82 225

6.7 Aditoria 18

6.8 Comunicaciones 34

6.9 Otros Servicios 16

7. Publicaciones 126

7.1 Impresiones 18

7.5 Difusién y Otros Gastos 108

8. Consultores Individuales

para evaluacién proyecto 20

8.2 Honorarios 20

98. Imprevistos 119 118

- Honorarios Comité Coord 57 57

TbTAL 2,491 701




detallan las partidas de gasto, los supuestos sobre las que se han calculade, Tes
aportes del FOMIN y contrapartes, y los ingresos generados por la venta de
servicios. En el cuarto afio estd previsto que, aligerando los gastos de
estructura una vez finalizada la fase de lanzamiento, los ingresos superaran a
los gastos y se contara, ademas, con un disponible acumulado que las partes se
comprometerdn a mantener para el funcionamiento del Sistema en el futuro.

E. Organizacidén y Ejecucidén del Proyecto

1. Compromiso y responsabilidades de los Orpanismos Ejecutores y
Direccién del Proyecto

2.15 El Proyecto contempla la participacién de siete entidades, cde las cuales
la Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) desempefiard la funcién de
Organismo Ejecutor, siendo Organismos Coejecutores el Centro de Gestién
Tecnolégica e Informatica (CEGESTI), 1la Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE), el Programa BOLIVAR, la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), la Unidén Costarricense de Camaras y
Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP), y el BANCO DEL COMERCIO S.A.
En su calidad de Organismo Ejecutor, la CICR serad responsable ante el
FOMIN del logro de las metas y resultados previstos en el Proyecto. El
Anexo 5 contiene una descripcidén de cada uno de los Organismos Ejecutores.

2.16 Entre el Organismo Ejecutor y los demas coejecutores se firmard un
convenio por el que se establecerdan las responsabilidades de las
diferentes entidades, especialmente las que tienen que ver con las
contribuciones de cada una de ellas al Proyecto, la corresponsabilizacién
en la gestién y continuidad del proyecto, y el plan de tarifas a los
usuarios de los servicios, y se creara un Comité Coordinador del Proyecto.
Como condicién previa al primer desembolso de los recursos
correspondientes a la contribucién del FOMIN, el Organismo Ejecutor debera
presentar a su aprobacién por el Banco el citado convenio suscrito con los
Organismos Coejecutores.

2.17 El Comité Coordinador del Proyecto estari integrado por los Directores
Ejecutivos de los Organismos Ejecutores mas el Director del Proyecto. La
CICR desempenara la Presidencia de dicho Comité, en el cual el Director
del Proyecto ejercera las funciones de Secretario. El Comité Coordinador
se reunira al menos una vez al mes, a fin de reforzar el proceso de
coordinacién interinstitucional y evaluar la marcha del Proyecto. Las
funciones especificas del Comité Coordinador seran la de representar los
intereses de los Organismos Ejecutores en la gestién del Proyecto;
analizar y evaluar los objetivos y presupuestos anuales preparados por
cada Organismo Coejecutor; velar por el cumplimiento de las aportaciomes
anuales al Proyecto por parte de cada entidad; analizar y emitir opiniones
sobre los informes peridédicos de ejecucidén del Proyecto; analizar y
asesorar al Director del Proyecto sobre posibles actuaciones a desarrollar
en el marco del Proyecto; analizar y emitir recomendaciones sobre los
candidatos mas idéneos que el Director del Proyecto debera escoger para
efectuar las consultorias previstas en el Proyecto.
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El Director del Proyecto serd seleccionado de acuerdo con 1lns
procedimientos del Banco. Son funciones del Director administrax el
Proyecto y velar por el cumplimiento de los objetivos trazados en él1,
siendo responsable de la parte operativa del mismo, asi como de preparar
los términos de referencia de las firmas y consultores que vayan a ser
contratados con cargo al Proyecto. La oficina de la Direccién del Proyecto
se ubicara en la sede de la Camara de Industrias de Costa Rica. Los
honorarios del Director seran pagados por la Camara de Industrias con los
recursos del FOMIN. Sus Términos de Referencia se incluyen con caréacter
preliminar en el Anexo 7.

Para la disposicién de los recursos se deberi operar en cuentas corrientes
en donde se necesiten siempre dos firmas, la del Director del Proyecto y
la del Director Ejecutivo o Presidente de la Camara de Industrias. Antes
del primer desembolso de los recursos de la contribucién del FOMTN, el

Organismo Ejecutor presentara al Banco el sistema de seguimiento que se
utilizara en el Proyecto.

2. Organizacién del SISEM

El Sistema Integrado de Servicios Empresariales Especializados (SISEM)
dispondra de cuatro Centros de Extensién Empresarial (CEEM), situados en
las sedes de la CICR, CEGESTI, CADEXCO, y la UCCAEP. Cada una de las
instituciones mencionadas deberi presentar a la consideracion del Director
del Proyecto al menos una terna con los nombres y méritos de los
candidatos a los puestos de Agentes de Extensidén Empresarial y Expertos
Documentalistas que van a trabajar en los CEEM, a fin de que el mismo
proceda a la seleccién de las personas mas idéneas y las presente al
Comité Coordinador para su aprobacién. Ademas, el proyecto contari con el
apoyo de CINDE en materia de capacitacién, el Banco de Comercio en materia
de financiamiento, y la Oficina de Enlace del Programa Bolivar en materia
de alianzas tecnolégicas.

El personal de dichos Centros de Extensién Empresarial trabajara bajo las
directrices del Director del Proyecto, siendo sus honorarios pagados con

los recursos del FOMIN, a través de los diferentes Organismos Coejecutores
en el mismo. :

Para garantizar el funcionamiento en red y la ejecucién de las actividades
previstas en el Proyecto, se debera elaborar un plan de negocios anual y
su correspondiente presupuesto y flujo de caja, en el que se definan las
responsabilidades y metas a lograr por cada uno de los CEEM. De igual
forma se procederid en relacidén a las distintas actividades del Proyecto
que deberan llevar a cabo los Organismos Ejecutores. El plan anual debera
contemplar la asignacién inicial de recursos entre las distintas
actividades del Sistema para los CEEM alojados en cada Organismo Ejecutor.
Los planes anuales, acordados por el Comité Coordinador, seran sometidos
a la aprobacién del Banco. Una vez aprobado el plan operative anual y su
correspondiente presupuesto y flujo de caja, el Director del Proycrcto
efectuara anticipos de fondos para las actividades de un trimestre a lo-
Organismos Ejecutores. Posteriormente, cada una de las agencias debeia
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liquidar los anticipos con los respaldos documentales oportunos, a fin de
seguir recibiendo los recursos programados. El Anexo 2 contiene los
Lineamientos Operativos del proyecto cuya aceptacidén por los Organismos
Coejecutores se considera condicién contractual previa.

A partir del segundo afio, de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones y a la vista de los informes de actividad, el Comité
Coordinador reasignara el destino de los recursos de acuerdo con la
demanda de cada una de 1las actividades y de su impacto en 1la
competitividad de las empresas. De esta forma la distribucién de recursos
a cada actividad y cada CEEM guardara algin nivel de proporcionalidad con
la capacidad recaudatoria y el cumplimiento de las metas mostrada por los
respectivos Organismos Ejecutores en la prestacién de los servicios, a fin

de que sea la demanda de los usuarios el criterio basico de la citada
asignacién.

Los ingresos generados por la prestacién de los servicios realizados con
los recursos asignados por el Proyecto deberan ingresarse en una cuenta de
resultados del Proyecto en un plazo maximo de treinta dias después de
realizado el servicio. Dichos ingresos contribuiran al financiamiento de
los gastos del proyecto del tercer afio y las disponibilidades excedentes
solo podran destinarse a la expansién de las actividades del proyecto.
Igualmente, a partir del cuarto afio, terminada la aportacién del FOMIN,
los organismos coejecutores se comprometeran a aplicar cualquier excedente
disponible en el mantenimiento y ampliacién del Sistema Integrado de
Servicios Empresariales.

3. Formacién de los recursos humanos_del Proyecto

Dadas las caracteristicas del Proyecto, se requieren programas de
entrenamiento para el personal que implementara el mismo. Igualmente, y en
lo relativo al Director del Proyecto se ha previsto que, una vez firmado
su contrato y autorizado el primer desembolso, se realice, de acuerdo con
el Banco y el Organismo Ejecutor, un programa de visitas a experiencias de
interés en la prestacién de servicios empresariales especializados en la
pequefna empresa.

En los primeros tres meses del Proyecto estia previsto el programa de
entrenamiento del personal que integrara el SISEM. Se contemplan también
recursos para el entrenamiento continuado de dicho personal, tal como se
detalla en el Anexo 4, de manera que puedan acceder a aquellos cursos o
programas de interés, de acuerdo a las necesidades que se vayan
presentando durante la ejecucién del proyecto.

Exigencias del desarrocllo sostenible

El Proyecto incluye un Fondo para Honorarios de Consultores en Asistencia
Técnica Ambiental con el objetivo de orientar a la pequefia empresa en los
procesos de incorporacién de tecnologfas limpias. Los servicios del
Proyecto estableceran una clasificaciéon de las actividades de meiora
tecnolégica de las pequefias empresas en funcién de los posibles impactos
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ambientales de tales actuaciones, utilizando las categorfas de: “a)
beneficiosas para el medio ambiente; (b) de impacto ambiental neutro; (c)
con posible y moderado impacto ambiental negativo; y (d) con posible y
significativo impacto ambiental negativo. En el caso de las actividades
clasificadas en la categoria (d), se promoveria la adopcién de medidas
destinadas a mitigar el impacto ambiental negativo, siendo ésto condicién
indispensable para la continuacién del acceso a los servicios del
Proyecto. Durante la ejecucién del Proyecto se debera presentar al Banco,
junto a los informes de seguimiento preceptivos que se citan mias adelante,
informacién de los posibles impactos ambientales de 1las actividades
promovidas por el Proyecto.

Promocién de la mujer

A mediados de 1993 la mujer representaba el 30 por ciento de la poblacién
ocupada en Costa Rica, con una participacién mayoritaria en los Scivicios
y los Empleos Administrativos; menor participacién en el Sector Rural que
en el Sector Urbano; e inferior también en el Sector Privado que en el
Sector Publico. Asimismo, las mujeres representaridn en Costa Rica en el
afio 2000 el 40 por ciento de la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA)
total, siendo su presencia fundamental en el sector servicios. El Proyecto
cuidara de facilitar la participacion de empresarias, y personal técnico
y laboral femenino en todas sus actividades, evitando cualquier trato
discriminatorio en la accesibilidad al mismo. Se espera asi contribuir
favorablemente a la promocién de la mujer en las actividades vinculadas al
desarrollo productivo del sector privado empresarial, asi como al
incremento de su participacién en el mercado de trabajo formal.

Evaluacién vy _seguimiento_del Proyecto

Una evaluacién del cumplimiento de los objetivos y condiciones del
proyecto se realizara por parte de una consultoria externa, conjuntamente
con los Organismos Ejecutores, en tres ocasiones: la primera, al cumplirse
los primeros 9 meses desde la firma del contrato con la Camara de

Industrias, la segunda, una vez que se cumplan 18 meses, y la tercera a
los 30 meses.

Las evaluaciones tomaran en cuenta la informacién recibida de los
Organismos Ejecutores, de acuerdo al sistema de seguimiento propuesto por
los mismos y previamente aprobado por el Banco. Dichas evaluaciones
externas deberan valorar a) el funcionamiento del SISEM y el nivel de
coordinacién y  cooperacién  alcanzado entre las instituciones
participantes; b) el tipo de empresas beneficiarias segin tamafio y
actividad productiva; c) la calidad de los servicios ofrecidos, mediante
el andlisis de los niveles de superior productividad y competitividad
alcanzados por las empresas, y tratando de comprobar el nivel de
satisfaccién de los usuarios respecto a dichos servicios, d) el nivel de
cumplimiento de objetivos respecto a las tarifas pagadas por los usuarios
de los servicios y su contribucién a la sustentabilidad financiera de las
actividades.
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Si estas evaluaciones resultaran satisfactorias para el Banco, éste
autorizara al Organismo Ejecutor a continuar comprometiendo los recursos
del Proyecto. En caso contrario, el Organismo Ejecutor y demas
coejecutores deberian efectuar los ajustes necesarios antes de que el Banco
autorice la reanudacién de los desembolsos.

Independientemente de las evaluaciones externas, el Organismo Ejecutor
debera presentar al Banco informes anuales acerca de la evolucién de las
actividades del Proyecto. Estos informes tendran en cuenta los resultados
alcanzados en 1las diferentes A4reas de prestacién de servicios
empresariales especializados. El informe tendrd en cuenta, entre otros
aspectos: a) el funcionamiento del SISEM y el nivel de coordinacién
alcanzado entre las instituciones participantes; b) el tipo de empresas
beneficiarias segin tamafio y actividad productiva; c¢) el sistema de
tarifas pagadas por los usuarios de los servicios y la contribucién de las
mismas a la sustentabilidad financiera de las actividades; y d) 1la
recogida de informacién sobre empleo generado, participacién de la mujer
en el mismo, posibles incidencias ambientales derivadas de las actividades
promovidas, u otros datos de interés.

Viabilidad v Riesgos del Provecto

La viabilidad del Proyecto se sustenta en que los recursos del mismo se
utilizaran para financiar actividades de prestacién de servicios
especializados a las pequefias empresas a través de Camaras empresariales
de reconocida implantacién en el pais y de importantes entidades oferentes
de este tipo de servicios, todo lo cual se ve reforzado por la coherencia
de los objetivos del Proyecto con los lineamientos basicos de las
politicas de fomento a la exportaciénm y estimulo de 1la calidad y
competitividad de la pequefla empresa que estin presentes en la estrategia
de desarrollo del Gobierno actual de Costa Rica.

La seleccién del Director del Proyecto serd crucial, ya que de ello
dependerad en gran medida el logro de los objetivos fundamentales del
mismo. Junto a la excelencia técnica requerida para el puesto, sera
necesario que el candidato tenga contrastada experiencia de trabajo en
equipo.

El FOMIN comparte el riesgo con los Organismos Ejecutores en el sentido de
realizar una inversién inicial para lograr el autofinancismiento de un
sistema de servicios empresariales a través de mecanismos de mercado. El
Proyecto contempla hipétesis razonables de incremento de demanda de tales
servicios, y una progresiva aproximacién de las tarifas de los mismos a su
costo operacional, de tal manera que al cuarto afio de funcionamiento el

sistema sea autosostenible financieramente. En el caso de que la
hipétesis no se cumpliera, siempre podra redimensionarse el proyecto al
nivel de la demanda realmente expresada. Igualmente, el riesgo de que

alguno de 1los organismos ejecutores tenga dificultades para su
coordinacién e integracién con los demas, siempre podra subsanarsc
redistribuyendo sus funciones entre el resto de instituciones y, en altimn
término, asignandolas a la CICR.
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ITT. COORDINACION CON OTRAS ACTUACIONES

El BID viene reforzando de forma decisiva la infraestructura tecnolégica
del pais con el Programa de Ciencia y Tecnologia, uno de cuyos objetivos
es la difusién de los resultados de la investigacién cilentifica mediante
una Red de Centros de Informacién Especializados (CIEs), y ha permitido
también reforzar la capacidad de infraestructura f£isica de cuatro Centros
Nacionales de Investigacién y Servicios. Todo ello permite un mayor
aprovechamiento de estos esfuerzos por parte de este Proyecto, vinculando
en superior medida el Sistema Nacional de Investigacién Cientifica y
Tecnolégica (SINICYT) a los problemas existentes en el sector productivo
y, mas concretamente, en el sector privado empresarial.

Con la aportacién del BID la Federacidén de Entidades Privadas de Centro
América y Panama (FEDEPRICAP) realizé el "Estudio de Competitividad de
los Sectores Productivos de Centroamérica y Panami", desarrollando
metodologias de diagnéstico sobre competitividad en las cadenas
productivas y empresas de la regidn, que constituyen un excelente punto de
apoyo para el trabajo de los Agentes de Extensién Empresarial y Agentes
Tecnolégicos del Proyecto. FEDEPRICAP acoge también el Sistema
Centroamericano de Subcontratacidén (SCS) de los paises del area.

Por su parte, el BID/FOMIN han emprendido en El Salvador un proyecto de
caracteristicas similares al presente, y también con aportes del BID se ha
impulsado desde 1992 el Mecanismo ENLACE del Programa BOLIVAR para la
promocién de alianzas empresariales y otro tipo de servicios avanzados a
empresas. Todo ello permite contemplar una importante proyeccioén regional
en este tipo de actuaciones a nivel centroamericano, mediante 1la
vinculacién de estas redes de prestacion de servicios especializados para
la pequefia empresa.

Por otro lado, se estdn ejecutando también en Costa Rica otros programas
con aspectos complementarios al Proyecto, entre los cuales cabe citar el
Centro de Formacién de Formadores (CEFOF) creado por la Agencia de
Cooperacién Internacional de Japén (JICA); el Programa de Servicio
Econémico para el Sector Privado impulsado por la GTZ alemana; la Unidad
de Asistencia Técnica a la Industria (UATI), impulsado por la canadiense
IDRC, y las actividades desplegadas por FUNDES de Costa Rica. Con todas
estas iniciativas se trabajari de forma coordinada, evitando duplicidades
y buscando la mayor complementariedad en el funcionamiento general del
SISEM para la Pequefia Empresa del pais.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

BASES PARA LA ESTIMACION DEL PRESUPUESTO

Para la elaboracién del presupuesto se ha partido de unas hipétesis de

actividades para cada uno de sus componentes, que han sido confirmadas con cada
uno de los Organismos Ejecutores. Dichas hipétesis, en cuanto a cantidad de
cursos, numero de servicios de consultoria tecnolégica, nimero de asesoramientos
financieros, y demas supuestos cuantitativos, expuestos con detalle en el Anexo
4, deberan confirmarse en el plan anual del primer afo de operacién del proyecto.
Ademas, la propia ejecucién y evaluacién del proyecto ira introduciendo medidas
correctoras a la asignacién de los recursos aportados por el FOMIN en funcién de

la demanda que los Centros de Extensién Empresarial (CEEM) hayan gererado entre
las pequefias empresas de Costa Rica.

Los costes de los servicios han sido estimados a precios de mercado, habiéndose
también confirmado su veracidad por distintas fuentes.

CUADROS DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS DEL PROYECTO

Los_ ingresos generados por el proyecto provienen de la venta de servicios de
informaciéon, capacitacioén, asistencia técnica a la produccién, asesoramiento
comercial, de cooperacidn empresarial, y asesoramiento financiero.

Las tarifas pagadas por las empresas, como se puede apreciar en el cuadro 3 del
Anexo 4, van aumentando gradualmente hasta, en el cuarto afio, pagar el costo de
los servicios mas los gastos generales del sistema.

Los gastos de inversién se concentran en el primer afio de ejecucién, reduciéndose
en el segundo y tercero, para desaparecer en el cuarto afio. En el caso de que
los Organismos Ejecutores tengan disponibilidades 1liquidas y lo estimen

conveniente, podrian aplicar parte de aquellas disponibilidades a mantener
algunas de las partidas consideradas.

Los gastos fijos de funcionamiento corresponden al mantenimiento del Sistema

tanto en la direccién del proyecto como en el funcionamiento de los Centros de
Extensién Empresarial (CEEM).

Debe de tenerse en cuenta que el mantenimiento de
los CEEM de los tres primeros aifios tiene un importante cometido promocional por
lo que su peso en los gastos totales es relativamente alto. A partir del cuarto
ano, los gastos fijos se podran ver drasticamente reducidos al entenderse
finalizada la fase promocional y de lanzamiento del Sistema.
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Los gastos wvariables responden fundamentalmente a los incurridos por 1la

contratacién de consultores externos y de servicios de capacitacién y
entrenamiento de los empresarios.

El resultado operativo del proyecto arroja un déficit operacional decreciente en

los tres primeros afios para pasar a un superavit en el cuarto afio. Ello indica

la sustentabilidad del sistema siempre que no haya que cubrir los déficit

acumulados en los tres primeros afos, ni tampoco que amortizar los gastos de
inversioém.

-

PRESUPURSTO DEL PROYECTO
INGRES0S Y GASTOS OPERATIVOS
(en miles de délares eetadounidenses)*

PONIN POST-FONIR
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 SUBTOTAL AWO ¢ TOTAL
I. VENTA DE SERVICIOS
- Searvicios de Informacién 14 25 41 79 19 128
- Servicios de Capacitacién 124 198 M3 565 2715 420
-~ Servicios a la Produccién “ 120 155 318 178 496
- Servicios a la Comercialiszacién 2 41 18 1 56 167
- Servicios de Cooperacifn Zupres: ts 53 79 146 105 251
- Servicics de Asesoramiento Pinar 8 23 k7 64 45 109
TOTAL INGRESOS ) 222 458 . $98 1,284 108 1,991
GASTOS °
I. GASTOS DE INVERSION 239 61 50 349 349
’
- HKubles Direccién 7 7 ?
- Bquipos Direcci6n 58 58 58
- Equipos CEEM n n 3
- Publicaciones 51 39 36 126 126
- Bvaluaci6a ? 7 7 20 20
- Entrenamiento personal del Proye« 85 15 8 108 108
1I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 93s 1,021 1,033 2,990 669 3,699
1. FlJOS 607 62¢ 661 1,893 330 1.223
- DIRECCION 220 12 223 655 109 164
- Coneultores Individuales-Direcc: 139 129 134 102 57 460
~ Suministroes-Direccién Y} 13 IR} L34 e St
- Pereonal de Apoyc-Direccién 26 27 29 ez 2 1086
- Comunicaciones-Direccién 5 5 6 16 6 22
- Uso de Oficinae-Direccién 12 13 1 w0 7 a1
-~ Auditoria 6 6 6 %] 18
- Honorarios Comité Coardimador 18 19 20 57
- cEemM 387 412 439 1,238 . 221 1,459
- Consultores Individuales-CEEM 230 241 251} 124 133 857
- Suministros-CEEM 5 b 6 18 7 25
- Perscnal de Apoyo-CEEH 10 75 80 225 30 255
- Comunicacionee-CEEM 5 6 6 18 ? 25
Bro de oficinas-CEEM 19 21 21 64 9 17
Heo de muebl ok 4] 4 “ fi 16 3 iy
Uso de oquipos a8 S 48 158 29 147
Dios servicios-CEEM 5 H [ 16 5 20 .
1
2. VARTABLES 328 39/ 312 10097 139 1,436
|
i
Consultores Individualoa-Serv.P: 156 196 184 935 184 ns |
- Cursos y Entrcnamienta 127 160 156 [T 196 599 |
- lmprovistos as 10 11 119 Ny .
TOTAL GASTOS 1,172) 1,082 . 1,084 3,139 669 . t,o08
RESULTADO OPERATIVO (947) (624 (485) (2,056) 38 RARA

del cuadro 4 en cl anexo d

{*) Pucden encontrarse apareates disparidades en Joe digitos corcespondicntes 4 las unidades debide al redondeo a miles 4n dclares do las cifian
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CUADRO DE USOS Y FUENTES DE FONDOS

Este cuadro muestra los orfgenes y las aplicaciones de la financiacién del
proyecto, as{ como la prevision para el cuarto afio de funcionamiento del sistecma

Se puede observar cémo las aportaciones del FOMIN son decrecientes en el tiempo
Yy sonh sustituidas por los crecientes ingresos operacionales del proyecte. Tos

aportes del FOMIN y de contraparte vienen a cubrir el total de gastos del
proyecto de los dos primeros afos,

lo que hace que los ingresos operacionales
generen una disponibilidad liquida.

En el tercer afio parte de los ingresos se
aplican ya a cubrir parte de los gastos operativos resultando de todo ello una

disponibilidad acumulada después del tercer afo de US$1,136,000, lo que permltlr
garantizar la continuidad del programa.

PRESUPUESTOC DEL PROYECTO

CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
{en miles de dolares estadounidenses)*
- FOMIN POST FOMIN
FUENTES DE FINANCIACION A¥O A¥O -t AY0 SUBTOTAL AY¥O TOTAL
I. FOMIN 955 B49 687 2',(91 "] 2,491
IX. CONTRAPARTE NACIONAL 218 233 249 701 701
III. INGRESOS OPERACIONALES 227 458 598 1,284 708 1,991
TOTAL FUENTES 1,400 1,541 1,534 4,475 708 5,183
UsSO DE FONDOS
I. GASTOS DE INVERSION 239 61 S0 349 0 349
II. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 935 1,021 1,033 2,990 669 3,659
1. FIJOS 607 624 661 1,892 330 2,223
2. VARIABLES izs 397 372 1,097 339 1,436
TOTAL GASTOS 1,172 1,082 1,084 3,339 669 4,008 _
DISPONIBILIDAD 227 458 451 1,136 hY:] 1,174
TOTAL USOS 1,400 1,541 1,534 4,475 708 5,183 |
(*) Pueden encontrarse algunas aparentos disparidades en los digitos correspondientes a las unidadon
dobido al redondeo a miles aec dolares de las cifras del cuadro 5 del Anexo 4

SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Del cuadro de Fuentes y Usos de Fondos

apoyado en el de Ingreccos v Gu:
Operativos, se deduce que

en el cuarto afio de funcionamiento el proyecto
alcanzara la sostenibilidad financiera sin requerir de las aportaciones del

FOMIN, al generar sus actividades un flujo de caja positivo

L OS
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Las hipétesis de funcionamiento del cuarto afio prevén un ajuste de los recursos
humanos del proyecto. La Direccién del proyecto se mantendrd en la CICR, pero

podra eventualmente prescindir del coste de un consultor internacicnal a pleno
tiempo.

Los CEEM mantendran a los agentes de extensidon empresarial y agentes
tecnolégicos, pero en menor nimero que los tres primeros afios. Igualmente se
mantendran los fondos para la contratacién de consultores individuales y de

servicios de capacitacién en las mismas cantidades y supuestos que en el tercer
afno. '

La reduccién de los gatos de estructura y el aumento de los ingresos permiten la
generacion de un flujo positivo de la operatividad del proyecto,
reforzada por la disponibilidad acumulada en los
funcionamiento del sistema.

que se Ve
tres primeros afios de

El mantenimiento del SISEM parece pues garantizado, quedando a 1la
discrecionalidad de los Organismos Ejecutores el emplear la disponibilidad
acumulada en la expansién de actividades del cuarto afio, o en distribuirla en un
mayor numero de afios. A pesar de que los desembolsos del Banco finalizan a
partir de los 42 meses, y con ello la capacidad de fiscalizacién, el compromiso
formal de los Organismos Ejecutores en el mantenimiento del sistema seri una
exigencia del proyecto.

r
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LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA
EN COSTA RICA

PROPOSITO

Estos lineamientos establecen los procedimientos a seguir para la
administracion de los fondos aportados por el Fondo Mult:ilateral de
Inversiones (FOMIN) en la implementacién del Programa de Competitividad de
la Pequefia Empresa (el "Programa") para Costa Rica.

OBJETIVOS

"El programa persigue, entre otras cosas, el desarrollo del mercado de

servicios empresariales especializados en la pequena empresa (PE) para la
mejora de su competitividad. Los servicios de asesoramiento y asistencia
técnica en los siguientes temas: diagnésticos empresariales, preparacién
de proyectos de mejora de la productividad, capacitacién gerencial y de
consultoria, comercializacién y exportacién, contribuiran a 1la
modernizacién de las empresas y a su desarrollo competitivo en una
economia abierta. Los fondos aportados por el BID/FOMIN se utilizaran
fundamentalmente para la contratacién de consultores de extensién
empresarial y agentes tecnolégicos que prestaran sus servicios en los
Centros de Extensién Empresarial (CEEM) ubicados en las sedes de los
Organismos Ejecutores del Programa. Ademas financiaréan la contratacién de
consultores individuales especializados y de servicios de capacitacién.

ELEGIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Las pequefias empresas, de hasta 99 trabajadores, de cualquier sector de
actividad, seran elegibles para percibir los servicios del los CEEM.
Dichos servicios seran elegibles siempre que se refieran al diagnéstico e
identificacién de mnecesidades concretas de las PE; a informacién
empresarial; capacitacién en gestién empresarial, gestién tecnolégica,
comercio exterior, y formacién de consultoria industrial; preparacién de
proyectos especificos de mejora de la competitividad; preparacién de
proyectos de exportacién o de cooperaciéon entre empresas; y asesoramiento

de gestion financiera o de preparacién de solicitudes de financiacién
externa.

PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE LAS EMPRESAS'Y PRESTACION DE SERVICIOS

La solicitud para acceder a los servicios financiados por el FOMIN deberan
de presentarse en los CEEM, el Organismo Ejecutor o cualquiera de los
Organismos Coejecutores del Programa. La solicitud debera de ofrecer
suficiente informacién para que los CEEM u Organismos Ejecutores
verifiquen la elegibilidad del solicitante y del servicio demandado. Una
vez verificada ésta, los CEEM procederan a evacuar la solicitud realizada
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después de estimado el nGmero de horas/dias de trabajo requeridos, y
aceptado por el solicitante el pago de la tarifa establecida.

En el caso de que el servicio deba de ser prestado por un tercerc, el
CEEM, u Organismo Ejecutor en su nombre, debera:

a. Revisar la informacidén presentada por el solicitante y, de ser
necesario, preparar términos de referencia para la contratacién de
consultoria externa.

b. Asegurar que el consultor propuesto es adecuado, o preparar una
lista de consultores elegibles para la prestacién del servicio
propuesto de la que el solicitante elegira.

c. Preparar un borrador de carta de pedido en la que el solicitante
acepta el consultor elegido y las condiciones de accesc a los
beneficios del FOMIN, entre las que se incluirdn: la aceptacién de
los términos de referencia de la consultoria; ofrecimiento de apoyo
a los consultores para la realizacién de su trabajo; y aceptacién
del pago de la tarifa que le corresponda.

d. Contratacion del consultor una vez el solicitante haya presentado
una carta de pedido de contenido aceptable para el CEEM u Organismo
Ejecutor. Este punto puede requerir de negociaciones en cuanto a
los términos de referencia y otros aspectos relevantes del contrato.

e. Dar seguimiento al trabajo del consultor, aceptar o pedir ampliaciodn
del servicio final, y administrar los pagos pendientes.

GESTION DE LOS COBROS DE LOS SERVICIOS

Cada CEEM, u Organismo Ejecutor que lo aloje, se responsabilizara del
cobro de las tarifas a las empresas usuarias de servicios financiados por
el FOMIN de acuerdo con los criterios establecidos por el Comité de
Coordinacién del programa, y de su depésito, en el plazo maximo de treinta
dias desde la prestacién del servicio, en la cuenta Gnica de resultados
del Proyecto.

Los ingresos realizados en la cuenta de resultados del proyecto deberan de
ser contabilizados de forma que permitan determinar las circunstancias que
originaron el ingreso, el tipo de servicio a qué corresponden y el CEEM a
través del cual se prestd éste.

SELECCION Y CONTRATACION DE CONSULTORES

Los consultores se deberan de seleccionar asegurando que su experiencia,
capacidades y competencia profesional se adecua a los servicios que deban
prestar. La elegibilidad de los consultores quedara limitada por los
criterios de nacionalidad y residencia mantenidos por el BID y el FOMIN.
Sin embargo, dada la multiplicidad y variedad de contrataciones de¢ muy
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corta duracidén a realizar, la revisién de la idoneidad de los consultores
por el BID podra realizarse ex-post para las contrataciones inferiores a
US$20.000, evitando asi retrasos en la evacuacién de las solicitudes de
las pequefias empresas.

LIMITES A LAS CUANTIAS

La contratacién de consultores externos que goce de ayuda del FOMIN para
la prestacién de servicios a las pequefias empresas no sera inferior a
US$500. Asi mismo, la ayuda del FOMIN no podra aplicarse sobre lo que
exceda de US$5,000 por cada contrato de consultoria.

Estos limites no se aplicaran a la contratacién de los profesionales que
deberan hacerse cargo de los CEEM o de la Direccién del Proyecto.

ADMINISTRACION

La administracion de los recursos del FOMIN correspondera al Banco, a
través del Organismo Ejecutor, la Camara de Industrias de Costa Rica. El
resto de Organismos Coejecutores del proyecto administraran las cantidades
que les sean asignadas para las actividades que especificamente se les
encomiende en cada plan anual de actuaciones.

INFORMES

Cada Organismo Ejecutor mantendra al dia la contabilidad e informacién de
la utilizacién de los fondos percibidos, los fondos disponibles, 1los
comprometidos, desembolsados, anticipos adelantados e ingresos en la
cuenta de resultados del proyecto. Esta contabilizacién afectara tanto a
la utilizacioén de recursos liquidos como a la utilizacién de los recursos
humanos contratados para la gestién de los CEEM.

Los Organismos Coejecutores deberan de presentar informes detallados de
actividad al Organismo Ejecutor y al Director del Proyecto con caracter
semestral, incluyendo los datos establecidos para la evaluaciéon de las
actividades del proyecto. El Organismo Ejecutor presentara al Banco
informes anuales de ejecucién del proyecto, estando obligado a
presentarlos semestralmente si fuera requerido a ello.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comité de Coordinacién debera de establecer los medios de seguimiento
y evaluacioén del programa de forma que posibilite la reasignacién de los
recursos del mismo en funcién de la demanda expresada por las empresas y
que facilite las evaluaciones externas requeridas por el Banco, asi como
los informes anuales que deberan de presentarse a éste.



LEG/TC-663
RES-MIF/
ORIGINAL: Inglés

PROYECTO DE RESOLUCION

COSTA RICA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL PROGRAMA
DE COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al
representante que él designe, para que en nombre y representacién del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios y a
adoptar las medidas pertinentes para la ejecucién del plan de operaciones a que
se refiere el documento MIF/AT- sobre cooperacidn técnica no reembolsable
con la Camara de Industrias de Costa Rica, para la realizacién del Programa de
Competitividad de la Pequena Empresa.

2. Destinar para los fines de esta resolucidén hasta la suma de
US$2.491.000, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocién de la Pequefia
Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caridcter no
reembolsable.





