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FROYECTO PILOTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES

(TC-98-02-19-2)

RESUMEN EJECUTIVO

Camara de Industria de Guatemala

Microempresas y pequerias y medianas empresas.

El propédsito del programa es mejorar la productividad
y la competitividad de las microempresas y de las
empresas de tamafio pequefio y mediano en Guatemala al
desarrollar el mercado de la asistencia técnica y de
la capacitacién para las empresas de pequenia escala y
acortar las distancias entre la demanda y la oferta
de servicios empresariales.

Para lograr esto se pondrda a disposicidn de las
empresas bonos para financiar el costo de 1la
asistencia técnica y la capacitacidon por el proveedor
de servicios de su eleccion. Dado que las empresas
pagaran una parte importante de los costos, esto
establece un incentivo para que ellas lleven a cabo
el control de calidad de los servicios adquiridos.
Al mismo tiempo, se estimulard a los proveedores de
los servicios empresariales para que desarrollen
productos que cumplan las necesidades de las empresas
de pequena escala.

Componente 1: Componente de fortalecimiento de la
demanda gque consiste en un sistema de bonos de
asistencia técnica y de capacitacidén en planta v de
un sistema de bonos de capacitacidn externa. (FOMIN
US$759.439, contrapartida local US$240.561)

El sistema de bonos de asistencia técnica y de
capacitacion en planta proporcionard a cada empresa
elegible hasta tres bonos al ario, con un valor

unitario en quetzales equivalente a USS$300. Estos
bonos permitiran financiar los servicios de
asistencia técnica con una duraciéon minima de 25

especialistas/hora en las empresas, o de capacitacién
en planta por un minimo de 20 horas de capacitacién
en las  companias, para un minimo de <cinco
participantes. la meta es facilitar 2.600
prestaciones individuales de servicios de asistencia
técnica y de capacitacién en planta para las
companiias en el grupo meta, de acuerdo con sus
necesidades.
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El sistema de Dbonos de <capacitacién externa
proporcionard a cada empresa elegible hasta ocho
bonos consecutivos por ano, con un valor unitario en
quetzales equivalente a US$20, para financiar la
participacién de trabajadores de la empresa en cursos

que tengan una duracién minima de 20 horas. Cada
bono cubrird un promedio del 50%Z del costo de los
cursos. La meta es facilitar el acceso de 10.000

participantes a la capacitacion externa.

Componente 2: Fortalecimiento de la oferta de
servicios empresariales (FOMIN US$50.000)

El fondo de innovaciones técnicas proporcionard
financiamiento parcial para la asistencia técnica a
las instituciones para apoyar la innovacién técnica y
administrativa en el suministro de servicios a las
empresas de pequena escala. El fondoe financiard
propuestas por un monto de hasta el 50% de su costo
total que sean presentadas conjuntamente por un
minimo de tres 1nstituciones proveedoras reconocidas
por el programa. La finalidad es fortalecer técnica
y administrativamente a 30 proveedores particulares
de asistencia técnica y de capacitacion en planta.

Componente 3: Difusidén v comercializacidén de 1la
informacidn (FOMIN US$195.961, contrapartida local
US$38.239)

El sistema de informacién de referencia consistird en
una base de datos amplia y diversificada sobre el
mercado existente de servicios empresariales no
financieros y actuara como un intermediario entre las
empresas compradoras y las instituciones proveedoras.
Su puesta en prdctica y desarrollo comprendera:
i) la contratacién de apoyo de consultoria para el
disefio grafico y la preparacién de una estrategia
amplia de comunicacién; ii) la puesta en marcha de
una campana sistemdtica de difusidén por medio de la
prensa y la radio; 1ii) la contratacion de apoyo de
consultoria para el diseno y ejecucién de los
sistemas computarizados adecuados para la
administracién de programas; 1iv) la contratacién y
capacitacidon de funcionarios de informacién; y v) la
instalacién v apertura de ventanillas para
informacién, orientacion y servicio al usuario. El
propdésito es que un minimo de 850 empresas hayan
adquiride informacidén sobre el suministro existente
de servicios empresariales no financieros, y recibido
orientacién sobre la preparacién de contratos para
estos servicios.
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Modalidad: Donacion

FOMIN (Ventanilla III): US$1.585.070
Recipiente: US$S 680.000
Total: US$2.265.070

Periodo de ejecucion: 36 meses
Periodo de desembolso: 42 meses

Se incluyé los temas ambientales y de salud de los
trabajadores, asi como las medidas de extensiodn rural

Y

comunitaria, en el programa como parte de 1la

asistencia técnica y de capacitaciédn.

1.

Antes del primer desembolso, 1la Cédmara de
Industrias presentard, a satisfaccidn del Banco,
i) prueba de la contratacién del coordinador del
programa, de acuerdo con los términos de
referencia convenidos previamente con el Banco
(véase el pdarrafo 4.2), y 1ii) su plan de
operaciones para los primeros seis meses de
ejecucidn.

Antes del desembolso de fondos para el
componente 1 (bonos de capacitacidén), la Cdmara
de Industrias presentard, a satisfaccidén del

Banco, i) prueba de la contratacidn de la firma
consultora que prestarda asistencia para la ejecu-
cién del proyecto, de acuerdo con los términos de
referencia convenidos previamente con el Banco
(véase el parrafo 7.1), ii) prueba del estableci-
miento de su comité consultivo (véase el parrafo

4.2), iii) prueba del establecimiento de
sistemas, procedimientos y manuales para la
administracién del componente de bonos (véase el
parrafo 4.4), 1iv) prueba de 1la fijacidén de

indicadores vy referencias para el seguimiento y
la evaluacidén del proyecto, y v) prueba del cese
del suministro de servicios de asistencia técnica
a firmas en forma directa, por intermedio de su
Unidad Tecnologica para la Pequena y Mediana
Empresa (UTEPYMI), a fin de cumplir cabalmente su
funcién de segundo piso para fortalecer el
mercado de servicios empresariales no financieros
mediante incentivos financieros vy medidas de
informacion (véase el pdrrafo 4.5).

Condiciones para la ejecucidn: 1) Seguimiento:
los principales instrumentos de seguimiento seran
los informes semestrales de la firma consultora
contratada para la ejecucidén y el seguimiento del
programa, u las estadisticas e informes regulares
preparados por el sistema de informacidén de
referencia del programa (véase los parrafos 7.1 y
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EXCEPCIONES A LA
POLITICA DEL
BANCGO::

ADQUISICIONES:

7.2). 1ii) Evaluacidén: habra dos evaluaciones del
programa, a saber una intermedia cuando se haya
desembolsado un tercio de 1los recursos del
programa, y una final al cabo de 30 meses de
ejecucion.

Ninguna.

Las adquisiciones de bienes y servicios se hardn de
acuerdo con las normas del Banco.



I. ELEGIBILIDAD

Guatemala fue declarada elegible por el Comité de Donantes para el
financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el
30 de marzo de 1995.

II. ANTECEDENTES

Caracteristicas de las empresas

El sector de las empresas de pequefia escala en Guatemala es amplio
y diverso. Las microempresas y las empresas de pequelio y mediano
tamafio representan el 98% de las empresas y el 65% de la poblacidn
empleada en empresas. Hay aproximadamente 1.200.000 microempresas,
24.000 empresas pequenias y 8.000 empresas de tamafio mediano 1/.
En su conjunto, las empresas estan agrupadas en la agricultura, la
industria, el comercio v los servicios, y estdan repartidas con
relativa equidad entre estos cuatro sectores. Entre 1991 y 1995
Guatemala puso en practica una serie de reformas estructurales,
incluida la 1liberalizacidén comercial, que han resultado en un
aumento en la presion sobre sectores anteriormente protegidos. Las
importaciones a precios mds competitivos estan presentando desafios
a las empresas guatemaltecas en sus mercados. Algunos sectores
guatemaltecos, tales como la agroindustria tienen fuertes
oportunidades de crecimiento, incluso en los mercados de
exportacidén; pero las empresas enfrentan limitaciones para
satisfacer los niveles competitivos nacionales e internacionales de
calidad.

Demanda de asistencia técnica v capacitaciodn

LLa necesidad de las empresas de pequefia escala de adaptar sus
procesos productivos a este ambiente de mercados globales nuevo y
mds competitivo, crea demanda respecto a dos tipos de servicios
empresariales. Primero, para ejecutar nuevos procesos productivos
se requiere un cambio en el capital humano, lo que crea una demanda
para la capacitacion en la estandarizacién y actualizacidn de
aptitudes, y cuando es necesario, la reconversién de los recursos
humanos. Segundo, el desarrollo de nuevos procesos empresariales
requiere a menudo la contratacién de especialistas que proporcionen
asistencia técnica a empresas para que hagan diagnésticos y

Definiciones usadas sobre el tamafio de las empresas: empresas
pequefias, de 5 a 20 empleados; empresas medianas, 21 a 50
empleados; y empresas grandes, mds de 50 empleados. Los estimados
del numero de empresas estan redondeados al millar mAs cercano.
Ver Anexo 9 — Estimacidn del Numero de Empresas y PEA Ocupada por
Tamatio de Empresa y Actividad Econémica.
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planeamiento estratégico para sus empresas, asi como para poner en
practica medidas para perfeccionar sus sistemas y procedimientos
productivos.

Las empresas de escala mds pequefia exigen una variedad de servicios
no financieros debido a la diversidad de sus negocios mientras que
en su conjunto las empresas pequenas y medianas, especialmente en
los sectores de servicios industriales y dindmicos, requieren més
servicios de asistencia técnica con una fuerte preferencia por el
diagnéstico y la capacitacién en planta. La demanda de las
microempresas, a su vez, estda fuertemente orientada hacia los
servicios de capacitacidén externa por medio de cursos cortos vy
préacticos enfocados a enfrentar los problemas de competitividad.
En general, las empresas tienen estructuras orgdnicas relativamente
simples, y carecen de recursos para proporcionar asistencia técnica
y de capacitacién en forma interna a su propilo personal. El
mejoramiento su destreza depende de las oportunidades limitadas
disponibles para ellos en asistencia técnica vy capacitacidn
externa.

Oferta de asistencia técnica v capacitacion

La escasez de servicios de asistencia tecnica y capacitacién para
microempresas y empresas de tamano pequefio y mediano ha sido
identificada como una deficiencia importante en Guatemala.

S6lo aproximadamente treinta empresas privadas, algunas de ellas
internacionales, proporcionan servicios de asistencia técnica en

Guatemala. El andlisis de los precios que cobran estas empresas
consultoras indica una amplia variedad en lo que se cobra por
servicios similares, 1lo que refleja 1la falta de presiones
competitivas vy transparencia en el mercado. Mds aan, hay
deficiencias criticas en los contratos que son usados en el mercado
de la asistencia teécnica. Estos contratos carecen de la

complejidad necesaria para constituirse en instrumentos que puedan
reflejar la asimetria de informacidn que caracteriza el mercado, en
detrimento de las empresas que contratan la asistencia técnica. En
un mamero significativo de transacciones no se usa términos de
referencia en la contratacidén de los servicios ni mecanismos de
pago conforme a los resultados, mno se exigen garantias, y ni
siquiera se preparan contratos formales.

El aislamiento de las microempresas y de las empresas pequeilas del
mercado de capacitacién externa deja a un sector considerable de la
demanda sin una oferta correspondiente de servicios. La
capacitacién externa estd fundamentalmente orientada a empresas
grandes. Una cantidad de instituciones privadas, muchas de origen
religioso, ofrecen programas de estudio con niveles aceptables de
calidad. Sin embargo, los cursos disponibles no constituyen la
capacitacién breve y préactica orientada a resolver los problemas de
competitividad que requieren las pequefias empresas, debido tanto a



su duracién como a su orientacidn. El Instituto Técnico de
Capacitacién (INTECAP), wuna institucién del sector publico que
funciona con participacién del sector privado, es la principal
institucién de formacién téecnica en Guatemala <y capacita
aproximadamente a unas 40.000 personas al afo. El programa de
estudios del INTECAP estd orientado principalmente a capacitar
trabajadores para las grandes compafiias, sin embargo, y sus cursos
no estdn diseriados para las necesidades y situacién de las empresas
pequenas.

El obstdculo que subsiste en el mercado de los servicios
empresariales no financieros para las microempresas y las empresas
de tamafio pequefio y mediano es la falta de experiencia tanto en la
oferta como en la demanda, y las deficiencias resultantes de la
irformacidén del mercado. En consecuencia, los proveedores de
servicios mno tienen un conocimiento adecuado acerca de las
necesidades v preferencias de tales empresas, y éstas a su vez
carecen de informacidén sobre la calidad de los proveedores y de los
beneficios potenciales que ellas pueden obtener al comprar tales
servicios 2/.

III. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo del ©programa es mejorar la productividad vy
competitividad de las microempresas y de las empresas de tamafio
pequenno y mediano en Guatemala al desarrollar el mercado de la
asistencia técnica y capacitacién para empresas de pequefia escala y
acortar las distancias entre la demanda y la oferta de servicios
empresariales.

Para lograr esto, se pondrd a disposicién de las empresas bonos
para financiar el costo de la asistencia técnica y capacitacién
suministrada por el proveedor de servicio de su eleccién. Dado que
las empresas pagan una porcién importante de los costos, esto crea
un incentivo para que ellas efectuen el control de calidad de los
servicios adquiridos. Al mismo tiempo, se estimulard a los
proveedores de los servicios empresariales para que desarrollen
productos que respondan a las necesidades de las empresas de
pequetia escala.

El programa tendrd tres componentes: i) un componente de
fortalecimiento de la demanda que consiste en un sistema de bonos
de asistencia técnica y de capacitacidén en planta, y un sistema de

Ver Anexo 2 — El Mercado de Servicios Empresariales No-Financieros
en Guatemala.



bonos de capacitacion externa; ii) un componente de fortalecimiento
de la oferta que consiste en un fondo de innovacién técnica para
facilitar el suministro de asistencia especializada en este campo
para las instituciones proveedores; y 1ii) un sistema de
informacién de referencia respecto a la demanda de servicios
empresariales para reducir la falta de informacidén que puede ser
detectada como una imperfeccidén en el mercado.

~

Mediante estos mecanismos, el programa generard una demanda mayor y
mejor informada de servicios empresariales no financieros,
experiencia en 1la nmnegociacidén de contratos de servicios de
asistencia técnica, la adaptacién de los servicios proporcionados a
las necesidades de las empresas en el grupo meta, y como resultado
promovera el desarrollo y aumentara la auto sustentabilidad del
mercado de los servicios no financieros para las empresas de
pequetia escala.

B. Componentes

1. Componente 1: Fortalecimiento de la demanda de servicios
empresariales
a. Bonos para asistencia técnica v capacitacidn en planta

(FOMIN US$559.439, contrapartida local US$240.561)

3.5 El sistema de bonos para asistencia técnica y capacitacién en
planta proporcionard a cada empresa elegible hasta tres bonos al
afio, con un valor unitario en quetzales equivalente a TUS$300.
Estos bonos permitirdn el firnanciamiento de los servicios de
asistencia técnica con wuna duracién minima de 25 especialistas
técnicos/hora en las empresas, o capacitacion en planta con un
minimo de 20 horas de capacitacién, para un minimo de cinco

participantes 3/. Los precios de mercado para estos dos
servicios son en promedio de US$600 cada uno, de manera tal que el
nivel del subsidio sera en promedio del 50%. Todos 1los

participantes tendrdan la libertad de mnegociar servicios de
asistencia técnica de mayor duracidén, lo que puede comprender la
divisién del servicio en mdédulos independientes con las mismas
caracteristicas mencionadas anteriormente.

3.6 La meta es facilitar 2.600 entregas individuales de servicios de
asistencia técnica y capacitacién en planta para las firmas en el
grupo meta, de acuerdo con sus necesidades.

3/ Ver Anexo 3 — Reglamento Operativo del Componente de Asistencia

Técnica y Capacitacidén en Planta.
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b. Bonos para capacitacidén externa (FOMIN US$200.000)

El sistema de bonos para capacitacién externa proporcionard a cada
empresa elegible hasta ocho bonos consecutivos por afio, con un
valor unitario en quetzales equivalente a US$20, para financiar la
participacidén de trabajadores de la empresa en cursos con una
duracién minima de 20 horas. Cada bono cubrird un promedio del 50%
del costo de los cursos 4/.

El propdésito es facilitar el acceso de 10.000 participantes a la
capacitacidn externa adaptada a las necesidades de sus empresas.

c. Puesta en prdactica

La puesta en prdctica del sistema de bonos para capacitacién
externa y del sistema de bonos para asistencia técnica vy
capacitacion en planta incluird:; 1) anuncios publicos en diversos
medios de comunicacién para atraer a las instituciones que deseen
participar en los dos sistemas; ii) la precalificacién, seleccidén y
acreditacion de estas instituciones en registros mantenidos para
cada sistema; 1ii) la firma de acuerdos de cooperacidén con las
instituciones seleccionadas; iv) la capacitacién de la unidad de
coordinacién del programa (UCP) en la distribucién de los bonos;
v) aprobacion de los cursos externos de capacitacidén, instrucciédn
en la firma y servicios de asistencia técnica; vi) distribucién y
rescate de los bonos; vy vil) supervision de las instituciones,
cursos e intervenciones en las empresas.

d. Controles

Varios mecanismos servirdn para ayudar a asegurar el uso adecuado
de los bonos. Ellos incluirdn: i) la calificacidn y el manteni-
miento de un registro actualizado de los proveedores; 1ii) la
aprobacién de los servicios de asistencia técnica y capacitacidn
elegibles para los bonos; 1ii1) la calificacidén de las empresas
elegibles para recibir los bonos; iv) la distribucién de los bonos
que estdan marcados con el nombre del beneficiario y que no son
transferibles; v) incorporar datos sobre el uso de bonos por las
firmas del sistema de informacién computarizado (véase el
parrafo 3.13) y vi) la conduccidén de visitas de supervisién de los
servicios entregados, hechas al azar.

2. Componente 2: Fortalecimiento de 1la oferta de servicios
empresariales (FOMIN US$50.000)

El fondo de innovacién técnica proporcionara financiamiento parcial
para asistencia técnica a las instituciones para apoyar la

Ver Anexo & - Reglamento Operativo del Componente de Capacitacién
Externa.
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innovacidn administrativa y técnica en el suministro de servicios
para empresas de pequenia escala. El fondo financiard propuestas,
en un monto de hasta el 50% de su costo total, que sean presentadas
en forma conjunta por un minimo de tres instituciones proveedores
acreditadas por el programa, para asistencia en 1) metodologias
eficientes para el diagnéstico de las necesidades de capacitacidén y
agistencia técnica de las empresas en el grupo meta;
ii) metodologias eficientes vy pertinentes para el reparto de
asistencia técnica de alta calidad a esas empresas; iii) técnicas
eficientes de administracién de instituciones de capacitacién y/o
asistencia técnica 5/. Con tres o mds instituciones trabajando
en forma conjunta, el efecto de las actividades cofinanciadas por
el fondo es mayor y hay menos riesgo de que los recursos sean

utilizados en forma arbitraria. La ejecucion del fondo de
innovacién técnica incluira: i) anuncios publicos en diversos
medios de comunicacién para atraer a instituciones que puedan
desear postular para dicho apoyo; ii) asesoramiento a las

instituciones interesadas sobre las modalidades de financiamiento
enn el fondo; iii) recepcidén de las propuestas por la UCP; y iv) su
aprobacidon o rechazo por el comité consultivo (véase pdrrafo 4.2).

La finalidad es fortalecer administrativa y técnicamente a 30
proveedores particulares de asistencia técnica y de capacitacién en
planta.

3. Componente 3: Difusidén de informacidn vy comercializacién
(FOMIN US$195.961, contrapartida local USS$38.239)

El sistema de informacién de referencia consistird de una base de
datos amplia y diversificada sobre los servicios empresariales no
financieros existentes y actuard como un intermediario entre las
empresas compradoras y las instituciones proveedores. Su ejecucién
y desarrollo comprenderd: i) la contratacién de apoyo de
consultoria para el diseno grafico y 1la formulacién de wuna
estrategia amplia de comunicacioén; i1i) la puesta en marcha de una
campania sistemdtica de difusién mediante la prensa y la radio;
iii) la contratacidon de apoyo de consultoria para el disefio y la
puesta en prdactica de wun sistema computarizado adecuado de
administracién del programa; iv) la contratacién y capacitaciém de
funcionarios de informacidén; y v) la instalacién y apertura de
ventanillas de informacidén, orientacidén y servicio al usuario.

La meta es lograr que un minimo de 850 empresas hayan adquirido
informacion sobre el suministro existente de servicios
empresariales mno financieros y hayan recibido orientacidn sobre la
elaboracidén de contratos para estos servicios.

Ver Anexo 5 — Reglamento Operativo del Fondo de Innovaciones
Técnicas.
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IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Organismo ejecutor

El organismo ejecutor del programa serd la Camara de Industria de
Guatemala (CIG), una organizacidén sin fines de lucro establecida en

1959 6/. La CIG es 1la principal representante del sector
privado en Guatemala y tiene 1.500 miembros. Institucionalmente es
unia organizacién sélida. Su comité ejecutivo, compuesto por cinco

miembros de su directorio ejecutivo e investido con autoridad para
toemar las decisiones diarias, asegura una estructura 4gil de
administracion que puede tomar medidas rapidamente.

Para la puesta en practica del programa, la CIG creard una unidad
de coordinacién del programa (UCP) y establecerd un Comité Consul-
tivo, compuesto de los directores ejecutivos de la CIG, el coordi-
nador del Programa Bolivar en Guatemala, y representantes de otros
organismos de cooperacidén que eventualmente apoyen el programa. E1
coordinador del programa y asesor técnico permanente de la empresa
consultora internacional (ver parrafo 4.6) participarda con voz,
pero sin voto, en el Comité Consultivo. El comité, en colaboracidn
con personal del proyecto, aprobard 1los tipos de servicio vy
proveedores elegibles para recibir bonos, y aprobarda o rechazard
propuestas presentadas para su financiacién con recursos del fondo
para innovacién técnica.

El personal financiado con recursos del Banco incluird wun
coordinador del proyecto, dos subcoordinadores, y dos supervisores.
La seleccidén de un coordinador del proyecto, competente y altamente
motivado, con amplia familiaridad con el sector de las empresas de
pequena escala, serd importante para el éxito del proyecto.

El programa tendrd una duracion de 36 meses, de los cuales los
primeros seis estardn dedicados a establecer la unidad ejecutiva y
el comité <consultivo, poner en su lugar los sistemas de
administracién para los tres componentes del programa, y contratar
una empresa consultora internacional para apoyar la puesta en
prédctica, supervision v fortalecimiento institucional del
programa 7/.

La CIG tiene una unidad tecnolégica responsable del suministro de
asistencia técnica especializada a empresas industriales pequetias y
medianas, la Unidad Tecnoldgica para la Pequefia y Mediana Industria
(UTEPYMI). Con el fin de aumentar el impacto de sus actividades y
facilitar el acceso de las empresas al madximo numero de servicios,

Ver Anexo 6 — La Camara de Industria de Guatemala, andlisis

detallado.
Ver Anexo 7 — Cronograma de actividades.
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la UTEPYMI se ha retirado durante el pasado afio, en forma
creciente, del suministro directo de servicios y ha asumido
crecientemente un papel de segundo piso al asignar los contratos de
suministro de servicios de asistencia técnica a consultores
externos en el mercado, cobrando a las empresas comisiones por este
servicio. Como parte de este programa, la CIG asumird plenamente
un papel de funciones de segundo piso y se retirard totalmente del
suministro directo de servicios a las empresas con el fin de
ejecutar el programa de fortalecimiento del mercado de servicios
empresariales no financieros que estda siendo propuesto.

Nivel de preparacion del programa

Se considera que el programa estd en un estado avanzado de
preparacién por las siguientes razones: i) la organizacién
ejecutiva ha mostrado un fuerte nivel de interés y compromiso en
llevar a cabo el programa; ii) se 1llevé a cabo una cuidadosa
encuesta del mercado de servicics empresariales, la cual indicdéd un
fuerte interés de parte de las empresas de pequerio tamafio, como de
los proveedores de servicios, sobre un programa para fortalecer el
desarrollo del mercado de servicios.

Impacto _ambiental v social

El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social (CESI) del Banco
considerd esta operacién en su reunidén TRG30/98 del 7 de agosto de
1998 y recomendd que se incluyera los temas ambientales y de salud
de los trabajadores, asi como las medidas de extensién rural y
comunitaria como parte de la capacitacidén y de la asistencia
técnica en el programa. El cumplimiento de estas recomendaciones
serd parte del proceso de supervisién y evaluacién.

V. FINANCIAMIENTO Y COSTO

Presupuesto v uso de recursos

El costo total del programa es US$2.265.070. La Camara de
Industria de Guatemala contribuird con US$680.000 (30%) y el FOMIN
con US$1.585.070 (70%) en financiamiento no reembolsable. El
presupuesto, por fuentes de financiamiento (en miles de US$) se
muestra a continuacidén 8/.

8/

Ver Anexo 8 — Presupuesto Detallado por Atno.



CATEGORIAS FOMIN CiG TOTAL
Efectivo En
Especie
i Componente de Asistencia Técnica y de
Capacitacion en Planta 559.439 240.561 800.000
1. Componente de Capacitacion Externa 200.000 200.000
. Componente de Innovacion Técnica 50.000
50.000
V. Componente de Informacion de Referencia 195.961 9.439 28.800 234.200
V. Unidad Ejecutora 181.200 90.000 271.200
Vi Consultoria para la Puesta en Practica, 280.000 280.000
Supervision y Fortalecimiento Institucional
VIl.  Administracion
311.200 311.200
ViIl.  Evaluacion
60.000 60.000
IX. Imprevistos 58.470 58.470
TOTAL 1.585.070 340.000 340.000 | 2.265.070

Los recursos de contrapartida local financiaran parte del costo del
sistema de informacién de referencia, costos administrativos vy
parte del fondo de asistencia técnica. Los recursos del FOMIN
financiardn los costos operativos restantes de los tres componen-
tes, la contratacion de una consultoria para la puesta en prédctica,
supervisién y fortalecimiento institucional, evaluacién e
imprevistos. Este se reserva el derecho a detener el proyecto si
la Camara de Industrias no pone a disposicidn los recursos de
contrapartida local estipulados.

Sustentabilidad

La wviabilidad financiera del programa estd garantizada por la
capacidad demostrada por la CIG para obtener recursos nacionales e
internacionales para financiar proyectos. La CIG asume la respon-
sabilidad del financiamiento, en forma progresiva, del 41% de los
recursos de asistencia técnica y del fondo para bonos de capacita-
cién en planta, asi como los costos administrativos. En el curso
del programa, la CIG podrd refinanciar los fondos del componente
mediante contribuciones de otras agencias de cooperacidén, cuyos
representantes podrdn entonces Iincorporarse al comité consultivo.
Cada nueva contribucién de capital necesitara, sin embargo, ser
aprobada por el comité consultivo y no recibir la objecidn del
Banco.

Desde el comienzo de la puesta en marcha del programa, las empresas
participantes asumirdn, en promedio, un minimo del 50% del costo de
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los servicios. En base a los resultados de la evaluacién
intermedia, este porcentaje del subsidio serd reducido por medio de
una estrategia de eliminacién gradual. Los elementos del programa
que contribuirdn a aumentar la auto sustentabilidad son: por el
lado de la demanda. 1) informacién mejorada respecto al, vy
conocimiento del, suministro existente de servicios empresariales
no financieros; ii) creciente conocimiento de las préacticas

contractuales adecuadas para adquirir servicios de asistencia
técnica; por el lado del suministro, iii) una adaptacién mejorada
de los servicios ofrecidos de acuerdo a las necesidades vy
preferencias de las empresas en el grupo meta; y finalmente mayor
experiencia de ambas partes en la negociacidén de servicios en este
segmento del mercado.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROGRAMA

Justificacidn

Las empresas de menor escala estdn en una coyuntura critica en su
desarrollo en Guatemala. Las politicas del gobierno estan apoyando
un mercado mds abierto y globalizado y esto estd creando mayores
desafios y mayor competencia para las empresas mads pequetias. El
programa fortalecerd la competitividad de las empresas al
proporcionarles recursos en forma directa de modo que ellas puedan
adquirir servicios de asistencia técnica y de capacitacidén que

estén mejor adecuados a sus necesidades. Los fondos incorporados
en el mercado deberian actuar como un incentivo para que los
proveedores mejoren la calidad de sus servicios. Como resultado,

los Dbeneficios del programa consisten en fortalecer i) la
competitividad de las empresas de menor escala, y ii) el mercado de
servicios empresariales no financieros en Guatemala.

El programa estd de acuerdo con la estrategia actual del Gobierno y
del Banco de mejorar la competitividad de las empresas de pequeia
escala para apoyar el crecimiento sostenido en Guatemala, vy
contribuird a llevarla a cabo. Como tal, el programa complementard
varios programas del Banco en preparacioén asi como en desarrollo.

Mds aun, la CIG obtendra beneficios al desempefiar las funciones de
segundo piso y de ejecucidén de politicas publicas de este programa.
Estos beneficios incluyen: i) 1la creacién de experiencias
descentralizadas para la puesta en prdctica de politicas publicas
por instituciones privadas como un mecanismo innovador en el
proceso de la modernizacidn del estado en Guatemala, y ii) la CIG
tendrd una mejor posicién para obtener recursos publicos con el fin
de llevar a cabo futuros proyvectos en los sectores privado y de
desarrollo social.



Riesgos

El programa propuesto presenta riesgos que se originan en su
complejidad y en su naturaleza innovadora. La administracidén y
supervisién de los tres componentes del programa, con su impacto
tanto en la oferta como en la demanda en los mercados de servicios
de asistencia técnica, capacitacién externa y capacitacidén en
planta, pueden enfrentarse a varios riesgos institucionales, tales

como: i) presién de grupos de instituciones para obtener
tratamiento preferencial; ii) presion de miembros de la CIG para
obtener tratamiento preferencial; vy i1ii1) intervenciones del
gobierno en los mercados mencionados anteriormente con politicas
opuestas a los objetivos del programa, que causen efectos

distorsionadores en los precios de esos mercados.

En este contexto, la solidez y el papel dirigente de la CIG en el
sector privado y su capacidad para actuar con los diversos
organismos del gobierno y de cooperacién internacional permite una
reduccidon importante de estos riesgos. Ademds la CIG y la UCP seréan
fortalecidas por el apoyo de la empresa consultora internacional en
la puesta en practica y supervisioén del programa. Esta empresa
consultora necesitarad ser especializada en sistemas de informacién
de referencia, sistemas de administracién de bonos, y el desarrollo
de las 1innovaciones institucionales necesarias de modo de
transferir la experiencia necesaria a la contraparte mnacional.
Finalmente, el sistema de supervisién y control del programa
(descrito en el parrafo 3.10) 9/, el comité consultivo, asi como
la difusidén relativamente amplia del subsidio y de la transparencia
de su asignacién por medio del sistema propuesto de honos reforzard
la capacidad de la contraparte nacional para superar los riesgos
mencionados.

VII. SUPERVISION Y EVALUACION

Supervision

Para la puesta en prdctica y supervisién del programa se propone la
contratacién de una empresa consultora mediante un procedimiento de
contratacién internacional, con experiencia en el disefio, ejecucidn
y supervisién de sistemas de informacién de referencia y de
sistemas de administracion de bonos, asi como en el fortalecimiento
institucional de las funciones de segundo piso. Los términos de
referencia de esta consultoria serdn preparados por la CIG 10/,
y necesitardn recibir la aprobacién, sin objeciones, del Banco.

9/
19/

Ver Anexo 11 — Métodos de Control del Sistema de Bonos.
Ver Anexo 10 — Borrador de Términos de Referencia para Firma

Consultora.



Los principales instrumentos de supervisién serdan informes
semestrales de la empresa consultora asi como informes estadisticos
y regulares generados por los sistemas de informacién de referencia
del programa. Este sistema proporcionard informacién detallada
sobre el logro de las metas del programa tales como servicios
entregados; numero de participantes en los cursos de capacitacién y
el detalle correspondiente sobre las empresas e instituciones
participantes; numero de empresas que reciben los servicios de
asistencia técnica y de capacitacién en planta y el detalle
correspondiente sobre las empresas e instituciones participantes;
nimero de instituciones participantes con el detalle del tipo de
productos ofrecidos; ndmero de bonos distribuidos y wutilizados,

nivel de financiamiento comprometido y otorgado, entre otras
informaciones.

Evaluacidn

El programa proporcionard dos evaluaciones: una evaluacién

intermedia, una vez que se haya desembolsado un tercio de los
recursos del programa, y una evaluacidon final después de los 30
meses de ejecucidn. Una empresa consultora especializada serd
contratada para llevar a cabo estas evaluaciones.

La evaluacidén del programa serd complementada por el wuso de
estudios de seguimiento en las empresas participantes y los

proveedores de servicios. Los estudios de seguimiento consistiran
en encuestas llevadas a cabo en dos oportunidades, tres meses antes
de cada evaluacion. La encuesta de las empresas participantes

medird el nivel de satisfaccidén con 1) la adaptacién, calidad y
eficiencia de los servicios contratados, ii) la oportunidad de la
respuesta, la capacidad de organizacién y el cumplimiento con los
términos de los contratos de servicio de parte de las instituciones
proveedores de servicios, iii) la pertinencia y aplicabilidad de
los servicios contratados para el trabajo de las empresas, y iv) la
oportunidad de la respuesta a las empresas, adaptacidn a sus

necesidades particulares, vy la orientaciéon recibida en las
ventanillas y/o de parte de la UCP del programa. La encuesta de
las instituciones proveedores analizara i) la evolucidén de sus
ventas y sus activos, 1ii) la participacién del grupo meta de

empresas en el programa como parte de su cartera de clientes,
iii) el desarrollo de sus capacidades técnica y de administracion,
y iv) el grado de satisfaccion con la operaciodn del programa.

La evaluacién intermedia mnecesitard analizar i) el grado de
cumplimiento de las actividades programadas y de los indicadores de
supervisién establecidos en el marco légico del programa 11/,
ii) el desempetio del fondo de innovaciones técnicas, 1ii) los
resultados de los estudios de seguimiento de las empresas

Ver Anexo 1 — Marco loégico
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participantes y de las instituciones proveedores; y iv) el nivel de
subsidio transferido al mercado, junto con la recomendacién de una
estrategia para su disminucidén gradual.

Respecto a este punto, las variables para examinar cudndo reducir
el nivel del subsidio durante el programa son: i) el impacto
cuantitativo: el monto total de ventas de servicios facilitados
por el programa en un afio representa un porcentaje determinado (no
menor al 30%) del mercado potencial; ii) impacto cualitativo 1: el
grado de diversificacidén del suministro corresponde en {forma
razonable al grado de diversificacidén de la demanda; iii) impacto
cualitativo 2: el nimero de instituciones proveedores calificadas
por el programa es suficiente para satisfacer completamente, a
largo plazo, el potencial del segmento de mercado de las empresas

pequefias y medianas; y 1iv) la condicidon de estabilidad: las
variaciones mensuales en el rdmero de bonos distribuidos no son
significativas (menos del 10%). Debera incorporarse estas

variables como indicadores operacionales en el disefio de 1la
metodologia de la evaluacidn.

La evaluacién final analizarda 1) el impacto y resultados del
programa y 1ii) la conveniencia de terminar o continuar la inter-
vencidén en el mercado de servicios empresariales no financieros, de
acuerdo con el nivel alcanzado de fortalecimiento y auto sustenta-
bilidad en el mercado. Dada la naturaleza experimental de este
programa, los resultados deberdn ser difundidos, incluyendo entre
otros a las organizaciones mds importantes de los sectores publico
y privado, para permitir una discusidén de los logros y servir como
un aporte para las decisiones de politica.

VIII. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Antes del primer desembolso, la CIG tendra que presentar evidencia,
a satisfaccidén del Banco, de que: i) ha contratado al coordinador
del programa; y ii) ha presentado su plan de operaciones para los
primeros seis meses de ejecucidn.

Antes del desembolso de fondos para los componentes del sistema de
bonos, la CIG tendrd que presentar evidencia, a satisfaccidén del
Banco, que ha: i) contratado a la empresa consultora para que
ayude en la ejecucioéon del proyecto; ii) ha establecido su comité
consultivo; 1ii) ha establecido sistemas, procedimientos y manuales
para la administracién de los componentes del sistema de bonos;
iv) ha establecido indicadores y puntos de referencia para la
supervisién y evaluacién del proyecto; y v) ha dejado de propor-
cionar servicios de asistencia técnica en forma directa a las
empresas por medio de su Unidad Tecnolégica para la Pequena y
Mediana Empresa (UTEPYMI), de manera que pueda cumplir su funcién



de segundo piso de fortalecer el mercado de servicios empresariales
no financiercs con incentivos financieros y medidas de informaciédn.
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ANEXO

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPOSICIONES

Mediante un Sistema de

Informacion

Referencial (SIR), un Sistema de Bonos
de Asistencia Técnica y capacitacion en
Planta (SBATCP) y un Sistema de Bonos
de Capacitacién Externa(SBCE):

Entregar informacion referencial a
850 MPYME

Facilitar 2.600 acciones de
asistencia técnica y Capacitacion en
Planta

Facilitar a 10.000 participantes del
grupo meta el acceso a cursos de
capacitacién externa

Facilitar asesoramiento a 30
instituciones Oferentes (10s) de
Servicios empresariales.

Numero de Consuitas realizadas al
SIR

Nimerc de Vales usados por
MPyME para el pago parcial de
servicios de asistencia técnica y
capacitacion en planta

Numero de honos de capacitacion
utilizados por la MpyME para el
pago parcial de cursos de
capacitacion externa

Numero de acciones de
fortalecimiento de eficiencia
ejecutadas para las 10s

Registro de consultas en las
Ventanillas del Programa, folletos
editados, publicaciones de prensa y
encuesta a beneficiarios.

Registros de la supervision directa
de la UCP sobre acciones y cursos
aprobados y encuesta a 10s.
Estadisticas del SBATCP, v del
SBCE.

Registros de ias acciones de
fortalecimiento de |a oferta
aprobadas por la UCP y el Comité
Consultivo

La MPyME tiene deman
servicios de asistencia t¢
capacitacion insatisfechz
El mercado de ios servic
empresariales y de la ca
presenta problemas de i
y de adecuacion de la of

ysitos | Establecer un sistema de subsidio ¢ Aumento en la frecuencia de uso de | ¢ Estadisticas del SBATCP y del s  Las MPyME estan dispu
parcial, directo y decreciente a la asistencia tecnica, capacitacion en SBCE pagar en forma parcial iz
demanda para: planta y externa por tas MPyME. . Encuesta a beneficiarios. de asistencia técnicay c
. generar mayor calidad, variedad y . Adecuacion de la ofertadelas 10s a | o Encuesta 10s, si la oferta es adecuada
adecuacion a preferencias en la ias preferencias y exigencias delas | e  Registro de cursos, e informes de preferencias.
oferta de servicios empresariaies y MPyME. sup;ervisi()n de cursos.
de capacitacion para MPyME, «  Satisfaccion de los beneficiarios.
e generar una creciente autonomiade [e  Numero y variedad de acciones
ta demanda para una compra implementadas y cursos ofrecidos
informada de servicios
empresariales.
. crear mayor autosostentabilidad del
mercado en el menor tiempo posible
ictos . Un servicio de informacion . Consultas de MPyME atendidas . Informes de supervision durante el . El impacto de un sisteme

referencial sobre la oferta de
servicios empresariales disponibles
junto con informacién sobre |a
preferencia de contenidos y
modalidades de ia MPYyME

Un sistema de Bonos para
Asistencia Técnica y Capacitacion
en Planta.

Un sistema de Bonos de
capacitacion externa para
propietarios y operarios de MPyME.
Un fondo de asesoria a las |Os para
mejorar el nivel de calidad y
adecuacion de sus servicios

Numero de |Os registradas.
Acciones y cursos realizados y
supervisados por la UCP.
Numero de Vales y bonos
reembolsados

Base de datos sobre la oferta de
servicios empresariales y
capacitacion disponible en
Ventanillas.

Informes a 10s sobre la demanda.

primer afio, y en el mes 30 de
actividad del Programa.
Registro de 10s.

Registro de acciones y cursos e
informes de supervision.

subsidio directo y parcial
demanda se multiplica ¢«
adecuada informacion sc
oferta y difusién de meto
apropiadas.




dades

Entrega de informacion Referencial,
y Bonos a MPyME

Implementar base de datos sobre
oferta de servicios empresariales
disponibles.

Sistematizar informacion sobre las
preferencias de las MPyME e
informar a 10s.

Mantener un registro abierto de 10s
y de sus servicios

Supervision de acciones de
asistencia técnica y cursos.
Reembolso de bonos a 10s.

Bonos de Asistencia Técnica y
Capacitacién en planta y Bonos de
Capacitacion externa distribuidos.
10s registradas.

Acciones y cursos aprobados y
supervisados por la UCP.

Bonos reembolsados a las 10s.
Consultas de MPyME atendidas.
Informes a las 10s sobre las
preferencias de la demanda.

Registros del SIR, del SBATCP y del
SBCE

Estadisticas del SIR del SBATCP y
del SBCE.

Registro de 10s.

Registro de acciones y cursos e
informe de supervision de la UCP.
Encuesta a 10s.

Registros de la UCP.

Informes de supervision de la UCP.

La CIG tiene recursos de
contrapartida para opera
Programa y condiciones
conformar un Comité Co
apropiado.

Existe personal técnico c
conformar la UCP.
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PROYECTO DE RESOLUCION

GUATEMALA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROYECTO
PILOTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES EN GUATEMALA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que
¢l designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos que sean necesarios con la Republica de Guatemala, y a adoptar las
medidas pertinentes para la ejecucién del memordndum de proyecto a que se refiere el documento
MIF/AT- sobre una cooperacion técnica para un Proyecto Piloto de Servicios
Empresariales en Guatemala.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de US$1.585.070, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocién de

la Pequeiia Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





