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RESUMEN EJECUTIVO 

Cámara de I n d u s t r i a  de Guatemala 

Microempresas y pequeñas y medianas empresas, 

E l  proposi to  d e l  programa e s  mejorar l a  product ividad 
y l a  competi t iv-dad de l a s  microenipresas y de l a s  
empresas de tamaño pequeño y mediano en Guatemala a l  
d e s a r r o l l a r  e l  mlircado de l a  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  y de 
l a  capaci tación para l a s  empresas de pequeña e s c a l a  y 
a c o r t a r  Las d i s t a n c i a s  entxe l a  demanda y l a  o f e r t a  
de serv i  c i o s  einpi-esai-iales . 

Para log ra r  cxsto s'e pondrá a d i s p o s i c i ó n  de las 
empresas bonos para  f i n a n c i a r  e l  cos to  de l a  
a s i s t e n c j a  t écn ica  y l a  capac i tac ión  por e l  proveedor 
de s e r v i c i o s  de su e l ecc ión .  Dado que l a s  empresas 
pagarán una p a r t e  importante de l o s  c o s t o s ,  e s t o  
es tab lece  un i-nc'entivo para que e l l a s  l l e v e n  a cabo 
e l  con t ro l  de ca l idad  de l o s  s e r v i c i o s  adquir idos.  
A l  mismo tiempo, se  es t imulará  a l o s  proveedores de 
l o s  s e r v i c i o s  empresariales para  que d e s a r r o l l e n  
productos q i ~ e  cunip-Ian 1 a s  necesidades de las  empresas 
de pequeria iescala. 

Componente 1: Componente de for ta lec imiento  de l a  
demanda que c o n u e  en un sistema de bonos de 
a s i s t e n c i a  t écn ica  y de capac i tac ión  en p l a n t a  y de 
un s is tema de bonos de capac i tac ión  ex te rna .  ( F O M I N  
USS759.419, cont rapar t ida  l o c a l  USS240.561) 

E l  sistema de bonos de a s i s t e n c i a  técn ica  y de 
Capacitación en planta proporcionará a cada empresa 
e l e g i b l e  h,istn t r e s  bonos a l  año,  con un v a l o r  
u n i t a r i o  en quetzales  equivalente  a IJSS300. Estos 
bonos perini t irali f i n a n c i a r  l o s  s e r v i c i o s  de 
a s i s t e n c i a  t écni r a  con una duracion mínima de 25 
e spec ia l  i s t  ,3s/horCi en l a s  empresas, o de capaci tación 
en plantci  p o r  un mínimo de 20 horas  de capaci tación 
en las compañtas, para  un mínimo de cinco 
p a r t i c  ip'int e s .  ],a m e t a  es f a c i l i t a r  2.600 
prestaciones individual e s  de s e r v i c i o s  de a s i s t e n c i a  
técn ica  y de capac i tac ión  en p l a n t a  para  l as  
compañias cari e l  grupo meta, de acuerdo con sus  
necesidades 
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E l  s istema de bonos de capac i tac ión  externa 
proporcionará a ceada empresa e l e g i b l e  has t a  ocho 
bonos consecutivlos p o r  año ,  con un va lo r  u n i t a r i o  en 
quetzales  equivalente  a U S $ 2 O ,  para  f inanc ia r  l a  
pa r t i c ipac ión  de t r aha j  adores de l a  empresa en cursos 
que tengan una duración mínima de 20 horas .  Cada 
bono cuhrii-á un promedio de l  50% de l  costo de l o s  
cursos .  L a  meta es  f a c i l i t a r  e l  acceso de 10 .000  
par t ic ip ' in tes  a la capaci tación ex te rna .  

Componente 2 :  Fortalecimiento de l a  o f e r t a  de 
se rv ic ios  empresariales ( F O M I N  US$50.000) 

E l  fondo de innovaciones t écn icas  proporcionará 
f inanciamiento pcircial para  l a  a s i s t e n c i a  técn ica  a 
l a s  i n s t i t uc iones  para apoyar l a  innovación técnica  y 
adminis t ra t iva  eri e l  suminis t ro  de s e r v i c i o s  a l a s  
empresas de pequeña e s c a l a .  E l  fondo f inanc ia rá  
propuestas p o r  un monto de has t a  e l  50% de su  costo 
t o t a l  que sean presentadas conjuntamente por un 
minimo dc t r e s  ir ist  i tuc iones  proveedoras reconocidas 
p o r  e l  programa. La f ina l idad  e s  f o r t a l e c e r  técn ica  
y admini strativament-e a 30 proveedores p a r t i c u l a r e s  
de asis ten(- i i i  técnica y de capac i tac  iór i  en p l an ta .  

Componentle 3 :  Difusión y comercialización de l a  
informaciór! ( F O M I N  U S S 1 9 5 . 9 6 1 ,  con t r apa r t ida  l o c a l  
U S S 3 8 . 2 3 9 )  

E l  sistema de información de r e fe renc ia  c o n s i s t i r á  en 
una base de datas  amplia y d ive r s i f i cada  sobre e l  
mercado ex i s  t en te  de s e r v i c i o s  empresar ia les  no 
f inanc ieros  y ac tuara  como un intermediar io  e n t r e  l a s  
empresas comprada'ras y las i n s t i t u c i o n e s  proveedoras. 
Su  puesta  en pr i ic t ica  y desa r ro l lo  comprenderá: 
i )  l a  contratacicin de apoyo de consu l to r í a  para  e l  
diseño g rá f i co  y la preparación de una e s t r a t e g i a  
amplia de comunicación; i í) l a  puesta  en marcha de 
una campaña s i s temát ica  de d i fus ión  p o r  medio de l a  
prensa y l a  r ad i~o ;  i i i )  la cont ra tac ión  de apoyo de 
consul.toría para el_ diseño y e jecución de l o s  
s i s  temas c ornpu t a r  i zados adecuados para l a  
admini-strac ión di:: programas; i v )  l a  cont ra tac ión  y 
capaci.tación de funcionarios  de información; y v) l a  
instal.acióri y aper tura  de v e n t a n i l l a s  para 
informnc i ón, oricmtación y s e r v i c i o  al. usuar io .  E l  
propósi.to es  que un mínimo de 850 empresas hayan 
adquirido información sobre el. suminis t ro  ex i s t en te  
de se rv ic ios  empresariales no f inanc ie ros ,  y rec ib ido  
orient:aci Ó n  sobre l a  preparación de cont ra tos  para  
e s tos  servici-os .  
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FINANCIAMIENTO: 

CALENDARIO DE 
E J E C U C I ~ N :  

IMPACTO SOCIAL 
Y AMBIENTAL: 

CONDICIONES 
CONTRACTUALES 

Modalidad: Donación 
F O M I N  (Ventani l la  I I I )  : US$1.585.070 
Recipiente:  US$ 680.000 
Tota l  : US$2.265.070 

Período de ejecución:  36 meses 
Período de desembolso: 42 meses 

Se incluyó los temas ambientales y de sa lud  de l o s  
t r aba jadores ,  as i como las  medidas de extensión r u r a l  
y comunitar ia ,  en e l  programa como p a r t e  de l a  
a s i s t e n c i a  técn ica  y de capac i tac ión .  

1 . Ante:; del primer desembolso, l a  Cámara de 
Indus t r i a s  p re sen ta rá ,  a s a t i s f a c c i ó n  d e l  Banco, 
i )  prueba de l a  cont ra tac ión  d e l  coordinador d e l  
programa, ciex acuerdo con l o s  términos de 
r e fe renc ia  corivenidos previamente con e l  Banco 
(véase e1 pár rafo  4 . 2 ) ,  y i i )  su  plan de 
operaciones para  l o s  primeros s e i s  meses de 
e.j ecuc i óri .  

2 .  Ante:, de l  desembolso de fondos para  e l  
componente 1 (bonos de capac i t ac ión ) ,  l a  Cámara 
de Indus t r ias  p re sen ta rá ,  a s a t i s f a c c i ó n  de l  
Banco, i )  prueba de l a  con t r a t ac ión  de l a  firma 
consul tora  que p r e s t a r á  a s i s t e n c i a  para  l a  e jecu-  
c ión de l  proyecto,  de acuerdo con l o s  términos de 
r e fe renc ia  convenidos previamente con e l  Banco 
(vease e1 pat rafo 7 .i), ii) prueba d e l  e s t a b l e c i -  
miento de C U  comité consul t ivo  (véase  e l  pár ra fo  
4 . 2 ) ,  i i i )  prueba d e l  es tab lec imiento  de 
s i s temas ,  procedimientos y manuales para  l a  
admiriis t rac ion  dcbl componente de bonos (véase e l  
par ra fo  4 4 ) ,  i v )  prueba de la f i j a c i ó n  de 
indicadores ;I r e fe renc ia s  para  e l  seguimiento y 
l a  evaluacióri d e l  proyec to ,  y v)  prueba d e l  cese 
d e l  suminis t ro  de s e r v i c i o s  de a s i s t e n c i a  técn ica  
a firmas en forma d i r e c t a ,  por intermedio de su  
Unidad Tecnologica para  l a  Pequeña y Mediana 
Empresa ( U T E P Y M I ) ,  a f i n  de cumplir cabalmente su 
función de segundo p i so  para f o r t a l e c e r  e l  
mercado de se rv ic  io s  empresar ia les  no f inanc ieros  
mediant e incent ivos f-inancíeros y medidas de 
irifoi-maciori (véase e l  pá r r a fo  4 . 5 )  . 

3 .  Condiciones para  l a  e jecuc ión:  i) Seguimiento: 
l o s  p r inc ipa le s  instrumentos de seguimiento serán  
l o s  Informes semestrales  de l a  firma consul tora  
cont ra tada  para l a  e jecución y e l  seguimiento d e l  
programa,  u las e s t a d í s t i c a s  e informes regulares  
preparados poi- e l  s is tema de inf'ormación de 
r e fe renc ia  de l  programa (véase los pár rafos  7 . 1  y 
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7.2). ii) Egaluación: habrá dos evaluaciones del 
programa, a caber una intermedia cuando se haya 
desembolsado un tercio de l o s  recursos del 
programa, y una final al cabo de 30 meses de 
ejecixión. 

EXCEPCIONES A LA Ninguna 

BANCO : 
POLÍTICA DEL 

ADQUISICIONES: Las adquisiciones de bienes y servicios se harán de 
acuerdo con las normas del Banco. 



I .  ELEG:IBII,IDAD 

1 . I .  Guatemala fue declarada e l eg ib l e  p o r  e l  Comité de Donantes para  e l  
financiamient.o de l  Fondo Mul t i l a t e ra l  de Inversiones ( F O M I N )  e l  
30 de marzo cie 1 9 9 5 .  

I I .  ANTECEDENTES 

A .  Ca rac t e r í s t i ca s  de l a s  empresa:g 

. 1 E l  s ec to r  de l a s  empresas de pequeña e sca l a  en Guatemala e s  amplio 
y d iverso .  :Las microempresas y ].as empresas de pequeño y mediano 
tamaño representan el 98X de las empresas y e l  65% de l a  población 
empleada en empresas. Hay aproximadamente 1.200.000 microempresas , 
2 4 . 0 0 0  empresas pequerïas y 8 O00 empresas de tamaño mediano L/. 
En C U  conjunto,  l a s  empresas es tán  agrupadas en l a  a g r i c u l t u r a ,  l a  
in .dus t r ia ,  e~L comercio y l o s  s e r v i c i o s ,  y e s t á n  r epa r t idas  con 
r e l a t i v a  equi.dad en t r e  e,stios cuatro s e c t o r e s .  Entre 1 9 9 1  y 1995 
Guatemala puso en práct i -ca  uria s e r i e  de reformas e s t r u c t u r a l e s ,  
inc lu ida  l a  l i b e r a l i z a c i ó n  comercial ,  que han resu l tado  en un 
aumento en l a  presión sobre sec tores  anteriormente pro teg idos .  Las 
importaciones a prec ios  más competitivos e s t á n  presentando desaf íos  
a l a s  empresas guat,emalt,ecas en sus mercados. Algunos sec tores  
guatemaltec.os, t a l e s  como l a  agroi.ndust:ria t i enen  fue r t e s  
oportunidades de crecimiento,  incluso en l o s  mercados de 
exportaci.ón; pero las empr'esas enf ren tan  l imi tac iones  para  
s a t i s f a c e r  l o s  n ive l e s  coinpetit:ivos nacionales  e in te rnac iona les  de 
Cali-dad. 

B. Demanda de a s i s t e n c i a  técnica y-cx)acitaciÓn 

2.2 La necesidad de l a s  empresas de pequeña e sca l a  de adaptar  sus 
procesos productivos a e s t e  ambiente de mercados globales  nuevo y 
más competit ivo,  crea demanda respecto a dos t i p o s  de se rv ic ios  
empresar ia les .  Primero, para lej ecu tar  nuevos proc:esos productivos 
se  requiere  un cambio E n  e l  cap i t a l  humano, l o  que c r e a  una demanda 
para l a  capaci tacion en l a  es tandar izac ión  y ac tua l izac ión  de 
a p t i t u d e s ,  y cuando e s  necesar io ,  l a  reconversión de l o s  recursos 
humanos. Segundo, e l  desa r ro l lo  de nuevos procesos empresariales 
requiere  a menudo l a  cont ra tac ión  de e s p e c i a l i s t a s  que proporcionen 
a s i s t e n c i a  tiScnica a empresas Fiara que hagan diagnóst icos  y 

1/ Definiciones usadas sobre e l  tamaño de las empresas: empresas 
pequeñas, de 5 a 20 empleados; empresas medianas, 2 1  a 50 
empleados; y empresas grandes, más de 50 empleados. Los estimados 
de l  número de empresas e s t án  redondeados a l  m i l l a r  más cercano. 
Ver Anexo 9 - Estimacibn de l  Niiniero de Empresas y PEA Ocupada p o r  
Tamaño de Emp resa y Act i v  Ldad Económica. 
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pl-aneamiento e s t r a t ég ico  para sus empresas, a s í  como para poner en 
p r á c t i c a  medidas para perfeccionar  sus sistemas y procedimientos 
productivo:;. 

L a s  empresas de esca la  más pequeña exigen una var iedad de se rv ic ios  
no f inanc ieros  debido a La divers idad de sus  negocios mientras que 
en su conjunto l a s  empresas pequeñas y medianas, especialmente en 
lo s  sec to res  de se rv ic ios  i n d u s t r i a l e s  y dinámicos, requieren más 
se rv ic ios  de a s i s t e n c i a  técnica con una f u e r t e  preferenc ia  p o r  e l  
di.agnóstico y l a  capacitación en p l a n t a .  La demanda de l a s  
microempresas, a su vez, eslrá fiuertemente or ien tada  hac ia  l o s  
s e r v i c i o s  de capaci tación externa p o r  medio de cursos co r tos  y 
p rác t i cos  enfocados a enfren tar  l o s  problemas de competit ividad. 
En. genera l ,  l a s  empresas t ienen e s t ruc tu ras  orgánicas re la t ivamente 
s imples ,  y carecen de irecursos para proporcionar a s i s t e n c i a  técn ica  
y de capacit:ación en forma interna a su p r o p i o  personal .  E l  
mejoramiento su destreza depende de las oportunidades l imitadas 
disponibles  para  e l l o s  en a s i s t e n c i a  técn ica  y capaci tación 
ex terna .  

C. s e r t a  de a s i s t e n c i a  técn ica  y capaci tación 

2 . 4  La escasez de se rv ic ios  de a s i s t e n c i a  técn ica  y capaci tación para 
microempresas y empresas de tamaño pequeño y mediano ha s ido  
iden t i f i cada  como una clef icienc i a  jmportante en Guatemala. 

2 5 S ó l o  aproximadamente t r e i n t a  empres'is p r ivadas ,  algunas de e l l a s  
i n t e rnac iona le s ,  proporcionan se rv ic ios  de a s i s t e n c i a  técn ica  en 
Guatemala. E C l  a n á l i s i s  de l o s  prec ios  que cobran e s t a s  empresas 
consul toras  j-ndica unCi amplici var iedad en l o  que se  cobra por 
se rv i c ios  s i m i l a r e s ,  l o  que r e f l e j a  l a  f a l t a  de presiones 
competit ivas y t ransparencia  en e l  mercado. Más aún, hay 
de f i c i enc ia s  ( c r í t i c a s  en Los cont ra tos  que son usados en e l  mercado 
de l a  a s i s t e n c i a  tecn ica  Estos cont ra tos  carecen de l a  
complejidad necesar ia  para c o n s t i t u i r s e  en instrumentos que puedan 
r e f l e j a r  l a  as imet r ía  de informacibn que c a r a c t e r i z a  e l  mercado, en 
detrimento de l a s  empresa:; que cont ra tan  l a  a s i s t e n c i a  t écn ica .  En 
un número s i g n i f i c a t i v o  de t ransacciones no s e  usa términos de 
r e fe renc ia  en l a  cont ra tac ión  de l o s  s e r v i c i o s  n i  mecanismos de 
pago conforme a l o s  resu l tados ,  no se  exigen g a r a n t í a s ,  y n i  
s iqu ie ra  se  preparan cont ra tos  formales. 

2 6 E l  a is lamiento de las rnicroempresa:; y de l a s  empresas pequeñas de l  
mercado de capaci tación externa de ja  a un s e c t o r  considerable  de l a  
deinanda s i n  una o f e r t a  correspondiente de s e r v i c i o s .  La 
capaci tación externa e s t á  fundamentalmente or ien tada  a empresas 
grandes.  Lna cant idad de i n s t  i tuc iones pr ivadas ,  muchas de or igen 
r e l i g i o s o ,  ofrecen programas ci,. e s tud io  con n ive le s  aceptables  de 
ca l idad .  Sin embargo, l o s  CI-rsoc; disponibles  no const i tuyen l a  
capaci tación breve y pract-ica or ien tada  a reso lver  l o s  problemas de 
coinpetitividad que requieren las peqiieñac empresas, debido t an to  a 
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su duracion como a su o r i en tac ión .  E l  I n s t i t u t o  Técnico de 
Capacitación ( I N T E C A P )  , una i n s t i t u c i ó n  d e l  s e c t o r  público que 
funciona con pa r t i c ipac ión  de l  s ec to r  pr ivado,  e s  l a  p r i n c i p a l  
i n s t i t u c i ó n  de formación t écnica en Guatemala y capac i ta  
aproximadamente a unas 1+0.000 personas a l  año. E l  programa de 
esitudios de l  INTECAP e s t á  or ientado principalmente a capac i t a r  
t raba jadores  para  las grandes compañías, s i n  embargo, y sus cursos 
no e s t án  diseñados para las  necesidades y s i t u a c i ó n  de l a s  empresas 
pequeñas. 

2.7 E l  obstáculo que subs i s t e  en e l  mercado de l o s  s e rv i c ios  
empresarial-es no f inanc ieros  par a l a s  microempresas y l a s  empresas 
de tamaño pequeño y mediano e s  l a  f a l t a  de exper ienc ia  t an to  en l a  
o f e r t a  como en l a  demanda, y l a s  de f i c i enc ia s  r e s u l t a n t e s  de l a  
irformación del  mercado E n  consecuencia,  l o s  proveedores de 
se rv ic ios  no t i enen  U I L  conocimiento adecuado acerca de l a s  
necesidades y preferenc ias  de t a l e s  empresas, y é s t a s  a su vez 
carecen de información sobre l a  ca l idad  de l o s  proveedores y de l o s  
benef ic ios  potenc ia les  que e l  las  pueden obtener a l  comprar t a l e s  
s e r v i c i o s  SI/. 

III. DESCRIPCII~N DEL PROGRAMA 

A .  Objetivos 

3 . 1  E l  ob je t ivo  d e l  programa es  mejorar l a  productividad y 
competit ividad de l a s  microempresas y de l a s  empresas de tamafio 
pequeño y mediano en Guatemala a l  d e s a r r o l l a r  e l  mercado de l a  
a s i s t e n c i a  técn ica  y capaci tación para  empresas de pequeña e sca l a  y 
aco r t a r  l a s  d i s t anc ia s  e n t r e  l a  demanda y l a  o f e r t a  de se rv ic ios  
empresar ia les .  

3 2 Para log ra r  e s t o ,  s e  pondrá a d i spos ic ión  de l a s  empresas bonos 
para  f inanc ia r  e l  costo de l a  a s i s t e n c i a  t écn ica  y capaci tación 
suministrada p o r  e l  proveedor de s e r v i c i o  de su e l ecc ión .  Dado que 
l a s  empresas pagan una porción importante de l o s  c o s t o s ,  e s t o  c rea  
un incent ivo para que e l l a s  efectúen e l  con t ro l  de ca l idad  de l o s  
s e rv i c ios  adquir idos.  A l  m i s m o  tiempo, s e  es t imulará  a l o s  
pr'oveedores de l o s  s e rv i c ios  empresar ia les  para  que desar ro l len  
productos que respondan a l a s  necesidades de l a s  empresas de 
pequeña e s c a l a .  

3 .  '3 E l  programa tendrá t r e s  componentes : i) un componente de 
for ta lec imiento  de l a  idemanda que cons i s t e  en un s is tema de bonos 
de a s i s t e n c i a  técn ica  y de capaci tación en p l a n t a ,  y un sistema de 

2,/ Vet- Anexo 2 - E l  Mercado de Servicios  Empresariales No-Financieros 
en Guatemala. 



bonos de capaci tacion ex terna ;  i i) un componente de for ta lec imiento  
de l a  o f e r t a  que cons is te  en un fondo de innovación técnica  para 
f a c i l i t a r  e l  suministro de a s i s t e n c i a  espec ia l izada  en e s t e  campo 
para l a s  j n s t i t uc ione r  proveedores;  y iii) un sistema de 
información de referenci , i  respecto a l a  demanda de se rv ic ios  
empresariales para reducir  l a  f a l t a  de información que puede s e r  
detectada como una imperfeccióii en e l  mercado. 

3 . 4  Mediante e s t o s  mecanismos, e l  programa generará una demanda mayor y 
mejor informada de se rv ic ios  empresariales no f inanc ie ros ,  
experiencia  en l a  negociación de cont ra tos  de se rv ic ios  de 
a s i s t e n c i a  t écn ica ,  l a  adaptac ión de l o s  s e r v i c i o s  proporcionados a 
l a s  necesidades de las  empresas en e l  grupo meta, y como resu l tado  
promoverá e l  desa r ro l lo  y aumentará l a  auto sus t en tab i l i dad  de l  
mercado de Los s e rv i c ios  no f inanc ieros  para  l a s  empresas de 
pequeña e s c a l a .  

B. Componente:: 

1. Componente 1: Fortalecimiento de l a  demanda de se rv ic ios  
emp r e s  ar i a l  e s 

a .  Bonos para  a s i s t e n c i a  t6cnica y capac i tac ión  en p lan ta  
(FCIMZN US$559 . & 3 9 ,  cont rapar t ida  l o c a l  USS240.561) 

'3 5 El sistema de bonos para asistencia técnica y capacitación en 
planta proporcionara a cada empresa e l eg ib l e  has t a  t r e s  bonos a l  
año, con un va lor  u n i t a r i o  ~ : n  quetzales  equivalente  a US$300.  
Estos bonos permit i ran e l  f inanciamiento de l o s  s e rv i c ios  de 
a s i s t e n c i a  tricnica con una duración mínima de 2 5  e s p e c i a l i s t a s  
técnicos/hora en l a s  empresas, o capaci tación en p l an ta  con un 
mínimo de 2 0  horas de capac i tac ion ,  para  un mínimo de cinco 
pa r t i c ipan te s  3 / .  L o s  precios  de mercado para  e s tos  dos 
se rv ic ios  son en promedio de U5$600 cada uno, de manera t a l  que e l  
n ive l  de l  subsidio se ra  eii promedio d e l  50%.  Todos l o s  
pa r t i c ipan te s  tendrán 1 a 1 iber t  ad de negociar s e rv i c ios  de 
a s i s t e n c i a  técn ica  de mayor duración, l o  que puede comprender l a  
d iv i s ión  de l  s e rv i c io  en modulos independientes con l a s  mismas 
c a r a c t e r í s t i c a s  meno ioriadas ant er iormente.  

3 . 6  La meta e s  f a c i l i t a r  2 . 6 0 0  entregas ind iv idua les  de se rv ic ios  de 
a s i s t e n c i a  técn ica  y capaci tación en p l an ta  para  l a s  firmas en e l  
grupo meta, de acuerdo con sus necesidades.  

3/ Ver Anexo '3 .- Reglamento Operativo de l  Componente de Asis tencia  
Técnica y Capacitación en E'lant a .  



b .  Bonos8 para  caDacitación externa (FOMIN UC$200.000) 

5 . 7  

3 . 8 

’3 . 9 

3 * 10 

3 . 1 1  

El. s istema de bonos para capaci tación ex terna  proporcionará a cada 
empresa e l e g i b l e  has t a  locho bonos consecutivos p o r  año, con un 
va lor  u n i t a r i o  en quetzal-es equivalente  a US$20, para f inanc ia r  l a  
pa r t i c ipac ión  de t rabajadores  de l a  empresa en cursos con una 
duración minima de 20 horas .  Cada bono cubr i r á  un promedio de l  50% 
de1 costo de l o s  curso:; &/.  

El .  propósi to  e s  f a c i l i t a r  e l  acceso de 10 .000  p a r t i c i p a n t e s  a l a  
capaci tación externa adaptada a l a s  necesidades de sus empresas. 

c .  Puesta en p r á c t i c a  

La puesta  en p rác t i ca  del sistema de bonos para  capaci tación 
externa y de l  sistemá de bonos para  a s i s t e n c i a  técn ica  y 
capaci tacion en plantci  i n c l u i r á  i )  anuncios públ icos  en diversos  
medios de comunicaciori p,ira ai r ae r  ‘i l a s  i n s t i t u c i o n e s  que deseen 
p a r t i c i p a r  en l o s  dos ‘Gistemas i i )  !a p r e c a l i f i c a c i o n ,  se lecc ión  y 
acred i tac ion  de e s t a s  i n s t i  tuciories en r e g i s t r o s  mantenidos para 
cada s i s tema;  iii) l a  firma de acuerdos de cooperación con l a s  
i n s t i t uc iones  seleccionadas,  i v )  l a  capac i tac ión  de l a  unidad de 
coordinacicin de l  progranici (UCI’)  en l a  d i s t r i b u c i ó n  de l o s  bonos; 
v )  aprobación de l o s  c u r s o s  externos de capac i tac ión ,  ins t rucc ión  
en l a  firma y se rv ic ios  de a s i s t e n c i a  t é c n i c a ;  v i )  d i s t r ibuc ión  y 
r e sca t e  de l o s  bonos, y v i i )  supervis ión de l a s  i i i s t i t uc iones ,  
cursos e intervenciones e n  l a s  empresas. 

d .  Controles 

Varios mecanismos se rv i r an  pai-a ayudar a asegurar  e l  uso adecuado 
de l o s  bonos. E l l o s  i nc lu i r án :  i )  l a  c a l i f i c a c i ó n  y e l  manteni- 
mierito de un r e g i s t r o  actual izado de l o s  proveedores;  ii) l a  
aprobación de l o s  s e rv i c ios  di? a s i s t e n c i a  t écn ica  y capaci tación 
e l eg ib l e s  para l o s  bonos; i i i )  l a  c a l i f i c a c i ó n  de l a s  empresas 
e l eg ib l e s  para  r e c i b i r  l o s  bonos; i v )  l a  d i s t r i b u c i ó n  de l o s  bonos 
que e s t án  marcados con e l  noinbre de l  b e n e f i c i a r i o  y que no son 
t r a n s f e r i b l e s ;  v )  incorporar datos sobre e l  uso de bonos por l a s  
firmas de L s istema de información computarizado (véase e l  
pár ra fo  3 . 1 3 )  y v i )  l a  conducción de v i s i t a s  de supervis ión de l o s  
s e rv i c ios  entregados,  hechas al ,2zar. 

2 .  Componente 2 :  Fort:alecimiento de l a  o f e r t a  de se rv ic ios  
empresar ia les  (FOMIN lJS$50.000)  

E l  fondo de innovación t écn ica  proporcionará financiamiento p a r c i a l  
para  a s i s t e n c i a  técnica a l a s  i n s t i t u c i o n e s  para  apoyar l a  

~~ 

A/ Ver Anexo [+ -- Reglamento Operativo de l  Componente de Capacitación 
Externa.  
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innovación adminis t ra t iva  y tecn ica  en e l  suminis t ro  de se rv ic ios  
para  empresas de pequeña e sca l a .  E l  fondo f inanc ia rá  propuestas ,  
en un monto cie has t a  e l  50% de su  costo t o t a l ,  que sean presentadas 
en forma conjunta  por un mínimo de t r e s  i n s t i t u c i o n e s  proveedores 
acred i tadas  p o r  e l  programa, para a s i s t e n c i a  en i )  metodologías 
e f - ic ien tes  para e l  diagnóstico de l a s  necesidades de capaci tación y 
a s i s t e n c i a  técnica de Lac empresas en e l  grupo meta; 
i i  ) metodologías ef i c  Lentes j per t inen te s  para e l  repar to  de 
a s i s t e n c i a  tecn ica  de a l t a  ca l idad  a esas  empresas; iii) técnicas  
e f - ic ien tes  de administración de i n s t i t u c i o n e s  de capaci tación y/o 
a s i s t e n c i a  tricnica >/ Con i r e s  o más i n s t i t u c i o n e s  trabajando 
en forma conjunta ,  e l  e fec to  de l a s  ac t iv idades  cofinanciadas po r  
e l  fondo e s  mayor y hay menos r iesgo  de que l o s  recursos sean 
u t i l i z a d o s  en forma a r b i t r a r i a .  La ejecución d e l  fondo de 
innovación técnica i n c l u i r á :  i:l anuncios públ icos  en diversos  
medios de comunicación para  a t r a e r  a i n s t i t u c i o n e s  que puedan 
desear pos tu l a r  para dicho apoyo; ii) asesoramiento a l a s  
i n s t i t u c i o n e s  interesadas sobre las modalidades de f inanciamiento 
en e l  fondo; iii) recepción de l a s  propuestas p o r  l a  TJCP; y i v )  su 
aprobación o rechazo p o r  e l  comité consul t ivo  (véase pár rafo  4 . 2 ) .  

1.12 La f i n a l i d a d  e s  f o r t a l e c e r  adminis t ra t iva  y técnicamente a 30 
proveedores, p a r t i c u l a r e s  de asi  stericia técn ica  y de capaci tación en 
p l an ta .  

3 .  Componente 3 :  Difusión de información y comercialización 
( F O M I N  U S S 1 9 5 . 9 6 1 ,  cont rapar t ida  l o c a l  USS38.239) 

3 1 3  E l  s istema de información de re ferenc ia  c o n s i s t i r á  de una base de 
datos  amplia y d ivers i f icadn  c obre l o s  s e r v i c i o s  empresariales no 
f inanc ieros  ex is ten t  es  y actucir3 como un intermediar io  e n t r e  l a s  
empresas compradoras y l a s  i n s t i t uc iones  proveedores Su ejecución 
y desarrol  l o  comprendera: i )  l a  cont ra tac ion  de apoyo de 
consul tor ía  para e l  diseño g rá f i co  y l a  formulación de una 
e s t r a t e g i a  amplia de comitriicacion; i i )  l a  puesta  en marcha de una 
campaña s i s t emá t i ca  de clifusion mediante l a  prensa y l a  r ad io ;  
iii) l a  cont ra tac ion  de ,ipoyo de consul tor ía  para  e l  diseRo y l a  
puesta en p rác t i ca  de un sistema computarizado adecuado de 
administración de l  programa; i v )  l a  cont ra tac ión  y capaci tación de 
funcionarios  de inforiiiacion; y v) La in s t a l ac ión  y aper tura  de 
v e n t a n i l l a s  de informai ion ,  o r ien tec ión  y s e r v i c i o  a l  usuar io .  

3 . 1 4  La meta e s  l og ra r  que u11 mínimo 'de 850 empresas hayan adquirido 
información sobre e l  suministro e x i s t e n t e  de se rv ic ios  
empresariales no f inanc ieros  y hayan rec ib ido  o r i en tac ión  sobre l a  
elaboración de cont ra tos  parCr e s t o s  s e r v i c i o s .  

-, 5 1  Ver Anexo 5 - Reglamento Operativo de l  Fondo de Innovaciones 
Técnicas.  



IV. EJECUCI~N DEL PROGRAMA 

A. 

4 . 1 

4 . 2 

4 . 3  

4 . 4  

4.5 

Organismo e i  ecutor  

E l  organismo e j ecu to r  de l  programa se rá  l a  Cámara de Indus t r i a  de 
Guatemala (GIG) , una organización .sin f i n e s  de lucro  e s t ab lec ida  en 
1959 6/. La C I G  e s  l a  p r inc ipa l  representan te  de l  s ec to r  
privado en Guatemala y t i ene  1 500 miembros. Inst i tucionalmente e s  
una organización s ó l i d a .  Su comité e j e c u t i v o ,  compuesto p o r  cinco 
miembros de su d i r e c t o r i o  e jecut ivo  e inves t ido  con autor idad para  
tomar l a s  decis iones d i a r i a s ,  asegura una e s t r u c t u r a  á g i l  de 
adminis t ración que puede tomar medidas rápidamente. 

Para l a  puesta  en p r á c t i c a  del programa, l a  G I G  c r ea rá  una unidad 
de coordinación de l  programa (UCP) y e s t ab lece rá  un Comité Consul- 
t i v o ,  compuesto de l o s  d i r ec to res  e j ecu t ivos  de l a  C I G ,  e l  coordi-  
nador d e l  Programa Bolívar en Guatemala, y representan tes  de o t r o s  
organismos de cooperac i óri que eventualmente apoyen e l  programa. E l  
coordinador de l  programa y ase sor  técnico permanente de l a  empresa 
consul tora  i i i ternac iorial (ver  pár ra fo  h .  6 )  p a r t i c i p a r á  con voz, 
pero s i n  voto ,  en e l  Comite Consultivo. E l  comité,  en colaboración 
con personal de l  proyecto,  aprobará l o s  t i p o s  de s e r v i c i o  y 
proveedores e l eg ib l e s  para r e c i b i r  bonos, y aprobará o rechazará 
propuestas presentadas para su f inanc iac ión  con recursos d e l  fondo 
para  innovación t écn ica .  

E l  personal  f inanciado con recursos de l  Banco i n c l u i r á  un 
coordinador d e l  proyecto,  dos subcoordinadores, y dos superv isores .  
La se lecc ión  Ide un coordinador de l  proyecto,  competente y altamente 
motivado, con amplia fami l ia r idad  con  e l  s ec to r  de l a s  empresas de 
pequeña e s c a l a ,  s e rá  importante para e l  é x i t o  d e l  proyecto.  

E l  programa ilendrá una duraciori de 36 meses, de l o s  cuales  l o s  
primeros s e i s  e s t a r á n  dedicados a e s t ab lece r  l a  unidad e j ecu t iva  y 
e l  comité consul t ivo ,  poner en su lugar  l o s  sistemas de 
administracióii  para Los t r e s  componentes de l  programa, y con t r a t a r  
una empresa consul tora  in te rnac iona l  para apoyar l a  pues t a  en 
p r á c t i c a ,  supervisióri y for ta lec imiento  i n s t i t u c i o n a l  de l  
programa z/. 
La C I G  t i e n e  una unidad tecnológica responsable de l  suminis t ro  de 
a s i s t e n c i a  técn ica  espec ia l izada  a empresas i n d u s t r i a l e s  pequeñas y 
medianas, l a  {Jnidad Tecnol ógica para  l a  Pequeña y Mediana Indus t r i a  
(UTEPYMI) .  Con e l  f i n  di. aumentar e l  impacto de sus ac t iv idades  y 
f a c i l i t a r  e l  ,acceso de l a s  empresa:; a l  máximo número de s e r v i c i o s ,  

6/ Ver Anexo 15 - La Cámara de indus t r i a  de Guatemala, a n á l i s i s  

- 7 /  Ver Anexo 7 - Cronograma de ac t iv idades .  
deca l lado .  
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l a  UTEPYMt se  ha r e t i r a d o  durante e l  pasado año, en forma 
c r e c i e n t e ,  c i e l  suminis t ro  d i r e c t o  de s e r v i c i o s  y ha  asumido 
crecientemente un papel de segundo p i so  a l  a s igna r  l o s  cont ra tos  de 
suminis t ro  de se rv ic ios  de <%si s t e n c i a  t écn ica  a consul tores  
externos en e l  mercado, cobrando a las  empresas comisiones por e s t e  
s e r v i c i o .  Como p a r t e  de e s t e  programa, l a  C I G  asumirá plenamente 
un papel de funciones de segundo p i so  y s e  r e t i r a r á  totalmente d e l  
suminis t ro  d i r e c t o  de se rv ic ios  a l a s  empresas con e l  f i n  de 
e j e c u t a r  e l  programa de for tc i  Lecimiento de l  mercado de se rv ic ios  
empresarial-es no f inanc ieros  que E S  ta siendo propues t o .  

B. -vel de preparación d e l  programa 

4 . 6  Se considera  que e l  programa e s t a  en un es tado  avanzado de 
preparación por l a s  s i  guientes  razones : i )  l a  organización 
e j ecu t iva  ha mostrado un fuerile n i v e l  de i n t e r é s  y compromiso en 
l l e v a r  a cabo e l  programa, i i )  s e  l l e v ó  a cabo una cuidadosa 
encuesta d e l  mercado de se rv ic ios  empresar ia les ,  l a  cua l  indicó un 
f u e r t e  i n t e r é s  de p a r t e  de l as  empresas de pequeño tamaño, como de 
l o s  proveedores de s e r v i c i o s ,  sobre un programa para  f o r t a l e c e r  e l  
desa r ro l lo  d e l  mercado dc> se rv j  c i o s  . 

C .  Impacto ambiental y s o c i a l  

4 . 7  E l  Comité de Medio Ambiente e Impacto Socia l  ( C E C I )  d e l  Banco 
consideró e s t a  operacitjn en su  reunión TRG30/98 d e l  7 de agosto de 
1998 y recomendó que se incluyera l o s  temas ambientales y de sa lud  
de Los t r aba jadores ,  a s í  corncl las medidas de ex tens ión  r u r a l  y 
comunitaria como p a r t e  de la capac i tac ión  y de l a  a s i s t e n c i a  
técn ica  en e l  programa. E l  ciimpl imiento de e s t a s  recomendaciones 
s e r á  p a r t e  d e l  proceso de supervis ión y eva luac ión .  

V. FINANCIAMIENTO Y COSTO 

A. P r e s u p u e s t o x u s o  de recursos 

5 1 E l  cos to  t o t a l  de l  programa e s  USS2.265.070. La Cámara de 
Indus t r i a  de #Guatemala con t r ibu i r á  con US$680.000 (30%) y e l  FOMIN 
con U s S i .  585 .070  ( 7 0 % )  (en financiamiento no reembolsable. E l  
presupuesto,  por fuent-es de firianciamiento (en  miles de US$)  s e  
muestra a continuación 8/ 

-- 
&/ V e r  Anexo 8 - Presupuesto Detallado por Año. 
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-- 
CATEGORíAS 

-- 
I. Componente de Asistencia Técnica y de 

Capacitación en Planta 

II. Componente de Capacitación Externa 

FOMIN CIG TOTAL 

Efectivo En 
Especie 

559.439 240.561 800.000 

200.000 200.000 

I 50.000 I I r 5 O . o o o  
1 1 1 .  Componente de Innovación Técnica 

IX. Imprevistos 

TOTAL 
- ---- 

IV. Componente de Información de Referencia 195.961 9.439 

V. Unidad Ejecutora 181.200 90.000 

58.470 58.470 

1.585.070 340.000 340.000 2.265.070 

VI Consultoría para la Puesta en Práctica, 280.000 
Supervisión y Fortalecimiento Institucionai 

'dl1 Administración 

271.200 

280.000 

Vlll. Evaluaci6n 1 60.000 I 

5 . 2  Los recursos de cont rapar t ida  l.ocal. f inanc iarán  p a r t e  d e l  costo de l  
sistema de i-nformación de r e fe renc ia ,  costos  adminis t ra t ivos  y 
pa r t e  de l  fondo de a s i s t e n c i a  t écn ica .  Los recursos de l  FOMIN 
f inanc iarán  l o s  costos  operat  ivos r e s t a n t e s  de l o s  t r e s  componen- 
t e s ,  l a  cont ra tac ión  de una corisultoría para  l a  puesta  en p r á c t i c a ,  
supervisión. y, fort.alecimierito i n s t i t u c i o n a l ,  evaluación e 
imprevistos.  Este se  reserva e:L derecho a detener  e l  proyecto s i  
l a  Cámara de Indus t r i a s  no pone a d ispos ic ión  l o s  recursos de 
cont rapar t ida  l o c a l  es t  ipul.ados. 

B. a s t e n t a b i l i d a d  

5 . 3  La v i ab i l i dad  f inanc iera  de l  programa e s t á  garant izada p o r  l a  
capacidad d.emostrada por l a  C I G  para  obtener recursos nacionales  e 
in te rnac iona les  para f inanc ia r  proyectos .  La C I G  asume l a  respon- 
sa.bi1idad clel f inanciamiento,  'en forma progres iva ,  de l  41% de l o s  
recursos de a s i s t e n c i a  técnica y de1 fondo para  bonos de capac i ta -  
c ión en p l a n t a ,  a s í  como l o s  c o s t o s  admin i s t r a t ivos .  En e l  curso 
de l  programa, l a  C I G  podrá ref inanc i a r  l o s  fondos de l  componente 
mediante cont:ribucione.s de 0tra.s agencias de cooperación, cuyos 
representantes  podrán entonces incorporarse  a l  comité consul t ivo .  
Cada nueva contr ibución de tapi-tal n e c e s i t a r á ,  s i n  embargo, s e r  
aprobada por e l  coniitk consul t ivo y no r e c i b i r  l a  objeción de l  
Banco. 

5.4 Desde e l  comienzo de l a  puesta en marcha d e l  programa, l a s  empresas 
pa r t i c ipan te s  asumirán, en promedio, un mínimo d e l  50% d e l  costo de 
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los s e r v i c i o s .  En base a l o s  resu l tados  de l a  evaluación 
intermedia,  e s t e  porcentaje  del  subsidio s e r á  reducido por medio de 
una e s t r a t e g i a  de eliminación gradual .  L o s  elementos de l  programa 
que contr i 'buirán a aumentar 1.a auto sus t en tab i l i dad  son: por e l  
lado de l a  demanda. i )  información mejorada respecto al . ,  y 
conocimiento d e l ,  suministro ex i s  ten te  de s e r v i c  i o s  empresariales 
no f inanc ieros  ; ii) crecient.e conocimiento de l a s  p r á c t i c a s  
contractualles adecuadas para adqu i r i r  s e r v i c i o s  de a s i s t e n c i a  
tciicnica; por e l  lado del  suminis t ro ,  i ii) una adaptación mejorada 
de lo s  se rv i c ios  ofrec.idos de acuerdo a las necesidades y 
preferenc ias  de l a s  empresas en e-1 grupo meta; y finalmente mayor 
experiencia  d.e ambas pa r t e s  en 1.a negociación de s e r v i c i o s  en e s t e  
segmento d e l  mercado. 

VI. JUSTIFICACIÓN Y RIESGOS DEL PROGRAMA 

A .  a s t i f  i c a c i h  

6.1 Las empresas de menor esca la  e s t án  en una coyuntura c r í t i c a  en su 
desa r ro l lo  en Guatemala. Las p o l í t i c a s  d e l  gobierno e s t á n  apoyando 
un mercado más ab ie r to  y global.izado y e s t o  e s t á  creando mayores 
desaf íos  y mayor competencia para l a s  empresas mas pequeñas. E l  
programa f o r t a l e c e r á  l a  coinpetitividad de l a s  empresas a l  
proporcionarles  recursos en forma d i r e c t a  de modo que e l l a s  puedan 
adqu i r i r  s e rv i c ios  de a s  i s t enc ia  técn ica  y de capac i tac ión  que 
e s t é n  mejoi: adecuados a sus necesidades.  Los  fondos incorporados 
en e l  mercado deberían actuair como un incent ivo para  que l o s  
proveedores mejoren l a  c:il.idad de sus s e r v i c i o s .  Como re su l t ado ,  
l o s  benef ic ios  de l  programa cons is ten  en f o r t a l e c e r  i) l a  
competit ividad de l a s  empresas de menor escal .a ,  y i i )  el mercado de 
se rv ic ios  empresariales no f ina.ncieros en Guatemala. 

6 . 2  E l  programa e s t á  de acuerdo c o n  La e s t r a t e g i a  a c t u a l  d e l  Gobierno y 
de l  Banco de mejorar l a  competit ividad de l a s  empresas de pequeña 
e sca l a  para  apoyar c l  crecimiento sostenido en Guatemala, y 
con t r ibu i r á  a l l e v a r l a  a cabo. Como t a l ,  e l  programa complementará 
va r ios  programas del. B,.inco eri preparación a s í  como en desa r ro l lo .  

6 3 Más aún, l a  C I G  obtendrá beneficios  a l  desempeñar l a s  funciones de 
segundo p iso  y de ejecución de p o l í t i c a s  públ icas  de e s t e  programa. 
E s  t o s  benef ic ios  i nc Luyen : i) l a  creación de experiencias  
descent ra l izadas  para La pues t  a et- p r á c t i c a  de p o l í t i c a s  públ icas  
por  inst i tuci-ones privadas como un mecanismo innovador en e l  
proceso de l a  modernización del es tado en Guatemala, y ii) l a  C I G  
tendrá una mejor posición para obtener recursos públ icos  con e l  f i n  
de Llevar a (cabo fu turos  pi-ovectos en l o s  s ec to res  privado y de 
desa r ro l lo  s o c i a l .  
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B .  Riesgos 

I i . 4  E l  programa propuesto presenta  r iesgos  que s e  or ig inan  en su 
complej idad y en su  na tura leza  innovadora. La adminis t ración y 
supervis ión de l o s  t r e s  componentes de l  programa, con su  impacto 
t an to  en l a  o f e r t a  como en l a  demanda en lo s  mercados de se rv ic ios  
de a s i s t e n c i a  t é c n i c a ,  capaci tación ex terna  y capac i tac ión  en 
p l a n t a ,  pueden enfrent arce a va i - io s  r iesgos  i n s t i t u c i o n a l e s ,  t a l e s  
como : i) presióri de grupos  de i n s t i t u c i o n e s  para  obtener 
t ra tamiento p r e f e r e n c i a l ,  i i )  presion de miembros de l a  C I G  para  
obtener t ra tamiento prefere i ic ia l ;  y iii) intervenciones de l  
gobierno en l o s  mercados mencionados anteriormente con p o l í t i c a s  
opuestas a l o s  ob je t ivos  tie1 programa, que causen efec tos  
d is tors ionadores  en los  precio:; de esos mercados. 

6 . 5  En. e s t e  contexto,  l a  sol-ldez y e l  papel d i r i g e n t e  de l a  C I G  en e l  
s ec to r  pri-vado y C U  capacidad para ac tuar  con .los diversos  
organismos de l  gobierno y de cooperación internacional.  permite una 
reducción i-mportante de es tos  i- iesgos.  Además l a  C I G  y l a  UCP serán 
f o r t a l e c i d a s  p o r  e l  apoyo de l a  empresa corisultora in te rnac iona l  en 
l a  puesta en p rác t i ca  y supei-visión de l  programa. Esta  empresa 
consul tora  neces i t a r á  s e r  espec ia l izada  en si-stemas de información 
de r e fe renc ia ,  sistemas de admi-nistración de bonos, y e l  desa r ro l lo  
de l a s  innovaciones insti t i icioinales necesar ias  de modo de 
t r a n s f e r i r  l a  experiencia  rieoesaria a l a  cont rapar te  nac iona l .  
Finalmente, te1 sistema de supervis ión y con t ro l  d e l  programa 
( d e s c r i t o  en e l  pár ra fo  3 . 1 0 )  2 / ,  eL comité consu l t ivo ,  a s í  como 
l a  difusiór ,  re la t ivamente ampli a de l  subsidio y de l a  t ransparencia  
de su asign.ación por  medi-o de l  sistema propuesto de bonos re forzará  
l a  capacidad de l a  coii traparte nacional para superar  l o s  r iesgos  
menc.ionados. 

VII. SUPERVISION Y EVALUACI~N 

A .  Supervisión 

7 . 1  Para l a  puesta  en p rac t i ca  y supervis ión de l  programa se  propone l a  
cont ra tac ión  de una empresa consul tora  mediante un procedimiento de 
cont ra tac ión  internaciona 1 ,  con experiencia  en e l  diseño,  ejecución 
y supervis ión de sistenias di:, información de re ferenc ia  y de 
sistemas de administración de bonos,  a s í  como en e l  for ta lec imiento  
i n s t i t u c i o n a l  de l a s  funciones de segundo p i s o .  Los términos de 
re ferenc ia  de e s t a  consultorírlt serán preparados p o r  l a  C I G  N/, 
y neces i ta rán  r e c i b i r  l a  aprobación, s i n  objec iones ,  d e l  Banco. 

9/ Ver Anexo 11 -- Métodos de Control de l  Sistema de Bonos. 
10/ Ver Anexo 10 - Borrador de  Términos de Referencia para Firma 

Consultora. 
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' 2  

B. 

7 . 3  

I . 4  

7 5  

Los p r inc ipa le s  instrumentos de supervis ión serán  informes 
semestrales  cie l a  empresa consul tora  a s i  como informes e s t a d í s t i c o s  
y regulares  generados por l o s  sistemas de información de re ferenc ia  
de l  programa. Este sist-ema proporcionará información de ta l l ada  
sobre e l  logro de l a s  metas del programa t a l e s  como se rv ic ios  
entregados,  número de pa r t i c ipan te s  en l o s  cursos  de capaci tación y 
e l  d e t a l l e  correspondient,e aiobre l a s  empresas e i n s t i t uc iones  
pa r t i c ipan te s  ; número de empresas que reciben l o s  s e rv i c ios  de 
a s i s t e n c i a  técn ica  y de capaci tación en p l an ta  y e l  d e t a l l e  
correspondiente sobre l a s  empresa:; e i n s t i t u c i o n e s  pa r t i c ipan te s  ; 
numero de in s t i t uc iones  par t ic , ipantes  con e l  d e t a l l e  de l  t i p o  de 
productos o f r ec idos ,  número de bonos d i s t r i b u i d o s  y u t i l i z a d o s ,  
n i v e l  de financiamieiito comprometido y otorgado,  e n t r e  o t r a s  
informaciones. 

- Evaluación 

E l  programa proporcionará dos evaluaciones:  una evaluación 
intermedia,  una vez que se  haya desembolsado un t e r c i o  de l o s  
recursos de l  programa. y una evaluación f i n a l  después de l o s  30 
meses de e jecuc ión .  U r i a  empresa consul tora  espec ia l izada  se rá  
contratada para  l levar  a cabo  E s t a s  evaluaciones.  

La evaluación de l  programa serA complementada por e l  uso de 
es tudios  de seguimierito en LAS empresas p a r t i c i p a n t e s  y l o s  
proveedores de s e r v i c i o s .  Los es tudios  de seguimiento c o n s i s t i r á n  
en encuestas l levadas a cabo en d o s  oportunidades,  t r e s  meses an tes  
de cada evaluacion. La encuesta de l a s  empresas pa r t i c ipan te s  
medirá e l  n i v e l  de s a t i s f a c c i o n  con  i )  l a  adaptación,  ca l idad  y 
e f i c i e n c i a  de l o s  s e rv i c ios  coni-ratados, ii) l a  oportunidad de l a  
respues ta ,  l a  capacidaii de organización y e l  cumplimiento con l o s  
terminos de los contratos  de se rv ic io  de pa r t e  de l a s  i n s t i t uc iones  
proveedores de s e r v i c i o s ,  i ii:  l a  per t inenc ia  y ap l i cab i l idad  de 
l o s  s e rv i c ios  contratados para e* t raba jo  de las empresas, y i v )  l a  
oportunidad de l a  respuesta a l a s  empresas, adaptación a sus 
necesidades p a r t i c u l a r e s ,  y 1 a or ien tac ión  rec ib ida  en l a s  
v e n t a n i l l a s  y/o de pa r t e  de la U C P  de l  programa. La encuesta de 
l a s  i n s t i t i x i  ones proveedores ana l i za ra  i )  l a  evolución de sus 
ventas  y sus ac t ivos  i i )  l a  pa r t i c ipac ión  d e l  grupo meta de 
empresas en el programa como par t e  de su c a r t e r a  de c l i e n t e s ,  
i ii) e l  desa r ro l lo  de sus capacidades tecn ica  y de adminis t ración,  
y i v )  e l  grado de sa t i s f acc ion  con l a  operacion del programa. 

La evaluación intermrdi a neces i ta rá  a n a l i z a r  i) e l  grado de 
cumplimiento de l a s  x t  ivi  dades programadas y de los indicadores de 
supervis ión es tab lec idos  en r i 1  marco lógico de l  programa u/, 
i i)  e l  desempeño del fondo de innovaciones t é c n i c a s ,  iii) l o s  
resu l tados  de l o s  es tudios  de seguimiento de l a s  empresas 

-- -- 

I&' Ve-c Anexo 1 - Marco lógico. 
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par t i c ipan te s  y de las i n s t i t uc iones  proveedores;  y i v )  e l  n i v e l  de 
subsidio t-rarisferido a l  mercado, j un to  con l a  recomendación de una 
e s t r a t e g i a  para su disminución gradual .  

' . 6  Respecto a e s t e  punto,  l a s  va r i ab le s  para  examinar cuándo reduci r  
e l  n ive l  (del. subsidio durante e l  programa son: i )  e l  impacto 
c u a n t i t a t i v o :  e l  monto t o t a l  de ventas  de s e r v i c i o s  f a c i l i t a d o s  
p o r  e l  programa en un año representa  un porcenta je  determinado (no 
menor a l  30%) de l  mercado po tenc ia l ;  ii) impacto c u a l i t a t i v o  1: e l  
grado de d ive r s i f i cac ion  de 1 suministro corresponde en forma 
razonable al grado de d ive r s i f i cac ion  de l a  demanda; iii) impacto 
c u a l i t a t i v o  2 : e l  número dcL i n s t i  tuciones proveedores c a l i f i c a d a s  
p o r  e l  programa e s  suf i-ciente para  s a t i s f a c e r  completamente, a 
la rgo  p lazo ,  e l  po tenc ia l  del  segmento de mercado de l a s  empresas 
pequeñas y medianas; y iv )  la condición de e s t a b i l i d a d :  l a s  
var iac iones  mensualcls en e l  riúrnero de bonos d i s t r i b u i d o s  no son 
s i g n i f i c a t i v a s  (menos del 10:ió.). Debera incorporarse  e s t a s  
va r i ab le s  como indicadores operacionales en e l  diseño de l a  
metodología de l a  eval uacion. 

, .7 La evaluación f i n a l  ana l izara  i )  e l  impacto y resu l tados  de l  
programa y i i )  l a  conveniencia de terminar o cont inuar  l a  i n t e r -  
vención en e l  mercado tie se rv i t  i o s  empresariales no f inanc ie ros ,  de 
acuerdo Cori e l  n ive l  alcanzado cle for ta lec imiento  y auto sus t en ta -  
b i l i d a d  en e l  mercado Dada l a  na tura leza  experimental  de e s t e  
programa, ILOS resu l tados  deberán s e r  difundidos,  incluyendo e n t r e  
o t r o s  a l a s  organizaciones más importantes de l o s  s ec to res  público 
y pr ivado,  para  permi t i r  una discusión de l o s  logros y s e r v i r  como 
un aporte  para l a s  decis iones clle p o l í t i c a .  

VIII. CONDICIONES CONITRACTUALES ESPECIALES 

8 . 1  Antes de l  primer desembolso, l a  CICi tendrá que presentar  evidencia ,  
a s a t i s f a c c i ó n  de l  Banco, de que: i )  ha contratado a l  coordinador 
de l  programa; y ii) ha presentado s u  plan de operaciones para  l o s  
primeros s e i s  meses de ejecución 

8 '2 Antes del  desembolso de fondos  para l o s  componentes de l  sistema de 
bonos, l a  CIC: tendra que pres¡-ntar ev idencia ,  a s a t i s f a c c i ó n  de l  
Banco, que ha :  i) contratado a l a  empresa consul tora  para  que 
ayude en la ejecucion de l  proyecto; i i )  ha es tab lec ido  su comité 
consul t ivo ;  i i i )  ha estabLecido s i s temas ,  procedimientos y manuales 
para l a  administraciori de l o s  componentes de l  s is tema de bonos; 
i v )  ha es tab lec ido  indicadores y puntos de r e fe renc ia  para l a  
supervis ión y evaluación del proyecto; y v) ha dejado de propor- 
c ionar  s e rv i c ios  de a s i s t e n c i a  técnica en forma d i r e c t a  a l a s  
empresas p o r  medio de s u  IJnidad Tecnológica para  l a  Pequeña y 
Mediana Empresa (UTEPYMI) ,  de manera que pueda cumplir s u  función 



- 1.4 - 

de segundo p i s o  de f o r t a l e c e r  e1 mercado de s e r v i c i o s  empresar ia les  
no f inanc ieros  con incent ivos Einancieros y medidas de información. 



MARCO LOGIC0 ANEXO I 

fletas 

%apósitos 

'reductos 

DBJETIVOS 

Mediante un Sistema de Información 
ieferencial (SIR), un Sistema de Bonos 
Je Asistencia Técnica y capacitación en 
'lanta (SBATCP) y un Sistema de Bonos 
j e  Capacitación Externa(SBCE): 
B Entregar información referencial a 

850 MPyME 
B Facilitar 2.600 acciones de 

asistencia técnica y Capacitación en 
?!anta 
Facilitar a 10.000 participantes del 
grupo meta el acceso a cursos de 
capacitación externa 
Facilitar asesoramiento a 30 
Instituciones Oferentes (los) de 
servicios empresariales. 

Establecer un sistema de subsidio 
parcial, directo y decreciente a la 
demanda para: 

B 

generar mayor calidad, variedad y 
adecuacion a preferencias en ia 
oferta de servicios empresariales y 
de capacitación para MPyME, 
generar una creciente autonomía de 
la demanda para una compra 
informada de servicios 
empresariales. 
crear mayor autosostentabilidad del 
mercado en el menor tiemDo Dosibie 
Un servicio de información 
referencial sobre la oferta de 
servicios empresariales disponibles 
junto con información sobre la 
preferencia de contenidos y 
modalidades de la MPyME 
Un sistema de Bonos para 
Asistencia Técnica y Capacitación 
en Planta. 
Un sistema de Bonos de 
capacitación externa para 
propietarios y operarios de MPyME. 
Un fondo de asesoria a las 10s para 
mejorar el nivel de calidad y 
adecuación de sus servicios 

INDICADORES 

Numero de Consultas realizadas al 
SIR 
Númerc de Vales usados por 
MPyME para el pago parcial de 
servicios de asistencia técnica y 
capacitación en planta 
Numero de bonos de capacitación 
utilizados por la MpyME para el 
pago parcial de cursos de 
capacitación externa 
Numero de acciones de 
fortalecimiento de eficiencia 
ejecutadas para las 10s 

Aumento en la frecuencia de imo de 
asistencia tecnica, capacitación en 
planta y externa por las MPyME. 
Adecuación de la oferta de las 10s a 
las preferencias y exigencias de las 
MPyME. 

Número y variedad de acciones 
implementadas y cursos ofrecidos 

= Satisfaccióil de ius beneficiarios. 

-. - -. _. 
Consultas de MPyME atendidas 
Número de 10s registradas. 
Acciones y cursos realizados y 
supervisados por la UCP. 
Numero de Vales y bonos 
reembolsados 
Base de datos sobre la oferta de 
servicios empresariales y 
capacitación disponible en 
Ventanillas. 
Informes a 10s sobre la demanda. 

MEDIOS DE VERIFICACION 

Registro de consultas en las 
Ventanillas del Programa, folletos 
editados, publicaciones de prensa y 
encuesta a beneficiarios. 
Registros de la supervisión directa 
de la UCP sobre acciones y cursos 
aprobados y encuesta a los. 
Estadísticas del SBATCP. y del 
SBCE. 
Registros de ias acciones de 
fortalecimiento de la oferta 
aprobadas por la UCP y el Comité 
Consultivo 

Encuesta a beneficiarios 
Encuesta los. 

Estadísticas del SBATCP y de! 
SBCE 

Registro de cursos. e informes de 
supervisión de cursos. 

Informes de supervisión durante el 
primer año, y en el mes 30 de 
actividad del Programa 
Registro de 10s 
Registro de acciones y cursos e 
informes de supervisión 

SUPOSICIONES 

La MPyME tiene demandas de 
servicios de asistencia técnica y de 
capacitaciori insatisfechas 
El mercado de los servicios 
empresariales y de la capacitación 
presenta problemas de información 
y de adecuacion de la oferta 

i a s  MPyML están dispuestas a 
pagar en forma parcial las acciones 
de asistencia técnica y capacitación 
si la oferta es adecuada a sus 
preferencias. 

* El impacto de un sistema de 
subsidio directo y parcial a la 
demanda se multiplica con una 
adecuada información sobre la 
oferta y difusión de metodologias 
apropiadas. 



Actividades Entrega de Información Referencial, 
y Bonos a MPyME 
Implementar base de datos sobre 
oferta de servicios empresariales 
disponibles. 
Sistematizar información sobre las 
preferencias de las MPyME e 
informar a los. 
Mantener un registro abierto de 10s 
y de sus servicios 
Supervisión de acciones de 
asistencia técnica y cursos. 
Reembolso de bonos a 10s. 

Bonos de Asistencia Técnica y 
Capacitación en planta y Bonos de 
Capacitación externa distribuidos. 
10s registradas. 
Acciones y cursos aprobados y 
supervisados por la UCP. 
Bonos reembolsados a las 10s. 
Consultas de MPyME atendidas. 
Informes a las 10s sobre las 
preferencias de la demanda. 

Registros del SIR, del SBATCP y del 
SBCE 
Estadisticas del SIR &I SBATCP y 
del SBCE 
Registro de 10s 
Registro de acciones y cursos e 
informe de supervision de la UCP 
Encuesta a 10s 
Registros de la UCP 
Informes de supervision de la UCP 

I 

La CIG tiene recursos de 
contrapartida para operar el 
Programa y condiciones para 
conformar un Comité Consultivo 
apropiado. 
Existe personal técnico apto para 
conformar la UCP. 
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PROYECTO DE RESOLUCION 

GUATEMALA COOPERACION TECNICA N O  REEMBOLSABLE PARA UN PROYECTO 
PILOTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES EN GUATEMALA 

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones 

RESUELVE: 

I .  Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que 
él designe, para que en nombre y representación clel Fondo Multilateral de Inversiones, proceda 
a formalizar los acuerdos que sean necesarios con la República de Guatemala, y a adoptar las 
medidas pertinentes para la ejecución del memorándum de proyecto a que se refiere el documento 
MIF/AT- sobre una cooperación técnica para un Proyecto Piloto de Servicios 
Empresariales en Guatemala. 

2. Destinar para fines de esta resolución hasta la suma de US$1.585.070, o su equivalente 
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promoción de 
la Pequeña Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones. 

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con carácter no reembolsable. 




