PROGRAMA DE APOYO AL INSTITUTO DE FORMACION BANCARIA

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIOS:

FINANCIAMIENTO:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

(TC-96-10-08-2)

RESUMEN EJECUTIVO

Asociacidén de Bancos del Peru (ASBANC)

El beneficiario directo seria el Instituto de
Formacién  Bancaria (IFB). Los beneficiarios
indirectos estarian constituidos por los posibles
solicitantes de servicios de capacitacidén en aspectos
bancarios/financieros, siendo éstos aproximadamente
mds de 22.000 empleados del sector financiero,
empleados financieros del sector real, asi como
estudiantes ©post-escolares y post-universitarios.
Asimismo, a mediano plazo la profundizacidén del
mercado financiero Dbeneficiaria a los segmentos
tradicionalmente no atendidos por 1la banca, tales
como la pequefia empresa.

Modalidad: donaciédn

Beneficiario: US$0.7 millones
FOMIN: US$1.3 millones
Total: US$2.0 millones

Periodo de ejecucién: 42 meses a partir de la firma
del convenio.
Periodo de desembolso: 48 meses

El objetivo general de la operacién es el de mejorar
la competencia y competitividad en el mercado finan-
ciero y contribuir a largo plazo a su profundizacién.
Especificamente, la operacién trata de conseguir que
el IFB atienda de una forma sostenible la demanda de
capacitacién y entrenamiento bancario/financiero de
las instituciones miembros de ASBANC y del publico en
general.

La operacién apoyaria el proceso de organizacidn y
desarrollo de las estructuras institucionales y ope-
rativas del IFB, asi como también asistiria al IFB en
la conceptualizacién y provisién de wuna gama de

servicios de capacitacién bancaria/financiera,
especialmente en el 4drea de pequeflas empresas. Se
prevé la ejecucién de cuatro componentes:

(1) asesoramiento  para la organizacién vy el
desarrollo de 1las estructuras institucionales del
IFB; (ii) disefio e implantacién de productos de
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VIABILIDAD:

IMPACTO SOCIAL Y
AMBIENTAL:

RIESGOS:

capacitacién y entrenamiento; (iii) implementacién de

mecanismos de promocién y comunicacién; v,
(iv) desarrollo de wun centro de documentacién e
investigacién. Los resultados esperados serian:

(i) establecer por parte del IFB cursos y programas
de capacitacidén y entrenamiento bancario/financiero;
(ii) mejorar el funcionamiento del sector bancario en
particular, y en general el financiero y ampliar 1la
gama de productos y servicios ofrecidos a todos los
segmentos econdmicos; (iii) vincular al sector
financiero peruano con instituciones de formacidén del
exterior; (iv) ampliar y consolidar la base econémica
y de ingresos del 1IFB, de modo que logre su
autofinanciamiento a mediano plazo; (v) posicionar al
IFB como proveedor lider en productos de capacitacion
bancaria/financiera dentro del mercado educativo
peruano; y, (vi) difundir ampliamente las "lessons
learned" y los productos del proyecto.

La viabilidad econdmica y financiera estaria dada,
principalmente, por las deficiencias actuales del
mercado de capacitacién bancaria, la misma que se
caracteriza por una oferta reducida y de poca
calidad, frente a una demanda creciente, 1lo cual
constituye una ventana de oportunidad comercial para
el IFB para que siga, desde el comienzo de sus
actividades, wuna estrategia que sea claramente
empresarial y de cobertura de costos en su oferta.
Los sistemas de “pricing” y de monitoreo de costos a
implantarse en el contexto del proyecto equiparian al
IFB con las Therramientas necesarias para la
implantacién de la estrategia de cobertura de costos
dentro de sus negocios diarios.

La viabilidad institucional del proyecto estaria dada
por el fuerte involucramiento de ASBANC y del sector
bancario privado en 1la operacidén, que mno sélo
invierte considerables recursos, sino también su
prestigio institucional en la misma, lo que le
convierte en “stakeholder” del proyecto, con
sustanciales incentivos de contribuir a su éxito.

El CESI aprobé esta operacién en su reunién TRG 40/97
del 17 de noviembre de 1997 sin ninguna
recomendacion.

Los riesgos son, por un lado, los asociados con la
introduccién de nuevos productos en el mercado de
capacitacién, y por otro, los que se deriven de la
debilidad institucional del IFB. Ambos tipos de
riesgos se pretenden contrarrestar con las
actividades propuestas para el fortalecimiento
institucional del IFB.
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El financiamiento de la ampliacién de la oferta de
capacitacién bancaria/financiera del IFB en la forma
prevista se justifica, por un lado, por los efectos
positivos que tendria en la competencia tecnolégica
del sistema financiero y, en consecuencia, en el
desarrollo econémico del pais, especialmente de 1los
segmentos de menores ingresos, tales como la pequeila
empresa que se beneficiarian de la profundizacién del
mercado. Por otro 1lado, se justifica por las
externalidades positivas que conlleva la ampliacién
del nivel educativo de una sociedad en general.

Previo al primer desembolso de fondos, la entidad
ejecutora demostraria la contratacién de los
servicios de consultoria indicados en el componente 1
(véase parrafo 3.5).

El convenio estableceria que, a satisfaccién del
Banco y de acuerdo a los procedimientos del FOMIN,
los desembolsos del FOMIN se realizardn pari passu
con los desembolsos de la contrapartida local (véase
parrafo 3.28).
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I. ELEGIBILIDAD DE PAIS

El Pert fue declarado elegible para el financiamiento en todas las
modalidades del Fondo Multilateral de Inversiones.

IT. ANTECEDENTES

Ajustes econdmicos y demanda de capacitacidém laboral

Desde el cambio de gobierno a mediados de 1990, el Pertd se ha
embarcado en un proceso de profundos ajustes y reformas econémicas,
que han alterado de forma importantelas estructuras y reglas de
juego de todos los mercados de bienes y servicios, incluidos los
mercados de capitales y el mercado laboral. Como resultado, en la
mayoria de los mercados el nivel de competencia ha aumentado
significativamente, 1impulsado principalmente por 1la entrada de
bienes, servicios y capitales del exterior. Frente a esta
situacién las empresas peruanas generalmente se han visto
preparadas inadecuadamente, debido en gran medida al desfase
educativo-tecnolégico, comparado con estdndares internacionales,
tanto en la produccién y distribucién de bienes y servicios, como
en la administracién empresarial.

AGn cuando la desactualizacién tecnolégica abarca tanto a los
empresarios como a la fuerza laboral, es en esta ultima donde se
presenta en mayor grado. Frente a esta situacidén, el sistema edu-
cativo se ha mostrado, en términos generales, mal posicionado y ca-
rente de respuestas, tanto en lo que se refiere a las necesidades
de reentrenamiento de personal, como a la capacitacién de los en-
trantes al mercado laboral. Asimismo, la respuesta del sector pri-
vado ha sido igualmente reducida y aislada, optando la mayoria de
las empresas por distintas formas de capacitacién interna de los
empleados, o el aprovechamiento de ofertas de capacitacién especi-
ficas de instituciones del Perd o del exterior. Sin embargo, rara
vez estas iniciativas de entrenamiento obedecen a estdndares o nor-
mas de capacitacidén establecidos a lo largo de una industria, lo
que no sélo tiende a reducir su nivel, si no que, por un lado, in-
duce inflexibilidad en el mercado laboral y por otro limita la con-
tribucidén de la capacitacién a los procesos de innovacidén de las
empresas.

El mercado financiero: ajustes en el mercado vy la necesidad de
innovacidn

Asi como los demds mercados, también el mercado financiero ha
experimentado cambios profundos desde 1990, siendo una de las
consecuencias mds visibles de estos la entrada masiva de nuevos
oferentes al mercado, especialmente de empresas financieras
extranjeras, lo que ha resultado en crecientes niveles de
competencia en los segmentos tradicionales del mercado, y al mismo
tiempo ha inducido un proceso paulatino de profundizacién del
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mercado, como por ejemplo la incorporacién de segmentos de 1la
demanda previamente no atendidos.

Sin embargo, para el sistema financiero nacional las reformas del
sector han significado importantes retos de ajuste empresarial y
tecnolégico, para los cuales no estaba preparado adecuadamente de-
bido a los retrasos tecnolégicos y deficiencias significativas en
el nivel de preparacién de su fuerza laboral. Estas debilidades
afectan su posicién competitiva en los segmentos tradicionales de
demanda financiera y reducen sus posibilidades de contribuir de
forma efectiva a la profundizacién del mercado financiero en bene-
ficio, por ejemplo, del creciente sector de la micro, pequefia y
mediana empresa.

En el contexto de reajuste y mejoramiento tecnolégico del sector
financiero el poder contar con recursos humanos adecuadamente
capacitados es de suma importancia. De hecho, las numerosas
entrevistas realizadas a los agentes bancarios durante la
preparacidén de la operacién, asi como el trabajo realizado a través
de "focus-groups" con expertos en capacitacién bancaria, han puesto
de manifiesto la demanda del sector financiero para la capacitacién
de su personal. Por otro lado, muchos de los entrevistados han
expresado su preocupacién con la calidad de capacitacién ofrecida
por el sistema educativo en general, asi como su insatisfaccidén con
el nivel técnico de 1los servicios ofrecidos por instituciones
privadas de capacitacion laboral, especializadas en economia,
finanzas y administracion.

Ante esta situacién de falta de una oferta educativa y de
capacitacién adecuada, el sector financiero ha buscado soluciones
aisladas. Dependiendo del tamafio econémico de las instituciones
financieras, las estrategias varian desde: la creacién de sus
propios centros de entrenamiento por parte de los bancos més
grandes o el uso de ofertas de capacitacién financiera en el
mercado nacional o intermacional por parte de algunas instituciones
medianas, generalmente a un costo relativamente elevado; hasta el
aprovechamiento de 1la cooperacidén técnica internacional de
diferentes donantes, para financiar medidas de fortalecimiento
institucional y capacitacién especifica, especialmente en el caso
de las instituciones pequefias y/o especializadas, por ejemplo en
servicios de micro-finanzas.

Las soluciones adoptadas por las instituciones financieras peruanas
a la fecha son de dudosa eficiencia, puesto que presentan costos
unitarios comparativamente altos, limitaciones en la posibilidad de
cubrir una parte importante de la fuerza laboral del sistema
financiero, o se limitan a aspectos tecnolégicos especificos con
poca incidencia sobre el nivel del competencia del sector en su
conjunto. Asimismo, los sistemas actuales no permiten una
capacitacién sistemdtica de nuevas entrantes al mercado laboral
bancario/financiero.
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Ampliacién de la oferta de formacién bancaria: necesidad para la
mavor competencia en el sistema financiero

Un mejor entrenamiento y profesionalizacién del personal es
indispensable para el sector financiero ya que las presiones
competitivas fuerzan a las instituciones a atender nuevos segmentos
de demanda mediante el desarrollo y la introduccién de nuevos
productos, sean éstos en el drea del financiamiento de la micro,
pequefia y mediana empresa, financiamiento de la vivienda,
arrendamiento financiero, etc. Dentro de estas nuevas lineas de
productos potenciales, merece especial atencién el sector de 1la
micro, pequefia y mediana empresa puesto que este sector estd
encontrando condiciones cada vez mds favorables para su desarrollo.

La expansién y el crecimiento sostenido del sector de la pequeia
empresa, y en consecuencia su capacidad de creacién de empleo,
dependerdn en gran medida de su posibilidad de acceso a adecuados
servicios financieros. Sin embargo, aun cuando se ha podido
observar un mayor interés de las instituciones financieras en
atender a este segmento empresarial, su entrada efectiva a dicho
mercado se ha visto obstaculizada por la falta de tecnologias,
instrumentos y productos apropiados, que permitan la administracién
adecuada de los riesgos en las operaciones de microcrédito. Ante
estas deficiencias, algunas de las instituciones financieras que
han incursionado en el mercado de microcrédito experimentan
pérdidas importantes de cartera, lo que causa distorsiones en el
mercado y desincentiva la entrada de otras instituciones al mismo.

Son precisamente las deficiencias de la oferta de capacitacién
bancaria y sus repercusiones sobre el funcionamiento eficiente del
sector financiero y las posibilidades de su profundizacidén acele-
rada, los que harian deseable la toma de medidas dirigidas a su
ampliacién. Sin embargo, no es de esperar que el sector privado
estaria dispuesto a asumir la totalidad de los costos asociados a
la ampliacién de la oferta educativa, principalmente en vista de
que el valor descontado de los beneficios individuales derivados de
la oferta mejorada se anticiparian inferiores a los costos de su
produccién. En especial los altos costos asociados con el disefio e
implantacién inicial de una oferta de capacitacién bancaria cons-
tituyen un factor disuasivo importante para el sector privado, ya
que se les considera bdsicamente como costos hundidos. Por su
parte, la suposicién de externalidades positivas, asociadas princi-
palmente con la ampliacién de la oferta educativa de un pais vy,
especificamente en este caso, con los beneficios derivados de un
mejor funcionamiento y una oferta mds amplia del sistema
financiero, justificarian la asignacién selectiva de recursos
publicos para ampliar 1la oferta de capacitacién bancaria-
financiera. Especificamente, se justificaria subvencionar los
costos iniciales de la creacién de la oferta, no asi los costos
posteriores de produccién o expansién de la oferta. Esta operacién
financiaria los costos iniciales de la ampliacidén de la oferta.
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Por otra parte, las deficiencias del mercado de capacitacién
bancaria presentan una “ventana de oportunidad” comercial para el
desarrollo de una oferta. Al lograrse un nivel adecuado de cali-
dad, se podria captar una gran parte de la demanda que hoy en dia
se dirige por ejemplo a instituciones del exterior o se canaliza
hacia actividades de capacitacién aisladas internas, ademds de a la
demanda plenamente desatendida en la actualidad. En ambos casos
cobrar precios que cubran los costos de produccién y capitalizacién
del ofertante no representaria un impedimento para la entrada en el
mercado, dado que los clientes potenciales tienen capacidad de pago
y han mostrado su voluntad de aceptar dichos precios. Por lo tan-
to, tampoco se prevé impedimentos para llegar a la sostenibilidad
financiera de la oferta.

Asociacién de Bancos del Peru

La Asociacién de Bancos del Perda (ASBANC) fue creada en 1967 como
una asociacién sin fines de lucro, con el fin de agrupar y repre-
sentar a los bancos privados del pais que wvoluntariamente se
quieran asociar. Actualmente, de un total de 25 bancos priva-
dos 1/, 24 de éstos, tanto de capital nacional como extranjero,
son miembros de ASBANC. El érgano maximo de la Asociacidén es la
Junta de Representantes, presidida por el presidente de la Asocia-
cién, mientras que la administracidén recae en el gerente, quien
actualmente cuenta con una planta de personal de 40 empleados.
Asimismo, la Asociacidén cuenta con diversos comités de trabajo
funcional, compuestos por representantes de sus miembros.

Los ingresos principales de ASBANC se derivan de las contribuciones
de cuotas anuales de sus miembros. Actualmente, éstas se sitdan en
US$50.000 por afio por banco miembro, independientemente de su tama-
fio econémico. Adicionalmente, ASBANC cuenta con ingresos por la
venta de servicios a sus miembros y al pablico en general. De a-
cuerdo con la informacién financiera preliminar, a fines de 1996 1la
Asociacién cuenta con activos totales del orden de US$1.5 millones
y un patrimonio mneto de aproximadamente US$525.000 producto,
principalmente, de un nutrido excedente para el afio 1996, después
de haber realizado pérdidas de aproximadamente US$45.000 en 1995.

Los objetivos estatutarios de ASBANC son por wun lado, la
representacién del sector bancario ante el gobierno, las autori-
dades monetarias y financieras y la sociedad en general, y por otro
lado, ofrecer diferentes servicios a sus asociados. Dentro de este
dltimo, los estatutos establecen especificamente el mandato de la
Asociacién de desarrollar instituciones docentes especializadas en
la capacitacién bancaria-financiera.

Datos a Junio de 1997.
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Instituto de Formacidn Bancaria

En agosto de 1995, ASBANC cred su propio instituto de capacitacién:
el Instituto de Formacién Bancaria (IFB), bajo la forma juridica de
asociacién sin fines de lucro. Como tal, el IFB tiene autonomia
juridica, politica y patrimonial. Sin embargo, siendo ASBANC el
unico socio de 1la Asociacién, se establece una relacién muy
estrecha entre las dos organizaciones, la cual asegura, que el IFB
responda en su gestidén empresarial a la demanda del sector
financiero. De hecho, la interrelacidén de las dos instituciones a
través de su “governance” se refuerza aun mds por la dependencia
administrativa y econémica del IFB de ASBANC, la cual en la
actualidad subsidia la totalidad de los costos del Instituto. Sin
embargo, ASBANC reconoce la necesidad de independizar las funciones
gerenciales y operativas de IFB y de designar una direccién
dedicada a tiempo completo al Instituto, como requisito
indispensable para un desarrollo mds dindmico del mismo.

El objetivo de IFB es el de formar, especializar y actualizar los
recursos humanos de los miembros de ASBANC, asi como de otros
demandantes en las dreas de banca y finanzas. En efecto, el IFB
estd reconocido por el Ministerio de Educacién como institucidn
formativa especializada, y ha establecido convenios de cooperacién
y contactos regulares con diferentes universidades del pais e
instituciones homélogas en el exterior. Sin embargo, el IFB
presenta un grado de desarrollo institucional incipiente con
actividades limitadas, habiendo organizado en 1996 y 1997
unicamente algunos cursos sobre micro-crédito, ejecutados en el
marco de un convenio de cooperacién con el programa de micro-
empresa de la Unién Europea, el cualconcluyé a fines de 1997.

A pesar de su incipiente desarrollo, el IFB representa la opcidn
mas idénea para la implementacién de un programa de formacién
bancaria, debido a su estrecha vinculacién con ASBANC, por ejemplo
con la casi totalidad del sector bancario privado del Peru. Por su
parte, ASBANC se perfila como entidad ejecutora ideal para la
operacién, dado que, por un lado, incrementaria sustancialmente la
credibilidad y aceptacién del proyecto por parte del sector
financiero privado del pais. Por otro, permitiria establecer una
relacién estrecha con el sector y la asignacién al mismo de
responsabilidad implicita para el éxito de la operacién,
convirtiéndolo en “stakeholder” y no sélo en beneficiario de la
misma.

IIT. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general de la presente operacién es mejorar la
competencia y competitividad en el mercado financiero, asi como
contribuir a largo plazo a la profundizacién del sector, mediante
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la provisién de servicios de formacién bancaria a todos 1los
niveles, relacionados al financiamiento de la pequefia empresa, asi
como también otros dmbitos de los negocios financieros.

El objetivo especifico seria contribuir a que el IFB atienda de
forma sostenible 1la demanda de capacitacién y entrenamiento
bancario-financiero de las instituciones miembros de ASBANC y del
publico en general. De acuerdo a este objetivo, se buscaria
(i) apoyar el ©proceso de organizacién y desarrollo de las
estructuras institucionales y operativas del IFB y (ii) asistir al
IFB en la conceptualizacién y provisién de una gama de servicios de
capacitacidén bancaria y financiera.

Los resultados esperados serian: (i) establecer una oferta de
cursos y programas de capacitacién y entrenamiento bancario-
financiero en el 1IFB, lo cual enfatiza 1la transferencia de
teconologias y "best practice" en la atencidén de los diferentes
segmentos del mercado, incluyendo especialmente a la micro vy
pequetia empresa; (11) mejorar el funcionamiento del sector bancario
en particular y en general, el financiero, y ampliar la gama de
productos y servicios ofrecidos a todos los segmentos econémicos;
(iii) vincular el sector financiero peruano con instituciones
educativas en el exterior con amplia experiencia, que aporten
conocimientos técnicos bancarios; (iv) ampliar y consolidar la base
econdémica y de ingresos de IFB de modo que logre su auto-
financiamiento a mediano plazo; (v) posicionar al IFB como
proveedor lider de productos de capacitacién bancario-financiero
dentro del mercado educativo peruano; y, (vi) difundir ampliamente
los "lessons learned" del proyecto y de sus productos.

Descripcién del Programa

La operacién abarcaria dos grandes 4dreas de actividades que en
cierto modo representan fases distintas en el proceso de
fortalecimiento institucional y desarrollo del IFB. Por un lado,
se apoyaria el proceso de disefic institucional del IFB, por ejemplo
la definicién de su estructura organizativa y de requerimientos de
personal, asi como el desarrollo presupuestario-financiero, y el
disefio de los productos, todo ello en base a un plan estratégico de
organizacién y negocios a elaborar. Por otro, se prevé que se
apoyaria el inicio de las actividades propiamente dichas de la
Institucién.

1. Asesoramiento a la organizacidén y desarrollo de las estructuras
institucionales del IFB

La asesoria del componente ayudaria al IFB a elaborar e implantar
un Plan Estratégico de Negocios, a través de la financiacidn de
servicios de consultoria especializados en 1la organizacién y
administracién de centros de capacitacién bancaria. Este Plan
estableceria, entre otros: (i) la misién del Instituto y sus
objetivos, definiendo metas especificas a alcanzar en su desempefio
institucional y operativo; (ii) los productos y servicios de
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capacitacién a ofrecerse, de acuerdo con un estudio de mercado que
se haya realizado previamente; (iii) el esquema organizativo y los
requerimientos de personal, tanto docente, como gerencial y de
otros funcionarios, asi como los criterios de selecciédn,
responsabilidades y funciones de éste; (iv) los requerimientos y
disefio de los sistemas operativos, de informacién y de control;
(v) una estructura de tarifas de servicios y presupuestos
preliminares que permitirian el auto-financiamiento de 1la
Institucién al término de la operacidén; (vi) una estrategia de
mercadeo y promocidén; vy, (vii) mecanismos de seguimiento vy
evaluacién de resultados.

El Plan serviria de base para el desarrollo de 1los demis
componentes de la operacién y, en general, de las actividades del
IFB. En la medida necesaria se actualizarian sus componentes pe-
riédicamente, de acuerdo a la evolucién institucional y operativo
del IFB.

El componente financiaria una asesoria gerencial permanente a 1la
administracién del IFB, durante la ejecucidén del proyecto, la cual
garantizaria un nivel 6ptimo de comunicacién entre todos los par-
ticipantes, y la oportuna ejecucidén de las diferentes actividades
de la operaciédn. Asimismo, se financiaria la asesoria en 4reas
especificas del desarrollo e implantacién del Plan de Negocios.

2. Disefio e implantacién de productos de capacitacién v
entrenamiento

Dentro de este componente, como actividad central, la operacién
financiaria servicios de consultoria especializada para el disefio e
implantacién de diferentes productos de capacitacidén y entrenamien-
to. Asimismo, se financiaria la contratacién inicial de instruc-
tores, el desarrollo y adquisicién de materiales diddcticos, y 1la
adaptacidén de la infraestructura de capacitacién.

a. Programa de capacitacidn

Se asistiria al IFB a: (i) diseflar e impartir seminarios y cursos
especificos de temas bancarios-financieros, especialmente en lo que
se refiere a la diseminacidén de tecnologias crediticias apropiadas
para la atencién de nuevos segmentos del mercado, tales como la
micro y ©pequefia empresa, asi como también de técnicas
administrativas y financieras modernas, como por ejemplo la
administracién de riesgos, el desarrollo de productos bancarios,
tendencias en el marco econémico y legal de las operaciones
financieras y la administracién de recursos, tanto para un publico
en general como a pedido de instituciones financieras especificas;
(ii) definir 1los requerimientos curriculares de educacién en

diferentes carreras bancarias e implementar los cursos
correspondientes; (iii) disefiar tests y exdmenes estandares de
suficiencia para diferentes cargos bancarios; v,

(iv) conceptualizar los elementos curriculares y organizativos de
una Maestria en Banca y Finanzas como oferta educativa post-
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universitaria, asi como avanzar en el proceso de implementacién de
este producto.

Dentro del desarrollo de la oferta de capacitacién un 4rea de
especial atencién seria el desarrollo de cursos, seminarios, ¥y

actividades de entrenamiento "en situ" relacionadas a 1la
transferencia de tecnologias crediticias-financieras adecuadas para
la atencidén de nuevos segmentos de mercado. Especial énfasis se

haria en la transferencia de "know-how" especializado para el
otorgamiento y administracién de créditos a la micro y pequeda
empresa. Para el desarrollo de estos médulos de capacitacién el
IFB recurriria a la experiencia adquirida en el marco de su
cooperacién con la Comunidad Europea, asi como "best practice".

Los productos de capacitacién del IFB se impartirian bajo una gama
de metodologias diferentes, tales como cursos formales en aula,

juegos de simulacién bancaria computarizados, conferencias vy
seminarios, ensefianza a distancia, entrenamiento interno y “on the
job”, asi como pasantias en instituciones financieras y otras
entidades del pais y del exterior. Durante el disefio de los

productos de capacitacién, se establecerian vinculos con el sistema
educativo peruano, a medida de asegurar que los curricula, asi como
los certificados y titulos otorgados por el IFB sean reconocidos
por las autoridades correspondientes del gobierno y compatibles con
la oferta de las demds instituciones de alta enseflanza en el pais.

Se contrataria un mnicleo bdsico de reconocidos instructores
bancarios-financieros nacionales e internacionales durante la etapa
inicial del proyecto, de modo que se asegure el inicio oportuno y
la calidad mnecesaria de las actividades del IFB. Se prevé, sin
embargo, que durante la ejecuclén de la operacién una parte de 1la
planta de capacitadores del IFB sea reemplazada por capacitadores a
tiempo parcial provenientes del sector bancario-financiero peruano,
formados por el IFB dentro de sus actividades de Formacién de
Formadores (ver parrafo 3.13), asi como de instructores en calidad
de invitados especiales, provenientes de instituciones financieras
y educativas del pais y del exterior.

b. Formacién de formadores

La consultoria asesoraria al IFB a identificar, seleccionar y
capacitar una masa critica de instructores especializados a tiempo
parcial procedentes del sistema bancario-financiero peruano. Esto
no sé6lo permitiria al IFB mantener una planta de instructores a
tiempo completo reducido, sino que garantizaria la interaccién
continua de las actividades de capacitacién del Instituto con el
sector bancario, estableciendo una cercania importante de los
curricula y de 1la realidad bancaria, al mismo tiempo que
alimentaria el proceso constante de revaluacién de los productos

del IFB. Asimismo, la incorporacién de instructores a tiempo
parcial del sector financiero facilitaria la descentralizacidn de
las actividades de capacitacién del Instituto, sin que se

incrementaran los costos de forma desproporcional.
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Las actividades de formacién hardn especial énfasis en entrenar a
los participantes en aspectos de técnicos pedagégicos, asi como en
reforzar los conocimientos prdcticos de los formadores mediante la
presentacién y discusién en los cursos de aspectos teéricos
relevantes. Asimismo, el Programa asistiria al IFB en el disefio de
los mecanismos e incentivos apropiados que permitan la retencidén de
formadores para los servicios del Instituto una vez capacitados.
Adicionalmente, se prevé poder establecer sistemas de intercambio
regulares del personal de capacitacién de IFB, tanto de planta como
los Formadores, con instituciones homélogas del exterior, como
forma de retroalimentacién académica constante del IFB.

¢. Materiales v equipamiento diddctico

Se apoyaria al IFB en identificar y financiar el desarrollo vy
adquisicién de material diddctico, tales como (i) estudios de casos
y ejercicios prdcticos; (ii) cuadernos de trabajo para los
estudiantes; (iii) manuales de capacitacién para los instructores
del programa; (iv) videos para los cursos; y, (v) programas de
simulacién bancaria, asi como otros materiales auxiliares para las
actividades educativas y de capacitacién. Asimismo, se dotaria al
IFB de equipamiento y paquetes informdticos, similares a los
utilizados en las instituciones financieras nacionales e
internacionales en los procesos de andlisis de riesgo,
administracién y desarrollo de productos, incluyendo aquellos con
énfasis en la atencién a la pequefia empresa.

3. Promocidén y cooperacidn

a. Cooperacién e intercambio

Para facilitar el inicio de las actividades del IFB y garantizar
una oferta de productos relevantes en el futuro se establecerian
alianzas estratégicas y convenios de cooperacién con organismos,
instituciones y empresas locales e internacionales de alto nivel y
prestigio en el dmbito educativo, empresarial y financiero. Estos
vinculos proveeran una plataforma de apoyo e innovacién al IFB, asi
como “benchmarks” para la evaluacién continua de la calidad de sus
servicios. El componente apoyaria las actividades de intercambio
con instituciones del exterior, a través del financiamiento de
pasantias y viajes.

b. Talleres v convenciones

El 1IFB organizaria convenciones y talleres especificos en
diferentes ciudades del pais, con el fin de aglutinar personal
gerencial de las 1instituciones financieras, responsables de
determinadas dreas operativas y administrativas. El objetivo de
estos talleres es tanto contribuir al proceso de capacitacidén del
personal gerencial de la banca, como estimular el aporte e
intercambioc de experiencias, asi como detectar mnecesidades de
formacidén, y servir como instrumento de mercadeo. El componente
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ayudaria al IFB en la planificacién y realizacién de dichos
eventos, y contribuiria a su financiacién.

¢. Mercadeo v comunicacién

Para impulsar el lanzamiento del IFB hacia su mercado objetivo, se
apoyaria el desarrollo e implementacién de wuna estrategia de
mercadeo y promocidn. Esta estrategia de mercadeo incluird una
campafia de comunicacién para el Instituto a través de, entre otros,
la publicacién y distribucién de boletines informativos regulares y
el mantenimiento de un sitio (pagina) en la red Internet, asi como
la  vinculacién del IFB con entidades de capacitacién
internacionales. La operacién apoyaria al IFB en el disefio e
implantacién de 1la estrategia de mercadeo, asi como de sus
diferentes elementos.

4. Investigacidén, desarrollo, documentacidén v diseminacién

Se apoyaria al IFB en disefiar y equipar un centro de documentacién
que facilite la formacidn y capacitacién de los recursos humanos y
aportaria materiales de referencia sobre el desarrollo del sector
financiero y de la economia del pais, asi como de otros. En este
contexto, se prevé también establecer un sistema de informacién
laboral en el sector financiero mnacional, el cual recopilara y
organizard informacién sobre las tendencias en el sector financiero
y la oferta y demanda de empleo.

El publico en general tendria acceso al centro de documentacién, y
se cobraria una tarifa por su uso de acuerdo al costo real de
proveer este servicio, de forma que cree una fuente de recursos
adicionales para el IFB que contribuya a lograr el auto-
financiamiento.

Como parte integral de la estrategia de comunicacién y diseminacién
se apoyaria al IFB en la publicacién y distribucién de boletines
informativos peridédicos, 1los que recopilarian los avances del
proyecto y una resefla de los productos desarrollados. Dichos
boletines se circularian a las instituciones financieras del Peru y
de América Latina, asi como a los proveedores de servicios de
capacitacién dentro y fuera del pais. Asi mismo se evaluaria la
conveniencia de establecer una pagina en el internet para facilitar
la amplia difusién de la informacidén al publico en general. Ademas
se presentarian los resultados del proyecto a nivel de foros
internacionales, y el IFB apoyaria al Banco en la recopilacién de
las experiencias con el objetivo de determinar "best practice" para
este tipo de proyecto. En este contexto IFB haria disponible al
Banco todos los materiales desarrollados para su difusidén en otras
operaciones similares fuera del pais, sujeto a las restricciones
correspondientes de derecho de autor.

Se orientardn esfuerzos a la investigacién del desarrollo tecnoléd-
gico en la provisién de servicios financieros y servicios de capa-
citacién bancaria. Dichos esfuerzos de investigacién, entre otros,
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se orientardn: (i) al desarrollo de metodologias bancarias innova-
doras, incluyendo, por ejemplo, aquellas de servicios financieros a
la pequefia empresa; (ii) al "benchmarking” de productos y servicios
financieros; vy, (iii) a la determinacién y disefios de nuevos
servicios y materiales de capacitacién a ser provistos por el IFB.

Ejecucién

La operacién se ejecutaria en un periodo de 42meses a partir de la
firma del convenio.

Se asignaria a ASBANC como entidad ejecutora del proyecto, la misma
que asumiria todas las responsabilidades legales del cumplimiento
del contrato con el FOMIN, asi como aportaria los recursos de
contrapartida nacional. No obstante, 1la ejecucidén de 1las
actividades previstas del proyecto se realizarian a través del IFB.

En vista de que 1las actividades del proyecto se orientarian
exclusivamente al fortalecimiento iInstitucional y operativo del IFB
y la puesta en marcha de una oferta de capacitacién sostenible,
ASBANC nombraria un Gerente para el IFB, quienasumird las funciones
de contraparte de la operacidén. Asimismo, el IFB asignaria per-
sonal administrativo para llevar a cabo las actividades previstas.

Para la ejecucidén de los distintas componentes esbozados en el
capitulo TIII.B. ASBANC contrataria sexvicios especializados de
consultoria de entidades nacionales y extranjeras, de reconocida
capacidad técnica y prestigio en el campo de administracién de
instituciones educativas y capacitacién bancaria-financiera. Lo
anterior incluiria la contratacidén de docentes para la realizaciédn
de las cursos iniciales y la formacién de Formadores. IFB podria
contratar los servicios de consultoria para la ejecucidén de todos
los componentes a una entidad, o, por el contrario, contratar
diferentes entidades para las distintas actividades. Sin embargo,
la ejecucién del componente de asesoramiento a la organizacidén y
desarrollo de las estructuras institucionales del IFB (Componente
1, Capitulo II.B.1) seria encargado in su totalidad a una entidad,
la que asignaria al Director de Consultoria para el plazo previsto
de la operacién y serviria de Lead-Consultant para los demds
consultores a contratar.

Informes

Dentro de 30 dias de haber informado al Banco del inicio de las
actividades del Componente 1 del proyecto, “Asesoramiento a la
Organizacién y Desarrollo de las Estructuras Institucionales del
IFB” (II1.B.1) ASBANC presentaria un Plan de Trabajo preliminar de
la ejecucién de las actividades del proyecto al Banco. Posterior-
mente, ASBANC presentaria planes semestrales de actividades especi-
ficas e informes anuales, dando cuenta de las actividades
realizadas y resultados alcanzados, comparados con las metas
establecidas.



E. Financiamiento y sostenibilidad

3.28 E1 costo total del proyecto se estima en el equivalente de
US$2.0 millones, de los cuales US$1.3 millones serian aportes de
fondos no reembolsables del FOMIN y US$0.7 millones serian aportes
monetarios de ASBANC. Adicionalmente, ASBANC pondria a disposicién
del proyecto las instalaciones y el apoyo administrativo requerido,
asi como cubriria los gastos corrientes de las actividades. De
acuerdo a los procedimientos del FOMIN los desembolsos del FOMIN se
llevarian a cabo pari pasu con desembolsos de contrapartida de
ASBANC.

3.29 El presupuesto previsto seria el siguiente:

ITEM ASBANC FOMIN TOTAL

1.1 Servicios de Consultorfa 703.500 703,500
2.1 Especialistas Nacionales 170.000 216.000 386.000
- Docentes 100.000 216.000 316.000

- Investigacién de Mercado 20.000 20.000

- Investigacién de Productos y Tecnologias 50.000 50.000

6.2 Infraestructura 50.000 50.000
6.3 Equipamiento 100.000 50.000 150.000
6.4 Materiales 125.000 150.000 275.000
6.5 Viajes 50.000 50.000 100.000
6.8 Comunicacion 200.000 200.000
8.2 Evaluaciones 70.000 70.000
98. Imprevistos 5.000 60.500 65.500
TOTAL 700.000 1.300.000 2.000.000

3.30 A continuacién se presenta un desglose del presupuesto por
componentes y actividades:

COMPONENTES/ACTIVIDADES ASBANC FOMIN TOTAL
1. Asesoramiento y Desarrollo Institucional
20.000 430.500 450.500
2. Disefio e Implantacion Productos 325.000 639.000 964.000
Programas de Capacitacién 100.000 489.000 589.000
Materiales didacticos 225.000 150.000 375.000
3. Promocién y Cooperacién 250.000 50.000 300.000
- Cooperacién e Intercambio 75.000 50.000 125.000
- Talleres y Convenciones 75.000 75.000
- Mercadeo, Publicidad y Publicaciones
100.000 100.000
4. Investigacién, Desarrolic y Documentacion 100.000 50.000 150.000
- Material Biblioteca y Documentacién
- Investigacién 50.000 50.000 100.000
50.000 50.000
Evaluaciones 70.000 70.000
Imprevistos 5.000 60.500 65.500
TOTAL 700.000 1.300.000 2.000.000
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La sostenibilidad financiera del proyecto esta basada en 1la
formulacién de una estrategia empresarial que pondria énfasis en
establecer desde el inicio de las operaciones precios y tarifas que
permitieran cubrir 1los costos directos de 1la produccién de
servicios, asi como en forma creciente de los costos indirectos.
Este objetivo seria apoyado por la implantacién de mecanismos de
“pricing” de los diferentes productos y servicios ofrecidos, asi
como de sistemas presupuestarios y de control de costos adecuado.

Se estima que al término de la operacién IFB estaria en posicidén de
cubrir la totalidad de sus costos y realizar un retorno adecuado
sobre sus activos.

IV. DESEMBOLSOS Y ADQUISICIONES

Los desembolso de los recursos del FOMIN y la adquisicién de bienes
y servicios se regiria de conformidad con 1los procedimientos

ordinarios del Banco. A peticién de 1la Entidad Ejecutora se
estableceria un fondo rotatorio por un monto equivalente al 5% de
la aportacién del FOMIN. Se estableceria como condicién especial

para el primer desembolso de los fondos del FOMIN, que la Entidad
ejecutora haya presentado evidencia al Banco de haber contratado
los servicios de consultoria para los distintos componentes de 1la
operacidén mencionados en el capitulo III.B.

El periodo de desembolsos seria de 48 meses a partir de la fecha de
la firma del contrato.

De conformidad con los procedimientos establecidos en el manual de
adquisiciones del Banco, se recomienda efectuar una Licitacién
Privada para la contratacién de los servicios de consultoria, en
base a una Lista Corta de instituciones y empresas calificadas,
acordada previamente entre la Entidad Ejecutora y el Banco.

V. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad econémica y financiera

La vialidad financiera y econdémica de la operacidén y del IFB, se
basa en el hecho de que en la actualidad existe un vacio palpable
en el mercado de servicios de capacitacién y entrenamiento de los
Recursos Humanos del sector financiero y del publico en general.
Ante 1la deficiencia del mercado de capacitacién, las empresas
financieras mds grandes han optado por desarrollar sus propios
centros de entrenamiento o a contratar servicios del exterior,
mostrando una disposicién a invertir considerables recursos en
mejorar la calidad de sus recursos humanos. Sin embargo, ambas
soluciones deberian considerarse de dudosa eficiencia, puesto que
resulta en costos fijos elevados o reduce la posibilidad de cubrir
una parte importante de los empleados. Por su parte, para las
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instituciones financieras mds pequeflas, las soluciones adoptadas
por las instituciones grandes resultarian muy onerosas.

Las deficiencias del mercado de capacitacién bancario, junto con la
necesidad de la mayoria de las instituciones del sector financiero,
especialmente los de mediano y pequefio tamafio, de entrenar a sus
recursos humanos, para poder mantenerse dentro de un sector con
crecientes niveles de competencia, abre una “Ventana de Oportuni-
dad” al IFB para seguir desde el inicio una estrategia claramente
comercial, por ejemplo de cobertura de costos, en la oferta de sus
productos, lo que garantizaria la viabilidad y sostenibilidad
financiera del instituto. Ademds, el desarrollo de una oferta
amplia, dirigida tanto al publico del sector financiero, como al
publico en general apoyaria a lograr la cobertura de costos a corto
plazo, puesto que permitiria lograr economias de escala. En 1la
evaluacion de las perspectivas de penetracién del mercado de
capacitacién bancario deberia tomarse en cuenta, asimismo, que la
oferta del IFB serd respaldada por el ASBANC, cuyos bancos miembros
aglutinan la vasta mayoria del personal del sector financiero;
personal con necesidad de capacitacidn.

Viabilidad institucional

ASBANC es la institucidén mds idénea para desempefiarse como Entidad
Ejecutora de la operacién debido a la garantia que ofrece su expe-
riencia, su solidez, asi como su liderazgo y capacidad de convo-
catoria en el sector bancario-financiero, para involucrar a este
sector en las actividades del proyecto. A través de ASBANC, el
sector bancario privado se convierte en “stakeholder” del proyecto,
con fuertes incentivos para convertir al IFB en una institucién de
alta calidad, eficiente y sostenible en el tiempo. Ademds, el apoyo
de instituciones internacionales de reconocida trayectoria y cali-
dad técnica en el drea de administracién de instituciones educati-
vas y de formacién bancaria-financiera reforzaria el enfoque de
sostenibilidad institucional y financiera de la operacién.

Viabilidad ambiental v social

En cuanto al impacto ambiental, en la actualizacién curricular se
introducirian elementos de educacién ambiental, tales como
metodologias de "Environmental Impact Assessments" (EIA). El
Comité de Medio Ambiente e Impacto Social del Banco, en su reunién
TRG-40/97, del 17 de noviembre de 1997, consider6é esta operaciom
sin ninguna recomendacién. Con referencia al impacto social, las
actividades del IFB incentivarian la participacién igualitaria de
mujeres y hombres y se introducirian elementos de educacidén con
consideraciones de género dentro de los cursos.

Riesgos

La operacién enfrenta tanto los tipicos riesgos de mercado de
cualquier operacién comercial, como riesgos de indole institucional
provenientes de la cooperacién con el IFB. Los principales riesgos
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serian los asociados a: (i) la sostenibilidad institucional y finan-
ciera del IFB mds alld de los tres afios de la ejecucién del proyec-
to; (ii) la presencia de deficiencias en el aparato administrativo
del IFB, en vista de su reciente creacidén e inexperiencia en el
manejo de este tipo de programas de forma oportuna y eficiente; vy,
(iii) la capacidad del IFB de atraer y retener personal alta
calidad, especialmente el personal académico.

Estos riesgos se reducirian mediante las actividades propuestas
bajo el componente de “Asesoramiento a la organizacién y desarrollo
de las estructuras institucionales del IFB” (III.B.1), las enfoca-
das a la eficiencia y la cobertura de costos que promoverian la
implantacién de una gestién de cardcter empresarial que dote al
Instituto del prestigio y capacidad suficiente para convertirlo en
un foro de formacién sostenible, capaz de cubrir la demanda de ca-
pacitacién y actualizacidén del sector financiero y del publico en
general. Asimismo, el programa se verd beneficiado por la expe-
riencia y el apoyo del ASBANC, la participacién de instituciones de
reconocida trayectoria en el 4mbito educativo-bancario y por una
supervisién intensa y frecuente por parte de la Representacién del
Banco y del FOMIN que permitird realizar los ajustes necesarios.

VI. CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA 1A ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

Criterios generales para la elegibilidad del provecto

El proyecto propuesto es consistente con el Acuerdo para establecer
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Criterios de facilidad de desarrollo de la pequefia empresa para la
elegibilidad del provecto

La presente propuesta cumple con los criterios para acceder al
financiamiento en forma de donacién de la Facilidad para el De-
sarrollo de la Pequefia Empresa del FOMIN, que se orienta a promover
la cooperacién empresarial y la expansién de los servicios produc-
tivos. Ambos objetivos se cumplirian, por un lado, a través de la
introduccién de la oferta de capacitacidén por un érgano del sector
privado y por otro, por los efectos positivos en la oferta del
mercado financiero que tendria el crecimiento del nivel tecnolégico
de la Banca. El dltimo especialmente beneficiaria a la pequetia y
micro empresa.

VII. CONSISTENCIA CON EL PROGRAMA DEL BANCO

El presente proyecto es consistente con la estrategia del Banco en
el Peru ya que contribuiria al desarrollo de los recursos humanos
en general y el sector bancario en especial, lo que fortaleceria a
los intermediarios financieros y permitiria una mayor movilizacién
de recursos de capital hacia el sector privado. Ademds, la puesta
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en marcha del IFB serviria principalmente para reforzar el cum-
plimiento de uno de los objetivos de politica del gobierno peruano
y del Banco como es el de mejorar el acceso de la micro y pequeiia
empresa a servicios financieros competitivos y sostenibles.

VIII. DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiamiento. Se espera que el proyecto se financie
por medio de una donacién, basado en que (i) la Repiblica del Peru
ha sido declarada elegible para todas las modalidades de financia-
miento del FOMIN por el Comité de Donantes el 14 de Diciembre de
1993 y (ii) el cumplimiento del Perd con los criterios de elegi-
bilidad para recibir recursos de donacién del FOMIN (Articulo 3,
Seccién 5b del Acuerdo de FOMIN), establecido en el Memoridndum de
Elegibilidad del pais.

Asimismo, 1la contribucién de recursos del FOMIN en forma de
donacién al fortalecimiento de una institucién de formacién banca-
ria se justifica por el impacto positivo que tendria sobre el de-
sarrollo del pais y la reduccién de pobreza, puesto que con ello se
contribuiria a mejorar el nivel de capacitacién de la fuerza de
trabajo del pais en general, y de los recursos humanos del sector
financiero en especial. Mayores niveles de competencia tecnolégica
del sistema financiero contribuirdn, en Gltima instancia, a avanzar
el proceso de profundizacién del mercado financiero de forma efi-
ciente, dando lugar a que se beneficien de mejor acceso a servicios
financieros los segmentos econdémicos previamente no atendidos, como
por ejemplo la pequefia empresa. La mejora de las condiciones
econémicas de la pequeiia empresa beneficiaria, a su vez y en mayor
medida, a los grupos econdémicos mds vulnerables de la sociedad.

Asignacién de Recursos del FOMIN. No se aplica restriccién alguna a
la asignacién de recursos del FOMIN a Peri ni a este proyecto
especifico.

IX. EVALUACION

El financiamiento de la operacién incluiria recursos para llevar a
cabo dos evaluaciones de FOMIN/Banco a lo largo de la ejecucidén del
proyecto. La primera evaluacidén se llevaria a cabo a los 12 meses
de haber iniciados los desembolsos de los fondos FOMIN y la segunda
al término de la ejecucidén del proyecto.

La primera evaluacién se concentraria en la revisién de las
actividades iniciales llevadas a cabo por el IFB, considerando en
ellas: (i) los ajustes organizativos, tanto en lo que se refiere a
la estructura de personal y la asignacién de personal de contrapar-
tida, como el disefio e implantacién de los distintos sistemas de
administracién e informacién; (ii) la formulacién del plan de nego-
cios y la puesta en marcha de sus componentes; (iii) el avance en
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la definicién, disefio e implantacidén de productos de capacitacién,
basandose tanto en el desarrollo curricular, como en la oferta
efectiva de los productos, y (iv) la definicidén e implantacién de
adecuados sistemas de control financiero, costeo y pricing, asi co-
mo politicas de desarrollo de productos y mercadeo, con miras al
objetivo de garantizar la sostenibilidad econdémica del IFB. En ba-
se a los resultados de esta evaluacidon se decidiria la continua-
cién, la revisidén y/o reformulacién parcial o la suspensién defini-
tiva del proyecto. La segunda evaluacién se concentraria en 1la
efectividad de la ejecucién del proyecto en su conjunto, la viabi-
lidad institucional y financiera del IFB, la eficiencia y eficacia
de los servicios prestados y el grado de demanda de los servicios.
Asimismo, se evaluaria el impacto del proyecto mediante encuestas
a: (i) algunas de las instituciones financieras que solicitan los
servicios del 1IFB; (ii) una parte del personal financiero
capacitado por el IFB y de su desarrollo profesional; y, (iii) una
muestra del personal no bancario capacitado por el IFB.

La contratacién y supervisién de la consultoria que llevaria a cabo
las evaluaciones estaria a cargo del Banco, en coordinacién con el
IFB, empleando los fondos presupuestados para estos fines (vedse
parrafo 3.29).
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INDICADORES

VERIFICADORES

SUPUESTOS

general es mejorar la competencia Yy
| en el mercado financiero, y contribuir a
cién del sector mediante la provision de
formacidén bancaria a todos los niveles y en
3 Aambitos de los negocios financieros,
jellos relacionados al financiamiento de la
0-empresa.

) especifico seria contribuir al
0 institucional del IFB para que atienda
enible la demanda de capacitacidén bancaria-

las instituciones miembros del ASBANC vy
1 general. En este sentido, se buscaria:(i)
ceso de organizacién y desarrollo de las
nstitucionales y operativas del IFB y ii)
B en la conceptualizacidn y provision de

servicios de capacitaciéon bancaria vy

-Tasas de interés reales y competitivas.

-Ampliacion de productos financieros.
-Ampliacién de segmentos atendidos.

-1FB con estructura organizativa e
institucionalmente establecida.

-1FB cuenta con personal.

-1FB  ofrece
capacitacion.

regularmente productos de

-Informes de la Oficina de Pafs
en Perd.

-Informes de los consultores.
-Prensa escrita especializada.
del

-Informacién oficial

Gobierno Peruano.
-Organigrama.
-Lista de personal.

-Lista de cursos.

-Estabilidad n
y socio-politic:

-Colaboracién ¢
del sector
privado.

ACTIVIDADES

ito a la Organizacién y Desarrollo de la
stitucional del IFB, que comprende de la
implantacidén de un Plan Estratégico de

> Plan serviria de base para el desarrollo
omponentes de la operacidn y, en general,
lades del IFB.

-Un Plan Estratégico de Negocios elaborado
e implementado a los nueve (9) meses de
iniciada la ejecucion.

-El plan y sus componentes.

-Visitas de Inspeccién e
informes de la Oficina de Pais
en Perd.

-Informes y observaciones del
experto contratado para esta
actividad.

-Planes semestrales e informes
anuales presentados por ASBANC.

-Informes de evaluacién.

-Se logra contra:
con las califice
experiencias rec

-El Plan Estraté
Negocios se elak
manera que cumpl
necesidades y ok
IFB.

-IFB/ASBANC acer
colabora en su
implementacién.
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mplantacién de Productos de Capacitacion y
dentro del que se prevén las siguientes

de Capacitacion que comprenderia : (i)
partir seminarios y cursos especificos
de temas bancarios-financieros; (ii)

equerimientos curriculares de educacién en
‘reras bancarias e implementar los cursos

es; (iii) disefiar tests Yy examenes
e suficiencia para diferentes cargos
s (iv) conceptualizar los elementos

/ organizativos de una Maestria en Banca y
vanzar en el proceso de implementacién de
; Yy V) contratar un nlcleo basico de

bancario-financiero reconocidos para
iicio de las actividades del IFB.

de Formadores que consistirfa de: (i) la
, seleccién y capacitaciéon de una masa
structores especializados procedentes del

rio-financiero peruano; i) establecer
intercambio regular del personal de
de IFB con instituciones homélogas del

y Equipamiento Didactico que prevé: (i) el
) y desarrolio de material didactico vy
liar de capacitacién; (ii) dotar al IFB de
/ paquetes informaticos.

-Al menos dos (2) seminarios y cursos
especificos individuales (de distinta
duracién) en temas bancarios-financieros

impartidos mensualmente, a los 36 meses de
iniciada la ejecuciodn.

- Curricula definidos para cada carrera
bancaria objetivo, a los 36 meses de
iniciada la ejecucién.

- Examenes standard de suficiencia
diseflados para cada cargo bancario
objetivo, a los nueve (9) meses de iniciada
la ejecucioén.

-Los elementos curriculares y organizativos
de la Maestria en Banca Yy Finanzas,
conceptualizados a los 24 meses de iniciada
la ejecucion.

-E(  proceso de implementacién de la
Maestria en Banca y Finanzas, avanzado a
los 36 meses de iniciada la ejecuciodn.

- Nucleo basico de instructores bancario-
financieros contratados a los doce (12)
meses de iniciada la ejecuciodn.

- Sistema de intercambio regular del
personal de capacitaciéon de IFB con
instituciones homélogas del exterior,
establecido a los doce (12) meses de

iniciada la ejecucién.

-El material didactico necesario,
desarrollado y adquirido a los doce (12)
meses de iniciada la ejecucién.

-Visitas de inspeccién del
personal encargado en la
Oficina de Pafs.

-Planes semestrales e informes
anuales presentados por ASBANC.

-Informes de Evaluacién.
-Documentacidn de los cursos.

-Lista de participantes

-El programa de
se disefia y eje
que cumpla
objetivos.

-Se identific:
critica de
especializados.

- Hay in:
nacionales e ir
interesadas en

actividades de i

- Hay person.
financiero in
actividades de |

- Hay acceso
informaticos
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s Cooperacion, gque prevé las siguientes

' e Intercambio, a través de alianzas

/ convenios de cooperacién con organismos
ales, instituciones financieras,
rofesionales, empresas y entidades

s de alto nivel y prestigio.

Convenciones en diferentes ciudades del
indo personal gerencial de las

financieras, para contribuir al proceso de
jel personal gerencial de la banca, y
porte e intercambio de experiencias. Estos
ectar necesidades de formacién, y serviran
1to de mercadeo.

Comunicacién, a través de una estrategia
sromocidn que incluird una campafa de

ara el IFB, a través de la publicacion y
e boletines informativos regulares, asi
lecimiento y mantenimiento de un sitio

y red Internet especialmente disefiada para

-Alianzas estratégicas y convenios de
cooperacion establecidos a los doce (12)
meses de iniciada la ejecucién.

convenciones
36 meses de

-Al menos 2 talleres
anuales, realizadas
iniciada la ejecucion.

y/o
a los

-Estrategia de mercadeo y comunicacién
disefiada y establecida a los seis (6) meses
de iniciada la ejecucion.

-Boletines informativos publ icados y
distribuidos a los 12, 24 y 36 meses de
iniciada la ejecucion.

-Visitas de inspeccién del
personal encargado en la
Oficina de Pais en Perd.

-Planes semestrales e informes
anuales presentados por ASBANC.

-Informes de Evaluacién.

-Se establece
estratégicas y
cooperaciéon qu
tanto al IFB

asociados.

-Hay interés |
las inst
financieras de
talleres y conve

-Se establece
de mercadeo y
contribuye a la
los objetivos d

N, Desarrollo y Documentacion
> las siguientes actividades:

que

de documentacion que facilite la formacién

6n de los recursos humanos Yy aporte
> referencia sobre el sector financiero
sconomia del pais.

des de investigacion del desarrollo

n la provision de servicios financieros y
capacitacién bancaria. Estas se orientaran
ollo de metodologias bancarias innovadoras,
uellas de servicios financieros a la micro
oresa; (ii) "benchmarking” de productos y
nancieros, y (iii) disefio de nuevos
)ateriales de capacitacién a ser provistos

-Centro de documentacidén establecido en el

IFB a los 24 meses de iniciada la
ejecucidn.
-Programa/plan de actividades de

investigacion del desarrollo tecnolégico en
la provisién de servicios financieros vy
servicios de capacitacién bancaria,
ejecutado a los 36 meses de iniciada la
ejecuciodn.

-Informes y observaciones de
los expertos correspondientes

-Visitas de inspeccién del
personal encargado en la
Oficina de Pafs en Peru.

-Copia del programa/plan de
actividades de investigacidon a
realizarse.

-Planes semestrales e informes
anuales presentados por ASBANC.

-Informes de Evaluacién.

-Centro de Documentacidon opera

-Los mater
referencia disp
centro de docu
de alta calida
recientes
especialidad.

-Se logra c
experto
calificaciones
requerida.
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PROYECTO DE RESOLUCION

PERU. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL
PROGRAMA DE APOYO AL INSTITUTO DE FORMACION BANCARIA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al
representante que él designe para que, en nombre y representacidén del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la
Asociacién de Bancos del Peru (ASBANC) y a adoptar las medidas pertinentes para
la ejecucidén de la propuesta de proyecto a que se refiere el documento MIF/AT-

sobre cooperacién técnica para un programa de apoyo al Instituto de Formacién
Bancaria.

2. Destinar para fines de esta resolucién hasta la suma de US$1.300.000,
o su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la
Facilidad para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa del Fondo Multilateral de
Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no
reembolsable.





