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EMPRETEC - Uruguay

Pequeflas empresas

El Programa tiene como objetivo proveer asistencia y
entrenamiento en técnicas de exportacién para
pequefias empresas uruguayas con potencial como
nuevos exportadores. El Programa identificara
pequefias empresas con potencial exportador y las
apoyarad en la obtencién de habilidades para el
manejo de las actividades del comercio exterior.
Para ello, se dard asistencia y capacitacidén en:
identificacidén de oferta exportable; definicidn del
potencial exportador; manejo de informacidn, que
incluird la referente a procesos de certificacidn

IS09000, IS014000 v otras; aplicacién de
procedimientos de importacién y exportacidén, vy
aspectos, tales como, transporte, disefio, costos,
seguros, subcontratacidn, misiones comerciales,

ferias y exhibiciones.

Modalidad: donacidén

Organismo ejecutor: US$380.000

FOMIN (Facilidad III-A): US$610.000

Total: US$990.000

Previas al primer desembolso: contratacién del

director del programa. COPCA tiene una red de
Centros de Promocidén de Negocios (CPN’‘s) en 33
paises. EMPRETEC ha preseleccionado a COPCA, dado
que ofrecia la metodologia requerida para el
programa y sus costos se comparan favorablemente con
los de mercado. (ver p. 8.1)

Adicionalmente, se estableceria un fondo rotatorio
para los desembolsos en un monto del 10% del
financiamiento del Banco.

Ninguna

Versién al: 12 jun. 98 - 4:26 pm



I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

Uruguay ha sido declarado elegible para recibir financiamiento del
FOMIN el 6 de octubre de 1993.

IT. ANTECEDENTES

Degsarrollo exportador

Durante la década de los ochenta, los cambios en la relacidén entre
las exportaciones y la oferta local y entre las importaciones y la
demanda total, caracterizan un mayor grado de apertura a nivel de
la industria. La direccidén del cambio profundiza la insercién
agroexportadora y de manufacturas basadas en recursos. En efecto,
en sectores que no registran comercio exterior se han desarrollado
algunos segmentos industriales con una importante orientacién de su
oferta doméstica hacia la exportacidén. Pero, en algunas industrias
exportadoras se verifica el fendmeno inverso, una proporcién no
menor de la demanda interna se abastece con bienes importados.

Las empresas manufactureras uruguayas exitosas han desarrollado su
camino exportador por medio de un conjunto de estrategias
productivas y comerciales que tienen como objetivo reducir costos
de produccién y diferenciar al producto que ofrecen y, de esta
forma, captar una porcidén del mercado externo. Esta estrategia les
ha permitido mantener un buen desempefic exportador, que 1las ha
hecho ingresar a un circulo virtuoso de mayor crecimiento, mayor
productividad, mas competitividad vy, en consecuencia, mayor
crecimiento. Es asi como, un grupo de empresas exportadoras de
manufacturas ha recorrido exitosamente ese camino, sin haber estado
mediado por una politica industrial activa. Al mismo tiempo, estas
estrategias parecerian tener una importante potencialidad de
desarrollo al adaptarse mas a los recursos y restricclones con que
cuenta la economia uruguaya.

Se destaca la mayor proporcidén en la exportacidn a las empresas mas
grandes: las 20 mayores exportadoras concentran mids del 70% y las
pequeflas empresas (5-49 empleados) representan el 17%. Estas
pequefias sumaban mads de 6000 y representan el 25% del total (Centro
Econdémico de 1988).

En cuanto a los aspectos comerciales, el establecer los canales de
comercializacidén de productos y de aprovisionamiento de los insumos
es otro de los puntos centrales para consolidar un proceso
exportador. Si bien existen algunas empresas en que se evidencia
la existencia de un conjunto articulado de elementos de comerciali-
zacidén, v.gr. servicios post-venta que acompafian el intercambio y
que permiten diferenciar al producto ofrecido, el comercio exterior
exige una relacidén con los compradores muy estrecha que requiere
para su éxito desarrocllar una estructura especializada.



E1l Programa COMISEC/BID-UE-PNUD (702/0C-UR y ATN/EC-4103-UR)
identificé como una de las estrategias sectoriales a seguir el
apoyo a la internacionalizacién de las empresas uruguayas. En este
marco el proceso de apertura y la creciente internacionalizacidn de
la competencia, estd motivando a muchas empresas uruguayas a
iniciar transformaciones para adaptarse al nuevo entorno
exportador. Incluso empresas que no necesariamente exportaran,
desean adquirir "visidén internacional" para defender sus mercados.

El proceso de formulacidén de estrategias de internacionalizacién
debe propender a desarrollar, entre otras A4reas: la formacidén de
consorcios o empresas comercializadoras, la asistencia a ferias
internacionales, creacién de infraestructura de informaciédn,
establecimiento de acuerdos de cooperacién con entidades
extranjeras y programas de formacién para técnicos y empresarios.
En esto dltimo se enfatizan los procesos de internalizacidn
empresarial, alianzas estratégicas, disefio de estrategias
comerciales, internacionalizacién de la competencia, con el objeto
de favorecer la vocacidén internacional de las empresas uruguayas.

El programa propuesto

El documento de Estrategias de Desarrollo Empresarial (EDE) para
Uruguay identifica la necesidad de apoyar el desarrollo del sector
privado desde la perspectiva de la competitividad empresarial y de
la PyME. El documento plantea que como consecuencia del avance de
apertura comercial y del proceso de integracidén al MERCOSUR, las
Pequeflas y Medianas Empresas (PyMEs) se enfrentan, en general, a la
creciente exigencia de los mercados externos y, en particular, a la
competencia en el mercadc doméstico. El informe destaca que la poca
experiencia internacional de 1las PyMEs supone una debilidad
importante, gque se hace alin mayor si se tiene en cuenta las
deficiencias existentes en el sistema institucional, en cuanto al
apoyo técnico y de gestién empresarial, informacidn, asesoramiento
comercial y de exportacidn.

Para ayudar a superar las deficiencias mencionadas se propone
realizar, a través de la Asociacidén Empretec Uruguay (EMPRETEC), un
Programa Piloto de Nuevos Exportadores (NEX). El Programa
identificard pequefias empresas con potencial exportador vy las
apoyard en la obtencién de habilidades para el manejo de las
actividades del comercio exterior. Ademds, el Programa mejorara la
capacidad local para continuar con el apoyo a otras empresas. Para
ello, se dard capacitacidén en: identificacidn de oferta exportable;
definicidén del potencial exportador; manejo de informacidén, que
incluira la referente a procesos de certificacidén IS09000, IS014000
y otras; aplicacién de procedimientos de importacién y exportacidn,
y aspectos, tales como, transporte, diseflo, costos, seguros,
subcontratacidn, misiones comerciales, ferias y exhibiciones.

Para la realizacién del programa EMPRETEC establecidé la necesidad
de contar con una metodologia orientada a la atencién de las PYMES,
gque trabajara individualmente «con <cada empresa, definiendo
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soluciones especificas a las dificultades que se le presentan a
cada una de ellas para poder exportar. Ademids, se buscaba que los
oferentes pudieran ayudar en la insercién de las empresas en los
mercados internacionales, ya sea que tuviesen una estructura para
ello o una red de contactos especializados.

En este contexto, EMPRETEC se propone utilizar una metodologia para
la iniciacién en comercio exterior desarrollada por el Consorcio de
Promocién Comercial de Catalufia (COPCA) creado en 1987 como un
centro de servicios a la internacionalizacién de la empresa.
Ademas, COPCA ofrecia la red de Centros de Promocién de Negocios
(CPN’'s) en 33 paises para apoyar la ejecucién del programa.

El Banco ha financiado otros programas en Uruguay que tienen como
objetivo apoyar el desarrollo de las exportaciones del pais, tales
como, Reconversién y Desarrollo la Granja (1036/0C-UR) y el
Programa de Mejoramiento de la Competitividad de la Pequefia Empresa
Agropecuaria (ATN/ME-5754-UR) . El programa  propuesto seria
complementario y los criterios de elegibilidad de las empresas que
se seleccionen asegurarian que las mismas no reciban apoyo de
cualquiera de los otros programas del Banco.

ITI. OBJETIVO Y COMPONENTES DEL PROGRAMA

Objetivo v Descripcidn

El programa tiene como objetivo el de proveer asistencia vy
entrenamiento en técnicas de exportacidén para pequefias empresas
uruguayas con potencial exportador. El programa prevé capacitar a
EMPRETEC, formadores y empresarios y asesores de empresas en la
metodologia gque aplica COPCA, para la ejecucidn de un ciclo
completo del NEX. Los empresarios podrédn ser nuevos exportadores o
aquellos que por alguna deficiencia hayan dejado de exportar o que
sean exportadores pasivos. Las empresas seleccionadas podran
utilizar los Centros de Promocidén de Negocios (CPN) del COPCA v,
EMPRETEC organizard misicnes y asistencias a ferias, conjuntamente
con ellas, para apoyar su actividad exportadora e incrementar las
posibili-dades de éxito del programa.

El programa supone un proceso de cambio de mentalidad de la empresa
gue, teniendo un potencial exportador, no es capaz por si sola de
abordar el mercado internacional. Situaciédn que puede deber-se a
factores, tales como: 1la falta de informacién calificada; 1la
ausencia o desconfianza en la asistencia técnica especializada;
falta de conocimiento de los canales de acceso a los mercados
externos; o, el inadecuado aprovechamiento de sus recursos humanos.
La metodologia seleccio-nada facilita el proceso de cambio de
mentalidad mediante la sensibiliza-cidén de 1la gerencia y la
formacidén de recursos humanos. Para ello utiliza asesores externos
que son contratados y pagados por la empresa.



Iv.

Componentes

La metodologia prevé la

implementacién de un
programa que fomente, en
primera instancia, la
incorporacidén de empresas
a los mercados
internacionales mas
proximos sin olvidar
otros posibles mercados,
a través de los
componentes gue se

describen a continuacién,
que requerirdn para su
ejecucidn apoyo
administrativo para
cubrir las necesidades de
direcciébn y secretaria,

la infraestructura
necesaria para su
funcionamiento Yy la
promocién, documentacién
vy publicaciones del
programa.

EJECUCION DEL PROGRAMA

. 3Asistencia’ presas (U

Ejecutor
EMPRETEC, es una
asociacidn civil

formalizada en abril de
1993, que tiene su origen
en un programa de la ONU

iniciado en  1989. Sus
funciones principales
son: la realizacién de &estudios y la identificacidén de

oportunidades de inversidn; el desarrollo de actividades tendientes
al mejoramiento empresarial y a la constitucién y desarrollo de
empresas; la facilitacién de relaciones de empresarios en el
mercado local y externo, y el apoyo a emprendimientos y actividades
que fomenten la innovacién, la tecnologia, el Sptimo
aprovechamiento de recursos naturales y el mejoramiento de 1la
calidad de productos y servicios.

EMPRETEC tiene una estructura organizacional que se integra con un
Director; cuatro coordinadores de: Programas de Empresas Piblicas,
Nuevos Proyectos, Consultorias vy Enseflanza a Distancia; dos
encargados de los Centros de Apoyo y Ferias y de Apoyo y Créditos.
Ademas, cuenta con una drea administrativa que se integra con cinco
personas y con la ayuda de un roster de 18 consultores.



EMPRETEC apoyd la creacidén de 370 nuevos emprendimientos, el acceso
a financiamiento a 120 empresas, promocién en el exterior de 440
empresas, asesoria tecnolégica a 80 empresarios, y relaciones
formales entre empresas a 410 de ellas. EMPRETEC ha promovido y
formado empresarios en Comercio Exterior y ha organizado junto con
la Camara de Industrias una Rueda de Negocios. Para la realizacidén
de sus actividades EMPRETEC ha contado con el ayuda financiera de
entidades internacionales, tales como, la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional (AECI), PNUD, y la GTZ, con los ingresos
por la venta de servicios y consultoria y con la aportacién en
especies que le otorga el BROU. Su patrimonio neto acumulado al 31
de diciembre de 1997 alcanzaba al equivalente de US$ 231.764.

Los asesores que se seleccionen deberadn ser expertos en comercio
exterior, especializados sectorialmente, con conocimientos
adecuados de administracidén de empresas, que demuestren capacidad y
voluntad para ayudar a la empresa bajo las condiciones de contrato
que le propondra EMPRETEC. Por su parte las empresas a ser
seleccionadas deberdn en principio deberdn cumplir los siguientes
requisitos: 1) Ser nuevos exportadores, es decir haber tenido
exportaciones esporddicas en los UGltimos tres afios por menos del
15% de su facturacién; ii) No ser elegibles para recibir apoyo
técnico en exportaciones granjeras, en el marco del préstamo
1063/0C-UR o de otros proyectos del Banco dirigidos a este sector;
iii) Tener un maximo de 100 empleados permanentes; iv) Estar al dia
con sus obligaciones fiscales y de la previsidén social, y v) Estar
dispuesta a formalizar un compromiso de participacién en el
Programa y asumir los costos que le correspondan en la contratacidén
de un asesor para Su empresa.

El programa serd ejecutado en un periodo de 36 meses y el
desembolso de los recursos se hard en 42 meses. Una breve
descripcidn de las fases de ejecucién del Programa NEX se presenta
en el Archivo Técnico.

Adgquisiciones v degsembolgos

Considerando que el ejecutor y los beneficiarios son empresas
privadas, en materia de adquisiciones de bienes y servicios se
aplicardn 1las disposiciones referidas al uso apropiado de 1los
fondos de la contribucién, elegibilidad de bienes (paises miembros
del FOMIN), asi como las que se refieren a la aplicacién de la
regla de economia y eficiencia.

EMPETREC, para las adgquisiciones vy contrataciones previstas,
utilizara métodos competitivos que se ajusten en sus modalidades a
las practicas del mercado y necesidades de la entidad y que sus
precios, términos y condiciones se adecuen a las necesidades del
programa. Para dichos efectos, EMPRETEC acordara con el Banco los
limites y/o casos en que se solicitara la no objecién previa con
base a los términos de referencia y las especificaciones de equipos
v el procedimiento a seguir para la seleccidén y/o adquisicién.
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V. COSTO Y FINANCIACION

__PHES! e
RUBROS TOTAL
1. Formacién e identificacién 29.4
2. Ejecucién programa piloto 425.0
3. Asesoria a Empresas 160.0
4. Evaluacién 20.0
5. Administracién del Programa 169.2 144, 313.2
6. Imprevistos 42.4 42.4
CFOTAL i e Liieton ol 3Bo. 1 9900
El costo total del programa es de US$990.000. FOMIN aportara

US$610.000 en forma no reembolsable y EMPRETEC y las empresas
Us$380.000.

Los recursos aportados por el FOMIN seradn utilizados para: cubrir
los honorarios de la consultoria del COPCA, preparacidn de material
formativo y comunicaciones del COPCA; pagar el sueldo del Director
del NEX EMPRETEC en forma decreciente durante los tres afios(100%,
60%, 40%); financiar la utilizacién de los CPNs del COPCA, vy los
costos de preparacién y participacién de las empresas en las
misiones comerciales y visitas a ferias, exceptuando los costos de
pasajes y viAticos para las empresas participantes del programa.
Los recursos gue aportaria EMPRETEC serdn en forma de horas de
personal del Departamento NEX, el sueldo del Directos en forma
creciente, y los gastos generales de infraestructura. Las empresas
pagaran los honorarios de los asesores y financiaran los costos de
viajes y viaticos relacionados con la participacién en las misiones
comerciales y visitas a ferias.

A pesar de que el proyecto supone gque un porcentaje de la
contraparte se logra mediante el pago directo de los empresarios a
los asesores, EMPRETEC asume el compromiso por el total de 1la
contraparte, de manera de asegurar la continuidad y finalizacién
del programa.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROGRAMA

El programa tiene su justificaciédn en los dos grandes estudios
realizados por el Banco, el de COMISEC y el de Estrategia de
Desarrollo Empresarial mencionados en los parrafos 2.5 y 2.7 de
este documento. Ademds el Memorando de Programacidn que considera
la recuperacidn de la competitividad de las exportaciones como uno
de los principales desafios de la economia uruguaya. El principal
riesgo del programa es la eventual baja disposicién de parte de las
empresas potencialmente beneficiarias a adoptar esta metodologia de
desarrollo exportador y a asumir sus costos parciales, debido a su
escaso conocimiento del potencial de mejoramiento de su competiti-
vidad internacional. Sin embargo, EMPRETEC cuenta con experiencia,
un buen prestigio en la formacién de emprendedores y una excelente
aceptacidén y credibilidad por parte de los pequefios empresarios



uruguayos de manera que se prevé gue promoverd una adecuada
respuesta y participacidén en el programa propuesto.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El programa tendrd una evaluacidén a los 18 meses de la firma del
Convenio, que analizard las empresas hasta ese momento beneficiadas
para conocer el impacto del programa, satisfaccidn con la asesoria
recibida, aporte de 1los CPN’s y wuna valoracién general. Una
evaluacién final del programa, que se realizarid utilizando wuna
metodologia similar, indicard a EMPRETEC, de ser el caso, los
ajustes necesarios para mantener sus actividades de capacitacién o
formacién de otros nuevos empresarios exportadores. Estas evalua-
ciones seran realizadas por consultores conforme términos de
referencia acordados con el Banco.

VIII. ASPECTOS Y CONDICIONES PREVIAS AL PRIMER DESEMBOLSO

En el proceso de seleccidén EMPRETEC estudid ofertas de 10 oferentes
(8 espafioles y 2 uruguayos), concluyendo que sdlo COPCA ofrecia la
metodologia requerida contando con resultados positivos en su
aplicacién. Una evaluacién del Programa NEX de COPCA (Feb. de

1998), que seflala gque las empresas participantes wvaloran el
programa como muy positivo. Esta evaluacidén se encuentra en el
archivo técnico del proyecto. EMPRETEC establecidé que los costos

de contratar a COPCA se comparan favorablemente con los de mercado.
Ademds, COPCA ofrecia la red de Centros de Promocidén de Negocios
(CPN’s) en 33 paises para apoyar la ejecucidén del programa.

Los resultados del andlisis de 1la operacidén confirman que la
incorporacién de la metodologia de trabajo probada por parte del
COPCA en materia de promocidén de exportaciones, le dard al Programa
una mayor posgibilidad de éxito, ya gque se adecuard la experiencia a
las necesidades de las PyMEs uruguayas, al mismo tiempo asegurando
un nivel de servicios profesionales y de apoyo comercial altamente
calificados y a precios de mercado. COPCA ha desarrollado trabajos
similares en América Latina a través de actividades en Costa Rica,
en PertG y en Uruguay y ha demostrado poseer adecuada capacidad y
experiencia.

Como condiciones previas al primer desembolso estd la contratacidn
del director del programa, cuyos términos de referencia debera ser
acordado con el Banco.

IX. RESULTADOS DEL CESI
El Comité de Medio Ambiente en la reunidén del 15 de mayo de 1998

recomendd incluir asistencia y diseminacién de los procesos para la
certificacién 1809000, IS014000 y otras certificaciones relevantes.



\NEXO 1

PLANIFICACION DEL PROGRAMA PILOTO DE NUEVOS EXPORTADORES

(TC-98-04-30-4-UR)

OBJETIVO

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Proveer asistencia y entrenamiento en técnicas
de exportacion a pequefias empresas uruguayas.

Aumento del nimero de pequefias
empresas uruguayas entrenadas en
técnicas de exportacién.

Evaluacién final del programa.

El pais mantiene los instrumer
apoyo al comercio exterior.

PROPOSITO:

Utilizar la metodologia COPCA para entrenar dos
grupos de pequefias empresas con potencial

exportador en técnicas de exportacion.

- Dos grupos de 20 pequefas
empresas cada uno entrenadas en
comercio exterior.

Evaluaciones del programa.

Disponibilidad de recursos
financieros y técnicos para
mantenimiento y operacién de
programa

COMPONENTES:

1. Formacién e identificacién

2. Ejecucién programa piloto

3. Asistencia a empresas

4. Evaluacién de la experiencia

N° de asesores entrenados.
N° empresas seleccionadas.

N° empresas participantes.
N° personas participantes.

Cantidad de pequenas empresas
entrenadas en técnicas de exportacién.

Primer informe de evaluacién

Segundo informe de evaluacién

Resultados obtenidos por las
empresas

ACTIVIDADES:

Administracién
Componente |
Componente I
Componente lll
Evaluacién y Auditoria
Imprevistos

Total

Presupuesto
(en miles de US$)

Local FOMIN Total
1440 169.2 313.2
- 29.4 29.4
156.0 269.0 425.0
80.0 80.0 160.0
- 20.0 20.0

- 424 42.0
380.0 610.0 990.0

Plan de cuentas

Desembolsos

Informes de progreso
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PROYECTO DE RESOLUCION

URUGUAY. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN
PROGRAMA PILOTO DE NUEVOS EXPORTADORES

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que
él designe, para que en nombre y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con la Asociacion EMPRETEC del Uruguay y a adoptar las
demads medidas pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones a que se refiere el Documento
MIF AT- , sobre una cooperacion técnica para apoyar un programa piloto de nuevos
exportadores.

2. Destinar para los fines de esta resolucion, hasta la suma de US$610.000 con cargo a la
Facilidad de Pequefias Empresas del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





