CONSORCIO DE CAPACITACION EN MICROFINANZAS

(TC-96-11-11-3-RG)

RESUMEN EJECUTIVO

PRESTATARIO: Universidad Anahuac del Sur (México)
ORGANISMO Consorcio Regional de Microfinanzas, integrado por la
EJECUTOR: Universidad Anahuac del Sur (UAS) de México y seis

instituciones de microcrédito de cinco paises:
Ademi, de la Republica Dominicana; Bandesarrollo, de
Chile; BancoSol, de Bolivia; Caja Los Andes, de
Bolivia; Compartamos, de México; <y FENACOAC, de
Guatemala.

BENEFICIARIOS: Instituciones de microcrédito de paises prestatarios
de América Latina y el Caribe.

FINANCIAMIENTO: FOMIN (III-A): US$1.740.000
Universidad Anahuac del Sur: uss 733.000
Otros miembros del consorcio: US$ 48.000
Total: US$2.521.000

PLAZOS Y Plazo de ejecucidn: 36 meses

CONDICIONES Periodo de desembolso: 39 meses

FINANCIERAS:

CESI: El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social aprobé

el proyecto el 9 de junio de 1997.

OBJETIVOS: La meta global del proyecto es fortalecer la
capacidad de las instituciones financieras formales e
informales para  brindar servicios financieros
sostenibles y de alta calidad a las microempresas.
E1l objetivo especifico del proyecto es ofrecer
servicios de capacitacién por intermedio de un
consorcio de instituciones que dictard un conjunto de
cursos sobre la base de una serie de metodologias
bancarias y de microfinanzas.

DESCRIPCION: El proyecto comprende cuatro componentes de
actividad, la primera de ellas 1la gestidén del
consorcio que sera llevada a cabo inicialmente por el
equipo gerencial de la UAS, con una descentralizacién
gradual durante la vida del proyecto. El equipo de
gestidn del consorcio administrard y coordinara todas
las actividades programdticas. Ademds de las
actividades mencionadas anteriormente, dicho equipo
serd responsable de las actividades de investigacién
de mercado y promocidén, de formular una base de datos
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que habrd de usarse como recurso por el personal de
microcrédito en la regién (sobre todo los ex alumnos
del programa) y de establecer un fondo de becas
destinado a realzar la sustentabilidad a largo plazo
del programa una vez concluido el financiamiento del
proyecto.

La segunda actividad es la investigacién del mercado
y 1la promocidén; se analizard la demanda en el
mercado, se formulard una estrategia de comercia-
lizacién, y se promoverd y hard conocer las
actividades programdticas.

La tercera actividad es la formulacién del programa
de estudio, que se llevard a cabo antes de que se
inicien los cursos y durante éstos para garantizar la
actualizacidén de su contenido. Entre los que habra
de prepararse figuran: manuales para los facilita-
dores, guias de estudio, breves trabajos técnicos, y
productos adaptados de manera especifica a las
instituciones financieras formales.

La cuarta actividad, que es la mds importante, es la
capacitacidén e incluye: a) un programa centralizado
de formacién de capacitadores, cuyo objetivo es
garantizar la calidad y coherencia de 1los cursos;
b) capacitacidn practica bdsica, en aulas de clase en
diferentes lugares de la regién de América Latina y
el Caribe (cerca de donde se encuentran los
cursantes), junto con instruccidén prdctica sobre el
funcionamiento de las instituciones de microcrédito;
c) cursos breves (médulos) que concentrardn su
atencién sobre temas técnicos de interés especial
para los cursantes; y d) seminarios especiales de
capacitacién que se enfocardn sobre las tecnologias
nuevas y temas de actualidad en la industria. E1l
consorcio subcontratard a una institucién especia-
lizada en la capacitacién bancaria tradicional
(denominada de aqui en adelante, el grupo bancario),
que elaborard y dictard los cursos médulo asi como
seminarios especiales adaptados a las necesidades de
las instituciones financieras formales.

Se ha concebido el consorcio de manera a aprovechar
al mdximo la experiencia de cada miembro, por medio
de una serie de cursos sobre las diferentes metodo-
logias de microfinanciamiento wutilizadas por las
instituciones formales e informales de microcrédito
mds reconocidas de la regidén. La meta del programa
es que wunas 2.000 personas interesadas en las
microfinanzas asistan a los cursos durante los tres
atios del proyecto.
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El programa de capacitacién beneficiara a todo el
sector de la microempresa. Ya que en la regién no
existe un programa sistemdtico de capacitacién en
microfinanzas en espafiol, el proyecto contribuird a
superar uno de los obstdculos que se interponen al
desarrollo del microfinanciamiento en la regién. Los
cursos beneficiardn al personal de las instituciones
de microcrédito formales e informales, asi como a las
autoridades encargadas de las ©politicas y a
representantes de los organismos reguladores. Merced
al programa de capacitacién, estas personas
aprenderdn a utilizar metodologias probadas que los
ayudardn a atender mejor a sus clientes y a
administrar de manera mds eficiente sus instituciones
de microcrédito. Las microempresas se beneficiardn
del mejoramiento en los servicios financieros y esto,
a su vez, ayudard a los microempresarios a formar
microempresas nuevas o a promover el crecimiento de
sus empresas existentes. Asimismo, el programa
beneficiard a las autoridades y/o a los reguladores
ya que, gracias a la capacitacién, estardn en mejores
condiciones de comprender los problemas reales que
enfrenta el sector y, por lo tanto, podrdn contribuir
a establecer un mejor entorno de politicas para las
instituciones de microfinanciamiento.

Debido a que los miembros del consorcio provienen de
lugares diferentes de la regidén, la prueba principal
que enfrentara el proyecto es la capacidad del
consorcio para coordinar sus actividades. Ademas
debido al cardcter mnovedoso del proyecto, el
consorcio cumplird wuna funcién nueva y adn no
ensayada en la regién, por lo cual su desarrollo
institucional es <clave para el éxito de este
proyecto. Se ha previsto que el Director Ejecutivo
de la UAS, desempefie una funcién de 1liderazgo
importante, sobre todo en las fases iniciales del
proyecto, a fin de garantizar que el consorcio cuente
con lineas claras de responsabilidad y con canales de
comunicacion eficaces. El segundo problema reside en
fijar un precio de matricula lo suficientemente bajo
como para atraer a estudiantes pero, por otra parte,
lo suficientemente alto para que el programa sea
autosuficiente desde el punto de vista financiero.
El consorcio llevara a cabo actividades de
investigacién de mercado durante los tres primeros
meses del proyecto y, en la medida de lo necesario,
ajustard el precio de la matricula. Una encuesta
preliminar llevada a cabo durante la fase de disetio
del proyecto indica que existe una demanda
considerable del tipo de capacitacién que ofrecerd el
consorcio, por parte de los interesados en el campo
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ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAfs:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

del financiamiento (véase 1la Seccién G, pérrafos
4.36-4.38).

En el transcurso de los afios ha cambiado el enfoque
adoptado por el Banco con relacidén al desarrollo de
la microempresa: antes hacia hincapié en
transferencias, en wuna sola partida, de recursos
financieros y técnicos con miras a fortalecer
instituciones intermediarias que pudieran prestar
servicios a largo plazo y de manera continua. La
nueva estrategia del Banco para el desarrollo de 1la
microempresa pone énfasis en el desarrollo
institucional de las organizaciones de microcrédito
que prestan servicios a las microempresas. De hecho,
éste es uno de los dos objetivos prioritarios del BID
para el préximo quinquenio. El presente programa de
un consorcio de capacitacidn contribuird
considerablemente al logro de dicho objetivo.

Los esfuerzos anteriores del Banco destinados a
respaldar proyectos de capacitacién en microfinanzas
en una serie de organizaciones, tales como Women's
World Banking (AIN/SF/NF-3649-RE), Centro Accién
(FOMIN/AT-17) o la Fundacién Carvajal (AT-917) eran
iniciativas limitadas ya que los unicos beneficiarios
eran el personal y/o afiliados de los organismos
ejecutores, o ciertas organizaciones tales como
instituciones informales de microfinanciamiento. E1
consorcio de capacitacién en microfinanzas, que habrd
de financiar el FOMIN, ofrecerid una serie de cursos
de capacitacién a una amplia gama de Instituciones
financieras de la regién y el contenido de los cursos
se relacionard con las necesidades especificas de
dichas instituciones.

El organismo ejecutor debera cumplir con las
siguientes condiciones contractuales especiales, a
satisfaccién del Banco: a) establecer una cuenta
especial para los gastos de operacidén antes del
primer desembolso; b) los desembolsos se realizardn
pari passu con los gastos de contrapartida
(procedimiento del FOMIN, véase el parrafo 4.31);
c) cumplimiento del calendario de presentacién de
informes y desempefio satisfactorio de conformidad con
lo indicado por las evaluaciones (véase los parrafos
4.41-4.43); d) seleccidn y contrataciéon de los
equipos administrativo y de desarrollo de programas
del consorcio (en un plazo de tres meses a partir de
la firma del acuerdo (véase el parrafo 4.5); e) el
ingreso neto del programa podrd utilizarse solamente
para las actividades del proyecto o para el fondo de
becas (véase los parrafos 4.8 y 4.35);
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f) presentacién del plan de trabajo (véase el pirrafo
4.41); y g) nombramiento de la junta directiva del
consorcio (véase el parrafo 4.25).

El consorcio seleccionara al grupo bancario en un
plazo de cuatro meses a partir de la firma del
.contrato de conformidad con los procedimientos
pertinentes del BID y del FOMIN. Los Términos de
Referencia del grupo bancario figuran en el
Anexo ITII.
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I. ELEGIBILIDAD

El Comité de Donantes ha determinado que los paises que participan
en el proyecto estdn habilitados para recibir todas las modalidades
de financiamiento estipuladas por el Fondo Multilateral de
Inversiones. En los cursos que ofrezca el consorcio podran
participar estudiantes de todos los paises elegibles para recibir
financiacién del FOMIN.

II. ANTECEDENTES

El sector de 1la microempresa es wuno de los mecanismos mas
importantes a disposicién de los grupos de bajos ingresos para
eludir la pobreza por medio de actividades productivas impulsadas
por el mercado. Asimismo, las microempresas contribuyen
considerablemente al empleo global, la produccién y el ingreso
nacional de América Latina y el Caribe. Mds de 80% de las empresas
de la regién cuenta con 10 empleados o menos y en muchos paises
representan aproximadamente la mitad del empleo nacional.

En general, los microempresarios no tienen acceso al sistema
bancario formal, porque los costos de transaccién de dicho sistema
son altos. Ademds, en opinidén del sistema, los préstamos a las
microempresas son sumamente arriesgados. Por 1lo tanto, los
microempresarios dependen de instituciones de microcrédito
informales (principalmente las ONG), muchas de ellas subsidiadas
por donantes internacionales. Teniendo presente que ha disminuido
la disponibilidad de dichos recursos, la sustentabilidad de las
organizaciones de microcréditoc se ha convertido en uno de los
problemas que mds afecta el desarrollo de las microempresas.

Para que las microempresas puedan crecer e integrarse en el sector
formal de la pequefia empresa, es de importancia fundamental que
dispongan de un acceso consecuente a los servicios financieros. En
general, son pocos los intermediarios financieros, sean formales o
informales, que administran las tecnologias de microfinanciamiento
de manera eficiente. Los que trabajan en estas organizaciones
(desde los gerentes hasta el personal de los departamentos de
crédito) cuentan con ciertas capacidades y conocimientos, pero
carecen de las demds competencias que se requieren para prestar
servicios eficientes al mercado de las microempresas. Los
funcionarios de estas organizaciones deben adquirir conocimientos
sobre las metodologias innovadoras de microfinanciamiento
utilizadas en la regién y en otras partes del mundo y deben estar
dotados de las destrezas técnicas y gerenciales apropiadas.

Aunque existen unas cuantas instituciones que ofrecen ciertas
oportunidades de capacitacién sobre las microfinanzas, tales como
el Economics Institute de Colorado, EE.UU. y el Centro Accidn de
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Bogotd, Colombia, nunca ha existido wun programa regional de
capacitaciéon en microfinanzas para banqueros y otros funcionarios
de microcrédito que esté a la disposicién de toda la regién
latinoamericana y de todas las instituciones interesadas y que,
ademds, ofrezca capacitacién de indole prdctica todo el afio y
funcione de manera sostenible.

Por medio de experiencias recientes con metodologias e instrumentos
financieros 1innovadores se ha comprobado que los préstamos
destinados al microfinanciamiento son menos arriesgados de lo que
se creia; de hecho, las instituciones de microcrédito tienen la
capacidad de ser autosuficientes y hasta rentables. Ejemplo de
ello son algunas instituciones financieras formales que empezaron
como ONG, tales como la Caja Los Andes, de Bolivia o la Financiera
Calpia, de El Salvador, instituciones informales de microcrédito,
tales como FINCA/Costa Rica, y unidades de microbanca en bancos
comerciales, tales como el Banco del Desarrolle, de Chile y la Caja
Social, de Colombia. Para que otras instituciones financieras y
ONG puedan replicar estos modelos requieren actividades de
orientacién y capacitacién.

III. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos

La meta final del proyecto es fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras formales e 1informales para prestar
servicios financieros sostenibles y de alta calidad a las
microempresas.

EL objetivo especifico del proyecto es ofrecer, por intermedio de
un consorcio de instituciones de capacitacién, una combinacién de
cursos bdsicos de capacitacidén, cursos bancarios especializados y
capacitacidén préctica en el campo de las microfinanzas. Se ha
concebido el consorcio con objeto de aprovechar al mdximo la
experiencia de cada miembro, merced a una serie de cursos sobre las
diferentes metodologias de microfinanciamiento wutilizadas por las
instituciones formales e informales de microcrédito mas reconocidas
de la region.

IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El organismo ejecutor

El organismo ejecutor del ©proyecto serd el consorcio de
capacitacién en microfinanzas. Este se estructurard bajo el
liderazgo de la Universidad Anahuac del Sur, de México, que sera
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responsable de 1la coordinacién de todas las actividades
programaticas. Entre otros miembros del consorcio se encuentran
seis unidades satélite (instituciones de microcrédito reconocidas),
a saber, Ademi, de 1la Republica Dominicana; Bandesarrollo, de
Chile; BancoSol, de Bolivia; Caja de Los Andes, de Bolivia;

Compartamos, de México; y FENACOAC, de Guatemala. La funcidn
principal de las unidades satélite serd ofrecer cursos précticos en
el campo de 1las microfinanzas. Asimismo, el consorcio

subcontratard a una institucién que se especializa en la
capacitacioén bancaria tradicional (denominada en este documento el

grupo  bancario), que elaborarda 'y ofrecera cursos sobre
microfinanzas adaptados a las mnecesidades de las instituciones
financieras formales. El grupo bancario se seleccionard en un

proceso competitivo de conformidad con los procedimientos del BID y
del FOMIN. El consorcio subcontratara a dicho grupo bancario en un
plazo de cuatro meses a partir de la fecha de la firma del
contrato.

Clientes

Se ha concebido el programa para dar cabida a las necesidades de
tres niveles de funcionarios: directores, gerentes de nivel medio
y personal de los departamentos de crédito. Segin un andlisis
preliminar de demanda llevado a cabo durante la fase de preparacién
del proyecto, la capacitacién en microfinanzas es importante para
los tres niveles. El programa del consorcio se destina no sélo a
los funcionarios de las instituciones financieras informales de la
regidén, sino también a los que provienen del sector financiero
formal (por ejemplo, Dbancos, compaiiias de financiamiento vy
cooperativas de crédito). Aunque el programa tiene como objetivo
atender las necesidades inmediatas de estos funcionarios, también
podrd asistir a los cursos una variedad de clientes, incluidas las
autoridades encargadas de tomar decisiones sobre politicas y/o
especialistas en microfinanciamiento de organismos donantes. Se ha
previsto que para el final del tercer afio, el programa habrd
abarcado por lo menos 2.000 funcionarios.

Actividades

El proyecto comprende cuatro componentes de actividades: 1) la
gestién en si del consorcio, a ser llevada a cabo inicialmente por
el equipo de gestién de la UAS, con una descentralizacién gradual
durante y después de la vida del proyecto (véase los indicadores de
descentralizacidén en el marco 1légico); 2) la investigacidén del
mercado y la promocién; 3) la elaboracién de los programas de
estudio, que llevardn a cabo los consultores expertos contratados y
supervisados por el equipo de gestidén; y 4) la capacitacién, que
seria impartida por los consultores especializados en tecnologias
de microfinanciamiento y financiamiento que contratard y
supervisara el equipo de gestién del consorcio. Entre las
actividades de capacitacién se encuentran: a) formacidén de los
capacitadores, que se llevard a cabo en México; b) capacitacién



bdsica de los funcionarios, que se realizard en instalaciones
alquiladas cerca del lugar donde trabajan; c¢) capacitacién directa,
que se brindard in situ por las unidades satélite; y d) seminarios
especiales que concentrardn su atencidén sobre las tecnologias e
instituciones nuevas e incipientes. Los seminarios especiales se
celebrardn en un lugar que se conforme a la informacién impartida;
es posible que se realicen simultdneamente con actividades o
seminarios de promociédn.

1. Componente Uno: Gestién del consorcio (US$547.800)

El equipo de gestién del consorcio, integrado por el Director
Ejecutivo y su personal, tendrd la responsabilidad directa sobre
las siguientes actividades: a) contratacién y supervisidén de los
consultores que elaborardn los programas de estudio y llevardn a
cabo las actividades de capacitacidén; b) gestién financiera del
consorcio, incluido el cobro de las matriculas y la creacién de un
fondo de becas; y c¢) el equipo hard las veces de centro de control
de calidad del consorcio y servira de fuente de informacién para la
comunidad de microcrédito de la regién. Se prevé que la gestiédn
del consorcio se descentralice gradualmente durante la wvida del
proyecto. Cada afio, los demds miembros desempefaridn una funcidén
creciente en actividades tales como la elaboracién de los programas
de estudio, comercializacidén y promocién, y en la celebracidén de
otros cursos (mds alld de los seminarios satélite prdcticos).

a. Contratacién y supervisién de los consultores

Por intermedio del equipo de gestidén, el consorcio contratarda y
supervisard a expertos en microfinanzas sumamente calificados, por
ejemplo, a los consultores a corto plazo que llevardn a cabo las
actividades programdticas tales como la elaboracién de 1los
programas de estudio, la formacién de 1los capacitadores y los
cursos de capacitacién de los funcionarios. La seleccién y
contratacién de dichos consultores se realizard durante los tres
primeros meses del proyecto; proseguira en base a las necesidades
pertinentes y de acuerdo a un calendario de capacitacién. Dicha
seleccidn y contratacién se llevaran a cabo de conformidad con los
procedimientos normales del BID y del FOMIN. El costo de cada
consultor incluye los honorarios por servicios prestados, los
gastos de viaje y, en la medida de lo necesario, el alojamiento.
En el Cuadro 1 se desglosa el presupuesto del proyecto por
componente; el costo de los consultores se ha asignado a sus
actividades correspondientes. Mediante la wutilizacién de los
consultores peritos, el consorcio tendrd la flexibilidad necesaria
para mantenerse al tanto de los rdpidos cambios que se producen en
el campo de las microfinanzas.

El consorcio seleccionard con cuidado a expertos en microfinanzas,
autoridades de politica publica y académicos que trabajan en el
campo del microcrédito y la microempresa para que cumplan la
funcién de asesores de los programas de estudio, capacitadores y
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conferencistas. Estas personas deberdn estar familiarizadas con
tecnologias financieras y no financieras imnovadoras, la estructura
de los mercados financieros regionales internos y los reglamentos
bancarios. Para promover ain mas el campo del microcrédito, es de
importancia wvital que los que trabajan en la materia en América
Latina y el Caribe tengan acceso a las tecnologias mds recientes e
intercambien ideas y experiencias con expertos de otras partes del
mundo.

En lo que se refiere a la seleccién de los consultores o empresas
consultoras que llevaran a cabo las actividades descritas en el
Componente Tres (Elaboracién de los Programas de Estudio), los
candidatos deberdn presentar una propuesta escrita que detalle el
costo de su actividad correspondiente, el trabajo que entrafia y el
tiempo que le dedicardn a esta tarea. Las propuestas se evaluaran
en base a su mérito y de conformidad con los procedimientos
normales de seleccién del Banco y del FOMIN.

b. Gestidén financiera y fondo de becas

Ademds de las actividades financieras ordinarias tales como la
determinacién y cobro de las matriculas apropiadas y la gestién
global de los recursos financieros del consorcio, el equipo de
consorcio determinard el volumen de recursos que requiere el fondo
de becas y llevard a cabo su recaudacién. El fondo de becas
permitird que el consorcio pueda ofrecer capacitacidén a personas
que trabajan en organizaciones incipientes o pequeilas con potencial
de crecimiento pero con pocos recursos para llevar a cabo 1la
capacitacién de su personal y gerencia. Cualquier ingreso neto
obtenido durante la ejecucién del proyecto podrd verterse al fondo
de becas. Los criterios que regirdn el otorgamiento de las becas,
asi como los procedimientos de seleccién, deberan ser aprobados por
el BID/FOMIN antes de que dicho ingreso neto pueda asignarse al
fondo. Durante la vida del proyecto, el consorcio recaudara
donaciones del sector privado. Hay instituciones que ya expresaron
su interés en contribuir al fondo de becas, como la Bolsa Mexicana,
la Fundacién Ford México y Banamex.

c. Control de calidad e informacidn

El consorcio formulara las mnormas de calidad de 1las unidades
satélite. Segun el cumplimiento de dichas normas por parte de cada
unidad (tanto en lo que respecta a la capacitacién como al
desempefio empresarial), el consorcio se reservard la opcién de
reemplazar, agregar o eliminar unidades satélite.

El consorcio procurara convertirse en un centro de referencia para
las actividades de microcrédito de la regidén de América Latina y el
Caribe. El consorcio prepararda una pigina (homepage) y una base de
datos que colocard en la Internet. En la base de datos figurarid
informacidén sobre los dultimos avances en el campo de las
microfinanzas, incluidos 1los resultados de las investigaciones
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llevadas a cabo en 1la materia asi como 1las mds recientes
evoluciones tecnolégicas. La pdgina del consorcio incluird un
espacio para los ex alumnos del programa a fin de que puedan
continuar intercambiando informacién y experiencias.

2. Componente Dos: Investigacién del mercado vy promocién
(US$456.600)

Durante el primer trimestre del proyecto, el equipo de gestidn del
consorcio realizard un andlisis regional de mercado con miras a una
mayor comprensién de la demanda de capacitacién por parte de los
gque trabajan en el campo del microcrédite, y formulard wuna
estrategia destinada a la comercializacién y promocién de 1los
cursos. Especificamente, el andlisis de mercado ayudard al
consorcio a definir las regiones prioritarias, fijar precios de
matricula apropiados e identificar aquellas materias para los
cursos en las cuales haya gran interés.

El consorcio dard publicidad al programa y llevara a cabo
seminarios de promocién, que se ofrecerdn por lo menos cuatro veces
al afio en diferentes partes de la regién. Su objetivo principal es
realzar los conocimientos sobre el campo de las microfinanzas en
regiones especificas. Asimismo, los seminarios brindardn 1la
oportunidad al personal del consorcio de intercambiar ideas con
grupos interesados en el campo de las microfinanzas y estimulardn
la demanda. Mediante estos seminarios, el consorcio podra
incorporar en el programa las necesidades identificadas asi como
las experiencias mds recientes en el campo de las microfinanzas.
Los seminarios de promocién podran realizarse de manera simultanea
con los de capacitacidén especial, que se describen mds adelante.

3. . Componente Tres: Elaboracién de los programas de estudio
(USS$314.000)

Por intermedio de su equipo de gestiém, el consorcio contratard a
consultores peritos (de conformidad con los procedimientos normales
del BID y del FOMIN) para ayudarlo a elaborar un conjunto de

programas de estudio. Dichos programas deberdn ser integrales
respecto a sus temas y metodologias pero, al mismo tiempo,
detallados y muy técnicos en cada subtema. El grupo bancario

desempefiard un papel importante en la preparaciém de los cursos
adaptados a las necesidades del personal del sector financiero
formal. El consorcio elaborard materiales para cada uno de los
diferentes cursos de capacitacién, que éstos reflejardn las mejores
practicas en el campo de las microfinanzas y se fundamentardn en
los resultados mds recientes de la investigacién, en documentos
técnicos y en los cursos que ofrecen instituciones similares que se
encuentran fuera de la regidn.

El material que resultard del proceso de elaboracién de los
programas de estudio es el siguiente: i) manuales para los
facilitadores que seran entregados durante los cursos de formacién
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de los capacitadores para luego ser utilizados por éstos; il) guias
de estudio que abarcardn una serie de temas, que serdn utilizadas
durante la capacitacidén bdsica en el aula de clase; iii) estudios
especificos, basados en las experiencias de las unidades satélite,
sobre instituciones reconocidas de microcrédito, que serdn
preparados por exXpertos que viajardan a dichas wunidades;
iv) materiales técnicos que se fundamentardn en las estrategias més
avanzadas y actualizadas de prestacién, comercializacién vy
reglamentacién de los servicios financieros, que serdn utilizados
en los médulos; y vVv) materiales adicionales para los programas
bancarios especializados, que serdn preparados por el grupo
bancario y ofrecidos como parte de las series de médulos.

4. Componente Cuatro: Cursos de capacitacién (863.450)

El elemento fundamental del programa del consorcio son los cursos
de capacitacién. Los encargados de las sesiones de capacitacién
deberan visitar toda la regidén para dictar estos cursos. Dicho
enfoque es de beneficio tanto para los cursantes como para el
consorcio ya que: i) reducird a un minimo el costo de viaje de los
cursantes; 1i) si se selecciona bien los lugares en donde se
llevardn a cabo los cursos, se logrard aumentar a un mdximo el
nimero de los cursantes que asistirda a ellos; iii) el consorcio
podrad determinar las necesidades especificas de los funcionarios de
cada pais, y adaptar y mejorar los cursos para que sean mds
pertinentes.

El programa ofrecerd los siguientes cursos: a) formacién de
capacitadores; b) capacitacién de los funcionarios que trabajan en
el campo de las microfinanzas; c) cursos especificos adaptados a
las necesidades de los banqueros; y d) seminarios especiales. Los
estudiantes serdan funcionarios de toda la regién, escogidos por sus
propias instituciones para seguir los cursos. Se prevé que envien
estudiantes a instituciones especializadas en microfinanciamiento,
intermediarios financieros formales participantes en microfinanzas
o interesados en ellas y entidades gubernamentales.

a. Formacién de los capacitadores

Los cursos de formacién de capacitadores se dictardan en México de
dos a tres veces al afo, por un total de seis para el tercer afio.
A fin de garantizar la calidad y coherencia de los cursos de
capacitacién béasica, todos sus capacitadores deberan asistir a
estas sesiones. El personal del consorcio también asistird a estos
cursos a fin de pgarantizar 1la incorporacién de conocimientos
actualizados en los programas de estudio del consorcio.

b. Capacitacidén de los funcionarios

Los cursos para funcionarios consisten de: i) cursos bdsicos en
aulas de clase que se dictardn en diferentes lugares de la regién
de América Latina y el Caribe, junto con la capacitacidén préctica
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ofrecida por las unidades satélite, y 1ii) cursos breves o médulos.
Estos dos subcomponentes constituyen el elemento fundamental del
meni de cursos para los funcionarios y pueden comprarse por
separado. Segin la encuesta de demanda llevada a cabo entre el
personal de microcrédito de la regién, se determind que la duracién
apropiada del conjunto de cursos bdsicos seria de 2 a 3 semanas, y
la de los médulos, de una semana.

Los cursos bdsicos se ofrecerdn de dos a seis veces por afio, con un
total de 11 para el tercer afio. Dichos cursos serdn dictados por
capacitadores formados en México (véase el pdrrafo 4.17). En los
cursos basicos se presentard una descripcién general del campo del
microcrédito, asi como materias tales como el financiamiento, 1la
contabilidad, las metodologias de crédito y las tasas de interés.
Por medio de estudios de casos, esta capacitacidén en aulas de clase
también servird de vinculo importante con experiencias reales en el
campo del microcrédito.

Durante las actividades de capacitacién prédctica que se llevardn a
cabo después de los cursos basicos en el aula de clases, las
unidades satélite seran responsables de mostrar a los cursantes las
metodologias de microfinanciamiento utilizadas en sus zonas
respectivas.

Durante cada ciclo de curso, también se ofrecerdn seminarios breves
de una semana denominados médulos. Los médulos se dictardn de
cuatro a seis veces por afio, con un total de 50 médulos para el
tercer afio. La elaboracién y ensefianza de estos cursos estarda a
cargo de expertos en temas especificos del campo de las
microfinanzas o de las finanzas, tales como: 1) gestién de activos
y pasivos; ii) andlisis y planificacién financieros; iii) normas de
desempefio; iv) reglamentacion y supervisidn; v) disefio de servicios
de ahorros; y vi) sistemas de informacién gerencial.

c. Curso disefado especificamente para banqueros

El consorcio ofrecerd médulos adaptados especialmente al personal
de las instituciones financieras formales, concentrdndose en temas
especificos de importancia para los banqueros que prestan servicios
financieros a las microempresas. El grupo bancario serd el
principal encargado de la elaboracién de estos cursos (véase el
parrafo 4.1), que se ofrecerdn en distintos lugares de la regiénm.
Inicialmente, los cursos se ofrecerdn en forma de médulo, por lo
menos dos médulos seis veces al afio, con un total de 20 para el
tercer afio (un subconjunto de 1los cincuenta mencionados més
arriba). En funcién de la demanda del mercado, estos cursos podrdn
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ofrecerse de manera independiente, o sea, por separado de la
capacitacién normal de los funcionarios 1/.

d. Seminarios especiales

El consorcio también ofrecerd varios seminarios especiales de
capacitacion, de uno a dos dias de duracién. Dichos seminarios se
ofrecerdn con una frecuencia cada vez mayor durante la vida del
proyecto, con un total de 19 para el tercer afio, en varios lugares
de la regidén. Entre otros, los temas que abarcardn los seminarios
figuran las tecnologias mds recientes y las cuestiones de mayor
importancia para la industria del microcrédito. Al igual que las
otras actividades de capacitacidén, los seminarios estardn a cargo
de consultores especializados en el campo de las microfinanzas y
serdn coordinados por el equipo de gestién del consorcio. El grupo
bancario celebrard entre seis y ocho seminarios especiales.

Ejecucidén y organizacidén del proyecto

Estructura del consorcio

El consorcio estard encargado de la ejecucion del proyecto. Entre
sus miembros se encuentran el director ejecutivo y el equipo
gerencial de 1la UAS de México, y seis wunidades satélite
(instituciones de microcrédito). Para convertirse en miembro del
consorcio deben cumplirse una serie de criterios a ser aprobados
por el BID/FOMIN (véase el Anexo 1V), El consorcio subcontratari
al grupo bancario de conformidad con los procedimientos normales
del BID y del FOMIN; dicho grupo serd responsable de la elaboracién
y celebracién de los cursos adaptados a 1las instituciones
financieras formales. La junta directiva del consorcio se
reservard el derecho de invitar a miembros nuevos o de reemplazar a
los originales (véase el Anexo VII en el que figura la estructura
institucional).

La junta directiva estard integrada por representantes de las
instituciones miembros, los contribuyentes/donantes del consorcio,
y expertos externos del campo de microcrédito de América Latina y
el Caribe. Serdn sus integrantes el presidente (de las UAS) dos
representantes de las instituciones satélite (uno por cada tres de
éstas) y dos representantes del sector privado (que también pueden
representar a contribuyentes del fondo de becas). Durante la vida
del proyecto, se invitara a un representante del BID designado por
el jefe del equipo de proyecto a asistir a las reuniones de la

Si bien se subsidiard el desarrollo de los cursos para banqueros y
quizd los primeros ciclos se ofrezcan a un precio de costo o
inferior al costo mientras el programa esté en proceso de
adaptacién, en el largo plazo estos cursos se dictardn con un
precio sin subsidio.



4.26

4.27

4.28

4.29

junta directiva como miembro honorario. Inicialmente la junta
tendrd seis integrantes (incluido el observador del BID) pero si
aumenta el numero de unidades satélite podr4 afiadirse otro miembro.
En los estatutos del consorcio se estipulard las funciones y
obligaciones de la junta directiva. Esta orientard la direccién
del programa, designard a un director ejecutivo, evaluard el
desarrollo del programa y el desempefio del equipo gerencial, y
ayudard a promover el programa del consorcio. La junta directiva
no participard en las operaciones cotidianas del consorcio.

El equipo gerencial consiste en el director ejecutivo, un
coordinador académico y un asistente administrativo. El lider del
proyecto, de la UAS de México, asumird inicialmente el cargo de
director ejecutivo del programa. Este rendird cuentas a la junta
directiva y estard a cargo de todas las operaciones del programa,
tomard las decisiones definitivas relacionadas con la direccién
general del programa, y supervisard y coordinard las actividades
del programa en estrecha comunicacién con los demds miembros del
consorcio. El equipo también deberda supervisar la descentra-
lizacién de la oferta de cursos.

El coordinador académico tendra la responsabilidad principal de
elaborar el programa de estudios y coordinar los cursos bésicos
para funcionarios, bajo la supervisién del director ejecutivo. Las
responsabilidades especificas del director ejecutive y del
coordinador académico figuran en el Anexo I. Ademds se contratara
a varios especialistas en microcrédito y se les invitard a actuar
como miembros de una junta asesora sobre programas de estudio.
Deberdn asegurar que los programas del consorcio recojan los
conocimientos mas avanzados en la materia.

El grupo bancario (véase el pdrrafo 4.1) se subcontratard de
conformidad con los procedimientos normales del BID y del FOMIN
para ayudar en la elaboraciéon del curso bdsico, los cursos
especificos para banqueros, y los médulos y seminarios especiales
para los banqueros. Asimismo, el grupo bancario deberi organizar
seminarios de promocién. Los Términos de Referencia del grupo
bancario figuran en el Anexo III.

Las unidades satélite proporcionaridn a los estudiantes capacitacién
pridctica sobre las metodologias de microfinanciamientoe utilizadas
por cada una. Demostrardn sus propias operaciones (metodologias de
crédito y ahorro, sistemas de informacidén, operaciones en el
terreno, etc.) a los cursantes en el lugar de trabajo. Estas
unidades satélite son instituciones de microfinanciamiento
reconocidas que representan una variedad de metodologias de
microcrédito: BancoSol/Prodem, de Bolivia (ONG que se convirtié en
banco comercial por medio de wuna metodologia de grupo de
solidaridad); Bandesarrollo, de Chile (banco comercial que ofrece
servicios financieros a microempresarios); Compartamos, de México
(ONG en crecimiento cuyo modelo es de banca de aldea para
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comunidades rurales); ADEMI, de 1la Republica Dominicana (ONG
financiera que concede préstamos a grupos e individuos y ha
demostrado una gran capacidad en el disefic de sus productos);
FENACOAC, de Guatemala (red de cooperativas con gran capacidad de
movilizacién de ahorros y creacién de contactos); y Caja de Ahorro
y Préstamo Los Andes, de Bolivia (institucién financiera formal que
utiliza .una excelente metodologia de crédito individual). El
consorcio podra reemplazar algunas unidades y/o invitar a
instituciones nuevas tales como CALPIA, de El Salvador (préstamos
individuales) y/o Banco Caja Social, de Colombia (un banco
comercial) a unirse al consorcio (véase el parrafo 4.9). Los
derechos y obligaciones de los miembros satélite asi como los
criterios de seleccién de las unidades satélite nuevas figuran en
el Anexo 1IV.

Seleccién de los organismos ejecutores

El BID seleccioné a los organismos ejecutores tras un extenso
examen de una serie de instituciones. Se seleccioné a 1los
candidatos sobre la base de su experiencia en la capacitacioéon de su
propio personal y/o de cursantes externos. Los candidatos ya
debian contar con un programa e instalaciones de capacitacién en
campos relacionados con las microfinanzas o las finanzas. Los
procedimientos wutilizados para seleccionar a los organismos
ejecutores se describen en el Anexo III del documento.

Calendario presupuestario y de desembolsos

El Cuadro 1 que aparece mds adelante presenta el presupuesto
consolidado trienal de la operacién. El costo total del programa
es de US$2.500.000, de los cuales US$1.740.000 serdn suministrados
por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) con cardcter mno
reembolsable. Las organizaciones anfitrionas financiaran el resto
de los costos iniciales a partir de sus propios recursos y de
contribuciones del sector privado. La UAS contribuira US$733.000.
Las unidades satélite contribuiran US$48.000. La contribucién del
FOMIN se desembolsard pari passu con las contribuciones de
contrapartida de la UAS.

La contribucién del FOMIN se utilizard para los gastos asociados a
la investigacién del mercado, la promocidén de las actividades del
consorcio y la evaluacién del proyecto. Ademds, financiard la
contratacién de consultores por periodos breves para el desarrollo
del programa de estudios y como instructores. La contribucién de
contrapartida de la UAS y de otros miembros del consorcio cubrird
la mayor parte de los gastos generales tales como el salario del
personal, el espacio y equipo de oficina, las comunicaciones y los
materiales. La UAS también contribuird en forma considerable a
sufragar los costos de la edicién e impresién de material diddctico
y de honorarios de consultores locales. Una parte de este aporte
se obtuvo de otros donantes. Asimismo, se prevé que la UAS y otros



miembros del consorcio contribuyan recursos en especie por un
volumen aproximado de US$80.000 (que no se incluye en el
presupuesto). En el Cuadro 1 que aparece a continuacién y en el
Anexo VIII aparece el presupuesto detallado por componente. Cabe
destacar que el costo de los consultores se ha asignado a 1la
actividad correspondiente.



Cuadro 1: Presupuesto consolidado — total para los tres afios 1/

Componente FOMIN Local Total
1. Gestién del consorcio 62.500 485.300 547.800
a. Administracién 62.500 460.000 522.500
Sueldos de personal 0 328.200 328.200
Reuniones (incl. capacit. de personal y honorarios de 46.000 71.100 117.100
especialistas)
Instalaciones y equipos 2/ 0 1.500 1.500
Telecomunicaciones 0 41.200 41.200
Servicios juridicos y de auditoria 16.500 18.000 34.500
b. Gestién de base de datos 0 25.300 25.300
2. Comercializacién 456.600 0 456.600
a. Estudio de mercado (honorarios de consultores) 30.000 0 30.000
b. Seminarios de promocién 334.100 0 334.100
(Honorarios de conferencistas y viajes) 244.200 0 244.200
{Instalaciones) 27.000 0 27.000
(Traduccidn, edicién, copia y personal auxiliar) 62.900 0 62.900
c. Promocién, publicacién, dtiles, etc. 95.500 0 92.500
3. Formulacién del programa de estudio 187.500 126.500 314.000
a. Formacién de capacitadores 39.000 0 39.000
(Honorarios y viajes de instructores) 33.000 0 33.000
(Traduccién, impresién, copia, etc.) 6.000 0 6.000
b. Curso bésico y médulos 53.500 111.500 165.000
{Honorario y viaje de instructores) 53.500 48.000 101.500
(Traduccién, impresién, edicién, copia, etc.) 0 63.500 63.500
c. Estudios de casos 95.000 15.000 110.000
(Honorario y viaje de instructores) 66.000 9.000 75.000
(Traduccién, impresién, edicién, copia, etc.) 29.000 6.000 35.000
4, Capacitacion 780.650 82.800 863.450
a. Formacién de capacitadores 104.800 0 104.800
(Honorarios y viajes de instructores) 100.000 0 100.000
(Instalaciones y equipos) 4.800 0 4.800
b. Curso basico y médulos 424,250 19.800 444.050
(Honorarios y viajes de instructores) 402.650 15.000 417.650
(Instalaciones y equipos) 21.600 4.800 26.400
¢. Cursos satélite 172.500 15.000 187.500
{Honorarios de instructores) 172.500 15.000 187.500
d. Seminarios especiales 79.100 48.000 127.100
(Honorarios y viajes de instructores) 65.000 30.000 95.000
(Instalaciones y equipos) 3.600 0 3.600
(Edicién, impresién, copia, etc.) 10.500 18.000 28.500
5. Evaluacién 103.500 1] 103.500
(Honorarios y viajes de consultores) 103.500 0 103.500
Imprevistos 149.250 86.400 235.650
TOTAL 1.740.000 781.000 2.521.000
1/ El presupuesto detallado figura en el Anexo ViIil.
2/ La UAS aportaré recursos adicionales en especie para este rubro.
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El proyecto se ejecutara durante un periodo de 36 meses a partir de
la fecha de la firma del contrato. El periodo total de desembolsos
serd de 39 meses. El consorcio creard un fondo rotatorio para los
gastos de operacidén que se establecerd a 10% de la contribucién del

FOMIN. De conformidad con los procedimientos del FOMIN, 1los
desembolsos se 1llevardn a cabo pari passu con los gastos de
contrapartida de 1la UAS. La Representacién del BID en México

administrarid todo lo relacionado con los desembolsos.

En el acuerdo que firmard el organismo ejecutor se incluird como
cldusula contractual el cumplimiento de estas condiciones previas:
a) el establecimiento de una cuenta especial para gastos operativos
antes del primer desembolso; b) el desembolso pari passu con los
gastos de contrapartida (procedimiento del FOMIN, véase 4.31);
c¢) cumplimiento del programa de informes y desempeilo satisfactorio
medido por las evaluaciones (véase 4.41-4.43); d) seleccién y
contratacién de los equipos administrativo y de programas del
consorcio (dentro de los tres meses siguientes a la firma del
acuerdo, véase 4.5); e) uso del ingreso neto del programa solo para
actividades del proyecto o el fondo de becas (véase 4.8 y 4.35); y
f) presentacién del plan de trabajo (véase 4.41). Solo se
realizardan los desembolsos subsiguientes si se han recibido 1los
informes correspondientes, se ha cumplido con los procedimientos
del BID y del FOMIN relativos a la contratacién de consultores y se
ha demostrado un rendimiento satisfactorio comprobado por los
resultados de las evaluaciones periddicas.

Sustentabilidad a largo plazo

Al cabo del tercer afio de operaciones del consorcio, éste estara en
condiciones de cubrir todo el costo de sus operaciones y ser
sostenible desde el punto de vista operativo. Se prevé que la
matricula de los estudiantes cubrird una proporcién creciente de
los costos del programa a medida que se reduzcan los costos de
inversién y aumenten los ingresos por concepto de las matriculas.
Cualquier ingreso neto que devengue el consorcio durante el periodo
de ejecucidén del proyecto debera utilizarse para respaldar las
actividades del proyecto o depositarse en un fondo de becas que se
establecerd para el segundo afio del proyecto con contribuciones de

donantes del sector privado (véase el pdrrafo 4.8). Cualquier
utilizacién del ingreso neto del consorcio que no sea la sefialada
mds arriba debera haber sido aprobada previamente por el BID. En

los planes de trabajo anuales se trazard proyecciones detalladas
sobre la recuperacidén de los costos y en la evaluacién del proyecto
se hard hincapié en este aspecto. En el plan de sustentabilidad
del proyecto que aparece en el Anexo VII figuran proyecciones
detalladas de los ingresos y gastos.

Los precios previstos de las matriculas asi como el cdleculo
estimativo del numero de cursantes que participard en cada curso,
se basan en una evaluacién de mercado llevada a cabo por el BID en
el mes de febrero de 1997. El equipo de proyecto llevé a cabo una
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encuesta de una muestra de 70 instituciones de 18 paises de América
Latina. Respondieron grupos de microcrédito formales e informales.
De acuerdo con la encuesta, la demanda de capacitacién en
microfinanzas es grande entre los grupos que trabajan en la
materia. Ochenta por ciento de la muestra respondié que la
capacitacidén es sumamente importante y que estaria dispuesto a
enviar personal a programas de capacitacién si éstos existieran.
Mas de 75% de la muestra sefialé que habia incurrido en diferentes
niveles de gasto de para fines de capacitacién administrativa y
financiera en el afio que precedié la encuesta (33%Z de los que
respondieron habia invertido por lo menos US$10.000 en este tipo de
capacitacion). Mds de 50% de los que trabajan en el campo
respondidé que estaria dispuesto a pagar hasta US$2.000 de matricula
por un curso de una semana. La demanda es igualmente alta a nivel
de los directores, gerentes medios y personal de los departamentos
de crédito. Los resultados de la encuesta también seran de
utilidad para la formulacién de los programas de estudio, ya que
identifican las necesidades de los participantes potenciales.

Los miembros del consorcio llevardn a cabo una investigacidén de
mercado mds detallada e integral durante los tres primeros meses
del proyecto a fin de adaptar el programa de estudios a las
necesidades de los clientes, establecer una estructura apropiada
para el costo de la matricula e identificar regiones donde existe
una fuerte demanda. Asimismo, el consorcio promoverd el programa
ante clientes potenciales a fin de aumentar la demanda y generar
ingresos futuros.

En la actualidad existen 4.000 instituciones en América Latina y el
Caribe relacionadas con el microfinanciamiento: hay mds de 450 ONG
de microcrédito, 2.200 cooperativas de crédito, 770 instituciones
financieras formales y muchas instituciones gubernamentales e
internacionales. Se calcula que la demanda del programa de
capacitaciéon del consorcio serd de 2.000 a 3.500 cursantes durante
el periodo de tres aros. Con mayores esfuerzos de comerciali-
zacidén, cursos de alta calidad y una estructura apropiada del costo
de la matricula, el consorcio podrd alcanzar su meta de por lo
menos 2.000 clientes para el tercer aifio.

Otra herramienta que realzard la sustentabilidad del consorcio es
la creacién de un fondo de becas. Dicho fondo se dirigirda a los
estudiantes y organizaciones calificadas que no cuenten con los
recursos necesarios para el pago de toda la matricula y como
mecanismo para encauzar de forma transparente las contribuciones de
otros donantes al pago de matriculas.

Calendario del provecto

Durante el ©periodo de tres aflos, el programa organizard
10 seminarios de promocién; 5 sesiones de formacidén de
capacitadores; 11 cursos bdsicos de capacitacién, incluidos los
cursos satélite; 11 cursos de cinco médulos; y 19 seminarios
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especiales. A partir del tercer afio, los ingresos por concepto de
matricula excederdn el costo del proyecto, y el consorcio habrid
alcanzado su sustentabilidad financiera. En el Anexo V se
encuentra un calendario detallado de las actividades del proyecto.

Informes v evaluaciones

1. Plan de trabajo e informes de progreso

En un plazo de 45 dias a partir de la fecha de la firma del
contrato, el consorcio deberd presentar al BID un plan de trabajo
que esboce las actividades que llevard a cabo durante la duracién
del proyecto, con fechas y metas concretas para su primer afio de
operaciones. El plan deberda incluir una descripcién detallada de
las estrategias de recuperacién de costos y los gastos estimados,
un plan detallado para la elaboracién de los programas de estudio,
una investigacién de mercado y seminarios de promocién. El plan de
trabajo deberd presentarse al BID una vez al afio durante el periodo
de ejecucidén del proyecto. El marco ldégico que se anexa debe
servir al consorcio como instrumento de gestién clave.

Asimismo, la gerencia del consorcio deberda presentar al BID, dos
veces por afio, un informe de progreso que describa someramente las
actividades llevadas a cabo hasta la fecha por el consorcio, el
calendario de ejecucién de las actividades futuras, e informacién
sobre los resultados a la fecha de 1los cursos. Esta 1ultima
informacién debera incluir 1los datos recopilados mediante las
encuestas y entrevistas llevadas a cabo al final de cada ciclo de
curso, a fin de poder contar con informacién especifica sobre la
eficacia e impacto de los cursos que se presentard al equipo de
gestidon del consorcio para ser incorporada en la siguiente ronda de
Cursos. Como se indica en el marco 1légico (Anexo 1IX) las
evaluaciones incluirdn un estudio de 1las entidades cuyos
funcionarios reciban capacitacién, para determinar si ésta surtié
efectos beneficiosos para la organizacidn y su capacidad para
prestar servicios de microcrédito. El consorcio contratara a un
consultor (previa aprobacién del equipo de proyecto del BID) para
que lleve a cabo estas tareas de supervision.

2. Evaluaciones

Las evaluaciones anuales concentrardn su atencién sobre la gestidn
del proyecto y sobre su desempefio global, sobre todo en lo que
respecta a la recuperacién de costos y su sustentabilidad

financiera, y a la eficacia y repercusién de los cursos. La
evaluacién medird indicadores claves, tales como: a) calidad
técnica del programa de estudios, capacitadores y cursos;
b) estudiantes matriculados; ¢) descentralizacién de las

actividades del curso; y d) sustentabilidad (sobre la base de los
ingresos por concepto de matricula y las actividades de recaudacion
de fondos). Lo anterior deberd especificarse en el marco légico
(Anexo IX) y compararlo con ciertos puntos de referencia. E1l
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financiamiento del proyecto continuarda en la medida en que los
resultados sean satisfactorios de conformidad con lo indicado en la
evaluacién. El1 BID seleccionarda a un consultor para que lleve a
cabo estas evaluaciomnes.

Beneficiarios

Los beneficiarios finales del proyecto son los microempresarios,
que obtendrdn mejores servicios financieros si las instituciones de
microfinanciamiento son administradas de manera eficiente por
funcionarios bien capacitados y bien informados. Ya que una fuerte
proporcidén de los microempresarios forma parte de la poblacidén de
bajos ingresos, la mayoria de 1los beneficiarios finales del
proyecto serdn, efectivamente, los grupos de bajos ingresos; las
mujeres probablemente constituyan un porcentaje especialmente alto.
Mas de 50% de los microempresarios son mujeres, y muy pocas tienen

acceso a servicios financieros formales. El programa promovera
metodologias de ahorro y préstamo que ya han realzado el acceso de
las mujeres a los servicios financieros. Los beneficiarios

directos de este programa de capacitacién son los funcionarios de
instituciones financieras formales e informales que prestan

servicios a los nmicroempresarios de bajos 1ingresos. Los
beneficiarios directos incluyen, entre otros, a personal de
microcrédito, funcionarios publicos, y especialistas en

microfinanzas de organizaciones internacionales y bilaterales. Los
recursos provenientes del fondo de becas, recaudados durante la
ejecucién del proyecto, se dirigirdn de manera equitativa a las
mujeres y a los hombres a fin de garantizar que las mujeres se
beneficien del programa.

Fechas tentativas

Comité de préstamos: agosto de 1997
Comité de Donantes del FOMIN: octubre de 1997

V. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

El financiamiento dirigido al desarrollo de las instituciones de
capacitacidén en microfinanzas es plenamente compatible con el
objetivo general del FOMIN. Asimismo, el proyecto cumple con los
criterios de financiamiento por medio de donaciones de la Facilidad
de Promocién de la Pequeiia Empresa del FOMIN, que estipulan, entre
otros, la concesién de donaciones para fines de cooperacién técnica
a organizaciones no gubernamentales y a instituciones financieras
nacionales con miras a ampliar el wvolumen y amplitud de los
servicios que prestan a las microempresas.
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VI. DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiamiento: Se prevé que el proyecto se financie
mediante una donacién basada en los siguientes factores: i) el
Comité de Donantes declaré que todos los paises participantes
tenian derecho a recibir todas las modalidades de financiamiento en
virtud del FOMIN; ii) todos los paises participantes cumplirdn con
los criterios de elegibilidad relacionados con la obtencién de
recursos de donacién a nivel de pais.

VII. ASUNTOS ESPECIALES

El reto principal al que se enfrenta el proyecto tiene que ver con
la capacidad del ©programa del consorcio de <coordinar las
actividades de miembros que provienen de diferentes partes de la
regiodn. Ademds debido al cardcter novedoso del proyecto, el
consorcio cumplird wuna funcién nueva y aldn no ensayada en la
regioén, por lo cual su desarrollo institucional es clave para el
éxito de este proyecto. El Director Ejecutivo, de la UAS, deberd
ejercer una firme direccién sobre todo en las fases iniciales de la
ejecucién del proyecto a fin de garantizar que las lineas de
responsabilidad y los canales de comunicacién del consorcio se
definan con nitidez. A medida que madure el consorcio, es probable
que se descentralicen las operaciones y la gestidén, con una
participacién mayor de los miembros interesados del consorcio en
todos los aspectos del programa.

El segundo reto es el relativo al precio de la matricula: deberd
ser lo suficientemente bajo como para atraer a cursantes, pero lo
suficientemente alto como para que el programa sea sustentable
desde el punto de vista financiero. Una encuesta preliminar
llevada a cabo durante la fase de disefic del proyecto seilala que
existe una demanda considerable del tipo de cursos que ofrecerd el
consorcio por parte del personal de microcrédito. El consorcio
llevarda a cabo una investigacién de mercado durante 1los tres
primeros meses del proyecto y, en la medida de lo mnecesario,
adaptara la estructura de la matricula y los productos que ofrece a
la demanda existente.
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PLAN DE SUSTENTABILIDAD

El plan de sustentabilidad del consorcio de capacitacién en microfinanzas
se basa en proyecciones sobre los costos de operacién y los ingresos del
proyecto. Se cobrara una matricula para todos los cursos y, a la larga,
ésta constituird la fuente principal de ingresos del proyecto.

El Cuadro A que aparece mds adelante muestra el precio promedio de los
cursos asi como el numero proyectado de cursantes durante un periodo de
cinco afios. Se proyecta que el precio de la matricula y el nimero de
cursantes aumente gradualmente durante los cinco afios, en cuyo momento se
prevé que se estabilicen.

Cuadro A: INGRESOS DE OPERACION PROYECTADOSA 5 ANOS
Niuimero de cursantes/precios previstos

RUBRO Ao 1 Afio 2 Ano 3 Aifio 4 Afio § Total

Curso bésico
(precio prom. US$1.067)

Total ingresos 15.000 | 72.000 |216.000 [432.000 |[450.000 1.185.000
Niimero de cursantes* 30 120 240 360 360 1.110
Numero de cursos 1 4 6 8 8 27
Moédulos

(precio prom. US$495)

Total ingresos 6.000 | 60.000 |[135.000 |360.000 [420.000 981.000
Nimero de cursantes 30 300 450 600 600 1.980
Numero de cursos 2 20 30 40 40 132

Seminario especial
(precio prom. US$90)

Total ingresos 1.500 9.000 | 25.200 60.000 84.000 179.700
Nimero de cursantes 30 180 360 600 840 2.010
Niimero de cursos 1 6 12 20 28 77
Total ingresos 22.500 }141.000 |376.000 |852.000 |[954.000 ] 2.345.700
Total cursantes 90 600 1.050 1.560 1.800 5.110
* El nimero proyectado de estudiantes presupone que algunos comprardn mas de un

producto. Los precios de la matricula aumentaran gradualmente durante la vida del
proyecto. Asimismo, ya que se actualizard constantemente el programa de estudios, se
prevé que algunos clientes vuelvan a asistir a los cursos.
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El Cuadro B que aparece mds adelante muestra los ingresos y gastos
proyectados del consorcio durante un periodo de 5 afios. Se basa en las
siguientes premisas: i) los costos de comercializacién son mds altos
durante las primeras etapas y tienden a disminuir en el tiempo, mientras
que los costos de gestién aumentan ligeramente; 1ii) los costos
relacionados con la elaboracién del programa de estudios son mds altos al
principio del proyecto; 1iii) a medida que se descentraliza la
capacitacién y se convierte en una actividad normal en cada unidad, se
reducirdan los costos; y 1iv) el BID ha incorporado costos de evaluacién
para los afios 1 a 3.
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Cuadro B: Ingresos y Gastos de Operacién (proyeccién a 5 aiios)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5 Total
INGRESOS
Contribuciones (sin
contribucién del FOMIN)* 251.107 258.383 271.510 781.000

UAS 218.940 248.050 266.010 733.000

Miembros 32.167 10.333 5.500 0 0 48.000
Ingresos provenientes de la
matricula** 22.500 141.000 376.200 852.000 | 954.000 | 2.345.700

(Ingresos de operacion)

(% del costo total) 3% 8% 40% 100% 118% 56%
GASTOS 802.792 787.671 930.537 850.732 | 808.195 | 4.179.927
Gestion y comercializacion del
€onsorcio 333.771 334.782 335.847 331.250 ] 325.500 | 1.661.150
Elaboracién de los programas
de estudio 207.919 70.644 35.437 26.602 25.272 365.874
Capacitacién 136.620 273.890 452.940 416.706 | 395.870 | 1.676.024
Evaluacién e imprevistos 124.482 108.355 106.313 76.175 72.366 487.691
TOTAL INGRESOS NETOS
(sin contribucién del FOMIN)  |(529.185) [(388.288) (282.827) 1.268 1.268 |[(1.053.227)
Contribucién del FOMIN 529.185 554.900 655.915 0 0 1.740.000
Contribucién del FOMIN como
porcentaje de los gastos*** 66% 70% 70%

*  QObsérvese que el consorcio recaudard dinero de donantes del sector privado para el fondo de becas.
Estas contribuciones, que se prevé alcanzarin su mayor nivel en los afios 3-5, no figuran en las
proyecciones de sustentabilidad.

**  Para informacién adicional, véase el Cuadro A.

**% Obsérvese que, si bien la recuperacion real de costos aumenta gracias a los ingresos por concepto de
matriculas, el subsidio de explotacién (contribucién del FOMIN a las operaciones como porcentaje de
los gastos) aumenta ligeramente durante los tres aflos del proyecto, ya que se prevé que los gastos
aumenten durante este perfodo a medida que se ofrece un volumen creciente de cursos.

El Cuadro B muestra que en base a la proyeccién actual de los ingresos
por concepto de matricula se prevé que, una vez considerada 1la
contribucién del FOMIN, el programa del consorcio devengue un ingreso
neto en los afios 2 y 3. Cualquier ingreso neto efectivamente devengado
durante este periodo se destinard a las actividades del proyecto o a un
fondo de becas a ser creado en el afio 2.
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Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Premisas

Meta

Las instituciones
financieras formales e
informales aumentan su
capacidad de brindar
servicios financieros de
alta calidad a las
microempresas, con
caricter autosuficiente.

Los funcionarios que asisten
a los cursos de capacitacién
aplican sus conocimientos
para que sus organizaciones
funcionen de manera més
eficiente y autosuficiente.

Encuesta de las
instituciones de
microfinanciamiento.
Informe de evaluacién.

Las instituciones de
microcrédito formales e
informales estin interesadas
en ser autosuficientes. La
capacitacién brindada por
los cursos tiene un efecto
considerable sobre la
capacidad de los
funcionarios de mejorar sus
instituciones.

Propésito

Se ha creado un
programa sostenible del
consorcio para fines de
capacitacién (con una
combinacién de capaci-
tacién tedrica y practica
dirigida a los diferentes
grupos de funcionarios
que provienen de zonas
geograficas diferentes).

1) El consorcio obtiene mais
miembros y expande la
diversidad de los cursos
ofrecidos; el niimero de
miembros aumenta de 7 a
9 para el tercer afio.

2) El consorcio extiende su
alcance a instituciones de
microcrédito informales y
formales.

3) El consorcio ofrece cursos
en una serie de zonas
geogrificas de la region de
América Latina y el
Caribe, en base al plan de
trabajo. Para el segundo
afio, mas del 40% de los
cursos se dictan fuera de
México y para el tercer
afio, mas de 60% de los
cursos se llevan a cabo
fuera de México.

4) El consorcio es
autosuficiente para el
tercer afio. (La matricula
genera suficientes ingresos
para cubrir los costos de
operacién.)

1) Nimero de miembros.

2) Datos generales
suministrados por los
estudiantes, y andlisis
demografico.

3) Datos generales
suministrados por los
estudiantes, informe de
evaluacién y plan de
trabajo (incluye a los
estudiantes de toda la
region).

4) Informe financiero e
informe de evaluacién.

- El equipo gerencial logra
coordinar las actividades
entre los miembros y los
cursantes.

- Instituciones de
microfinanzas y/o
instituciones de
capacitacién reconocidas
estin interesadas en
participar en el consorcio
en calidad de miembros.

- Existe suficiente demanda
de capacitacién, tanto
entre las instituciones de
microcrédito informales
como formales, en una
serie de zonas
geograficas.

- Es adecuada la
evaluacién de la demanda
y de los costos que
figuran en el plan de
trabajo. Se asigna un
precio apropiado ala
matricula de los cursos.
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Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Premisas

Produccion

1) Se establece una
estructura gerencial
en el consorcio.

2) Se formula y ejecuta
una buena estrategia
de comercializacion.

3) Se producen
programas de estudio
y materiales
pedagdgicos de alta
calidad.

4) Se crea un ciclo
completo de cursos
de capacitacién y se
ofrecen a los
funcionarios.

1) Para el tercer afio, el

consorcio es conocido y
reconocido en la regién de
América Latina yel
Caribe.

2) La estructura gerencial

tiene la capacidad de
producir en base a los
puntos de referencia
anuales indicados en el
plan de trabajo.

3) Se establece un fondo de

becas para el afio dos.
Después del afio tres, su
saldo es suficiente para
ofrecer becas a 10% de los
cursantes del afio cuatro.

4) El consorcio establece una

serie de cursos de alta
calidad para atender las
necesidades de los
estudiantes con
experiencias diferentes.

5) Se prepara a los

capacitadores en
microfinanzas de varios
paises de la regidn,
incluidos Sudamérica,
Centroamérica, los paises
andinos y la regién del
Caribe. El consorcio crea
o se enfoca en zonas de
gran demanda, en base a la
investigacién del mercado.

6) El programa capacita a

por lo menos 2.000
cursantes para el afio tres.

7) 80% de los cursos se

ofrece en el calendario
previsto por el plan de
trabajo.

8) La calidad de los cursos

atiende las diferentes
necesidades de los
participantes.

1) Encuestas e informes de
evaluacion.

2) Informes de progreso.
3) Informacién sobre las
cuentas de las becas.

4) Evaluaciéon del
programa de estudio,
informes de evaluacién,
informes financieros y
sobre las normas de
calidad, y planes de
trabajo.

5) Informes de evaluacién
y planes de trabajo, e
informes de andlisis del
mercado.

6) Evaluaciones, y nimero
de cursantes.

7) Informes de progreso.
8) Informes de evaluacion,
tanto de los cursantes/
participantes como de
los consultores

(terceros).

Se cuenta con
capacitadores
(consultores) que pueden
ofrecer cursos de alta
calidad que responden a
la demanda de los
participantes.

Los donantes estan
dispuestos a financiar el
fondo de becas si los
cursos son apropiados.
Los cursantes estén
dispuestos a presentar su
solicitud para el fondo de
becas.

Se elabora un programa
de estudios de alta
calidad y se ofrece segiin
el calendario previsto.
Las encuestas de
evaluacién muestran que
las entidades que
enviaron personal a los
cursos consideran que
estin en mejores
condiciones para prestar
servicios de microcrédito.
Las necesidades del
publico varian segln sus
necesidades.
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Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Premisas

Actividades

Todas las actividades del
proyecto se han
realizado con éxito:
contratacion y
supervisién de los
consultores, gestion de
las becas, coordinacion
entre los miembros,
comercializacién y
promocién, formulacién
de una base de datos,
elaboracién de
programas de estudio y
celebracién de una serie
de cursos en toda la
region de América
Latina.

1) El consorcio utiliza los
fondos presupuestados de
manera adecuada para
llevar a cabo cada
actividad.

2) Cada actividad se lleva a
cabo con éxito y segin el
calendario previsto.

3) Los ingresos de operacién
(matricula) se obtienen de
cursantes tanto
convencionales como no
convencionales.

4) Los participantes y los
miembros se sienten
satisfechos con el
programa de estudios y los
cursos.

Planes de trabajo, informes
financieros, informes de
progreso e informes de
evaluacion.

- El equipo gerencial tiene

la capacidad de llevar a
cabo las actividades
descritas en el
documento.

El célculo estimativo de
los ingresos y costos es
apropiado.

El plan de trabajo es
apropiado, incluido el
calendario de los cursos,
los programas de estudio
y el cilculo estimativo de
la demanda (nimero de
cursantes, matricula, zona
geogrifica, etc.).
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PROYECTO DE RESOLUCION

REGIONAL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL PROGRAMA DE
CONSORCIO DE CAPACITACION EN MICROFINANZAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al
representante que él designe, para que en nombre y representacién del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con el
Instituto Latinoamericano de Microfinanzas, Sociedad Civil, un consorcio regional
integrado por la Universidad de Anahuac del Sur de la Republica de México y seis
instituciones de microfinanzas ubicadas en Bolivia, Chile, Repiblica Dominicana,
Guatemala y México, y a adoptar las medidas pertinentes para la ejecucién del
plan de operaciones a que se refiere el documento MIF/AT- sobre una
cooperacién técnica no reembolsable para el programa de consorcio de capacitacién
en microfinanzas.

2. Destinar para fines de esta resolucién hasta la suma de US$1.740.000,
o su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la
Facilidad de Promocién de 1la Pequefia Empresa del Fondo Multilateral de
Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no
reembolsable.





