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Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1

La presente operacion de apoyo al cliente contribuye al fortalecimiento de la

capacidad institucional del sistema postal panamefo para disefar, planificar e iniciar
el proceso de reforma integral, que garantice su modernizacion, asegure el derecho
de acceso al servicio de los ciudadanos panamefios y el fortalecimiento del operador
publico. Desde el 2017, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha brindado
asesoria técnica al Ministerio de Gobierno, autoridad regente de la Direccion General
de Correos y Telégrafos de Panama (COTEL)', para elaborar un diagndstico profundo
y brindar las opciones de reestructuracién y modernizacion por etapas para el proceso
de transformacion y modernizacion del sistema postal (BID, 2018). Estos insumos
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permitieron a los tomadores de decision, dimensionar el esfuerzo requerido para una
reforma integral.

Panama requiere modernizar y reorganizar sus operaciones del sistema de correos
para hacer frente a un entorno mas competitivo. De acuerdo con el indice Integrado
de Desarrollo Postal que mide a nivel global aspectos sobre la calidad, cobertura,
conectividad y relevancia del servicio postal, Panama se ubica en la posicién 123
entre 172 paises, un desempefio menor respecto a la mayoria de los paises de la
region, por ejemplo, Costa Rica en la posicion 80 y Colombia en la posicion 51 (Unidn
Postal Universal (UPU), 2019). Un servicio de correos vigoroso y eficiente tiene un
efecto multiplicador en la economia de una nacidn, que apoya el desarrollo de las
pequefas empresas, la banca, las empresas de seguros y manufactureras, los
comerciantes minoristas y las industrias (BID, 2000).

Insuficientes condiciones para optimizar el aporte del sector postal en materia
de desarrollo socioeconémico en Panama. El estudio financiado por el BID en 2018
refleja las condiciones criticas del sistema postal panameno. En efecto, cifras del
2017, indican que apenas un 37% de la poblacion de Panama cuenta con el servicio
de distribucién a domicilio a través del correo publico. Asimismo, un 12% carece de
servicio postal a través de COTEL. El marco legal que regula la actividad postal en
Panama son: la Ley 69 del 7 de junio de 1904, la Ley 11 del 11 de enero de 1919, y
la Ley 34 del 16 de abril de 1941; las cuales se encuentran obsoletas respecto a las
necesidades actuales. Entre los retos, se han identificado: una vision limitada sin
objetivos de ingresos, negocios y rentabilidad, el recurso humano tiene una edad
promedio alta con formacion limitada o el fortalecimiento de su personal en las areas
claves de su servicio.

En materia operativa existen retos la admision, clasificacion, seguimiento y de entrega
y distribucién de correspondencia y paqueteria, asi mismo como en la transmision
electrénica de servicios. Al mismo tiempo, los niveles de calidad de servicio y
productividad son muy bajos. Las condiciones de la infraestructura postal para la
prestacion de los servicios, considerando las instalaciones fisicas, equipos vy
tecnologia no son adecuadas. El centro integral de procesamiento postal (CIPP)
ocupa una superficie pequefia y sin una adecuada distribucion. El correo publico de
Panama no ofrece servicios y productos de acuerdo con las necesidades de los
clientes y con posibilidades de compararse con los que son ofrecidos con los
operadores privados, que no tienen el potencial de alcance en poblaciones alejadas
de las principales ciudades del pais. De acuerdo con el presupuesto asignado a la
Direccion de Correos y Telégrafos en el ano 2020, la suma de los gastos de
funcionamiento representa el 98% del presupuesto de COTEL, similar a su
presupuesto histérico, lo que apenas deja libres US$500,000 para realizar las
urgentes inversiones que el operador publico necesita. Respecto al sistema aduanero,
la situacion actual es complicada, debido a que se obliga a los destinatarios a buscar
sus paquetes internacionales en las oficinas y también a entregarlos,
independientemente del lugar de su residencia o apartado postal. Este sistema es un
freno decisivo para el desarrollo del servicio de entrega de la paqueteria en COTEL,
asi como del comercio electrénico en un mercado potencial de crecimiento de la
paqueteria. En una muestra de actualizacion de los datos cartograficos, el Municipio
de Panama en el 2019, promulgé por gaceta oficial el establecimiento del Sistema de
Nomenclatura y Numeracién Urbana, el cual impactara positivamente al sistema
postal permitiendo la elaboracion del codigo postal y facilitando el encaminamiento y
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entrega de envios postales, para asegurar un mejor manejo de los archivos y
direcciones postales, asi como reduciendo los costos operacionales.

Importancia del sector postal con la crisis del COVID-19. La red postal sigue
siendo una de las redes mas grandes y mayor conectadas del mundo. Su naturaleza
de “logistica ligera” la hace particularmente necesaria para satisfacer las demandas
de las economias nacionales, y su ritmo de transformacion digital deberia acelerarse
para atender las demandas post COVID-19. El suministro y acceso de los sistemas
postales en conjunto con las tecnologias de comunicacion e informacion contribuyen
a aliviar el impacto econdmico de la emergencia sanitaria, al proporcionar canales
alternativos de consumo, trabajo y comunicacioén. La crisis de COVID-19 también ha
impactado el sector postal; al ser afectada la cadena de suministros a nivel mundial,
los eslabones mas débiles de la red postal se han visto aun mas gravemente
afectados. Por lo que atender su fortalecimiento es una necesidad mas apremiante
(UPU, 2020).

Contribucion del sector postal a la reactivacion econémica. Los correos forman
la mayor red integrada de distribucion del mundo: con mas de 660,000 oficinas,
distribuidas en los 192 paises miembros de la UPU, la red postal permite conectar
fisicamente a todos los habitantes del planeta, al contar con mas de 2 millones de
puntos de contacto en todo el mundo, sin contar los buzones y otros distribuidores
automaticos (UPU, 2017). Ademas, la red postal permite la distribucién fisica de
objetos (cartas, encomiendas, entregas generadas por el comercio electronico), los
correos poseen una red electronica que interconecta a los diferentes operadores y les
permite intercambiar datos en tiempo real. La complementariedad entre estas
dimensiones fisica y electronica hace que los correos sean actores claves en el
comercio electronico, ultimo eslabén de la cadena logistica que permite conectar
distribuidores, sitios de internet y clientes. Por otro lado, es un actor clave de la
inclusion financiera: mil quinientos millones de personas en todo el mundo envian
dinero a sus allegados, pagan sus facturas o reciben pagos sociales a través de un
correo. Noventa y uno por ciento (91%) de los operadores postales de todo el mundo
ofrecen servicios financieros, directamente o en asociaciéon con otras instituciones
financieras, lo que convierte a los correos en el segundo contribuyente mas importante
a la inclusion financiera a nivel mundial, detras de los bancos, pero muy por delante
de los operadores de telefonia movil o de las instituciones de micro financiacion
(Clotteau, 2016). El sistema postal constituye en la mayoria de los paises, una
infraestructura esencial para el funcionamiento inclusivo, eficiente y efectivo de la
economia. Alrededor del mundo, los operadores postales ofrecen una gama adicional
de productos y servicios como: entrega de encomiendas entrega de encomiendas,
apertura de cuentas bancarias, pago de facturas, obtencidén o renovacién de
documentos oficiales, entrega de productos frescos, servicios a domicilio para las
personas mayores, transporte de vacunas o de libros para los escolares, etc.

Complementariedad con otras operaciones. Esta CT complementa los esfuerzos
realizados recientemente por el Banco edificando y complementando los productos
resultados de los apoyos que hemos venido realizando con el fin de lograr la reforma
integral y modernizacion del sistema postal panamefio. A finales del afio 2017 se
destinaron fondos para realizar una consultoria para el diagnéstico actualizado de
COTEL, un estudio sobre una prueba piloto de un centro logistico e-commerce en la
Zona Libre de Coldn y un informe de alternativas para la modernizacion y reforma de
COTEL. Adicionalmente, se realizaron talleres y se llegd a una serie de
recomendaciones y una hoja de ruta con alternativas para la transformacion integral
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de COTEL. En 2018, el proyecto ATN/OC-16921-PN financié la evaluacion del marco
regulatorio relevante para el sistema postal, incluyendo una propuesta de proyecto de
Ley y reglamentacion para la modernizacion de COTEL. El nuevo gobierno de
Panama ha recibido estos productos del BID y ha mostrado el interés en avanzar la
implementacién alineados al nuevo Plan Estratégico del Gobierno 2019 — 2024.
Recientemente se realizd un proceso colaborativo que contemplaba actores
operativos y estratégicos de la nueva administracién institucional, para su implicacion
en tres fases: inspiracion, inmersion y co-creacién que dieron como resultado la
identificacion y formulacién de soluciones para la puesta en marcha de este proyecto
de reforma basadas en las reflexiones de las consultorias anteriores y en las
necesidades actuales del sistema postal. Las actividades de esta cooperacion técnica
dan continuidad a este proceso.

Alineacion Estratégica. Esta CT estd alineada con la Segunda Actualizacién de la
Estrategia Institucional 2020-2023 (AB-3190-2) y se alinea estratégicamente con el
desafio de Tecnologia e Innovacién, al promover la transformacién digital y la
optimizacién de procesos operativos y administrativos; y de Capacidad Institucional y
Estado de Derecho, con el fortalecimiento institucional del sistema de servicios
postales de Panama. Ademas, es consistente con el Documento de Marco Sectorial
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8). Adicionalmente, el proyecto se
alinea con los objetivos del Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-1) a través de sus objetivos de “contribuir
al desarrollo de politicas e instituciones publicas que sean mas eficaces, abiertas y
orientadas al ciudadano”; “mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania”; y
“reducir los obstaculos a la productividad y el crecimiento empresarial’. Asi mismo,
con el Plan Estratégico del Gobierno de Panama 2019-2024 que sefiala que uno de
sus pilares es una Economia Competitiva que genere empleos e incluye entre sus
tareas principales impulsar el comercio electrénico; crear condiciones tecnolégicas al
servicio de las micro, pequefias y medianas empresas; mejorar los procesos y
plataforma tecnoldgica para modernizar sistemas logisticos a nivel nacional vy
desarrollar proyectos de infraestructura que permitan una mayor inclusion e
integracién del resto del pais. Este proyecto contribuye con el programa operativo
futuro al identificar espacios para la mejora la gestion publica, que ha sido identificada
como una de las areas prioritarias del documento contextual de la Estrategia del
Grupo BID con Panama.

Los actores relevantes identificados que se articulan y seran beneficiarios de esta
iniciativa son: la Direccion de Correos y Telégrafos, el Ministerio de Gobierno, la
Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, la Direccion General de
Aduanas y la Zona Libre de Coldn. La coordinacion principal se viene realizando como
parte de las iniciativas del Gobierno de Panama para la mejora de los servicios y en
la ejecucion de la TC continuara a cargo desde el mas alto nivel del Ministerio de
Gobierno.

Objetivo. El objetivo principal de esta CT es fortalecer las capacidades institucionales
de las entidades que articulan el sistema postal, contribuyendo a la promocién del
crecimiento econdmico sostenible de Panama a través de mejoras a la competitividad
del pais mediante el impulso de una reforma integral del sistema de correos de
Panama.

Descripcion de los componentes y presupuesto
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Componente 1. Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
gestion del sector postal (US$125,000.00). Este componente financiara un conjunto
de actividades de elaboraciones de propuestas técnicas que faciliten la
implementacién de la reforma integral del sector postal para mejorar su operacion e
impulse su desarrollo. En particular el componente brindara asistencia en las
siguientes actividades: (i) Disefiar un plan nacional de desarrollo sostenible del
servicio postal de Panama a mediano y largo plazo basado en los principios de
rentabilidad, eficiencia y garantia del acceso universal del servicio postal, que incluya
un plan estratégico, un plan de negocios y planes de inversién que contemplen
fortalecer la planificacion estratégica y operativa plurianual de la gestion del servicio
postal, asi como un plan de negocios que contemple recursos humanos, operaciones,
productos y servicios, plan de marketing, competitividad ante la competencia, planes
financieros; (ii) Disefar un plan de gestion de cambios una estrategia de gestion del
cambio cultural y organizacional aplicable a la Direccion de Correos y Telégrafos de
Panama para llevar a cabo una reforma integral del sistema postal sostenible a largo
plazo. Este plan de gestion del cambio debera tomar en cuenta: perfil de los actores
y colaboradores; simbolos y ritos importantes; dimensiones de la comunicacion
(formal, informal, descendente, ascendente, interna y externa); estrategias (forma,
contenido, eficacia); filosofia global de la gestién. (iii) Caracterizacién y elaboracion
de las normas, estandares y reglamentos necesarios para la prestacion del servicio
postal, asi como la elaboracion de los textos legales que permitan la materializacion
de la reforma que se pretende realizar (ej. normas, reglamentos, manuales y decretos
que normalicen los protocolos estandares de la industria y la nueva ley del sistema
postal panameno); y (iv) Disefar la estructura organizacional del ente regulador para
el sistema postal panamefio basado en las funciones a desarrollar, el perfil del equipo
y los requerimientos de eficiencia administrativa. Ademas de realizar un analisis
comparativo internacional con factores de éxito que identifique la mejor opcién para
su funcionamiento, ya sea como un regulador exclusivo, o bien parte del regulador
multisectorial.

Componente 2. Fortalecimiento de las herramientas institucionales para la
operacion del sector postal (US$125,000.00) Este componente financiara un
conjunto de actividades que brinden herramientas institucionales que acomparien la
reforma integral del sector postal. En particular el componente brindara asistencia en
las siguientes actividades: (i) Disefiar la linea de base con su metodologia
correspondiente para determinar la situacion inicial del sistema postal panamefio, a
través de un conjunto de indicadores de impacto y resultado para el seguimiento y
evaluacion sistematica de efectividad y eficiencia de la politica publica para la
modernizacion y reforma del sistema postal panamefio. Algunos de los indicadores
son: porcentaje de la poblacion atendida por COTEL, inversiones para la
modernizacion anual, funcionarios por habitante, cantidad media de horas de
formacion por funcionario, cantidad de habitantes por estafeta postal, participacion del
mercado postal atendido, calidad de los servicios, indice de extravios postales,
coeficiente medio de manipulacion de la clasificacién. (ii) Elaborar un plan para la
mejora de la calidad y aumentar los volumenes de los servicios que incluya la
estrategia de digitalizacion, automatizacion e implementacion de herramientas
tecnoldgicas al sistema postal panameno. (iii) Determinar el marco de infraestructura
sostenible para los centros de distribucién del sistema postal panamefio, cumpliendo
con los requisitos minimos de seguridad y funcionalidad.

Componente 3. Comunicacion y difusion (US$50,000.00). Este componente tiene
el objetivo de brindar las herramientas para el monitoreo y evaluacion de las
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actividades que se tienen contempladas; asi como comunicar sobre los resultados e
impactos obtenidos en su realizacion. Las actividades que financiara este
componente son: (i) Disefiar un plan de comunicacion que defina las politicas,
estrategias, recursos, objetivos estratégicos y especificos, publicos principales y
secundarios, gestion de actores relevantes, mensajes y acciones de comunicacion;
(i) Talleres de difusién; y (iii) Mesas de dialogo multisectorial.

Presupuesto. Esta CT tendra un costo total de US$300.000,00 los cuales seran
financiados en su totalidad por el Programa Estratégico para el Desarrollo de
Instituciones financiado con Capital Ordinario (INS) (GN-2819-1). No se prevé
contrapartida local. A continuacion, se presenta un desglose del presupuesto por
componente.

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Componente BID/ INS Financiamiento
Total

Componente 1. Fortalecimiento de las capacidades 125,000.00 125,000.00
institucionales para la gestion del sector postal
Componente 2. Fortalecimiento de las herramientas 125,000.00 125,000.00
institucionales para la operacion del sector postal
Componente 3. Monitoreo, evaluacién y comunicacion 50,000.00 50,000.00
Total 300,000 300,000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

De conformidad con las Directrices Operativas para Productos de Cooperacién
Técnica (OP-619-1 y GN-2629-1, Anexo X), esta CT sera ejecutada por el Banco a
través de la Division de Competitividad, Tecnologia e Innovacion (IFD/CTI), quien se
hara responsable por las contrataciones, bajo solicitud del beneficiario del proyecto,
el Ministerio de Gobierno (MINGOB) (Anexo |). Se ha identificado una insuficiente
capacidad técnica e institucional necesaria para la ejecuciéon de las actividades
previstas en la CT de forma adecuada y oportuna. El diagnéstico realizado por el
Banco en el 2018 refleja que COTEL la entidad posee una estructura organica con
limitaciones para una coordinacion operativa eficiente, entre ellas falta de
procedimientos internos estandarizados; si bien dispone de un fondo monetario
propio, carece de autonomia operativa completa.

Por todo esto, el Banco ha aceptado la responsabilidad de la ejecucién debido a que
la Division de Competitividad, Tecnologia e Innovacion (IFD/CTI) tiene la experiencia
sectorial en los temas relacionados a la CT y ha venido acompafando a las
instituciones regentes del sector postal de Panama en la diagramacion de la hoja de
ruta para la consolidacion de su transformacién integral a través de un nuevo marco
operativo, técnico y legal. Para la seleccién y contratacién el equipo de proyecto del
Banco considerara: (a) Contratacion de consultores individuales, segun lo establecido
en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas consultoras para servicios de
naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias operativas asociadas (OP-
1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros servicios distintos a
consultoria, de acuerdo con la politica GN-2303-28.

Riesgos importantes
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Se identifica como riesgo la posibilidad de retrasos en la entrega de los productos
debido a la posible falta de datos por parte del gobierno. Finalmente, existe el riesgo
que la crisis de COVID-19 cause un ajuste en las prioridades del gobierno,
particularmente en el caso de los sectores emergentes. Ya que se podrian ampliar
mas los esfuerzos para el uso de herramientas digitales que promuevan el menor
contacto fisico y movilizacion de personas. Por otro lado, el sector postal requerira
mayor apoyo por ser el instrumento de transporte mas accesible a la poblacion para
transportar mercancias domésticas y servicios financieros en areas de dificil acceso.
Las micro y pequefias empresas han visto particularmente afectadas su actividad, y
requieren el alivio en los costos transaccionales y logisticos para la distribucion de
sus productos, generada también por la pandemia del COVID-19. Para mitigar estos
riesgos, se realizaran reuniones de seguimiento periodicas con el apoyo de los
consultores, especialistas y equipo operativo del Banco para la revision en conjunto
de las contrapartes de las alternativas, avances y beneficios de cada producto y se
analizaran constantemente su pertinencia para evaluar su relevancia luego de la crisis
del COVID-19.

Salvaguardias Ambientales

No se espera que este proyecto genere impactos ambientales y sociales. Durante el
proceso de seleccidn de consultores se consideraran los temas ambientales y de
género. De acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (OP-703) esta operacion es Categoria “C” (ver Formulario de Analisis
de Salvaguardias y Filtro de Politica de Salvaguardias).

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - PN-T1266

Matriz de Resultados - PN-T1266

Términos de Referencia - PN-T1266

Plan de Adquisiciones - PN-T1266
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