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RESUMEN DEL PROYECTO

CHILE: Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del Sistema de Pensiones (CH-L.1024)

Términos y condiciones financieras'

Prestatario: Republica de Chile Plazo de amortizacién: 10 afios
' ) S . L ) Periodo de gracia: 3 afios
Organismo Ejecutor: Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB) Periodo de desembolso: 3 afios
Fuente Programa (US$ millones) Tasa de interés: Ajustable
BID (Capital Ordinario) 17.5 Inspeccidn y vigilancia: 0%*
Local 17.5 Comisién de crédito: 0,25% sobre montos no
desembolsados
Total 35 Moneda Délar estadounidense de
la Facilidad Unimonetaria
Conversion a pesos IFacilidad de Moneda
chilenos ILocal

Esquema del proyecto

Objetivo del proyecto:

El propdsito del programa es lograr una conduccion coherente y articulada, asi como un mejor funcionamiento del sistema
civil de pensiones; promoviendo la gestion eficiente de sus beneficios y fortaleciendo la participacion y la confianza de los
usuarios en el sistema. De este propdsito se desprenden los siguientes objetivos especificos: (i) fortalecer las funciones de
formulacién de politicas, supervisién, coordinacidon y evaluacion del sistema de pensiones, aportando mayor consistencia a sul
conduccién y mayor articulacién a su funcionamiento; (ii) mejorar la gestion de los beneficios no contributivos y del sistema
antiguo', promoviendo una mayor integracién, eficiencia y transparencia de los sistemas de informacién previsionales asi como el
mejor desempefno de los mecanismos de atencién a los usuarios; y (iii) fortalecer la participaciéon de los usuarios en el
funcionamiento del sistema de pensiones, asi como promover actividades que desarrollen una mayor responsabilidad provisional
de los participantes del sistema y de los ciudadanos en general.

Condiciones contractuales especiales:

Antes del primer desembolso de los recursos del financiamiento, el organismo ejecutor deberd presentar, a satisfacciéon del Banco,
evidencia de: (i) la creacién y puesta en funcionamiento de la UEP, con la asignacién de recursos y personal necesario para su
operacion; (ii) el cumplimiento de las eventuales recomendaciones que surjan del andlisis de capacidad institucional de la SSPS
que haya realizado el Banco; y (iii) la puesta en vigencia del Plan de Ejecucién del Programa (PEP).

Excepciones a politicas del Banco:

Con relacién a la politica de la Facilidad de Moneda Local -FML (GN-2365-2, 4 de noviembre de 2005): (i) no aplicacién de la
clausula de interrupcién de la captacion de financiamiento del Banco (parrafo 3.22 y seccién 3 del Anexo IV).

Con el fin de expandir las posibilidades de financiamiento para el Prestatario, las conversiones de desembolsos en moneda local
del Programa estarian sujetas a dos condiciones financieras adicionales a las establecidas en la FML: (i) flexibilizacién de los
perfiles de amortizacion de los desembolsos y saldos adeudados en moneda local; y (ii) precio basado en costos efectivos de|
financiamiento del Banco en caso de que el Banco obtenga su financiamiento a través de la emision de bonos (parrafo 3.22 vy
seccion 3 del Anexo IV).

El proyecto es coherente con la
estrategia de pais: Si [X ] No [ ]
El proyecto califica como: SEQ[ SI'] PTI[NO | Sector [ ] Geogréfica[ ] % de beneficiarios [ ]

IFecha de verificacion del CESI: Febrero 9 de 2007

! Las referencias hechas genéricamente al “antiguo sistema” corresponden a los regimenes previsionales de
las ex cajas de prevision social y del Servicio de Seguro Social que actualmente son administradas por el
Instituto de Normalizacién Previsional (INP).



Adquisiciones: Se efectuardn de conformidad con las politicas del Banco (parrafos 3.5y 3.6).

" La tasa de interés, la comisién de crédito, y la comisién de inspeccién y vigilancia que se mencionan en este documento se
establecen segun lo dispuesto en el documento FN-568-3-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modificarlas tomando en
consideracion los antecedentes existentes a la fecha, asi como la respectiva recomendacion del Departamento de Finanzas. En
ningtn caso la comisién de crédito podra superar el 0,75%, ni la comisioén de inspeccién y vigilancia el 1%.( *)

(*) En lo que respecta a la comision de inspeccidn y vigilancia, en ningin caso el cargo podra superar en un semestre dado el
monto que resultaria de aplicar el 1% al monto del préstamo, dividido por el nimero de semestres incluido en el plazo original
de desembolso..



1.1

1.2

I. MARCO DE REFERENCIA

El sistema de pensiones chileno

En los afios 80 Chile protagonizé una de las reformas previsionales de caracter
estructural mds profundas. Por primera vez un régimen publico de beneficios
definidos fue reemplazado por un sistema de capitalizacion individual mediante
contribuciones individuales definidas y una gestion financiera privada de los
fondos acumulados. Veinticinco afios después de la reforma, el sistema de
capitalizacion individual funciona de acuerdo a lo previsible. Este sistema, sin
embargo, no ha alcanzado ain plena madurez, pues la mayor parte de los actuales
jubilados (65% del total de pasivos) corresponde a trabajadores pensionados de
las antiguas cajas de prevision, y de los actuales jubilados bajo el sistema de
capitalizacion (35%), la gran mayoria pasé una proporcion significativa de sus
afios de contribucion cotizando en el antiguo sistema de reparto. Se estima que
s6lo en unos 20 afos el nuevo sistema habrd madurado lo suficiente como para
reflejar sus resultados en la mayoria de pensionados.

El sistema civil de pensiones que resulté de la reforma mencionada se asienta en
tres elementos, que no estan plenamente articulados entre si:

a. Régimen de capitalizacién individual con contribuciones definidas, gestionado
por las Administradoras de Fondos de Pension (AFP), las cuales son
supervisadas por la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones (SAFP). Este sistema contempla una Pensién Minima Garantizada
por el Estado (PMGE) para los afiliados a las AFP que cuenten con 240 meses
de contribuciones, pero cuyo ahorro acumulado no les permite obtener una
pension igual o superior a la pensién minima.

a. Sistema contributivo de beneficios definidos (reparto), en extincion,
gestionado por el Instituto de Normalizacion Previsional (INP), el cual es

supervisado por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

b. Sistema no contributivo de pensiones asistenciales (PASIS), gestionado por
el sector publico (municipios, intendencias e INP) y supervisado por la
SUSESO.

Cuadro I-1: Activos y pasivos del sistema previsional en Chile (2006)

Sistema piblico ‘ Sistema privado
PASIS INP FFAA'y AFP
Carabineros
Activos 152.458 3.955.992
Pasivos 439.682 982.019 150.989* 382.006
(PMGE) 69.645

Fuente: Arenas de Mesa, A., “El sistema de pensiones en Chile”, El sistema de Pensiones en Chile en el contexto mundial y
de América Latina: Evaluacién y desafios, OIT 2004.
a

en 2005



1.3 La reforma de 1981 ofreci6 la posibilidad de obtener mejores pensiones que en un
régimen de reparto, a un menor costo para el trabajador y el empleador y sin
desequilibrios fiscales. Los supuestos de esta oferta incluian — entre otros- que: (i)
los trabajadores percibieran en la propiedad de sus fondos de pensién un incentivo
importante a la cotizacién; (ii) los trabajadores cotizardn de manera constante a lo
largo de su vida laboral y por la totalidad de sus sueldos; (iii) los fondos de
pension obtuvieran una rentabilidad neta significativa con bajo riesgo; (iv) las
mujeres duefias de casa participardn en los ingresos familiares; y (v) los
trabajadores de menores ingresos cotizaran al menos 240 meses, accediendo asi a
la garantia estatal de pension minima. Estos supuestos se sintetizaron en la idea de
una fuerza laboral compuesta mayoritariamente por hombres jefes de hogar, con
empleos indefinidos y que cotizan de forma continua a lo largo de su vida activa.
Sin embargo, importantes cambios socio-demograficos® y deficiencias en el
comportamiento de los afiliados han conducido a que una parte importante de los
trabajadores no hayan logrado cotizar con la constancia requerida por el nuevo
sistema, siendo que el rendimiento de sus aportes no ha sido suficientemente alto
para subsanar esta situacién. El cuadro I-2 resume las principales desviaciones
respecto a los supuestos de la reforma de los anos 80, que indican la necesidad de
introducir importantes cambios en el sistema de pensiones. Entre ellas destacan la
menor densidad de contribuciones y tasa de reemplazo alcanzadas.

Cuadro I-2: Supuestos de desempeifio de la reforma previsional de 1981:
metas previstas y efectivamente alcanzadas

Previsto Real
Cobertura Encima de 65% 55%
Afios de vida laboral 45 40
Densidad de cotizacién’ 85% 52%
Rentabilidad de los fondos 5% 4,5% - 6,5%
Tasa de reemplazo’ 70% - 80% 44%

Fuente: Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, 2006
B. Principales problemas y desafios del sistema de pensiones chileno

1.4 En primer lugar, como resultado de las desviaciones mencionadas, una parte
importante de los trabajadores obtendrd pensiones significativamente més bajas
que sus remuneraciones, siendo poco probable que esta situacion sea subsanable
mediante transferencias intrafamiliares o el apoyo subsidiario del Estado. Se
estima asi que dentro de 20 afios s6lo alrededor de la mitad de los adultos
mayores podrd contar con una pension superior a la pensién minima, menos de un
5% podrd acceder a la pensién minima garantizada por el Estado, y el resto

* Relativos al incremento de la expectativa de vida y la postergacién de la entrada al mercado de trabajo, el
incremento de la participacidn de la mujer en el mercado de trabajo, una importante rotacion laboral —con
la consiguiente disminucion de la importancia relativa de los contratos indefinidos respecto a los empleos
a plazo fijo, de temporada y jornada parcial- y la reduccién de la importancia de la familia extendida.

? Se define como la proporcion de la vida en edad de trabajar en que un individuo efectda cotizaciones al
sistema previsional y refleja la continuidad de dichos aportes.

* Se define como la proporcién en que la pensién recibida sustituye el valor del dltimo salario.
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recibird una pensién inferior a la minima, una pensién asistencial, una pensioén de
sobrevivencia o no tendrd pension. Esto significa cerca de un millén de personas
con pensiones inferiores a la minima en 2025. Entre quienes se encuentran en
mayor riesgo de encontrarse en esta situacion estdn los trabajadores de bajos
ingresos, los temporeros, los trabajadores por cuenta propia y una importante
proporciéon de las mujeres. Emerge asi el desafio de elevar la cobertura del
sistema de pensiones, universalizando el derecho a la proteccion de la
seguridad social y minimizando el riesgo de la pobreza en la vejez. Entre otras
cosas, esto implica lograr una mayor densidad de cotizacién asi como una mejor
complementariedad e integracién entre los elementos contributivos y no
contributivos del sistema.

1.5 En segundo lugar, el desempeio del sistema muestra un grado importante de
inequidades e ineficiencias debido a la desarticulacién de los diferentes beneficios
disefiados bajo esquemas no complementarios y a la dispersion institucional. Esto
es reflejo de la forma como los beneficios contributivos y no contributivos del
sistema han sido disefiados bajo esquemas compartimentados sin una vision
integral de seguridad social. Pero es también resultado de un marco institucional
caracterizado por una elevada dispersion y colisiéon de competencias en cuanto al
ejercicio de las funciones de formulacién de politicas, supervision del sistema y
gestion de beneficios. La formulacion de politicas es responsabilidad del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), a través de la
Subsecretaria de Prevision Social (SSPS), que presenta importantes debilidades
institucionales que se traducen en la fragilidad de la conduccién superior del
sistema de pensiones. El dmbito de la supervision y gestion de beneficios muestra
una alta dispersion institucional, siendo que el elevado nimero de instituciones
involucradas (SAFP, SUSESO, INP, MIDEPLAN, etc.) y las dificultades de
conduccion dificultan una adecuada coordinacion. Finalmente, no existe un centro
de inteligencia del sistema que permita efectuar el seguimiento peridédico de los
indicadores estratégicos para tomar decisiones preventivas antes de que los
problemas alcancen una gravedad de dificil tratamiento posterior. Surge asi el
desafio de dotar al sistema de pensiones de un marco institucional racional,
arménico e integrado, que permita que su conduccion y funcionamiento sea
coherente y articulado.

1.6 En tercer lugar, se observa una elevada percepcion de “desproteccion” ante los
riesgos futuros y una limitada adhesioén por parte de la poblacién hacia el actual
sistema previsional. Los datos disponibles son ilustrativos al respecto: el 53% de
los ciudadanos usuarios conceptia de malo o muy malo el actual sistema de
pensiones’. Esta escasa adhesién, originada en la inadecuada informacién sobre el
complejo funcionamiento del sistema y en la desconfianza hacia el rol central que
tienen entidades privadas (las AFP) en la gestion de una politica publica, afecta
negativamente el comportamiento de los usuarios en el cumplimiento de sus
obligaciones. El sistema enfrenta asi el desafio de elevar la confianza ciudadana

> Encuesta MORI: “Estudio para el Consejo de Reforma del Sistema de Pensiones. Cruces segiin sexo, edad
y educacién”. 2006.
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en las instituciones publicas y privadas que forman parte del sistema de
pensiones. Esto apunta a la necesidad de un marco institucional que favorezca la
participacion de los ciudadanos y ofrezca mejores servicios de informacion.

Hacia una nueva reforma

Un elemento central de la agenda del actual gobierno chileno es la creaciéon de un
sistema de proteccion social capaz de abrir oportunidades y limitar riesgos para
quienes no tienen la posibilidad de protegerse por sus propios medios. En funcién
a este objetivo, el gobierno se ha propuesto llevar a cabo una reforma del Sistema
Civil de Pensiones que responda a un conjunto amplio de desafios, entre los
cuales se encuentran los mencionados anteriormente ({[2.4 a 2.6). Para ello en
marzo de 2006 se creé un Consejo Asesor Presidencial para la Reforma
Previsional, que analizé el desempefio del sistema de pensiones y condujo un
amplio proceso de audiencias ciudadanas, obteniendo como resultado un
completo diagndstico y una propuesta de reforma del sistema’. Posteriormente, el
gobierno form6é un Comité de Ministros que asumié la labor de evaluar las
recomendaciones del Consejo, arribando a una propuesta integral de reforma
previsional. Dicha propuesta, contenida en el Proyecto de Ley de Reforma
Previsional, fue presentada al Congreso el 15 de diciembre de 2006’

El objetivo de la reforma propuesta es constituir un sistema de pensiones que
entregue proteccion social efectiva a toda la poblacion, refuerce el caricter
solidario del sistema, amplie la cobertura y supere las discriminaciones de género.
Para ello, se proponen diez grandes transformaciones:

i.  Crear un Sistema de Pensiones Solidarias (SPS) que entregara beneficios
de vejez e invalidez de manera integrada a los beneficios del sistema de
capitalizacién individual, mediante la Pensién Basica Solidaria (PBS)® y
el Aporte Previsional Solidario (APS)’. Estos beneficios estardn
dirigidos a poblacién de 65 o mdas afios de edad y que pertenezcan al
60% de la poblacion de menores ingresos.

ii. Establecer una nueva institucionalidad que exprese con claridad las
responsabilidades que debe asumir el Estado en materia previsional y
asegure la entrega eficiente de sus beneficios. Se establece la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) como ente responsable de
fiscalizar el conjunto del sistema de pensiones. Se crea el Instituto de
Prevision Social (IPS), que serd responsable de la administracion del
SPS y de los regimenes previsionales que administra actualmente el INP.

% El informe puede consultarse en: http://www.consejoreformaprevisional.cl/view/presentacion.asp

7 El Proyecto puede consultarse en http:/www.gobiernodechile.cl/reforma%>5Fprevisional/

¥ Beneficio destinado a quienes no contribuyeron al sistema de capitalizacién obligatorio y que no poseen
ningin otro tipo de pensién. En régimen la PBS alcanzard US$140 mensuales por beneficiario.

® Beneficio que complementa la pensién de quienes han cotizado al sistema de capitalizacién obligatorio y
alcanzan a recibir una pension. Este complemento decrece hasta extinguirse para las pensiones que
alcancen un monto de US$370 mensuales por beneficiario.


http://www.consejoreformaprevisional.cl/view/presentacion.asp
http://www.gobiernodechile.cl/reforma%5Fprevisional/
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El TIPS prestara servicios basicos previsionales a la poblacién mediante
una red de Centros de Atencion Previsional Integrada (CAPRI).

ili. Promover una mayor participaciéon ciudadana en el sistema, mediante la
creacion de la Comisién de Usuarios (trabajadores, pensionados y
administradores del sistema) y del Fondo para la Educacién Previsional.

iv. Promover una mayor equidad de género en el sistema, mediante el
acceso preferencial de las mujeres al SPS (gracias a que éste no tendra
un requisito de nimero de cotizaciones, barrera que en el actual sistema
afecta principalmente a las mujeres que realizan labores eventuales), la
creacion de una bonificacién por hijo y la separaciéon por género de la
licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

v. Aumentar la cobertura de los trabajadores independientes, mediante el
acceso igualitario a los beneficios previsionales y la gradual afiliacion
obligatoria al sistema de pensiones de todos los trabajadores.

vi. Aumentar la cobertura para los trabajadores jévenes, mediante un
subsidio a las cotizaciones mensuales efectivas de los trabajadores
jovenes de menores ingresos, durante los primeros 24 meses de empleo.

vii. Promover una mayor competencia entre las AFP, que se traduzca en
menores comisiones y condiciones més favorables para los afiliados.

viii.  Crear las condiciones para una mayor rentabilidad de los fondos de
pensiones, mediante la ampliacion de las alternativas de inversion.

ix. Profundizar los mecanismos de ahorro previsional voluntario, mediante
la creacion del Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (mediante el
cual los ahorros realizados por los trabajadores serdn complementados
por los empleadores), la modificacién del tratamiento tributario del
ahorro voluntario y la creacion del Afiliado Voluntario.

X. Velar por la transparencia y sostenibilidad financiera del sistema de
pensiones, mediante un régimen presupuestario que de cuenta de los
compromisos fiscales con el sistema previsional.

El gobierno ha disefiado una propuesta de financiamiento de la reforma
previsional manteniendo la disciplina en materia de manejo fiscal y una rigurosa
aplicacion de la politica fiscal basada en el superavit estructural. Las fuentes de
financiamiento fundamentales propuestas son: (i) recursos provenientes del Fondo
de Reserva de Pensiones; (ii) liberacion de recursos por la disminucién de los
compromisos que mantiene el Estado con el sistema de pensiones antiguo
(disminucién del déficit del sistema previsional administrado por el INP y de los
intereses devengados de los bonos de reconocimiento); (iii) recursos provenientes
de reasignaciones, eficiencia del gasto y del crecimiento econdmico; y (iv) en los
afios iniciales, una parte de los intereses por los activos financieros del fisco.

Estrategia del pais en el sector

El programa de gobierno de la actual administraciéon gubernamental chilena se
propone como uno de sus objetivos centrales elevar el grado de proteccion social
de la poblacidn, especialmente de aquella que sufre mayor vulnerabilidad ante los
riesgos sociales y econdmicos, como una medida indispensable para afianzar el
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desarrollo del pais. El gobierno se ha comprometido a implementar un sistema de
proteccion social que acompaie a los ciudadanos a lo largo de todo el ciclo de
vida, mediante mejoras del empleo y los sistemas de educacion, salud, vivienda y
prevision social. En este marco, la reforma del sistema previsional se orienta a
mejorar el sistema de capitalizaciéon individual, con el propdsito explicito de
aumentar la capacidad del sistema de pensiones de proteger efectivamente a los
trabajadores de los riesgos asociados a la vejez e invalidez. Para lograr este
objetivo, la estrategia del gobierno establece que la reforma debe aumentar la
regularidad y densidad de las cotizaciones previsionales; eliminar aquellas
discriminaciones contra las mujeres y trabajadores de menores ingresos; y elevar
el rendimiento de las cotizaciones efectuadas por los trabajadores'”.

Estrategia del Banco en el sector

El Programa contribuira con el logro del objetivo establecido en la Estrategia del
Banco en el pais (GN-2431) referido a la reduccién de las brechas de
oportunidades en Chile, mediante el fortalecimiento del sistema de proteccién
social. De manera mds especifica, la Estrategia considera la modernizacién del
sistema previsional como un drea de colaboracion entre el Banco y el gobierno,
ofreciendo apoyo para la implementacion de la reforma en curso (3.10).

El Programa se enmarca en la Estrategia de Desarrollo Social (GN-2241-1) y la
de Modernizacion del Estado del Banco (GN-2235-1). En relacion con la primera,
el Programa responde al objetivo de implementar politicas de desarrollo humano
que procuren transiciones exitosas entre las fases del ciclo de vida ({4.25). De
manera mds especifica, siguen las indicaciones de la Estrategia respecto a: i)
apoyar a los gobiernos en el disefio de sistemas de pensiones sostenibles y
comprensivos, prestando especial atencidn a la proteccion de los trabajadores de
bajos ingresos y a los aspectos de género; ii) promover reformas del sistema de
pensiones hechas “a la medida” seguin las caracteristicas socioecondémicas e
institucionales locales; y iii) reforzar la cobertura del sistema de pensiones para
adultos mayores pobres ({4.33 a 4.35). En relacién con la Estrategia de
Modernizacion del Estado, el Programa contribuye al objetivo de lograr una
mayor eficiencia de la gestion publica en cuanto al disefio y ejecucion de politicas
para el crecimiento y la atencién de las necesidades de sectores excluidos.

Estrategia del programa

El gobierno de Chile ha solicitado al Banco una operacién de préstamo de
inversion que colabore con la mejora de las condiciones institucionales, los
procesos de gestion y los sistemas de informacion del sistema previsional. Las
acciones del Programa tomardn en cuenta la imagen-objetivo del sistema de
pensiones que el Gobierno chileno ha desarrollado e incluido en el Proyecto de
Ley que reforma el sistema previsional, sentando asi las condiciones
institucionales, de gestion y de involucramiento ciudadano necesarias para

'% http://www.gobiernodechile.cl/programa_bachelet/pgm_gob_proteger.asp.
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implementar dicha visién. Siguiendo esta idea, el Programa se concentra en tres
areas: 1) el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la conduccién y
supervision del sistema; ii) la mejora de la gestion de los beneficios no
contributivos; y 1ii) el desarrollo de mayor confianza de los ciudadanos en el
sistema. Aunque estas acciones estén alineadas con la visiébn que orienta la
reforma propuesta por el Gobierno, ellas contribuirdn con el mejor
funcionamiento del sistema independientemente de cualquier cambio en su marco
legal.

Coordinacion con otras instituciones oficiales de financiamiento del
desarrollo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estd actualmente brindando
asesoria técnica a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en la
actualizacion del Modelo Proyeccion de Compromisos Fiscales asociados al
funcionamiento del Sistema de Pensiones de Chile. Esta acciéon es
complementaria de aquellas que el Programa emprenderd relativas al
fortalecimiento de las capacidades para la formulacion y evaluaciéon de politicas
provisionales (Componente 1).

Lecciones aprendidas

De las lecciones que emergen de las diversas operaciones ejecutadas por el Banco
en el drea de la gestién previsional'', cabe destacar las siguientes: (i) los procesos
de reforma de los sistemas de pensiones requieren de un andlisis de pre-inversion
y técnico profundo y cuidadoso, previo al disefio del Programa; (ii) es necesario
distinguir los distintos niveles institucionales que intervienen en el sistema:
definicién y conduccién de politicas, servicios administrativos y mecanismos de
regulacién y fiscalizacion, concediéndoles un grado de autonomia suficiente; (iii)
es importante concentrar los esfuerzos en la solucion de los problemas desde la
perspectiva del servicio ofrecido a los usuarios, de manera que las intervenciones
partan considerando el tipo de servicios e informacion que se precisa proveer a los
usuarios, y a partir de alli concentrar las acciones sobre los procesos del back-
office que garanticen la prestacion de los servicios de forma eficiente y de calidad;
(iv) la recoleccién de informacién y su divulgaciéon en apoyo a reformas que
requieren consenso constituye uno de los elementos criticos para la eficacia del
programa de reformas; (v) en el caso de programas que como éste tienen gran

11

TC-8905088-BO: Apoyo a la Administracién Financiera de Seguridad Social (aprobado en 1989);

AR-L0201: Programa de Reforma al Sistema Previsional Provincial (aprobado en 1996); UR-0108:
Programa de Reforma de la Seguridad Social (aprobado en 1996); TC-9805063-BO: Programa para la
Implementacién de la Reforma de Pensiones (aprobado en 1999); VE-L0100: Reforma Seguridad
Social (aprobado en 1998); BR-0327: Apoyo a la Modernizacién de la Gestion del Sistema de Previsién
Social (aprobado en 2001); NI-LO101: Reforma del Sistema Provisional (aprobado en 2002);
PE-L0211: Programa de Reforma Fiscal (aprobado en 2002); CO-L0265: Programa de Reforma de
Salud y Seguridad Social (aprobado en 2003); y CH-T1021: Integracién Trasversal de Género en la
Reforma Pensional de Chile (aprobado en 2006).
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resonancia social y atraen enormemente la atencién medidtica y de la opinién
publica, se debe desarrollar una eficiente campafa de divulgacién de informacion
financiera especializada y de transparencia del régimen de jubilacién; y (vi) en el
caso de programas que involucran varias entidades con capacidades diferentes, es
necesario una clara definicion y acuerdo sobre los productos.

II. EL PROGRAMA

Objetivos

El propésito del programa es lograr una conduccion coherente y articulada, asi
como un mejor funcionamiento del sistema civil de pensiones; promoviendo
la gestion eficiente de sus beneficios y fortaleciendo la participacion y la
confianza de los usuarios en el sistema. De este propdsito se desprenden los
siguientes objetivos especificos: (i) fortalecer las funciones de formulacién de
politicas, supervision, coordinacién y evaluaciéon del sistema de pensiones,
aportando mayor consistencia a su conduccién y mayor articulacién a su
funcionamiento; (ii) mejorar la gestion de los beneficios no contributivos y del
sistema antiguo'?, promoviendo una mayor integracién, eficiencia y transparencia
de los sistemas de informacién previsionales asi como el mejor desempeiio de los
mecanismos de atencidn a los usuarios; y (iii) fortalecer la participacién de los
usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones, asi como promover
actividades que desarrollen una mayor responsabilidad provisional de los
participantes del sistema y de los ciudadanos en general.

El fin del programa es contribuir a la constitucion de un sistema de pensiones que
entregue de manera sostenible proteccién social efectiva a toda la poblacidn,
refuerce el cardcter solidario del sistema, amplie su cobertura y supere las
discriminaciones de género.

Estructura del programa

El Programa tiene tres componentes, que responden a los objetivos especificos
establecidos en el parrafo 2.1.

Componente 1: Conduccién y articulacion del sistema de pensiones
(US$2,643,000)

Uno de los rasgos mads llamativos del sistema previsional es la debilidad
institucional que se observa en las funciones de conduccion politica, coordinacion
de politicas y capacidad de andlisis del sistema en su conjunto. En materia de
conduccion y supervision de politicas intervienen el MINTRAB, la SSPS, la
Direccion de Trabajo del MINTRAB en materia de inspecciones, la SUSESO, el
Ministerio de Hacienda mediante la Direccion de Presupuestos (DIPRES),

2 Las referencias hechas genéricamente al “antiguo sistema” corresponden a los regimenes previsionales
de las ex cajas de prevision social y del Servicio de Seguro Social que actualmente son administradas
por el INP.
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MIDEPLAN, la SAFP, el INP y la Secretaria General de la Presidencia, asi como
las comunas y la intendencias en materia de pensiones no contributivas. Todos
ellos observan el sistema en la medida en que impacta en su parcela de gestion,
pero no existe una instancia que aglutine una vision integral y ofrezca una tnica
perspectiva bajo un esquema de seguridad social. La capacidad de coordinacion o
articulacion de politicas de los sistemas muestra una debilidad similar. La
resultante de esta situacion es que sea la SAFP la que desempeiie un rol
importante por el gran peso especifico del esquema bajo su jurisdiccion y, por otra
parte, también intervenga de forma intensa el Ministerio de Hacienda, a través de
la DIPRES, por las repercusiones fiscales. No existe institucion politica en el
ambito del Estado que esté pensando en la relacion directa entre la regulacion del
mercado de trabajo y el sistema previsional. En cuanto a las funciones de
proyecciones y andlisis actuariales, no existe un centro de andlisis en el Ejecutivo
chileno que piense en el futuro del sistema en su conjunto y vaya impulsando los
ajustes necesarios. Esta fragmentacion institucional y de la informacion
estratégica del sistema ocasiona dificultades para enfrentar de forma proactiva los
impactos en el sistema previsional originados por los cambios demogréficos y de
mercado de trabajo.

Considerando los problemas expuestos, el componente tiene por objetivo
fortalecer las funciones de formulacion de politicas, supervision, coordinacion,
gestion y evaluacion del sistema de pensiones, aportando mayor consistencia a su
conduccién y mayor articulacion a su funcionamiento. Se ejecutardn cuatro lineas
de accion:

Fortalecimiento de las capacidades de la Subsecretaria de Previsién Social (SSPS)
del MINTRAB para la coordinacién, formulacién y evaluacién de politicas
previsionales. Este grupo de acciones incluye: (i) andlisis y redisefio de la
estructura organizacional y dotacién de recursos humanos de la SSPS; (ii) disefio
y puesta en uso de herramientas de andlisis y planificacion de politicas; (iii)
disefio de estrategias para la ampliacion de la cobertura y la densidad de las
cotizaciones; (iv) diseflo y desarrollo de un tablero de mando con informacién
para el seguimiento del desempefio del sistema y la toma de decisiones; (v) disefio
de herramientas de gestion para el monitoreo del desempefio de las instituciones
del sistema; (vi) andlisis del impacto de las politicas previsionales en poblaciones
objetivo especificas (jovenes, mujeres, activos mayores de 50 afios, entre otros); y
(vii) capacitacion del personal de la SPSS en formulacién y evaluacion de
politicas previsionales.

Fortalecimiento de las capacidades de fiscalizacién y regulacién del sistema. Este
grupo de acciones incluye actividades focalizadas en elevar la capacidad
institucional de las entidades reguladoras y fiscalizadoras del sistema: (i) anélisis
de la funcionalidad de la estructura orgdnica de la SAFP y la SUSESO; (ii)
andlisis de la dotacién y evaluacién de nuevas necesidades de recursos humanos;
(1i1) capacitacién del personal en asuntos relativos a la regulacion y fiscalizacion
del sistema previsional; (iv) renovacioén de equipamiento informético. Se incluyen
también acciones centradas en mejorar los procesos y acciones de fiscalizacion y
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regulacién del sistema: (v) estudios para la identificacién de buenas practicas en
la regulacion de entidades publicas; (vi) disefio y puesta en uso de normas y
procesos para la efectiva fiscalizacion y regulacion del sistema; (vii) desarrollo de
sistemas informdticos que faciliten la fiscalizacién y regulacion; y (viii)
sistematizacion y ordenamiento de la normativa relativa a las ex cajas de
prevision social y el Servicio de Seguro Social y a las AFP. Finalmente, se
consideran también acciones relativas al desarrollo de nuevos procesos de
regulacion: (ix) desarrollo de normativa para el perfeccionamiento del sistema
contributivo voluntario; (x) disefio de instrumentos para promover la competencia
en precio y eficiencia de los operadores del sistema; (xi) racionalizacién del
sistema de acreditacion de invalidez; (xii) formulacién de propuestas para la
integracion y fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion y recaudacion de las
cotizaciones provisionales; y (xiii) disefio e implementacién de un plan para
mejorar el régimen de inversiones.

Fortalecimiento de la entidad gestora de los beneficios no contributivos y del
sistema antiguo. Las acciones de este grupo buscan establecer mejores
condiciones organizativas para la adecuada ejecucion de las acciones incluidas en
el Componente 2. Incluye: (i) andlisis funcional y de la estructura orgéanica de la
entidad; (i) actualizacién de reglamentos y normativas; (iii) andlisis de
competencias y perfiles profesionales requeridos; (iv) analisis de la dotacion de
recursos humanos y de la planta de personal; y (v) capacitacion del personal.

Gestion del cambio institucional. Esta linea de accidn estd enfocada en mejorar de
manera continua el desempefio organizativo de las instituciones que conforman el
sistema de pensiones. Incluye: (i) estudios para el mejoramiento del desempefio
institucional; (ii) asistencia técnica para el disefio e implementacion de estrategias
de mejoramiento organizacional y gestion del cambio; y (iii) actividades de
capacitacion.

El componente financiard actividades de consultoria, capacitacion y la adquisicién
de equipamiento (de oficina e informaético).

Componente 2: Gestion de beneficios no contributivos y del sistema antiguo

Los principales problemas observados en la concesiéon de las pensiones no
contributivas y del antiguo sistema estdn radicados en la ineficiencia de los
procesos de concesion de los beneficios y en la inseguridad acerca del monto de
pension finalmente concedido. En la actualidad, el tiempo promedio de concesion
de beneficios de las ex cajas de prevision social y Servicio de Seguro Social es de
52 y 22 dias respectivamente y, sin embargo, el nivel de satisfaccion de los
usuarios con los servicios prestados se sitda en el 90%">. Pueden enumerarse tres

" INP, Informe de Gesti6n Institucional, 2006. La explicacién mas verosimil de la aparente incoherencia
entre la demora en la concesidn y el grado de satisfaccion estriba en que el colectivo de personas
atendidas en los centros del INP no acude exclusivamente a solicitar la concesién de un beneficio y la
satisfaccion no se refiere exclusivamente al tiempo de respuesta.
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factores principales que explican estas ineficiencias: (i) inexistencia de una
sistematizacion ordenada, completa y operativa de las historias laborales -insumo
necesario para la concesion del beneficio o de los bonos de reconocimiento- lo
que impide la generacion automdtica de la cuenta individual y obliga a una
reconstrucciéon manual de los itinerarios laborales; (ii) el calculo de los beneficios
previsionales estd sujeto a procesos manuales susceptibles de generar errores en la
estimacion de la pension; y (iii) los sistemas informéticos que dan soporte a la
gestién previsional muestran obsolescencia tecnoldgica y también funcional,
generando diversos problemas asociados con la falta de estabilidad y continuidad
operativa. Ademas, las sucursales y los centros de atencion a los usuarios, si bien
mejoraron su calidad y condiciones materiales de atencién de forma significativa
en los dltimos afios, todavia presentan deficiencias relacionadas con la rapidez en
la resolucién de los tramites y en la informacién que se proporciona al asegurado.

Teniendo en cuenta la problemadtica planteada, este componente se propone como
objetivo mejorar la gestion de los beneficios no contributivos y del sistema
antiguo, promoviendo una mayor integracion, eficiencia y transparencia de los
sistemas de informacién provisionales, asi como el mejor desempeiio de los
mecanismos de atencién a los usuarios. Para ello se realizard un conjunto de
actividades organizadas en tres subcomponentes: (i) racionalizacion de los
procesos troncales directamente relacionados con la gestion de los beneficios; (i)
mayor integracion, eficiencia y transparencia de los sistemas de informacién
previsionales; y (iii) mejor disefio de los mecanismos o adecuacién de la
infraestructura de atencién a los usuarios que optimice el desempefio de los
servicios y brinde mejor informacion. Las actividades del componente se
organizan en tres subcomponentes, que se describen a continuacion.

Subcomponente 2.1: Mejoramiento de procesos troncales de gestion de
beneficios (US$4,830,000)

El objetivo del subcomponente es lograr que los procesos de gestion de los
beneficios no contributivos y los correspondientes al antiguo sistema de pensiones
garanticen la continuidad de la percepcion de los ingresos14 y, en el caso de los
beneficiarios del antiguo sistema, que el monto de beneficio aprobado sea el que
corresponde realmente a su historial de contribuciones. Para ello se realizaran las
siguientes acciones: (i) reingenieria de los procesos de reconocimiento y cdlculo
de beneficios, lo que requiere principalmente mejorar la gestion de las historias
laborales a través de la digitalizacion completa del acervo de informacién del
INP; (i1) reingenieria de los procesos de concesion de las pensiones no
contributivas; (iii) racionalizacién y automatizacion de los calculadores de cada
uno de los regimenes previsionales administrados por el INP; (iv) reingenieria de
los procesos de liquidaciéon y pago de beneficios; (v) reingenieria del proceso de
concesion de pensiones de viudez y sobrevivencia; (vi) reingenieria de los

14

En la actualidad, un solicitante de beneficio previsional tiene una alta probabilidad de padecer una

interrupcién en sus ingresos, es decir, que el periodo de tiempo entre la dltima remuneracién como
activo y la primera como pasivo sea superior a treinta dias.
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procesos de administracion de la mora en el pago de las cotizaciones
provisionales y de los mecanismos de cobranza; y (vii) mejoramiento de los
procesos administrativos generales de soporte a la gestion de beneficios. Para la
realizacion de este subcomponente se considera necesaria la conformaciéon de un
equipo técnico responsable de la implementacién de los nuevos procesos de
manera transversal a las entidades del sistema, incluyendo el equipamiento para
su funcionamiento.

2.14 El subcomponente financiard actividades de consultoria, capacitaciéon y la
adquisicion de equipamiento (informético y de oficina).

Subcomponente 2.2: Modernizacion e integracion de los sistemas de
informacion (US$6,825,000)

2.15 Los sistemas de informacion que utiliza el INP para la gestion previsional fueron
desarrollados externamente hace mds de 10 afios'”. Su mantenimiento y operacién
fueron externalizados en 1997 con la misma firma que los desarroll6 (el contrato
con el proveedor externo finaliza en marzo del 2009). Estos sistemas no han
evolucionado de forma planificada para responder a las necesidades de gestion
que han ido surgiendo en el tiempo, sino que han sido adaptados de forma
reactiva. Los sistemas de informacién no cubren todas las necesidades de gestion
y monitoreo del sistema previsional, responden a procesos de gestion susceptibles
de ser mejorados (ver subcomponente 2.1) y se caracterizan por: (i) elevada
obsolescencia, que afecta la estabilidad y continuidad operativa de los sistemas;
(i1) baja integracion, que afecta la calidad y gestion de la informacién y exige
mayor intervencion manual en los procesos administrativos; (iii) baja flexibilidad,
que dificulta la implementaciéon de adaptaciones; y (iv) total dependencia del
proveedor de servicios tercerizados. Adicionalmente, la capacidad del INP para el
disefio y gestion de proyectos informéticos tercerizados ha sido deficiente, lo cual
ha retrasado la implantacién de nuevos sistemas, mds modernos, integrados y
agiles, para responder a las necesidades de gestion previsional. En este contexto,
el INP estd finalizando el desarrollo de una plataforma integrada de sistemas'®,
basada en una arquitectura de aplicacion Web, que se propone mejorar
sustancialmente el servicio informético en varias dreas de la gestién previsional.
El INP reconoce la necesidad de completar el proceso de modernizacién
tecnoldgica ya iniciado, con el desarrollo e integracion de nuevos sistemas, y de
reducir la dependencia respecto a terceros, con el desarrollo de una capacidad
propia para las funciones de mantenimiento y operacion.

'> El INP utiliza en la actualidad siete sistemas informaticos y hasta 17 bases de datos para la gestién del
sistema previsional, la mayoria desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor y con un escaso nivel de
integracién. Los sistemas de concesién y pago de beneficios fueron desarrollados hace 30 afios
aproximadamente y se han ido modificando al ritmo de los nuevos requerimientos funcionales para la
concesion y pago.

' En el Proyecto Agil se estd desarrollando un conjunto de sistemas que darén soporte informdtico a las
dreas de Recaudacion, Historia Previsional, Control de Deudas y Cobranza, Bono de Reconocimiento,
Ingresos y Pagos e Interfaz Contable.
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Considerando las deficiencias anteriores, el objetivo del subcomponente es
mejorar la gestion y aumentar la calidad, eficiencia y transparencia de los
servicios prestados a los afiliados y pensionados, mediante el fortalecimiento de la
capacidad de gestion informatica del sistema de pensiones y la culminacién de la
modernizacién e integracion de los sistemas de informacién. Para lograr estos
objetivos, se ejecutardn tres lineas de accion:

Disefio de una estrategia tecnoldgica para la gestién integral del sistema
previsional. En base al modelo de negocio del sistema previsional chileno y a los
procesos de gestion mejorados (resultado del componente 2.1), el disefio de una
estrategia tecnoldgica requerird el andlisis y disefio de los siguientes elementos:
(1) mapa de sistemas de informacidén, que incluird los requerimientos de
integracion entre estos sistemas y con los sistemas de otras instituciones que
participan en la gestién previsional; (ii) plan de reutilizaciéon y adaptacion de los
sistemas actuales o en desarrollo, sobre el nuevo mapa de sistemas; (iii) catdlogo
de servicios previsionales en linea que se ofrecerdn a los asegurados y
pensionados a través de Internet; (iv) modelo de arquitectura tecnolégica de los
sistemas que se deberdn desarrollar, distinguiendo los niveles de Plataforma,
Desarrollo, Aplicacién, Datos, Integracién”, Seguridad18 y Comunicaciones;
v) plan de externalizaciéon y de recuperaciéon de funciones informaticas
(desarrollo, operacién y soporte de sistemas); y vi) disefio del marco
organizacional necesario para gestionar la funcién informadtica del sistema
previsional.

Desarrollo e integracién de nuevos sistemas de informacién. Del diagnéstico
realizado sobre los sistemas de apoyo a la gestion previsional y las necesidades de
mejorar la gestion, calidad y transparencia de los servicios a los usuarios, se ha
confirmado la necesidad de desarrollar e integrar nuevos sistemas de informacién
(algunos sustituirdn sistemas legados o legacy). El programa financiard el
desarrollo e integracion de los siguientes sistemas:

a. Sistema de elegibilidad, concesién y pagos de beneficios, que es uno de los
sistemas principales de la gestion previsional, junto con los sistemas de
Recaudacion e Historia Previsional, actualmente en fase de desarrollo. Este
sistema procesard los tramites de acreditacion de elegibilidad, célculo de
beneficios, concesion y pago.

" La Arquitectura de Integracién definird las especificaciones para el desarrollo de servicios de
interoperabilidad entre los sistemas del INP y con los sistemas de otros actores del sistema previsional.
Estas especificaciones deberdn ser compatibles con las de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos, que estd en fase de desarrollo bajo la direccion del Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado (PRyME), y que incluye el desarrollo de servicios de interoperabilidad entre el INP, SII, Servicio de
Registro Civil e Identificaciéon (SRCel) y Tesoreria General de la Republica (TGR), entre otras
instituciones.

' La Arquitectura de Seguridad definira los criterios y especificaciones que se deberan implantar para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, los sistemas de informacién y las
redes de comunicaciones.
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b. Datawarehouse de apoyo al andlisis y seguimiento del sistema previsional. El
desarrollo de este sistema, que proveerd una funcién esencial para el
monitoreo y conduccion del sistema previsional, incluye la integracion con el
sistema de andlisis, simulacién y proyecciones financieras que utiliza la
DIPRES para analizar y prever el impacto fiscal del sistema previsional.

c. Sitio Web previsional, con mas y mejores contenidos y servicios en linea a
través de Internet, de uso facil e intuitivo, con el propdsito de aumentar la
transparencia del sistema y facilitar el acceso a la informacion y los tramites.
El programa incluird actividades para promover el uso de los servicios y
tramites del Sitio Web.

d. Sistema de Atencién al Cliente o Customer Relationship Management
(CRM), integrado con el Call Center, para mejorar el servicio de atencion a
los asegurados y pensionados, tanto en forma presencial como a través del
teléfono y de Internet.

e. Sistemas de informacién de apoyo a la administraciéon institucional (ver
parrafo 2.6 iv), que incluye el desarrollo de un sistema de informacién
normativa del sistema previsional.

f. Mejoras y adaptaciones a sistemas existentes para su integraciéon con los
nuevos sistemas.

Modernizacién de la infraestructura tecnolégica. Con el desarrollo e integracion
de nuevos sistemas de informacién y las mejoras a sistemas existentes, serd
necesario modernizar y ampliar la infraestructura tecnolégica (hardware) de los
sistemas. En esta linea, el programa financiard la adquisicion de equipos
servidores, dispositivos de almacenamiento, de seguridad y red, adecuacién de la
capacidad de transmisién de la red de comunicaciones' y el acondicionamiento
de un DataCenter o Centro de Coémputo que deberd albergar los equipos
informadticos en condiciones de seguridad fisica.

El subcomponente financiard actividades de consultoria, capacitaciéon y la
adquisicién de equipamiento informatico y de oficina.

Subcomponente 2.3: Mejora de los mecanismos de atencion (US$8,759,400)

El subcomponente se propone como objetivo mejorar los servicios de atencién a
los usuarios del sistema previsional, diversificando los canales de informacidn,
facilitando los tramites en linea y ofreciendo una informacidén integral acerca de
las prestaciones previsionales. Para ello se ejecutardn las siguientes actividades:
(i) diagnostico de los servicios de atencién del INP, lo que incluye la realizacion
de un catastro de su cobertura nacional y un diagndstico de la infraestructura

19 Desde hace aproximadamente un afio, el INP dispone de una red de comunicaciones de alcance nacional,
que interconecta 64 Sucursales, 77 Centros de Atencién y 13 Direcciones Regionales, y ofrece telefonia IP.
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fisica y de recursos humanos de los puntos de atencidn; (ii) disefio de un nuevo
modelo de red de atencién a los usuarios basado en los resultados de las
actividades de los dos subcomponentes anteriores, redisefiando el contenido y
procedimientos del servicio a ofrecer, los soportes de atencidén adecuados a cada
publico-objetivo, los tipos de puntos de atencidn, su distribucién geogréfica y el
perfil técnico de los recursos humanos; (iii) disefio de la imagen corporativa de la
nueva red de atencion; (iv) elaboracién de un plan de implementacién de la red;
(v) implementaciéon gradual de los puntos de atencion, incluyendo la
remodelacion fisica y el equipamiento informatico de sus instalaciones.

2.22 El subcomponente financiard actividades de consultoria, capacitacion, la
adquisicion de equipamiento (informatico y de oficina) y adecuacién fisica de
instalaciones de atencion a los usuarios.

Componente 3: Participacion y cultura previsional (US$6,557,000)

2.23 La confianza de los ciudadanos en el sistema previsional y su comportamiento
como usuarios del sistema se ven negativamente afectados por algunos factores
culturales. En primer lugar, los estudios realizados o considerados por el Consejo
Asesor Presidencial para la Reforma Previsional indican que si bien las personas
valoran la importancia de la prevision para asegurar mejores condiciones de vida
en la vejez, esta valoracidon aparece matizada por apreciaciones que subestiman la
expectativa de vida futura y sobreestiman las posibilidades de continuar
trabajando luego de la jubilacion. En segundo lugar, los estudios muestran que la
elevada incertidumbre respecto a como sustentarse en la vejez se expresa en que
parte importante de los trabajadores prefiera no pensar o hablar respecto a como
sustentard su vejez o tenga la expectativa de que algin negocio exitoso genere
activos suficientes para ello. En tercer lugar, si bien hay una elevada valoracién
del principio del ahorro para la vejez a través del sistema de pensiones, la
confianza en los mecanismos institucionales de éste es baja. Por un lado, existe
desconfianza hacia un sistema previsional fuertemente centrado en la actividad de
entidades privadas (las AFP)®. Por otro, la desconfianza responde también a que
el supuesto ticito que estd en la base del actual sistema —la idea de un afiliado
hombre jefe de hogar asalariado con empleo estable— conduce a que éste sea poco
sensible a la realidad laboral y familiar que viven buena parte de los usuarios
(especialmente las mujeres y los trabajadores independientes y eventuales). En
cuarto lugar, los usuarios del sistema muestran un conocimiento bastante limitado
de los beneficios a obtener del sistema previsional y de su funcionamiento®.

* Dicha desconfianza no proviene de las percepciones respecto a la calidad del servicio que reciben los
usuarios de las AFP (s6lo un 34% califica dicho servicio como malo) sino de las preferencias
ideoldgicas de la poblacidn, que no muestra simpatia respecto a la intervencién de entidades privadas en
las politicas publicas. Un estudio encargado por el Consejo Asesor indica que el 80% de los chilenos
considera que el sistema previsional deberia ser de responsabilidad —al menos parcial- del Estado.

*! Las Encuestas de Proteccién Social 2002 y 2004 revelan que entre 70% y 80% de los encuestados no
conocen la forma en que determinardn sus pensiones, no reconoce su relacién entre pensiones y
cotizaciones (el 78% no sabe como se calcula su pension y el 8% cree que se calcula en base al salario
de los dltimos afios), y desconocen los datos basicos de la pensién minima garantizada y sus requisitos.
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Todos los problemas mencionados conducen a una actitud de desconfianza de los
ciudadanos respecto al sistema previsional. Esta desconfianza se ve reforzada por
la ausencia de mecanismos de participacion que permitan a los usuarios expresar
su opinién y monitorear el desempefio de las instituciones del sistema.

Considerando los problemas planteados, el objetivo del componente es fortalecer
la participacion de los usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones, asi
como desarrollar una mayor responsabilidad previsional de los participantes del
sistema y los ciudadanos en general. Como parte de dicha cultura debiera lograrse
una mayor conciencia sobre los riesgos asociados a la vejez, fortalecer la
percepcion de una relacion entre las contribuciones y los beneficios del sistema,
asi como elevar la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y

Se realizaran las siguientes acciones: (i) investigacion y anélisis de mercado y de
buenas précticas en educaciéon y comunicacioén previsional; (ii) disefio de una
estrategia de comunicacion; (iii) disefio de una estrategia de educacion
previsional; (iv) disefio y ejecucion de un plan de comunicacion e informacién de
derechos previsionales a la ciudadania y a los usuarios; (v) disefio de mecanismos
de participacion de los usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones; y
(vi) disefio de mecanismos para la promociéon de iniciativas de educacion
previsional (fondos concursables, programas en escuelas, pagina web, etc.).

El componente financiard actividades de consultoria, capacitacion y difusion.

2.24

privadas del sistema.
2.25
2.26
C. Costo y financiamiento
2.27

El costo del programa asciende a US$35,000,000. El aporte BID serd de
US$17,500,000 proveniente del capital ordinario y la contrapartida local de
US$17,500,000. La Tabla II-1 muestra el presupuesto del programa.

Tabla II-1
Presupuesto (US $)
COMPONENTES BID LOCAL TOTAL %

1. Conduccion y articulacion del sistema de pensiones 1,728,800 914,200 2,643,000 7.6
2. Gestion de beneficios no contributivos y del sistema antiguo 9,453,680 10,960,720 20,414,400 58.3

2.1. Mejoramiento procesos troncales de gestion de beneficios 2,716,000 2,114,000 4,830,000

2.2. Integracién sistemas de informacién 6,710,000 115,000 6,825,000

2.3. Mejora de los mecanismos de atencién 27,680 8,731,720 8,759,400
3. Participacion y cultura previsional 4,617,520 1,939,480 6,557,000 18.7
4. FAPEP 1,000,000 400,000 1,400,000 4.0
Costos Directos (1+2+3+4) 16,800,000 14,214,400 31,014,400 88.6
5. Administracion del proyecto 400,000 1,500,000 1,900,000 5.4
6. Evaluacion final 0 50,000 50,000 0.1
7. Imprevistos 300,000 0 300,000 0.9
8. Gastos financieros 0 1,735,600 1,735,600 5.0
9. Fondo de Inspeccion y Vigilancia 0 0 0 0.0
Costos Indirectos (5+6+7+8+9) 700,000 3,285,600 3,985,600 11.4
TOTAL GENERAL 17,500,000 17,500,000 35,000,000| 100.0
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II1. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario y organismo ejecutor

El Prestatario serd la Republica de Chile. El Organismo Ejecutor, por su parte,
serd el Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB). La ejecucién del
Programa serd realizada a través de la Unidad Ejecutora de Programa (UEP),
dependiente del Ministro del Trabajo y Prevision Social. Los procedimientos
administrativos necesarios para la implementacion del Programa serdn efectuados
a través de la Subsecretaria de Prevision Social del MINTRAB.

Organizacion para la ejecucion del Programa

El Programa se ejecutard a través de la Unidad Ejecutora de Programa (UEP), a
cargo de un Director Ejecutivo, que dependera directamente del Ministro de
Trabajo y Prevision Social. El Director Ejecutivo serd responsable de la direccion
estratégica del Programa y de la direccion y supervision de todas las actividades
del mismo. La coordinacion técnica de la ejecucion de las acciones sustantivas del
Programa sera responsabilidad de un Coordinador Técnico, quien reportara
directamente al Director Ejecutivo. El Coordinador Técnico dirigird y supervisara
la labor de tres coordinadores de componente, quienes a su vez dirigirdn las
tareas de los consultores o funcionarios que conformen los equipos de trabajo de
cada componente del Programa. Para la ejecucién de las acciones del Programa,
los coordinadores de componente contardn con el apoyo de los servicios e
instituciones que componen el sistema de pensiones. Dichas entidades pondran a
disposicién de la UEP un equipo técnico de enlace, que facilitard la organizacién
de las actividades que involucren a las instituciones del sector previsional. Para la
implementacién de los procedimientos administrativos necesarios para la
ejecucion del Programa, el MINTRAB actuard a través de la Subsecretaria de
Prevision Social. Sin perjuicio de lo anterior, la UEP podrd disponer de
profesionales y técnicos calificados que apoyen juridica y administrativamente los
procesos de contrataciéon y adquisiciones del Programa. El siguiente gréfico
muestra la estructura de la UEP.
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Esquema de Ejecucion del Programa
(estructura de la Unidad Ejecutora del programa)

Directar del Direccion Estratégica
Frograma

Coordinadaor Coordinacion Técnica
Tecnico

0 Ejecucidn

i Adrministrativa - Ejecucion de actividades

4---

Coordinador Coordinador Coordinador
Caompanente 1 Componente 2 Componente 3

Condiciones Contractuales Especiales

Antes del primer desembolso de los recursos del financiamiento, el organismo
ejecutor debera presentar, a satisfaccion del Banco, evidencia de: (i) la creacién y
puesta en funcionamiento de la UEP, con la asignaciéon de recursos y personal
necesario para su operacion; (ii) el cumplimiento de las eventuales
recomendaciones que surjan del andlisis de capacidad institucional de la SSPS
que haya realizado el Banco; y (iii) la puesta en vigencia del Plan de Ejecucion
del Programa (PEP).

Se reconocerdn gastos con cargo a la contrapartida y el reembolso de gastos con
cargo al financiamiento hasta por un monto equivalente a US$400,000 y
US$400,000 respectivamente, efectuados entre el 1 de febrero del 2007 y la fecha
de aprobacion de la operacién para financiar los gastos que en el Plan de
Adquisiciones del Programa (Anexo III) estdn contemplados para los primeros
seis meses de ejecucién. Se podrdn reconocer gastos elegibles del Programa
siempre que para su realizacion se hayan utilizado procedimientos
sustancialmente andlogos a los procedimientos de adquisiciones y contrataciones
del Banco.

Adquisicion de obras, bienes y servicios

Las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios conexos y
servicios de consultoria se efectuardn de conformidad con las Politicas de
Adquisiciones y Consultores del Banco. Las adquisiciones de obras y bienes cuyo
costo estimado sea mayor a US$5 millones y US$350 mil, respectivamente, se
realizardn mediante LPI; aquellas cuyo costo estimado sea igual o mayor a
US$350 mil y US$100 mil, respectivamente, por LPN, utilizindose los
procedimientos del sistema electronico de compras publicas establecido por la
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Ley 19.886 (ChileCompra), y aquellas cuyo costo estimado sea inferior a US$350
mil y US$100, respectivamente, se realizardan mediante Comparacion de Precios.
En la contratacion de servicios de consultoria cuyo costo estimado sea menor al
equivalente de US$500 mil, la lista corta podrd estar conformada sélo por
consultores nacionales. La revisién ex ante del Banco se aplicard a los contratos
por montos superiores a los limites de LPI y en el caso de servicios de consultoria
a los contratos por montos superiores a US$200 mil para firmas consultoras y
US$50 mil para consultores individuales.

Los servicios de consultoria para el disefio y desarrollo de adaptaciones en los
sistemas para la gestion y pago de beneficios no contributivos serdn provistos por
SYNAPSIS. Esta empresa es el proveedor de servicios tercerizados (outsourcing)
para el desarrollo, mantenimiento y operacién de los sistemas informéticos del
INP desde 1997. La modalidad de contratacion directa de tales servicios —hasta
por un monto de US$450,000- se justifica por las siguientes razones: (i) el
sistema de concesion y pago de beneficios fue desarrollado por SYNAPSIS hace
mds de 10 afios y hasta la fecha, esta empresa ha sido responsable de su
mantenimiento y operacion; (ii) por lo anterior, SYNAPSIS es la tnica empresa
que conoce la arquitectura técnica del sistema, y puede realizar adaptaciones a
dicho sistema con mayores garantias de éxito, bajo riesgo y en plazos razonables,
garantizando el funcionamiento completo de los sistemas.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion del Programa sera de treinta (30) meses. Los desembolsos
se realizardn en un plazo de 3 afos, segin el calendario tentativo que muestra la
tabla III-1.

Tabla III-1. Calendario Tentativo de Desembolsos del Programa (US$)

Ano 1 Afo 2 Ano 3 TOTAL

Monto 5,711,840 11,258,160 530,000 17,500,000

Fondo rotatorio

El Ejecutor establecerd cuentas bancarias separadas para el manejo de los recursos
del Programa que provienen del financiamiento y de la contrapartida local. Con
cargo al financiamiento y después de haberse cumplido todas las condiciones
previas al primer desembolso, el Banco podrd adelantar recursos para establecer
un fondo rotatorio que no excederd el 20% del monto del financiamiento. La
magnitud del fondo rotatorio atiende al breve periodo de ejecucion del Programa
y al ritmo de contrataciones que serd necesario mantener para su adecuada
ejecucion. El procesamiento de las solicitudes de desembolsos serd efectuado
unicamente contra la presentacion de la conciliacion del fondo rotatorio, en cada
oportunidad en que el Banco desembolse recursos del préstamo, teniendo en
consideracion el avance en la ejecucion del Programa con respecto a las tareas y
actividades contenidas en el POA. La elegibilidad del gasto serd otorgada una vez




3.9

3.10

3.11

3.12

-22 -

emitidos los informes de la CGR conteniendo el resultado de su revision de los
procesos de adquisicién y desembolsos (ver parrafo 3.14).

Seguimiento y evaluacion

La administracién del Banco autorizé el 10 de Enero de 2006 un Programa Piloto
de Flexibilizacién y Simplificacién de los Procedimientos de Supervision de las
operaciones en Chile (CC-6066). Este ensayo piloto con 4 proyectos se basé en
los resultados de la aplicacién de una herramienta del Banco para evaluar riesgos
fiduciarios. Posteriormente, a fines de 2006 se aplicé la misma herramienta a
otros proyectos nuevos que tuvieron la misma modalidad de supervision
simplificada. En funcién a los resultados positivos de la aplicacién del SECI al
MINTRAB, que mostro riesgos bajos en las funciones de apoyo administrativo y
financiero, y con el objeto de extender el beneficio de la simplificacion en la
supervision a este Programa, se efectué también la evaluacién de riesgos al
MINTRAB. Los resultados de la evaluacion de riesgos de desempefio fiduciario y
operacional, efectividad en el desarrollo y salvaguardias de calidad, sociales y
ambientales, habilitan a que el ejecutor y el Programa tenga una supervision
simplificada en el marco del Programa Piloto mencionado anteriormente, con
énfasis en su gestion para los resultados. Ello implica una simplificacién de los
procedimientos de supervision de las adquisiciones y del procesamiento de las
solicitudes de desembolsos.

Los instrumentos de planificacion y control de gestiéon que dispondré el Programa
son el Plan de Ejecucion del Programa (PEP) y el Plan de Adquisiciones. El1 PEP
deberd presentarse como condicién previa al primer desembolso. Igualmente, se
dispone de un Plan de Adquisiciones por los primeros 18 meses al inicio del
Programa (Anexo III). Al 30 de diciembre de cada afio, deberd presentarse a la
consideracion del Banco el PEP debidamente actualizado y el Plan de
Adquisiciones para el periodo siguiente.

El seguimiento del avance de las actividades y resultados del Programa se
realizard en funcion a los indicadores incluidos en el Marco Légico (ver Anexo 1),
mediante informes de progreso anual que el ejecutor presentard al Banco dentro
de los 60 dias de finalizado cada afio calendario. Adicionalmente el Gobierno de
Chile solicit6 al Banco la asistencia técnica del equipo de proyecto para dar en el
futuro seguimiento a la ejecucion del Programa, atendiendo a la complejidad del
mismo y al perfil de riesgo identificado para su implementacion (ver parrafo 4.9).

Los instrumentos de evaluacién del Programa serdn una evaluacién final
independiente y el informe de terminacion de operaciones (PCR) que elaborard el
Banco. La evaluacién final independiente podrd ser contratada con recursos del
Programa y se realizar4 tres meses luego de concluida la ejecucion del Programa.
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H. Control interno, estados financieros y auditoria

3.13  El Organismo Ejecutor deberd mantener sistemas contables satisfactorios para el
BID y deberda mantener un sistema de archivo adecuado, completo y actualizado
de toda la documentacién de soporte de la gestion financiera y contable del
Programa, incluyendo un registro de todas las adquisiciones efectuadas en el
marco del Programa.

3.14 Los estados financieros anuales del Programa serdn presentados al Banco dentro
de los 120 dias siguientes al cierre de cada afio fiscal. La auditoria sera efectuada
anualmente por la Contraloria General de la Republica (CGR) de acuerdo a las
normas y procedimientos del Banco. Adicionalmente, se efectuard un informe
intermedio de adquisiciones y pagos, correspondiente al primer semestre de cada
afio, que se presentard al Banco auditado por la CGR, el 30 de octubre de cada
afio. Los informes de auditoria incluiran, ademas de los estados financieros, una
evaluacion sobre el cumplimiento de las clausulas contractuales, la ejecucion de
los procesos de adquisicion y los procedimientos de control interno.

| Moneda

3.15 La operacién se concretaria a través de recursos de la Facilidad Unimonetaria en
Ddlares Norteamericanos del Capital Ordinario del Banco; y estaria sujeto a la
Facilidad de Moneda Local (FML) (GN-2365-2, 4 de noviembre 2005). Con el fin
de tener la posibilidad de minimizar el riesgo cambiario, el Gobierno de Chile
tendria el derecho, bajo lo establecido en la FML, a la conversién de los
desembolsos y saldos adeudados del Programa para su desembolso en pesos. Con
el fin de expandir las posibilidades de financiamiento para el Prestatario, las
conversiones de los desembolsos y saldos adeudados del Programa en moneda
local estarfan sujetas a dos condiciones financieras adicionales a las establecidas
en la FML: (i) flexibilizacion de los perfiles de amortizacion de los desembolsos
en moneda local, tal como se describe en la seccién 2(a) del Anexo IV; (ii) precio
basado en costos efectivos de financiamiento del Banco en caso de que el Banco
obtenga su financiamiento a través de la emision de bonos, tal como se indica en
la seccion 2(b) del Anexo IV. Las conversiones a moneda local de los
desembolsos y saldos adeudados del Programa necesitardn una excepcion a la
FMIL, en lo que se refiere a la inaplicabilidad de la Cldusula de Interrupcion de
la Captacion de Financiamiento del Banco® (ver seccion 3 del Anexo IV).

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS
A. Viabilidad
4.1 La viabilidad del Programa se funda en dos factores: (i) la clara y expresa

voluntad politica de las maximas autoridades del gobierno por impulsar la mejora
del sistema previsional que este proyecto apoya, voluntad que es compartida por

2 Dicha cl4usula establece que, en el caso en que el financiamiento en moneda local del Banco se vea interrumpido y éste no pueda
obtener un financiamiento sustitutivo, el Banco podrd proceder a revertir a moneda convertible la conversiéon a moneda local.
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los partidos politicos de oposicion con presencia en el Congreso y que
actualmente debaten la Ley de Reforma Previsional; y (i) la calidad técnica y el
elevado grado de precision de la propuesta de reforma del sistema previsional
presentada por el gobierno al Congreso, basada en el trabajo realizado por el
equipo de expertos del Consejo Asesor Presidencial y en la consideracion de las
inquietudes de los beneficiarios del sistema y la ciudadania en general (ver
parrafo 1.7). Ambos factores influyen en que el MINTRAB tenga un claro
mandato para liderar la reforma del sistema de pensiones, asi como claridad
respecto a las medidas que deberdn ser implementadas como consecuencia de la
aprobacion de la Ley de Reforma Provisional en el Congreso. La insercion de la
UEP en el MINTRAB y su posicion directamente dependiente del Ministro del
sector, favorecen la ejecucion adecuada de las acciones del Programa que, si bien
no dependen de la mencionada Ley, se orientan segun los lineamientos de reforma
del gobierno (ver pérrafo 4.8).

La aplicacion del Sistema de Evaluacién de la Capacidad Institucional (SECI)
concluy6 que la Subsecretaria de Trabajo del MINTRAB cuenta con capacidad
institucional satisfactoria para desarrollar las tareas que le corresponden para la
ejecucion del Programa. Especificamente, la evaluacion recomendoé: (i) elaborar
un flujograma de actividades de programacidén; (ii) elaborar procedimientos
operativos de adquisiciones que incluyan la Licitacion Publica Internacional; (iii)
realizar una descripciéon de la interrelacion financiera del Programa con el
MINTRAB; (iv) incluir el Programa dentro del Plan de Auditoria; y (v) acordar
los mecanismos de seguimiento del Programa con el 4drea de Control de Gestién
de la Subsecretaria de Trabajo (los resultados de la evaluaciéon SECI constan en
los archivos de RE1/SC1 983330.

Impactos sociales y ambientales

Las actividades del programa beneficiardn al conjunto de usuarios del sistema de
pensiones, con particular énfasis en sectores socialmente excluidos, como son los
trabajadores de menores ingresos y las mujeres. En consecuencia, esta operacion
califica como un proyecto que promueve la equidad social, como se describe en
los objetivos clave para la actividad del Banco contenidos en el informe sobre el
Octavo Aumento General de Recursos (documento AB-1704). No califica, en
cambio, como un proyecto orientado a la reduccién de la pobreza (PTI).

Se estima que las actividades a ser financiadas a través del programa no tendran
impactos ambientales directos o indirectos. El Documento Conceptual de
Proyecto de esta operacion fue aprobado por el CESI el 9 de febrero de 2007, sin
indicar acciones de mitigacién de posibles impactos ambientales.

Beneficios

El Programa tendrd un impacto directo en el mejoramiento de las condiciones
institucionales y técnicas de funcionamiento del sistema de pensiones. Como
consecuencia de ello —y de otras acciones previstas por el gobierno chileno— se
espera contribuir a mejorar la cobertura del sistema de pensiones, elevar la
densidad de cotizacién y lograr un acceso mads equitativo a sus beneficios,
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resultados que impactardn en un mejor grado de proteccioén contra los riesgos de
pobreza en la vejez e invalidez. Las actividades del Programa, si bien beneficiardn
al conjunto de usuarios del sistema de pensiones, tendrdn un efecto acentuado en
aquellos sectores de usuarios que actualmente sufren inequidades en el acceso a
los beneficios previsionales: trabajadores de menores ingresos y mujeres.

Los trabajadores de menores ingresos, que usualmente tienen historias laborales
marcadas por el desempleo, la informalidad o inactividad y que por lo tanto
muestran una baja densidad en sus cotizaciones, tienen una alta probabilidad de
recibir pensiones muy bajas. Tienen ademads dificultades para reunir los requisitos
de la pensiéon minima garantizada. La mejor gestion de los beneficios no
contributivos que promoverd el Programa facilitara la atencion a estas situaciones.
La mejora de los sistemas de informacion facilitard la reconstruccién de las
historias laborales y el acceso 4gil a las pensiones con garantia estatal.
Adicionalmente, la mejora de los puntos de atencién facilitard el acceso de los
usuarios de menores ingresos a la informacion y servicios necesarios.

La divisiéon desigual del trabajo reproductivo y doméstico hace que las mujeres
tengan una participaciéon mas esporadica en el mercado del trabajo. Una vez
dentro del mercado, las condiciones laborales y salariales de las mujeres son més
precarias. Esto reduce el fondo de capitalizacién que éstas pueden acumular, lo
que luego, debido a la menor edad de jubilacidn y la mayor expectativa de vida
debe distribuirse a lo largo de un periodo més largo de tiempo, generandose bajas
pensiones e incrementando la brecha de ingresos entre géneros que existe en la
etapa activa. El mejoramiento de las capacidades de formulacién y evaluacion de
politicas previsionales que serd resultado del Programa, asi como la creacién de
mecanismos de participacién de los ciudadanos, deberd aportar a que el sistema
sea mds sensible a la realidad laboral y familiar de las mujeres, conduciendo a que
se modifique el patrén ticito de un beneficiario varén y jefe de hogar y sus
consecuencias en el funcionamiento del sistema previsional.

Riesgos

La ejecucion del Programa enfrenta dos riesgos principales. El primero proviene
de la resistencia de las instituciones previsionales a las mejoras propuestas. Para
contrarrestar este riesgo, la UEP dependerd directamente del Ministro de Trabajo,
quien tiene autoridad sobre todas las entidades del sistema. Se ha decidido
también dotar a la UEP de un sélido equipo técnico, garantizando instancias de
enlace técnico con las entidades del sistema. Una segunda fuente de riesgo es el
proceso de debate y aprobacion del Proyecto de Ley de Reforma Previsional. Los
contactos iniciales entre el gobierno y las fuerzas politicas indican que existe un
importante consenso para su aprobacion, estimandose que ello podria ocurrir en el
primer semestre de 2008. La aprobacién del proyecto aceleraria los cambios que
el Programa apoya, facilitando la ejecucion de sus acciones. La posibilidad de que
la aprobacion del Proyecto de Ley enfrente demoras o desvios no afectaria la
ejecucion de las acciones del Programa, dado que ellas se concentran en aspectos
de gestion, fortalecimiento institucional, sistemas de informacién y educacion



4.9

4.10

-6 -

previsional que no requieren cambios en el marco legal vigente a la fecha, y que
ademds son los factores que permitirdn la implementacion efectiva de la reforma
una vez se apruebe el Proyecto de Ley. Como parte del proceso de preparacion
del proyecto, se realiz6 un ejercicio de Andlisis de Riesgo.

La evaluacion de riesgos del Programa realizada durante la mision de anélisis
concluyé que el riesgo general del Programa es bajo (los resultados de la
evaluacion constan en los archivos de RE1/SC1 983327.

En funcién al perfil de riesgo del Programa, serd necesario que durante la
ejecucion del Programa el Banco: (i) apoye al Organismo Ejecutor en la
utilizaciéon adecuada y fluida de los mecanismos y procedimientos de
adquisiciones; (ii) asista al gobierno para lograr una adecuada coordinacién y
cooperacion entre los actores institucionales involucrados en la ejecucion; (iii)
apoye al gobierno en la evaluacidén constante de la influencia del entorno de
decisiones politicas en la implementacién de las acciones del Programa; y (iv)
fortalezca la capacidad de seguimiento técnico de la ejecucién del Programa y del
logro de sus objetivos de desarrollo.





