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FACILIDAD PARA PREPARAR PROYECTOS
PERO

17 de julio de 1996

PE-0164
Repiblica del Peru

Ministerio del Trabajo y Promocién Social

BID: US$1.500.000 (OC)

El objetivo de esta operacién es el financiamiento
del disefio final, la preparacién para la implan-
tacién, y el lanzamiento mediante una prueba piloto
del Programa de Capacitacidén Juvenil (PE-0160).

Con esta operacién se financiaran los costos directos
correspondientes a: a) la contratacioéon de
64 meses/persona de consultoria especializada para el
disefio final y preparacién de la prueba piloto del
programa PE-0160; b) los gastos correspondientes a la
ejecucién de 1la prueba piloto . (contratacién de
cursos, seguro médico y estipendios a participantes);
c) los gastos operativos de la Unidad Ejecutora
Central del mencionado programa por un periodo
comprendido entre el inicio de la prueba piloto y la

disponibilidad del financiamiento (11 meses); ¥y
d) imprevistos.
Las actividades que se desarrollaridn con esta

operacién permitirdan el procesamiento del proyecto
PE-0160 y su eventual aprobacién en el calendario
previsto.

El calendario previsto para la terminacién de las
labores de disefio y puesta en marcha de la prueba
piloto tiene un margen de flexibilidad muy reducido,
de modo que cualquier atraso podria afectar el plazo
actual convenido entre el pais y el Banco para el
procesamiento y aprobacién del proyecto PE-0160.

La estrategia del Banco para el Peru, tiene cuatro
areas prioritarias: a) consolidacién de reformas
econdmicas y modernizacién del Estado; b) reduccién
de pobreza y mejoramiento de los sectores sociales;
c) modernizacién de la infraestructura econdémica y
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social; y-d) agricultura y desarrollo sustentable.
El programa PE-0160 responde a dos de esas Aareas:
a) la reduccién de la pobreza y apoyo al desarrollo
de los sectores sociales, concepto bajo el cual se
priorizan, entre otros, los proyectos que contribuyan
al mejoramiento econdémico permanente de la poblacién
en situacién de pobreza, y b) la consolidacién del
proceso de reforma econémica, ya que incentiva el
desarrollo de instituciones privadas de capacitacién.

I. JUSTIFICACION

1.1 El1 Ministerio de Trabajo y Promocién Social del Pera esta
preparando, con el apoyo del Banco, el Programa de Capacitacién
Laboral Juvenil (PE-0160). Dicho programa tiene por objeto
facilitar el acceso de joévenes pertenecientes a hogares pobres, que
se encuentran desempleados, subempleados o en inactividad forzosa,
al mercado de trabajo. A tal efecto, el programa financiara cursos
de capacitacién dirigidos a esta poblacién. Se espera que el
programa pueda atender a un total de 160.000 jévenes.

1.2 Los cursos de capacitacién patrocinados por el programa serian
contratados mediante un mecanismo de concurso abierto en el que
podran participar todas las entidades de capacitacidén, peruanas o
extranjeras, interesadas en vender cursos al programa. Para
resultar elegibles, las propuestas presentadas por estas entidades .
deberan cumplir con estrictos criterios de mérito técnico y
econémicos establecidos por el programa, y deberan garantizar

pasantias en empresas para todos los jévenes participantes en los
cursos.

1.3 El Perfil II del programa — aprobado por el Comité de Préstamos el
9 de julio de 1996 — prevé que su puesta en marcha se inicie
mediante una prueba piloto. El objetivo de esta prueba es veri-
ficar la operatividad de los mecanismos de funcionamiento previstos
para el programa, y determinar la disposicién a participar en el
mismo, tanto de las entidades de capacitacién (ofreciendo cursos),
como de las empresas peruanas en general (ofreciendo pasantias).

1.4 El inicio de la prueba piloto esti previsto para el mes de octubre
del presente afio. La misidén de analisis esta prevista para marzo
de 1997, una vez se conozcan los primeros resultados de la prueba
piloto. La aprobacién de la operacidén por parte del Directorio esta
prevista para finales de junio de 1997.

T

1.5 Mediante comunicacién del 15 de junio de 1996 (ver Anexo 1I), el
gobierno ha solicitado el uso de recursos de la linea de crédito
rotatoria 002/PPF-PE, que fuera aprobada por el Directorio del
Banco en 1992, para financiar parte de los gastos correspondientes
al disefio y ejecucién de la prueba piloto, asi como los gastos de
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su unidad ejecutora hasta la disponibilidad de los recursos del
eventual contrato de préstamo.

II. OBJETIVOS Y RELACION CON EL PLAN DE ACCION DEL PERFIL II

Objetivos

El objetivo de esta operacidn es asistir al Ministerio del Trabajo
y Promocién Social (MTPS) del Perii .en el desarrollo del disefio
final, la preparacién para la implantacién, y el lanzamiento
mediante una prueba piloto, del Programa de Capacitacién Juvenil.

Los objetivos especificos de la operacién son:

a. Obtener informacién necesaria para la sustentacién del Programa
de Capacitacién Juvenil.

b. Disefiar y poner en funcionamiento los instrumentos y procedi-,
mientos de operacién-del mencionado programa (proceso de lici-
taciéon, estrategia de difusién, sistema de evaluacidén ex-ante,
sistema de seguimiento y control, sistema contable financiero,
proceso de evaluaciéon de impacto, sistema informatico
estadistico, etc.)

c. Identificar areas de accion que conduzcan al fortalecimiento de
la oferta de capacitacién.

d. Establecer métodos y procedimientos que permitan-incorporar la
variable género con éxito al programa.

e. Dotar del equipo mnecesario a las wunidades operativas del
programa.

£. Capacitar a 1.500 joévenes mediante Lla prueba piloto del
programa.

Relaciéon con el plan de accién del programa PE-0160

El plazo para la realizacién de las actividades y estudios descri-
tos anteriormente es de 15 meses (contados a partir de junio de
1996) y es compatible con el plan de accién establecido en el
Perfil II. La operacién incluye un plazo de siete meses para la
preparacion de los requisitos legales, financieros y operativos
necesarios ‘para la puesta en vigencia y declaratoria de elegi-
bilidad para desembolsos del eventual préstamo.

PPF-PE\PE0164\MAPP Versién al: 19 jul. 96 - 5:52 pm
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III. DESCRIPCION DEL BENEFICIARIO

El beneficiario seria el Gobierno del Peru y, en particular, el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

El convenio que establece la linea Rotatoria de Crédito para la
Preparacién de proyectos 002/PPF-PE, designa al Director general de
Crédito Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como la
autoridad que puede suscribir la Carta Acuerdo por parte del
gobierno. El Representante del Banco en PerG podra suscribirla por
parte del Banco.

El borrador de la Carta Acuerdo se presenta en el Anexo II.
‘IV. PLAN DE ACCION Y TERMINOS DE REFERENCIA

El plan de accién comprende: a) la contratacién de 64 meses/persona
de consultoria especializada para el disefio final y preparacién de
la prueba piloto (16 consultores durante cuatro meses); b) los
gastos correspondientes a la ejecucién de 1la prueba piloto
(contratacién de cursos, seguro médico y estipendio a estudiantes);
c) los gastos operativos de 1la Unidad Ejecutora Central del
programa por un perfodo comprendido entre el inicio de la prueba
piloto y 1la disponibilidad del financiamiento (11 meses); y
¢) imprevistos). En el Anexo III se incluye un cronograma con el
detalle de las actividades previstas para el disefio, ejecucién de
la prueba piloto, y declaracién de elegibilidad para desembolsos
del eventual contrato de préstamo.

En la fase de disefio se contratarian 16 consultores asignados a las
areas de difusién y promocidén, asesoria legal, lineas de apoyo
(mujer, fortalecimiento de la oferta, bolsa de trabajo), evaluacién
técnica de propuestas de cursos, administracién y finanzas, y
control y seguimiento, ademas de la coordinacién general. Sus
labores se desarrollarian por un plazo de cuatro meses, hasta la
definicién del disefio final y preparacién de la implementacién del
programa. Durante esta fase se contrataran las consultorias
necesarias para desarrollar las aplicaciones informaticas que seran
la base del control y seguimiento del programa.

En la fase de ejecucién de la prueba piloto se financiaran los
costos directamente asociados con la misma: a) cursos, seguro
médico y estipendio para los alumnos participantes, etc.; b) los
gastos operativos, incluyendo salarios, de la Unidad Ejecutora del
programa; c¢) la compra de equipamiento para esta Unidad
(computadoras, impresoras, fax, sistemas de informacién y central);
y d) imprevistos.

PPF~PE\PEQ164\MAPP Versién al: 19 jul. 96 - 5:52 pm
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En el Anexo IV se incluyen los términos de referencia para los
consultorias correspondientes a la fase de disefio; y en el Anexo V
un listado de los rubros de gastos operativos a ser financiados asi
como los términos de referencia de los servicios a ser contratados.
Los términos de referencia correspondientes a los integrantes de la
Unidad Ejecutora seran elaborados durante la fase de disefio de la
prueba piloto, y su presentacién al Banco sera condicién para el
financiamiento de la misma.

V. COSTO DEL PROYECTO

Costo y financiamiento

El costo total de las acciones sujetas al financiamiento de este
PPF ascienden a US$1,5 millén. El siguiente cuadro presenta el
presupuesto consolidado, en el Anexo X se presenta el presupuesto
desagregado.

Cuadro V-1
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
RUBROS DEL FRESUPUESTO FINARCIAMIERTO FFPF 4
1. Disefio del programa 165.500 11.0
1.1 Honorarios 90.000 6.0
1.2 Consultorias sistemas 75.500 5.0
2. Ejecucién prueba piloto 1.259.500 84.0
2.1 Costos de cursos 825.770 61.7
2.2 Administracién 288.200 19.2
2.3 Equipo de control y seguimiento 45,530 3.1
3. Imprevistos 75.000 5.0
GRAN TOTAL 1.500.000 100.0

El MTPS aportari el personal técnico de contrapartida asi como el
espacio de oficinas con su dotacién de mobiliario y equipo basico.

Ejecucién y desembolsos

El periodo de ejecucion serd de 13 meses, y el de desembolsos de
18 meses, ambos contados a partir de la fecha de la firma de la
carta acuerdo. El Gobierno del Peru, de acuerdo con el cronograma
de preparacidén acordado con el Banco para el proyecto PE-0160, ya
inicié 1las acciones contempladas en esta operacién. Los gastos
efectuados por tal motivo a partir del mes de junio de 1996, podran
ser reconocidos con caracter retroactivo.

PPF-PE\PE0164\MAPP Versién al: 19 jul. 96 - 5:52 pm
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6.1

Contratacién_de servicios

La seleccién y contratacién de los servicios de consultoria, asi
como la adquisicién de bienes se harian de acuerdo a los procedi-
mientos establecidos por el Banco para este tipo de cooperacién
técnica. La contratacién de los cursos se harid de acuerdo a
procedimientos sustancialmente similares a los que se han utilizado
en otros programas de esta mnaturaleza. '

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda aprobar el presente Memorando de Asistencia para la
Preparacién del Proyecto (MAPP) que se propone para apoyar 1las
acciones de las autoridades del MTPS en el cumplimiento de 1las
condiciones previas de 1la operacién de préstamo que seria
financiada por el Banco para llevar a cabo el programa PE-0160.

PPF-PE\PEQ164\MAPP Versién al: 19 jul. 96 - 5:52 pm
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ANEXO I

961548

96 JUN |7 PH 3:56

vima, 17 JUN, 1998
OFICIO N2 339 —96-EF[75.21" - - =] k3 {=] 2] [=] K4 14 [ g o] o] g et
.- —essER/I3.21  BERRIREIEICIESSIGE
Sefior : ] -
. ENRIQUE IGLESIAS - S —
Presidcnte - | gg‘éggzggagmﬁ
Banco Interamericaho de Desarrollo it I 1 <) - 3
Washington, D.C. -~ U.8.A. ;

Asunto T Progr&ma de Capacitacidén Laboral Juvenil

Tengo el agrado de dirigirme a usted cn -
relacn’m al Programa de Capacitacién Laboral Juvenil, que el
Gébiarno del Pert viene implementando a rin de 1ograr el
nejoramiento de las condiciones y la calidad de empleoc de los

- . - El objetivo del Programa ee brindar
capacitacion Y eypera.enc1a laboral en oficios menores a 160,000
jévenes de escasos recursos econémicos, para favorecer su
insercién en él mercado de trabajo y cuya ejeouoxén ectaria a
cargo del Mm:.zterio de Trabajo y Promocidn Social.

Dada la inportancxa quc ¢l Gobierno Peruano
ha otorgado a la inversién social, agradecerd a usted poner a
considcracidn de "las instancias correspondientes del BID, un
Project Preparation Facility (PPF) hasta por US$ 1.5 xullones
a fin de desarrol ilar el Programa de Capacitacx.én Laboral Juvenil.

"En tal eent:.do, agradaceré a usted se sirva
informar a 1la Direccidn Général de Crédito Publico de este
Ministerio, la disposicién del BID de otorgar el refer::.do
préstamo motlvo de la preeente golicitud.

Sin utro pdrtic.ular, aprovecho la oyortunidad
para manifestar a us tcd loe eentimientos de mi alta consideracién
Yy e«tima.

%ol

Atentamente,

N Ine. JORGE GAMET Dl'"xu,qw
Ministro de Economia ¥ Flnansgas

TMnia P.a>
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Sefor . '
Fernando Lituma

Director de Crédito Publico

Ministerio de Economia y Finanzas

Lima, Perd

Ref.: Carta Acuerdo para Operacién Individual dentro de la
Linea de Crédito de la Facilidad de Preparacion de
Proyectos, PPF/002-PE (PE-0164). '

Estimado seifior Lituma:

En nombre y representacién del Banco me es grato manifestarle el acuerdo
de esta entidad para la utilizacién de recursos de la Linea de Crédito
constituida mediante el Convenio PPF/002-PE con el Perd, hasta por un
monto de US$1.500.000, o su- equivalente en otras monedas, para financiar
la contratacién de servicios y cursos de capacitacién y la adquisicién de-
bienes necesarios para preparar un proyecto consistente en el disefio
final, la preparacién y el lanzamiento, mediante una prueba piloto, del
Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes (PE-0160), en adelante
denominada la "Operacioéon Individual”.

Como Apéndice I de esta Carta Acuerdo cumplimos con acompaiiar el
Memorandum de Apoyo para la Preparacién de Proyecto (MAPP) preparado por
el Banco que describe la Operacién Individual.

El monto autorizado para la Operacién Individual se desembolsarid con
cargo a los recursos del Capital Ordinario del Banco.

Esta Operaciéon Individual se aprobdé de acuerdo con los términos y las
condiciones estipulados en el Convenio PPF/002-PE para el otorgamiento de
la Linea de Crédito. La suscripcién de esta Carta Acuerdo por el
Organismo Nacional implica 1la aceptacién de todos los términos 'y
condiciones estipulados en el citado Convenio y en los anexos B, C, Dy E
que lo integran. Una vez suscrita, esta Carta Acuerdo serid incorporada
al Convenio PPF/002-PE. Una copia del Convenio y de los anexos antes
mencionados se adjunta.

Con arreglo a los términos del mencionado Convenio de Linea de Crédito,
el Banco y el Organismo Nacional acuerdan lo siguiente:

Primero= El Organismo Ejecutor de esta Operacidén sera el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social, de cuya capacidad para actuar
como tal deja constancia el Organismo Nacional.

Segundo. (a) Antes del primer desembolso de esta Operacién
Individual, el Organismo Nacional, o en su caso el Organismo Ejecutor,

debera cumplir, a satisfaccién del Banco los requisitos indicados

PPF-PE\PE0164\A-1I Versién al: 18 jul. 96 - 4:32 pm
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exclusivamente en los literales (a), (b), (e) y (f) del Articulo 4.01 de
las Normas Generales (Anexo C) del Convenio PPF/002-PE (en adelante
denominadas las "Normas Generales").

(b) El Organismo Ejecutor deberid cumplir los requisitos antes
enumerados dentro de los treinta (30) dias siguientes al de la vigencia
de esta Carta Acuerdo, o en otro plazo mayor que las partes pudieran
convenir.

Tercero. El Organismo Ejecutor seleccionara y contratara las
firmas, empresas u otras personas naturales o juridicas, en adelante
denominadas las "Entidades Capacitadoras®", para la realizacién de los
cursos de capacitacién del Programa, de conformidad con los términos, las
condiciones y los procedimientos previamente acordados con el Banco.

Cuarto. El monto maximo del anticipo de fondos para- esta
Operacién Individual serid de ciento cincuenta mil délares de los Estados
Unidos de América (US$150.000).

Quinto. Con la aceptacién del Banco, de los recursos de esta
Operacién Individual se podra utilizar hasta el equivalente de cien mil
délares de los Estados Unidos de América (US$100.000) para reembolsar
gastos efectuados en ‘el financiamiento de actividades elegibles del
Dichos llevado a cabo antes del (§
ki ) pero con posterioridad al 1 de
junio , Siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente
analogos a los establecidos en esta Carta Acuerdo. Queda entendido que
con la aceptacién del Banco también se podran utilizar recursos de la
Operacién Individual para reembolsar gastos efectuados o financiar los

se efectten en el Programa a partir del (3 &
y hasta la fecha de la presente Carta Acuerdo,
siempre que se hayan cumplido asimismo los mencionados requisitos.

2

Sexto. El plazo de ejecucién de esta Operacién serad de trece
(13) meses contado a partir de la vigencia de esta Carta Acuerdo; y el
plazo de desembolso de los recursos, sera de dieciocho (18) meses contado
a partir de esa misma fecha.

Séptimo. (a) El monto efectivamente desembolsado de confor-
midad con esta Carta Acuerdo, sera reintegrado a la Linea de Crédito en
los términos previstos en el Reglamento Operativo, en caso de que el
Programa que se prepare con cargo a la misma sea financiado por el Banco.
En caso de que el Banco no financie el Programa, dicho monto seri pagado
por el Organismo Nacional al Banco y reintegrado por éste a la Linea de
Crédito, en los términos y plazos consignados en el Reglamento Operativo.

(b) De la misma manera y en idéntica oportunidad a la descrita
en el parrafo anterior, se pagaran los intereses y las comisiones de que
tratan los parrafos quinto, sexto, séptimo y octavo de esta Carta
Acuerdo, que ingresaran a las cuentas generales del Banco.

Qctavo. A partir de la fecha de cada desembolso, se devengaran
intereses de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 3.04 de las Normas

PPF-PE\PEC164\A-II Versidén al: 18 jul. 96 - 4:32 pm
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Generales que se pagaran de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo
Séptimo, anterior. :

Noveno. Ademas de los intereses, el Organismo Nacional pagara
una comisién de crédito de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3.02
de las Normas Generales que empezari a devengarse a los sesenta dias de
la fecha de la presente Carta Acuerdo y que se pagara de acuerdo con lo
dispuesto en el parrafo Quinto, anterior.

Décimo. El Organismo Nacional pagard al Banco la suma de
quince mil délares de los Estados Unidos de América (US$15.000) por
concepto de inspeccién y vigilancia generales de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 4.05 de las Normas Generales, para que ingrese
en las cuentas del Banco.

La suscripciéon de la presente Carta Acuerdo no constituye ni
implica ningin compromiso del Banco para participar en la financiacién
del Programa que sera preparado con recursos de la misma.

Le ruego manifestar su aceptacién a los términos de la presente
Carta, en representacion del Organismo Nacional, mediante la suscripcién,

dentro de un plazo maximo de treinta dias, contados a partir de la fecha

de recepcién de la presente Carta. Vencido dicho plazo sin que el Banco
haya recibido uno de los ejemplares originales de la misma Carta, las
disposiciones, ofertas y expectativas de derecho en ella contenidas se
reputaran inexistentes para todos los efectos legales sin necesidad de
notificacién y, por lo tanto, no habra lugar a responsabilidad para

ninguna de las partes.
Esta Carta Acuerdo entrard en vigencia en la fecha de su

suscripcién por el Organismo Nacional, y se suscribira en dos originales
de igual tenor, uno para el Banco, y uno para el Organismo Nacional.

Atentamente,

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Rosa Olivia V. Lawson
Representante en Peru

Aceptada por:

Director General de Crédito Publico
Ministerio de Economia y Finanzas

Fecha:

PPF-PE\PE0164\A-11 Versidén al: 18 jul. 96 - 4:32 pm
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ANEXO 1l

PREPARACION DEL PROGRAMA DE

CAPACITACION

LABO

RAL F

ARA JOVENES

PE-0160

[ T 1T T T T T 1

I

CRONOGRAMA DE ACTIVID.

ADES PARA DISENO Y EJECUCION DE PRUEBA PILOTO

Tarea

Jul

lio Agosto |Septiembre]

Febrero

Mai

Junio

Disefio prueba piloto

Reclutamiento y capacitacion

Reclutami de

Capacitacion de evaluadores

P

Rt

de supervisi

Capacitacion de supervisores

Reclt de orientad

e ftacion de orientadores

p

Precalificacion de {nstitutos de Cap.
- Disefio de critesios y procedimiento

- Aviso nacic

- Registro y evaluacion

Licitacion de eursos prueba piloto

-

- Estableces criterios

- Diseflo de bases del concurso

- Lt do a concurso

- Recepcion de Ofertas

- ion y adjudicacion

- Contratos

- Implementacion de cursos

- Disefio de criterios y bases

- Precalificacion

- Invitacion

- Recepcion de ofertas

- .ny,A‘ 1

- Contrato

T
- imp

Disefip de Sistemas de Inf. y con

= fio de Soft. provisional
- Precalificacion
- Invitacion

- Recepcion de ofertas

- Evaluacion y adjudicacion

- Contrato

Programa de Relaciones Institucionales
- Precalificacion

- Invitacion y recepcion ofertas

- Evaluacion y adjudicacion

- Disefio de estrategia

- {implementacion
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TERMINOS DE REFERENCIA
CONSULTORTAS FASE DE DISERO :

I. ASESOR LEGAL

Objetivo:

Brindar el sustento legal a los procedimientos de operacién del programa.

Funciones:

a. Estudiar la viabilidad legal de los instrumentos y procedimientos
de operacién del programa.

b. Elaborar convenios y contratos diversos.

c. Asesorar en la definicién de los procedimientos de administracidén
de fondos. -

d. Asesorar en asuntos de caracter tributario relacionados con la
ejecucion del programa.

e. Negociar y suscribir convenios con instituciones que brinden apoyo

o servicios al programa.

Perfil requerido:

Profesional en Derecho, colegiado y con experiencia en derecho publico,
administrativo y comercial.

PPF-PE\PE0164\A-1IV Versioén al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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II. RESPONSABLE DEL AREA DE INFORMATICA

Objetivo:

Desarrollar y poner en funcionamiento 1los sistemas de informacién
necesarios para la gestién y evaluacidén del programa.

Funciones:

a. Elaborar los términos de referencia para el desarrollo del sistema
de informacién financiero-contable y del sistema de informacién y
seguimiento.

b. Definir criterios, formatos e indicadores a ser utilizados en el

sistema de informacién financiero-contable y del sistema de
informaciéon y seguimiento.

c. Participar en el concurso piblico para la contratacién de 1la
compafiia que desarrolle el sistema de informacién financiero-
contable y el sistema de informacién y seguimiento.

d. Disefiar el software provisional para el manejo de la informacién
financiera-contable, ~del registro de entidades capacitadoras,
centros de reclutamiento y desarrollo de cursos y practicas.

e. Elaborar informes periédicos.

f. Brindar apoyo en informatica al equipo del proyecto.

Perfil requerido:
Profesional en Ingenieria de Sistemas, con experiencia en desarrollo de

sistemas de informacién, de preferencia sobre redes. Asimismo, debera
tener conocimiento de variables e indicadores socioeconémicos.

PPF-PE\PEO164\A-IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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III. ASISTENTE DE PROGRAMAGION

Objetivo:

Participar el en disefio y funcionamiento de los sistemas de informacién
del programa.

Funciones:

a. Apoyar en el disefio y la programacién del software provisional de

los sistemas de informacién financiero-contable y del sistema de
informacién y seguimiento.

b. Asistir al equipo en temas de informatica.

Perfil requerido:

Técnico en Programacién con sélidos

conocimientos de herramientas
visuales de programacién.

Experiencia en analisis, disefio y programacién
orientada a objetos, asi como en el manejo de bases de datos.

PPF-PE\PE0164\A-1IV

Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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IV. TECNICO DE LINEAS DE APOYO

Objetivo:

Coordinar -1la ejecucién de acciones de las lineas de apoyo.

Funciones:

c.

Participar en la definicién de mecanismos para la focalizacién del
programa. :

Coordinar las acciones que vinculan a los beneficiarios del
programa con el Sistema Nacional de Colocaciones y el Programa de
Apoyo a la Microempresa.

Otras tareas que defina la coordinacién. -

Perfil requerido:

Profesional en Ciencias Sociales con experiencia en el estudio de temas
vinculados a pobreza y focalizacién de programas sociales. Asimismo, el
profesional debera tener experiencia en el manejo de encuestas de infor-
macién estadistica y, ademas, debera estar capacitado para manejar las
principales herramientas informaticas para desempefiar sus funciones.

PPF-PE\PEO164\A-IV Versi6én al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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V. ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION

Objetivo:

Apoyar a la coordinacién en el desarrollo de sus funciones.

Funciones:

a. Asistir al coordinador en las tareas de gestion y administracién
del programa. '

b. Procesar informacién especifica para la toma de decisiones.

c. Otras tareas que determine la coordinacién.

Perfil requerido:

Profesional en Ciencias Sociales con experiencia en el sector piablico.
Debera estar capacitado para manejar los principales herramientas
informaticas para desempefiar sus funciones.

RN
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VI. TECNICO DE EVALUACION

Objetivo:

Disefiar criterios y metodologias operativas de seleccidén y evaluacion de
las entidades de capacitacioén.

Funciones:

a. Disefiar criterios y procedimientos de evaluacién técnica de los
cursos de capacitacién.

b. Participar en los procesos de evaluacién de las propuestas de
cursos. .

c. Elaborar los términos de referencia para la contratacién de los

: evaluadores y supervisores que examinaran las propuestas técnicas

enviadas por las entidades capacitadoras.

d. Disefiar los mecanismos para la convocatoria de los evaluadores.

e. Reclutamiento de los evaluadores y supervisores.

£. Disefiar los procedimientos para la capacitacién de evaluadores.

g. Elaborar los términos de referencia para la contratacién de los

instructores que dictaran los cursos de capacitacién al personal de
las regiones.

Perfil requerido:

Profesional de las Ciencias Sociales especializado en Educacién, con
estudios en formacién laboral, que cuente con experiencia en el manejo de
los aspectos técnico-pedagdgicos de la capacitacién laboral.

PPF~PE\PEO164\A-1IV Versidén al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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VII. ASISTENTE DE COORDINACION GENERAL

Objetivo:

Apoyar a la coordinacién en las labores de programacién y seguimiento de
tareas. '
Funciones:

a. Asistir al coordinador em las tareas de programac1on seguimiento y

evaluacién de las actividades del programa.
Coordinar el proceso de precalificacién de las entidades de

Apoyar en el disefio de los mecanismos para el almacenamiento
provisional de informacion de 1las entidades de capacitacién

Analizar los indicadores que se utilizaran en el almacenamiento de

Otras tareas que defina la coordinacién.

ional de las Ciencias Sociales, con experiencia en procedimientos,
y registros. Asimismo, deberid estar capacitado para manejar las

b.

capacitacién.
c.

precalificadas.
d.

informacion.
e.
Perfil requerido:
Profes
bases
princi

pales herramientas informaticas para desempefiar sus funciones.
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VIII. RESPONSABLE DE DIFUSION Y PROMOCION

Objetivo: -

Disefiar los lineamientos generales, programar y conducir la campafia de
difusién y promocién del programa.

Funciones:

a. Elaborar los términos de referencia para la contratacion de 1la
firma encargada de la campafia de difusion del programa.

b. Elaborar criterios de precalificacién para el registro de las

diferentes agencias de publicidad que podrian realizar la campaiia
de difusion del programa y conformar el comité que designe a la
lista corta.

c. Participar en el proceso de seleccién.
d. Disefiar las estrategias de aproximacién al sector empresarial.
e. Apoyar en la realizacién de actividades con institutos de

capacitacién para propiciar su participacién en los procesos de
licitacién publica de cursos y para reafirmar lazos entre los
empresarios y las entidades de capacitacién.

£. Mantener una estrecha coordinacién con los medios de comunicacién y
plantear la estrategia de informacién a la opinién pablica.

Perfil requerido:

Profesional del 4area de Comunicacién, con experiencia en proyectos
sociales y con acercamiento previo a grupos de caracteristicas similares
a los de la poblacién objetivo del programa. Asimismo, debera estar
capacitado para manejar las principales herramientas informaticas para
desempefiar sus funciones.

PPF-PE\PE0164\A-1IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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IX. RESPONSABLE DE RELACIONES INSTITUCIONALES
Objetivo:

Desarrollar la acciones de promocién del programa en el sector
empresarial.

Funciomnes:

a. Ajustar las estrategias de la campafia de difusién y sensibilizacién
a seguir con el sector empresarial.

b. Ejecutar las acciones de aproximacidén al sector empresarial y hacer
exposiciones de presentacién y sensibilizacién al programa.

c. Organizar eventos con instituciones de capacitacién y  empresarios

para promover la vinculacién entre ellos.

Perfil requerido:

Profesional de las Ciencias Sociales, con buenas relaciones con el sector
empresarial y experiencia en la organizacién de eventos y preparacién de
perfiles de proyectos. Habilidades comunicacionales a todo nivel
imprescindibles.

PPF-PE\PE0164\A-IV Versién al: 18 jul., 96 - 5:05 pm
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X. RESPONSABLE DE LINEAS DE APOYO AL PROGRAMA

Objetiva:

Disefiar y ejecutar procedimientos para el funcionamiento de las lineas de’

apoyo.

Funciones:

a.
b.
c.

Programar las acciones a desarrollar en las lineas de apoyo.
Disefiar el procedimiento de la linea de apoyo para la mujer.
Disefiar el procedimiento y poner en marcha 1la labor de
reclutamiento de jo6venes.

Perfil requerido:

Profesional en Ciencias Sociales, con experiencia en temas de género y
juventud. Asimismo, debera estar capacitado para manejar las principales
herramientas informaticas para desempefar sus funciones.

PPF-PE\PE0164\A-IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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'XI. RESPONSABLE DE‘LA UNIDAD DE EVALUACION TECNICA

Objetivo:

Disefiar y poner en funcionamiento procedimientos y mecanismos para la
contratacién de las entidades de capacitacién.

Funciones:

a.

Ho o U

Disefiar procedimientos y elaborar bases para la licitacion de
cursos.

Participar en el disefio de criterios de evaluacién.

Programar y participar en los procesos de licitacién.

Coordinar la evaluacién y adjudicacién de los cursos licitados.
Participar en la seleccién de los evaluadores.

Elaboracién el manual de procedimientos del programa.

Perfil requerido:

Profesional con formacién en Economia, Sociologia o afines, con estudios
de maestria y experiencia en la estructuracién y operacién de proyectos.
Debera contar con amplia experiencia en el sector publico, asi como en el
manejo de procedimientos de los organismos financieros internacionales.

PPF-PE\PE0164\A-IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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XII. COORDINADOR GENERAL DEL PROGRAMA

Objetivo:

Asegurar la culminacién del disefio global del programa y la puesta en
marcha de la experiencia piloto.

Funciones:

a. Planificar, dirigir, hacer el seguimiento y evaluar las actividades
del equipo técnico nacional.

b. Desarrollar la estrategia de implementacién del programa.

c. Orientar técnicamente el disefio de las lineas de accidén del
programa.

d. Asegurar la disponibilidad de recursos externos y de contrapartida
nacional. '

e. Elaborar informes periédicos de avance y evaluacién.

f. Organizar y orientar las discusiones técnicas sobre los diversos

temas relacionados con el programa.

Perfil requerido:

Profesional en Administracién de Empresas con estudios de maestria en la
misma 4rea y en el manejo de equipos profesionales. Se requiere ademéas
experiencia en el sector privado y en organismos internacionales, buenas
relaciones con el mundo empresarial y manejo de sistema de informacién
para la planificacién y control.

PPF-PE\PEO164\A-IV . Versioén al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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XIXI. ADMINISTRADOR
Objetivo:

Disefiar y poner en funcionamiento los procedimientos administrativos vy
financieros del programa.

Funciones:

a. Asegurar la provisién de recursos financieros para la ejecucién del
programa.

b. Disefiar y asegurar la aplicacién de procedimientos administrativos.
y financieros. : '

c. Formulacién del presupuesto anual del programa.

d. Coordinar las labores de registro del area de contabilidad y del
manejo de fondos del area de tesoreria.

e. Coordinar la formulacidén del plan de cuentas del programa.

f. Preparar los informes periodicos de la situacién financiera del
programa.

Perfil requerido:

Profesional en Administracién de Empresas o Contabilidad, con experiencia
en administracién de proyectos sociales y procedimientos del sector

publico. Se requiere ademas que tenga relaciones con entidades  de
financiamiento.

PPF-PE\PE0164\A-IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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XIV. CONTADOR

Objetivo:

Desarrollar y ejecutar los procedimientos contables y financieros del
programa.

Funciones:

a. Formular el plan de cuentas del programa.

b. Responsable del manejo de la informacién contable del programa,
registro, proceso y control por tipo de fuente.

c. Coordinacién y supervisién del disefio del Sistema de Informacidén
Financiero Contable.

d. Formulacién de los informes financieros.

Perfil requerido:

Profesional especialista en Contabilidad con experiencia en el manejo de
contabilidad gubernamental "y procedimientos del sector publico; ademas
debera estar capacitado para manejar las principales herramientas
informaticas para desempefiar sus funciones.

PPF-PE\PEO164\A~IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm



IRV USRS 19 39 IESUEY TGRS DV 2V 1 S P TP IO NESERIY JYPT SRS TETE L TETC T YR TSI LIS MR IO TS NURUIN TN WIS TRTR I TEINT - NGUTPL 2T CTORPIE (EIR R (PP VTS ) st etz {rO QDO OB LN QLD OB L QLY ‘.«_.!m»tmu-.d_?;,b

. - ‘ EE
ANEXO TV f
Pagina 15 de 16 i
XV. ANALISTA
Objetivo:

Realizar los estudios necesarios para afinar el disefio del programa. '

Funciones:

a. Desarrollo de estudios de viabilidad u orientacidén del programa.
b. Disefio de propuestas y procedimientos operativos para el programa.
c. Otras tareas que determine la coordinacioén. '

Pexfil requerido:

Economista, con experiencia en el manejo de encuestas de hogares y en la
aplicacién de métodos cuantitativos a 1la investigacién en ciencias
sociales, y ademis capacitado para manejar las principales herramientas
informaticas para desempefiar sus funciones.

PPF-PE\PE0164\A-1IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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XVI. ESPECIALISTA FINANCIERO (ASESOR EXTERNO)

Objetivo:

Disefio de procedimientos financieros.

Funciones:

a. Disefio de procedimientos de pago y sanciones del programa.

Perfil requerido:

Profesional en Economia o Ingenieria, con especializacién en Finanzas
Métodos Cuantitativos. Deberd estar capacitado para- manejar
principales herramientas informaticas para desempefiar sus funciones.

PPF-PE\PEO164\A-IV Versién al: 18 jul. 96 - 5:05 pm
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PREPARACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL JUVENIL
PE-0164

FINANCIAMIENTO PPF
PRESUPUESTO DESGLOSADO

#de Tiempo Costo
Rubro del Presupuesto Personas en meses Total
1. Diseiio del Programa $ 165,501.00

#de personas #de meses

1.1. Honorarios de especialistas $ 90,000.00
- Coordinacion 3 4 § 20,800.00

- Area de Difusion y Promocion 2 4 $ 12,000.00

- Area de Asuntos Legales 1 4 % 4,000.00

- Area de Informatica y Estadistica 2 4 $ . 9,800.00

- Area de Lineas de Apoyo 2 4 % 8,800.00

- Area de Evaluacion tecnica 2 4 $ 16,000.00

- Area de Admon. y finanzas 3 4 $ 13,800.00

- Analista general 1 4 % 4,800.00

Unidades Costo Unitario

1.2. Consultorias de Sistemas $ 75,501.00
- Sistema de Informacion 1 35000 $ 35,001.00

- Sistema financiero-contable 1 35000 $§ 35,000.00

- Sistema de gerencia de software 1 5500 §$ 5,500.00
2. Ejecuci6én Prueba Piloto $1,334,499.00

# de Estudiantes Costo Unitario

2.1. Costos de Cursos - $ 925,770.00
- Capacitacién 1500 41972 $ 629,580.00

- Seguro contra accidentes 1500 39.00 . $ 58,500.00

- Estipendios a estudiantes 1500 15846 § 237,690.00
2.2. Administracion $ 408,729.00
- Salarios para 21 personas por 11 meses $ 325,600.00

- Consultorias de Apoyo $ 83,129.00

TOTALES DEL FINANCIAMIENTO DEL PPF $ 1,500,000.00



EPPICITEE: IS IS N VO

ANEXO V
Pagina 2 de 34

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS SERVICIOS A SER CONTRATADOS
SOFTWARE DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
I. ANTECEDENTES

El Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes se propone mejorar
las posibilidades del joven de escasos recursos para insertarse en
el mercado de trabajo, a través de acciones de capacitacién y
experiencias laborales.

Se estima que el programa beneficiarid a 160.000 jévenes entre 16 y
25 afios, de los estratos mas pobres de las principales ciudades del
pais, durante un periodo de cinco aifios. El financiamiento incluira
recursos del tesoro publico, del BID y del sector privado.

El programa convocara a licitacién pablica (dos veces por afio), la
contratacién de cursos de capacitacidén en oficios de mediana y baja
calificacion cuya demanda esté comprobada en el mercado. Esta com-
probacién se hari mediante cartas, que deben presentar las enti-
dades capacitadoras, de empresas que ofrezcan puestos de practicas
laborales a 1los jévenes que sean capacitados en el curso que
proponen.

Podran participar en la licitacidén Gnicamente aquellas entidades de
capacitacién que previamente hayan sido inscritas en el Registro de
Entidades Capacitadoras (REC). La inscripcién en el REC funciona
como una especie de proceso de precalificacién de entidades capaci-
tadoras. El programa evaluarad las propuestas que se presenten en
cada licitacién y contratara las mejores de acuerdo a ciertos
criterios técnicos y presupuestales.

Los cursos que el programa contratari comprenderin dos fases: una
de capacitacién en la entidad que ofrece el curso y otra de
practica laboral en la empresa que otorgé la carta ofreciendo
puestos de practicas.

Los jovenes que deseen participar del programa deberan registrarse
en alguno de los centros de reclutamiento que seran creados en cada
una de las ciudades en las que se operara (diez, incluyendo Lima).
Se tiene planeado crear entre dos y tres centros de reclutamiento
en cada provincia y diez en Lima y Callao.

El programa realizaria inspecciones periédicas para verificar el
cumplimiento de los contratos en ambas fases de la capacitacién vy,

PPF-PE\PEO164\A-V Version al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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dependiendo de los resultados de tales inspecciones, se penalizaran
las faltas que eventualmente se encuentren.

El pago de los cursos de capacitacidén se realizara en tres partes:
una primera al iniciar el curso, una segunda al finalizar 1la

primera fase de la capacitacién y el saldo al concluir las:

practicas laborales de los alummnos.

El programa necesita tomar conocimiento acerca de los alumnos que
capacité en cada curso, quienes desertaron del mismo y por qué, y

ademas, con fines de hacer una evaluacién de impacto del programa,.

se mecesita hacer un seguimiento del desempefio laboral de algunos
participantes del programa seleccionados aleatoriamente. '

Se tiene identificada la necesidad de contar con un software que
administre toda la informacién que se genere en las actividades del
programa, de modo que se permita una gestién mas 4gil y eficiente,
por un lado, y se pueda contar con una herramienta Gtil y confiable
para la toma de decisiones.

El software a desarrollar debera permitir basicamente:

. Inscripcién de jévenes participantes en el programa.
Inscripcién de centros de capacitacién en el REC.

Recepcidén de propuestas de capacitacién en cada llamado.
Seguimiento del estado de cada wuna de 1las propuestas
presentadas.

. Contratacién de las propuestas seleccionadas.

Seguimiento del estado de avance y de los pagos a cada uno de
los cursos de capacitacién.

. Ingreso de informacién relevante de las inspecciomnes.
Liquidacién para pagos a las entidades capacitadoras segin los
resultados de las inspecciones.

.Ingreso de informacién acerca del desempefio de los jévenes a
los que se les hace seguimiento.

Hh © a0 op

:J‘UQ

e

_j~ Obtencién de estadisticas relevantes:

II. ASPECTOS GENERALES

Objetivos de los términos _de referencia

Definir los lineamientos generales y el alcance del servicio que se
contratari para el desarrollo del software solicitado.

Denominacién contractual

"Desarrollo del Software de Apoyo al Funcionamiento del Programa*de
Capacitacion Laboral para Jovenes"™.

PPF-PE\PEOL64\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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III. OBJETIVOS DEL SERVICIO

3.1 El objetivo del servicio .es contar con un sistema de informacién
que apoye al funcionamiento del programa, segin el alcance indicado
a continuacién.

IV. ALCANCE DEL TRABAJO

A. Funciones

4.1 Para el desarrollo del software en mencién, se -debera tener en
cuenta las siguientes funciones basicas, las cuales podran ser
ampliadas, modificadas o consolidadas para la consecucién de los
objetivos propuestos:

1. Ingreso de informacidén

4.2 Inscripcién de entidades capacitadoras en el REC: Opcién que
permite la inscripcidén de las entidades de capacitaciénm con una
serie de indicadores de calidad de la institucidn.

4.3 Inscripcién de jévenes en el programa: Opcién que permite 1la
inscripcidn de los jovenes en el programa con una serie de identi-
ficadores e indicadores que permitan una posterior evaluacién del

: impacto del programa en su capacidad de insercién al mercado

laboral y la mejora de sus condiciones de trabajo.

4.4 Ingreso de expedientes con propuestas técnicas de cursos de
capacitacién: Opcién que permite el ingreso de los expedientes que
se presentan a cada uno de los llamados, permitiéndose posterior-
mente hacer un seguimiento del mismo.

4.5 Ingreso de informacién acerca del desarrollo de los cursos de
capacitacién: Se debe mantener informacién acerca de los alumnos
que participan en cada uno de los cursos, su desempefio y las
empresas en las que realizan sus practicas laborales.

4.6 Ingreso de informacién de los resultados de las_inspeccionmes:
Durante el desarrollo de cada uno de los cursos de capacitacién se
realizarin varias visitas inspectivas con la finalidad de verificar
el real cumplimiento de los contratos; la informacién que en esta
etapa se recoja debera ingresarse al sistema para una posterior
evaluacién del curso y liquidacién de pagos al final del mismo.

TR T

4.7 Ingreso de informacién de los estudios de seguimiento: Se reali-
zaran estudios de seguimiento para verificar 1los niveles de
insercién al mercado laboral de los jovenes que participan del
programa, estos estudios implicaran visitas a wuna muestra de
jovenes capacitados por el programa, estas visitas deberan
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realizarse varios meses después de finalizada la capacitacién de
los jévenes. En esta etapa es necesario recoger informacién acerca
de los empleos a los que el joven tuvo acceso después de su
participacién en el programa y los niveles de ingreso que alcanzé.

2. Consulta

a. Consultas 1Gtiles para los jévenes en los centros de
reclutamiento

4.8 El sistema de informacién debera absorber todo tipo de consultas a
los joévenes que se acerquen a los centros de reclutamiento sobre
los cursos de capacitacién ofrecidos, las entidades capacitadoras
que los ofrecen, las préximas fechas de 1inicio de - cursos, los
lugares donde se brindara la capacitacidén, los requisitos adlclo-
nales que deben satisfacer (si los hubiera), etc.

b. Consultas Gtiles para las entidades capacitadoras

4.9 Para las entidades capacitadoras se necesita absorber consultas
acerca de la situacidn en que pudiera encontrarse cada una de sus

propuestas de cursos en ‘un proceso de evaluacién y los motivos de
descalificacioéon (en caso que corresponda).

c. Consultas Gtiles para la Unidad Ejecutora del. Programa

4.10 Aqui distinguimos dos niveles de consultas: operativo y estra-
tégico. A nivel operativo se necesita conocer los estados de
avance de cada curso para tramitar 1lés pagos a cuenta y las
liquidaciones de los mismos al finalizar. A nivel estratégico,
debe permitirse consultas de todas las cifras agregadas que  se
requieran (costos promedios por curso, principales problemas
encontrados en las inspecciones, etc.) a nivel general vy
desagregado por ramas de cursos.

3. Administracién
a. Actualizacidn de parimetros

4.11 Mediante esta funcidén, toda informacién que pueda ser variable
debera poder ser actualizada en el sistema.

b. Gestidén _de usuarios

4.12 Se debe permitir la actualizacién de funciones permitidas a cada
usuario a fin de contemplar la seguridad en el uso y manejo de la

informacién: de esta aplicacién, tanto para la versién en red como
monousuario.

c. Obtencidon de estadisticas

4.13 Se debe permitir la obtencién de estadisticas (informes y
graficos).

PPF-PE\PE0164\A-V Versidén al: 19 jul. 96 -~ 5:35 pm
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B.

4.14

4.15

Caracteristicas del sistema

Para el desarrollo del software solicitado se debera tener en
cuenta los siguientes puntos:

1.

Consideraciones funcionales

El sistema deberia contemplar como minimo las caracteristicas que se
enuncian a continuacién:

a.

Debe contemplar un mecanismo de seguridad basico, eficiente y
confiable que garantice la confidencialidad de la informacién y
la confiabilidad y seguridad de la misma. Este mecanismo debe
manejar niveles de seguridad para cada érgano jurisdiccional.

El sistema debera brindar ayuda dinamica en linea; ademas,
debera incorporar una funcién de ayuda que serid un manual
electrénico de usuario.

El sistema deberd brindar las facilidades necesarias para el
mantenimiento de los parametros y las tablas, pero siempre
considerando los mecanismos de seguridad de la informacién
necesarios para garantizar la confidencialidad de la infor-
macién y la confiabilidad y seguridad de la misma.

El sistema debe tener un mecanismo sencillo de instalacién y
desinstalacién en las computadoras de los diversos érganos

jurisdiccionales.

El sistema debera ser concebido de modo tal que sea totalmente
paramétrico y flexible a cambios.

El sistema debera ser desarrollado bajo un entorno Windows.

El sistema deberid ser totalmente multiusuario, de modo que
todas las actividades puedan ser ejecutadas por diferentes
usuarios a la vez.

El sistema debera tener un versién monousuaria.

El sistema debera ser disefiado bajo arquitectura cliente-
servidor.

El sistema no deberid estar ligado a una arquitectura propie-
taria y como minimo no debera estar ligado al sistema operativo
del servidor.

El sistema deberad ser elaborado con la herramienta de
desarrollo Power Builder.

El lenguaje de acceso a la base de datos debera ser el SQL.

PPF-PE\PEQO164\A-V Versidn ak: 19 jul. 86 - 5:35 pm
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2. Plataforma_tecnolégica

Este sistema debera ofrecer apoyo:

a. A los manejadores de bases de datos Oracle, para la versién en
red y Watcom, para la versién monousuario.

b. Al entorno de las estaciones de trabajo de Windows for
Workgroups.

c. Las licencias del manejador de la base de datos seran
adquiridas por el programa y seridn de su propiedad.

d. Posteriormente y para fines de mantenimiento del sistema a
desarrollarse, el programa adquirira licencias del software
herramienta de desarrollo de aplicacionmes. C

e. La empresa contratada deberid asumir todos los costos inherentes
al desarrollo del sistema. Entre estos: i) licencias de uso
del software herramienta de desarrollo de aplicaciones;

ii) computadoras -para el desarrollo del proyecto; iii) local;

iv) insumos; y V) recursos humanos.
Entregables y etapas de ejecucién
1. Entregables

A continuacién se hace una relacién y breve descripcién de todos
los entregables del proyecto.

Documento de analisis del flujo de informacién: Este documento
debera contener el resultado del analisis funcional y de los datos
que requiere el disefio del sistema.

Documento de definicién de funciones del sistema: Este documento

debera especificar y describir los médulos y funciones que
contemplari el sistema.

Documento _de definicidén de la base de datos: Este documento
contendra: a) diagramas de entidad relacién; b) diagramas de flujo

de datos (DFD), y c) estructura de la base de datos (definicién de
tablas, indices, etc.)

Documento y prototipo_del disefio de mendes, pantallas e informes:
La finalidad de este documento o prototipo es mostrar la organiza-
cién del sistema en médulos y mentes, y la manera en que 1la
informacién-: serid ingresada, mostrada y emitida a través de las
pantallas e informes.

Documento de disefio de la seguridad de acceso a la informacién:
Este documento deberid especificar cuial serid el manejo de 1la
seguridad de la informacién a nivel de la base de datos como a
nivel de menues y pantallas.

Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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4.23

4.24

4 .25

4.26

4.27

4.28

PPF-PE\PEQ164\A-V

Manual de wusuario del 'sistema: La empresa contratada debera
elaborar un manual electrdénico con facilidades de hipertexto y de
impresién. Este manual debera estar incorporado en una funcién de
ayuda del sistema, y deberi contener: a) descripcidén de opciones
del mend; b) descripcién de pantallas e informes, tanto 'a nivel
general como a nivel especifico de cada uno de los campos o piezas
de informacién que estos contengan; c) descripcién de los errores
que pudieran aparecer al usuario durante la operacién del sistema,
significado y acciones a tomar ante cada uno de éstos, formato de
la informacién a ingresar, valores wvalidos, etc., y d) descripecién
de la secuencia légica de ejecucién que poseen las funciones del
Sistema.

Manual de_ operacién del sistema: La empresa contratada debera
elaborar un manual electrénico con facilidades de hipertexto y de
impresién. Este manual deberi estar incorporado en una funcién del
sistema, y deberi contener: a) procedimientos de backup, depura-
cién y frecuencia de los mismos; b) descripcién de la ubicacién de
los archivos en el servidor y cliente; c¢) consideraciones de
seguridad, y d) procedimientos de instalacidon/actualizacién del
sistema. :

Plan de implementacién: Este deberd incluir: a) instalacidén del
sistema; b) incorporacién de modelos, y <¢) capacitacion de
usuarios.

Informe final: Este informe deberi entregarse después de la puesta
en marcha del sistema y del seguimiento del mismo. Deberi incluir
las actividades realizadas durante la fase de implementacién,
observaciones, factores criticos de riesgo y recomendaciones.

2. Etapas de ejecucién

A fin de cumplir con los objetivos los postores deberan ejecutar el
analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implantacién del software.
La empresa consultora deberia emplear alguna metodologia propia que
asegure el cumplimiento de los objetivos finales y la obtencién de
los entregables seiialados, ésta deberi ser especificada al momento
de presentar su propuesta.

a. Analisis, disefio y desarrollo

Deberan realizarse las siguientes actividades: a) analisis del
flujo de informacion; b) definicién de funciones; c) diseio de la
base de datos; d) disefio de menles, pantallas e informes; e) disefio
de la seguridad de acceso a la informacién; £f) programacién, y
g) elaboracidén de manuales. '

b. Implantacién

Deberan realizarse las siguientes actividades: a) formulacidén del
plan de implantacién; b) instalacidn; c¢) incorporacion de-modelos y
carga de parametros iniciales; d) pruebas; e) capacitaciéon de

Versign al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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usuarios; f) paralelo: sistema manual y computarizado, y g) puesta
en marcha y seguimiento.

V. CONDICIONES DE LAS OFERTAS

El plazo estimado para realizar el desarrollo es de 120 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la aceptacién
del trabajo.

La empresa contratada debera ofrecer garantia por el software
elaborado y entregado por un tiempo minimo de seis meses a partir
de la fecha de expiracién del contrato.

7
El consultor que resulte contratado deberia cumplir con las disposi-
ciones impositivas legales vigentes emergentes del contrato.

El estudio deberia satisfacer todos 1los objetivos y alcances
sehalados en los términos de referencia.

Los entregables estaran sujetos a la aprobacién por parte del
contratante.

El sistema desarrollado y toda su documentacién seran propiedad
exclusiva del Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes en
representacion del Gobierno del Peru.

El consultor, si por razones imputables a él, no cumpliese con
cualquiera de sus obligaciones contraidas, plazo de entrega o
calidad de sus servicios, seri posible de las siguientes sanciones:

a. Pago de los dafios y perjuicios que pudiese significar para el
contratante el incumplimiento del trabajo. En caso de atraso
se aplicard una penalidad a razén de 5/1000 por cada dia de
atraso por el saldo pendiente de pago.

b. Ademis, sin perjuicio de la sancién anterior el consultor podra
ser sancionado con la inhabilitacidon para contratar comn el

contratante por un minimo de tres meses y un maximo de dos
anos.

c. La propuesta deberi ser enviada en sobre cerrado a:

Ministerio de Trabajo y Promocion Social
Programa de Capacitacién Laboral para J6venes
+ Av. Salaverry cdra. 6 - Jesis Maria
Ref. Software de apoyo al funcionamiento del programa

La propuesta serd evaluada de acuerdo a los términos que se indican
a continuaciodn:

Versiénm al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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Parte técnica: a) descripcién y enfoque del servicio a
ofrecer; b) descripcién de la empresa incluyendo experiencia,
clientes, etc., y c¢) descripcién del personal a asignar al

servicio, incluyendo perfil profesional, resumen de curriculum
vitae, etc.

Parte econdémica: oferta total por todos los servicios
ofrecidos expresada en délares de 1los Estados Unidos de

América.
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SOFTWARE DE APOYO A LAS FUNCIONES DE CONTABILIDAD,
TESORERIA Y PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

I. ANTECEDENTES

El Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes se propone mejorar
las condiciones del joven de escasos recursos para insertarse en el
mercado de trabajo, a través de acciones de capacitacién y expe-
riencias laborales.

Se estima que el programa beneficiara a 160.000 jévenes entre 16 y
25 afios, de los estratos mas pobres de las principales ciudades.del
pals, durante un periodo de cinco afios. El financiamiento incluira
recursos del tesoro publico, del BID y del sector privado.

El programa convocara a licitacién publica (dos veces por aiio), la
contratacién de cursos de capacitacién en oficios de mediana y baja
calificacién cuya demanda esté comprobada en el mercado. Esta
comprobacién se hara mediante cartas, que deben presentar las enti-
dades capacitadoras, de empresas que ofrezcan puestos de practicas
laborales a los joévenes que sean capacitados en el curso que
proponen.

Podran participar en la licitacién Gnicamente aquellas entidades de
capacitacién que previamente hayan sido inscritas en el Registro de
Entidades Capacitadoras (REC). La .inscripciém en el REC funciona
como una especie de proceso de precalificacioén de entidades capaci-
tadoras. El programa evaluarid las propuestas que se presenten en
cada licitacién y contratard las mejores de acuerdo a ciertos
criterios técnicos y presupuestales.

Los cursos que el programa contratard comprenderan dos fases: ' una
de capacitacién en la entidad que ofrece el curso y otra de
practica laboral en la empresa que otorgé la carta ofreciendo
puestos de practicas.

Los jovenes que deseen participar del programa deberan registrarse
en alguno de los centros de reclutamiento que seran creados en cada
una de las ciudades en las que se operara (diez, incluyendo Lima).
Se tiene planeado crear entre dos y tres centros de reclutamiento
en cada provincia y diez en Lima y Callao.

El programa realizara inspecciones periddicas para verificar el
cumplimiente de los contratos en ambas fases de la capacitacién vy,
dependiendo de los resultados de tales inspecciones, se penalizaran
las faltas que eventualmente se encuentren.

El pago de los cursos de capacitacién se realizara en tres partes:
una primera al iniciar el curso, una segunda al finalizar 1la

PPF-PE\PE0164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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1.9

1.10

1.11

2.1

2.2

primera fase de la capacitacién y el saldo al concluir las
practicas laborales de los alumnos.

El programa necesita tomar conocimiento acerca de los alumnos que
capacité en cada curso, quienes desertaron del mismo y por qué, y
ademis, con fines de hacer una evaluacién de impacto del programa,
se necesita hacer un seguimiento del desempeiio laboral de algunos
participantes del programa seleccionados aleatoriamente.

Se tiene identificada la necesidad de contar con un software que
administre toda la informacidén que se genere en las actividades del
programa, de modo que se permita una gestién mas 4gil y eficiente,
por un lado, y se pueda contar con una herramienta atil y confiable
para la toma de decisiones.

El software a desarrollar deberi permitir basicamente:

a. El manejo de la contabilidad central del programa.
b. La emisién de informes gerenciales.

¢. La emisién de informes institucionales y gubernamentales al

Ministerio de Economia y Finanzas y al Banco Interamericano de
Desarrollo. ’

d. El manejo de. tesoreria y presupuesto.

e. El seguimiento del estado de avance y de los pagos a cada uno
de los cursos de capacitacién.

f. La liquidacién para pagos a las entidades capacitadoras segin
los resultados de las inspecciones.

g. La obtencién de estadisticas relevantes.

II. ASPECTOS GENERALES

Objetivos de los términos de referencia

Definir los lineamientos generales y el alcance del servicio que se
contratara para el desarrollo del software solicitado.

Denominacién_ contractual

"Desarrollo del Software de Apoyo a las Funciones de Contabilidad,
Tesoreria y Presupuesto del Programa de Capacitacién Laboral para
Joévenes".

IXI. OBJETIVOS DEL SERVICIO

El objetivo del servicio es contar con un sistema de informacién
que apoye el funcionamiento financiero-contable del programa segin
el alcance indicado a continuacién.

PPF-PE\PE0164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm

w



ANEXO V
Pagina 13 de 34

IV. ALCANCE DEL TRABAJO
Funciones
Para el desarrollo del software en mencidén, se debera tener en
cuenta las siguientes funciones basicas, las cuales estéan agrupadas
segin tres grandes médulos y que podran ser ampliadas, modificadas
o consolidadas para la consecucién de los objetivos propuestos:

1. Médulo _de contabilidad

Contabilidad central: debera permitirse el registro de movimientos
contables en doble moneda, actualizandose de manera adecuada con

distintas interfaces con los subsistemas.

Debera ademads emitir el Mayor General, Balance y Estado de
Ganancias y Pérdidas.

Informes gerenciales: Opcién que permite la emisién de informes
para los usuarios wutilizando cifras del periodo corriente, del
perfodo anterior, cifras acumuladas, porcentajes, etc.

Este médulo de emisién de informes debe ser lo suficientemente
flexible como para generar informes segin la necesidad del usuario.

Informes institucionales y gubernamentales: Opcién que permite la
emisién de informes de operaciones en los formatos que solicita el

Ministerio de Economfa y Finanzas, la Contraloria General de la
Reptblica y el Banco Interamericano de Desarrollo.

2. Médulo de tesoreria

Cuentas por pagar: El sistema de informacién deberia mantener un
adecuado control de proveedores, registro de obligaciones, registro
de facturas, notas de cargo y abono, contabilizacién y calendari-
zacién de pagos. Se debe ademis permitir la emisién de solicitudes
de pago y la emisién de informes.

Caja: Permitiéndose la emisién de cheques y comprobantes de caja,
asi como el registro de cheques manuales. Manteniendo un adecuado
seguimiento y control de los cheques en cartera y entregados, asi
como de los ingresos y egresos de caja. Debera generar los
correspondientes asientos de caja y mantener un control vy
recuperacién del fondo fijo.

Bancos: Aqui debe mantenerse un registro de las operaciones
bancarias y permitirse el registro y contabilizacién de notas
bancarias. Mantener actualizados los informes de posicién en los
bancos y hacer las correspondientes conciliaciones bancarias.

Manejo__financiero: Deberd mantenerse un correcto registro y
control de las operaciones y financiamiento interno y externo.

PPF-PE\PEO164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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4.11

4.12

4.13

4. Médulo de presupuesto

En este médulo se mantendrid el registro y control de cuentas
presupuestales de ingresos y egresos tomando en consideracién el
manejo de multiples fuentes de financiamiento. -Se permitira el
manejo de presupuestos por centros de costos y administrara el
presupuesto por periodo, por areas de responsabilidad y proyectos
por partidas genéricas y detalladas.

Se debe permitir ademds la consolidacién de ingresos y egresos por
centros de costos y areas de responsabilidad, comparaciones de lo

proyectado versus lo real y la emisiéon de informes y consultas
diversas.

Caracteristicas del sistema

Para el desarrollo del software solicitado se debera tener en
cuenta los siguientes puntos:

1. GConsideraciones funcionales:

El sistema debera contemplar como minimo las caracteristicas que se
enuncian a continuacién:

a. Debe contemplar un mecanismo de seguridad basico, eficiente y
confiable que garantice la confidencialidad de la informacién y
la confiabilidad y seguridad de la misma. Este mecanismo debe
manejar niveles de seguridad para cada érgano jurisdiccional.

b. El sistema debera brindar ayuda dindmica en linea; ademas,
debera incorporar una funcién de ayuda que serid un manual
electrdonico de usuario.

c. El sistema debera brindar las facilidades necesarias para el
mantenimiento de los parametros y las tablas, pero siempre
considerando los mecanismos de seguridad de la informacién
necesarios para garantizar la confidencialidad de la infor-
macién y la confiabilidad y seguridad de la misma.

d. El sistema debe tener un mecanismo sencillo de instalacién y

desinstalacién en las computadoras de los diversos érganos
jurisdiccionales.

e. El sistema debera ser concebido de modo tal que sea totalmente
paramétrico y flexible a cambios.

f. El sistema debera ser desarrollade bajo un entorno Windows.

g. El sistema debera ser totalmente multiusuario, de modo que
todas las actividades puedan ser ejecutadas por diferentes
usuarios a la vez.

PPF-PE\PEOL164\A-V . Versidon al- 19 jul. 96 - 5:35 pm
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h. El sistema debera tener un versidén monousuaria.

i. El sistema debera ser disefiado bajo arquitectura cliente-
- servidor.

j. El sistema no debera estar ligado a wuna arquitectura-

propietaria y como minimo no debera estar ligado al sistema
operativo del servidor.

k. El sistema deberi ser elaborado con 1la herramienta de
desarrollo Power Builder.

1. El lenguaje de acceso a la base de datos debera ser-el SQL.

2. Plataforma tecnolégica

Este sistema debera ofrecer apoyo:

a. A los manejadores de bases de datos Oracle, para la versién en
red y Watcom, para la versién monousuario.

b. Al entorno de las estaciones de trabajo de Windows for
Workgroups.

c. Las licencias del manejador de la base de datos seran adqui-
ridas por el programa y seran de su propiedad.

d. Posteriormente y para fines de mantenimiento del sistema a
desarrollarse, el programa adquirirad licencias del software
herramienta de desarrollo de aplicaciomnes.

e. La empresa contratada deberi asumir todos los costos inherentes
al desarrollo del sistema. Entre estos: i) licencias de uso
del software herramienta de desarrollo de aplicaciones;
ii) computadoras para el desarrollo del proyecto; iii) local;
iv) insumos, y v) recursos humanos.

Entregables y etapas de ejecucién

1. Entregables

A continuacién se hace una relacién y breve descripcién de todos
los entregables del proyecto.

Documento de analisis del flujo_de_ informacién: Este documento
debera contener el resultado del andlisis funcional y de los datos
que se requiere el disefio del sistema.

Documento de definicién de funciones del sistema: Este documento
deberad especificar y describir 1los médulos y funciones que
contemplara el sistema.

PPF-PE\PE0Q164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

Documento de definicién de_ 1a base de datos: Este documento
contendra: a) diagramas de entidad relacién; b) diagramas de flujo
de datos (DFD), y ¢) estructura de la base de datos (definicién de
tablas, indices, etc.)

Documento y_prototipo del disefio de menies, pantallas e informes:
La finalidad de este documento o prototipo es wmostrar la

organizacién del sistema en médulos y mendes, y la manera en que la
informacién seria ingresada, mostrada y emitida a través de las
pantallas e informes.

Documento de disefio de la sepguridad de acceso a la informacién:
Este documento debera especificar cuil serd el manejo de 1la

seguridad de la informacién a n1ve1 de 1la base de datos como a
nivel de menGes y pantallas.

Manual de wusuario del sistema: La empresa contratada deberi
elaborar un manual electrénico con facilidades de hipertexto y de
impresién. Este manual debera estar incorporado en una funcién de
ayuda del sistema, y deberd contener: a) descripcion de opciones
del ment; b) descripcidén de pantallas e informes, tanto a nivel
general como a nivel especifico de cada uno de los campos o piezas
de informacién que éstos contengan; c) descripcién de los errores
que pudieran aparecer al usuario durante la operacién del sistema,
significado y acciones a tomar ante cada uno de éstos, formato de
la informacién a ingresar, valores validos, etc., y d) descripcién
de la secuencia légica de ejecucién que poseen las funciones del
sistema.

Manual de operacién del sistema: La empresa contratada debera
elaborar un manual electrénico con facilidades de hipertexto y de
impresién. Este manual deberid estar incorporado en una funcién del
sistema, y debera contener: a) procedimientos de backup, depura-
cién y frecuencia de los mismos; b) descripcién de la ubicacién de
los archivos en el servidor y cliente; c) consideraciones de
seguridad, y d) procedimientos de instalaciéon/actualizacién del
sistema.

Plan de implementacidén: Este debera incluir: a) instalacién del
sistema; b) incorporacién de modelos, y «c¢) capacitacién de
usuarios. '

Informe final: Este informe deberi entregarse después de la puesta
en marcha del sistema y del seguimiento del mismo. Deberia incluir
las actividades realizadas durante la fase de implementacién,
observaciones, factores criticos de riesgo y recomendaciones.

2. Etapas de ejecucién

A fin de cumplir con los objetivos los postores deberan ejecutar el
analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implantacién del software.
La empresa consultora deberid emplear alguna metodologia propia que
asegure el cumplimiento de los objetivos finales y la obtencién de
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los entregables sefialados, ésta debera ser especificada al momento
de presentar su propuesta.

a. Analisis, disefio y desarrollo

Deberan realizarse las siguientes actividades: a) analisis del
flujo de informacién; b) definicién de funciones; c) disefio de 1la
base de datos; d) disefio de mendes, pantallas e informes; e) disefio
de la seguridad de acceso a la . informacidén; f£) programaciém, y
g) elaboracién de manuales.

b. Implantacién

Deberan realizarse las siguientes actividades: a) formulacién del
plan de implantacidén; b) instalacién; c) incorporacién de modelos y
carga de parametros iniciales; d) pruebas; e) capacitacién de
usuarios; f) paralelo: sistema manual y computarizado; g) puesta
en marcha y seguimiento.

V. CONDICIONES DE LAS OFERTAS

El plazo estimado para realizar el desarrollo es de 120 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la aceptacién

‘del trabajo.

La empresa contratada deberd ofrecer garantia por el software
elaborado y entregado por un tiempo minimo de seis meses a partir
de la fecha de expiracién del contrato.

El consultor que resulte contratado debera cumplir con las dispo-
siciones impositivas legales vigentes emergentes del contrato.

El estudio debera satisfacer todos los objetivos y alcances
sefialados en los términos de referencia.

Los entregables estaran sujetos a la aprobacién por parte del
contratante.

El sistema desarrollado y toda su documentacién seran propiedad
exclusiva del Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes en
representacion del Gobierno del Peru.

El consultor, si por razones imputables a él, no cumpliese con
cualquiera de sus obligaciones contraidas, plazo de entrega o
calidad de sus servicios, seri posible de las siguientes sanciones:

a. Pago de los dafios y perjuicios que pudiese significar para el
contratante el incumplimiento del trabajo. En caso de atraso
se aplicara una penalidad a razén de 5/1000 por cada dia de
atraso por el saldo pendiente de pago.

PPF-PE\PE0164\A-V Versién al: 19 jul., 96 -~ 5:35 pm

oo

RN AR T

SR



. . { ARTIRON F S D NP B
SRR SO I 1 IPTR Wt SRS TCR INTR VLSS SR S BN PN 2rdne ok

—
P 'II;

ANEXO V
Piagina 18 de 34

b. Ademas, sin perjuicio de la sancién anterior el consultor podra
ser sancionado con la inhabilitacién para contratar con el
contratante por un minimo de tres meses y un maximo de dos
anos. :

5.8 La propuesta deberé ser enviada en sobre cerrado a:

Ministerio de Trabajo y Promocién Social
Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes
Av. Salaverry cdra. 6 - Jesus Maria
Ref. Software de apoyo a las funciones de Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto Del Programa de Capacitacién Laboral para Jévenes

5.9 La propuesta a ofrecer sera evaluada de acuerdo a los siguientes
términos que se indican: '
¢

a. Parte técnica: a) descripcién’ y enfoque del servicio a
ofrecer; b) descripcién de la empresa incluyendo experiencia,

clientes, etc., y c¢) descripcién del personal a asignar al-

servicio, incluyendo perfil profesional, resumen de curriculum
vitae, etc. N :

b. Parte econdmica: Oferta total por todos 1los servicios
ofrecidos expresada en ddélares de 1los Estados Unidos de
América.

PPF~PE\PE0164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCA
AGENCIA DE PUBLICIDAD: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA LA CONVOCATORTIA JUVENIL

I. INTRODUGGION

El Gobierno del Perd, a través del Ministerio de Trabajo y

Promocién . Social, viene disefiando el Programa de Capacitacién
Laboral Juvenil (PCLJ), cuyo objetivo. fundamental consiste en -

mejorar la insercién de los jovenes de escasos recursos en el
mercado laboral, mediante acciones de capacitacidén y- experiencia
laboral. '

Este programa seria financiado con recursos provenientes del Tesoro
Pablico y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los principales beneficiarios del PCLJ son los jévenes provenientes
de hogares pobres que se encuentran en situacién de subempleo,
desempleo o desaliento (que no estudian ni trabajan). Frente a
ello consideramos imprescindible contar con una agencia que, en
base a los lineamientos generales de comunicaciones preparados por
el PCLJ, ajuste y disefie los criterios pertinentes para lograr la
mejor y mayor participacién de joévenes a este programa.

Este documento brindari las pautas necesarias para que la agencia
desarrolle su propuesta la cual serd evaluada segin criterios de

seleccidén ya establecidos y aprobados por la entidad financiera del
programa.

La estructura de dicho documento es la siguiente:

a. Descripcién _del _programa: breve descripcién de 1las
caracteristicas del PCLJ, sus objetivos y los fines que
persigue.

b. Pdblico objetivo: descripcién de los beneficiarios.

c. Objetivos =y duracién de la campafa de _comunicaciones:
objetivos que se pretenden lograr a corto plazo (PPF).

d. Criterios basicos: contemplan los lineamientos generales que
serviran de base a las agencias de publicidad para 1la
elaboracion de sus estrategias de comunicacién para la
convocatoria juvenil del PCLJ.

e. Criterios de preseleccién: elementos necesarios para la
elaboracién de la 1lista corta de la cual se seleccionara,

finalmente, a la agencia que desarrollarid la implementacién de
las estrategias.

Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm

N R

TR

S N

Ko e e AN R

1780

(Rt



ANEXO V
Pagina 20 de 34

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

f. Anexos: estudios cualitativos y cuantitativos de
caracterizacién del publico objetivo que sera material base
para la elaboraciéon de la propuesta.

II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Capacitacién Laboral Juvenil (PCLJ) se propone crear
condiciones para que los joévenes en situacién de pobreza, afectados
por el desempleo y el subempleo, mejoren sus oportunidades de
insercién laboral, proporcionandoles capacitacién, formacién y
experiencia laboral.

El programa pretende capacitar y formar a 160.000 jévenes entre los
16 y 25 anos de los estratos mas pobres de las principales ciudades
del pais, durante un periodo de cinco aiios. La capacitacién es
totalmente gratuita y se brindara .al joven un estipendio para
movilidad y gastos eventuales asi como un seguro médico, en el caso
de mujeres con carga. familiar se brindard un monto adicional por
cada hijo a fin de estimular su participacién en el programa.

El PCLJ estara orientado por la demanda (demand-driven) y operara
convocando a centros de capacitacidén a participar en concursos para
que organicen e implementen cursos, especialmente disefiados para
dar respuestas a las necesidades del sector empresarial y de los
joévenes participantes del mismo. Los cursos que el Programa
desarrollara comprenderan dos fases: una de capacitacién en 1la
entidad que ofrece el curso, tiene como duracidén tres meses, y otra
de practica laboral en la empresa, de igual duracién.

El programa, mediante una licitacién publica, seleccionara y
contratard a los centros de instruccidén que brinden cursos de
capacitacién en oficios de mediana y baja calificacién cuya demanda
esté comprobada en el mercado, esta comprobacién se hari mediante
cartas, que deben presentar las entidades capacitadoras, de
empresas que ofrezcan puestos de practicas laborales a los jévenes
que sean capacitados en el curso especifico que se propone. Los
centros de capacitacién que no presenten dichas cartas no
participaran del programa.

Las practicas en empresas que desarrollara el PCLJ estan enmarcadas
en del Decreto Legislativo 728 — "Ley de Fomento al Empleo®™ — y
dentro de éste el apartado referente a los convenios de formacidn
laboral juvenil, mediante el cual los empresarios pueden contratar
jovenes practicantes por un periodo minimo de 3 meses y maximo de

36 meses, pagando un sueldo minimo wvital y un seguro para
accidentes.

los jévenes que deseen participar en el programa deberan
registrarse en alguno de los centros de reclutamiento que seran
creados en cada una de las ciudades en las que se operara (diez,
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incluyendo Lima). Se tiene planeado crear entre dos y tres centros
de reclutamiento en cada provincia y diez en Lima y Callao.

Para la presente convocatoria se desea el disefio y la
implementacién de la Campafia de Comunicaciones referente a 1la
Convocatoria Juvenil para la Experiencia Piloto del programa, que
serd desarrollada en la ciudad de Lima y Callao y que pretende
capacitar a 1,500 jévenes.

III. PUBLICO OBJETIVO

La poblacién beneficiaria del programa esta comprendida por jévenes
pobres entre los 16 y 25 afios de edad en condicién de desempleados,
subempleados (que perciben menos de un sueldo minimo) o
desalentados (que no estudian ni trabajan).

Se estima que los beneficiarios potenciales en todo el pais sean
alrededor de 500.144 jovenes, de los cuales el PCLJ tiene como meta
atender a 160.000 (32%) de la cantidad total de jévenes del publico
objetivo.

Para la experiencia piloto se contempla capacitar a 1.500 Jovenes
de los 341.270 que se encuentran en Lima y Callao.

La poblacién objetivo del PCLJ se define bajo las siguientes
caracteristicas:

a. jovenes entre 16 y 25 afios
b. pertenencia a hogares pobres.
c. desempleados, desalentados o ganando menos de un &

educativo de secundaria completa como maximo.

Dadas 1as caracteristicas del programa y de la poblacién objetivo,
resulta necesaria la identificacién de mecanismos que permitan, por
un lado, atraer . efectivamente a la poblacidén objetivo hacia el
programa, y por otro, evitar la filtracién de quienes no formen
parte de ella.

Por ello el PCLJ propone como un primer acercamiemto a la poblacién
objetivo del programa, el identificar los distritos que concentren
la mayor cantidad de jévenes con las caracteristicas de pobreza y
marginalidad sefialadas. Para el caso de Lima, 1los distritos
seleccionados en funcién a su grado de pobreza, serian los
siguientes:”

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres
Comas

Villa Maria del Triunfo

a0 o
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e. Villa El Salvador

f. Callao

g. Ate

h. Independencia

i. San Juan de Miraflores
j. El Agustino

De ellos, en base a su concentracién poblacional, participarian en
el programa piloto: San Juan . de Lurigancho, Comas, Villa El
Salvador -y Callao. Al interior de los distritos se debe determinar
cuales serian los puntos estratégicos donde deberia ubicarse
fisicamente el programa, a través de su campafia de difusién y
orientacién de los participantes.

IV. OBJETIVOS Y DURACION DE LA CAMPANA DE
COMUNICACIONES DE CONVOCATORIA JUVENIL

Objetivos

Los objetivos son:

a. Validar, en la ejecucidén del plan piloto, las estrategias de
comunicacién (criterios de selecciéon e implementacién de medios
y mensajes) disefiadas para la convocatoria juvenil de tal
manera que permita, mediante un sistema de evaluacién de la
propia agencia, realizar cambios para la implementacidon a

futuro.

b. Convocar, en wun perfodo maximo de cuatro semanas, a
4.500 jovenes provenientes de hogares pobres y que cumplan con
las caracteristicas basicas del programa, evitando o

minimizando la generacién de falsas expectativas que produzcan
una excesiva demanda de los jévenes por el programa.

c. Lograr una participacidén equitativa (cuantitativamente) entre
mujeres y hombres en el registro para el PCLJ.

d. Promover e incentivar la participacién de madres jévenes en el
PCLJ.

e. Generar en los padres de familia wuna buena predisposicién
frente al PCLJ, de tal manera que motiven y no impidan la

participacién del joven en el mismo. Hacer especial hincapié
con las jovenes mujeres que se sientan atraidas por el
programa.

Duracién

La convocatoria juvenil se iniciarda en el mes de noviembre,
aproximadamente la tercera semana del mes, una vez que se hayan
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adjudicado los cursos y se conozcan los institutos capacitadores
que participaran del PCLJ.

La duracién total de la campafia de comunicaciones para el sector
juvenil se divide en dos partes: la primera consta de 1la
elaboracién y ajustes de la propuesta presentada por la agencia en
base a los lineamientos generales y la segunda etapa corresponde a
la implementacién y ejecucidn de dichas estrategias. Se calcula un
promedio maximo de un mes para cada etapa.

El inicio de los cursos del plan piloto se desarrollari en el mes
de enero de 1997.

V. CRITERIOS BASICOS

El trabajo que se debe desarrollar con los jévenes, por ser
beneficiarios del PCLJ, es principalmente lograr una convocatoria
adecuada que permita cumplir . los objetivos propuestos tanto en
namero de participantes (160.000) como en la calidad de los mismos
(jévenes pobres y de caracteristicas de poblacién beneficiaria).

Se ha demostrado que existe un gran numero de jovenes en las
condiciones que se requieren. para poder acceder al PCLJ, sin
embargo la principal consideracién que debemos enfrentar es la poca
(o nula) existencia de diferencias entre la poblacién objetivo y
otro tipo de publico, a los que llamaremos fronterizos.

Segin los estudios realizados a nuestra poblacién objetivo, podemos

percibir que no existen diferencias sustanciales entre los joévenes
a los que se dirige el PCLY y jévenes fronterizos, es decir,
aquellos que pueden estar estudiando o trabajando eventualmente.
Este es un factor importante a ser tomado en cuenta, por tanto
debemos considerar estrategias de FOCALIZACION que permitan
acercarnos a los jévenes que queremos llegar y no extender los
mensajes de convocatoria y difusién del PCLJ a otro tipo de
puablicos.

En lo referente a convocatoria juvenil para el PCLJ encontramos dos
lineas de accidn : wuna, que concierne directamente a la invitacién
del joven a participar del programa y la segunda, que se refiere a
la familia (padres, jefes de hogar) la cual, como ente de presién
sobre el joven, sera la que brinde los "“permisos" para que los
jovenes participen del PCLJ.

El Joven v La Joven

Por las caracteristicas de los jévenes a los que va dirigido el
PCLJT(subempleo, desempleo y desaliento) el mensaje trasmitido debe
detallar claramente las caracteristicas del mismo, puesto que al
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ser una alternativa a corto plazo puede generar en el joven una
falsa estabilidad en el mercado laboral. ’

5.6 Queda claro, para el desarrollo de las estrategias de comunicacién
con lo jévenes, que ellos ven al trabajo como una necesidad de
primer joven. La manera de acceder a un buen trabajo es mediante
el estudio y para estudiar deben tener ‘dinero que lo consiguen
mediante el trabajo. Dentro de esta 1légica del joven, 1la
capacitacién puede verse como el punto de partida por medio del

cual accederan a un mejor empleo y continuarad este circulo de
superacion personal.

5.7 Por otra parte consideramos importante generar con los mensajes
comunicacionales una motivacién en el joven para la superacién
personal y reforzar el deseo por el estudio a partir de esta
oportunidad de capacitacién y posteriormente de insercién laboral.

5.8 Por las caracteristicas propias del programa, éste seria atractivo
para una buena parte de 1la poblacién de jévenes en Lima
Metropolitana y Callao por que capacita en un oficio, se le brinda

experiencia laboral ¥ se le da un estipendio mensual. Pero el
PCLY, desde el punto de vista de los jovenes, tiene como
desventajas: no garantizar trabajo, ser un curso de corta
duracién.

5.9 A manera de conclusién, el PCLJ seria de interés para los jévenes
pero es dificil que se desborde en cuanto a la demanda si se
establece una estrategia de difusién focalizada. Por otro lado, al
no garantizar trabajo disminuye, significativamente también, 1la
posible atraccién de los joévenes a nuestro programa.

5.10 Ahora que hemos descrito la situacion del joven detallaremos las
estrategias que se proponen como lineas de base para el PILOTO y
que, una vez evaluadas, seran ajustadas y/o modificadas para el
desarrollo futuro del PCLJ segun criterios pertinentes de 1la
agencia de publicidad.

B. La convocatoria radial

5.11 Un alcance importante que ha arrojade la investigacién de mercado
seria en relacién a los medios de comunicacién a ser usados para la
convocatoria. Ellos sefialan que la mejor manera de lograr la
participacién de los jévenes seria mediante la RADIO.

5.12 1A RADIO presenta grandes ventajas, no s6lo en relacién a 1las
caracteristicas de nuestro pdblico objetivo (aceptacién del medio,
frecuencia de uso, preferencia musical de los jévenes, etc...) sino
porque desarrolla una APROXIMACION, una EMPATIA que ningin otro
medio de comunicacién establece.

5.13 Esta convocatoria se propone que sea LOCAL, es decir, recurrir a
aquellas radios que se encuentran en los distritos seleccionados y

que su alcance es limitado (principio de focalizacién).
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Acercarse al joven: carpas de promocién

Los mensajes radiales apoyan la estrategia de acercamiento a 1la
poblacién, no es LA estrategia en si. Por ello consideramos que
debemos tener un CONTACTO DIRECTO con nuestro pablico objetivo
mediante la instalacién en zonas "estratégicas" (lozas deportivas,

plazas publicas, etec) de médulos/carpas de orientacién juvenil -

(similares a las usadas por el IPSS para brindar servicios) de tal
manera que no sélo brinde informacién sino que a la vez establezca
un filtro entre el joven y las oficinas de reclutamiento, toda vez
que explicara claramente los requisitos y objetivos del programa.

Para justificar el disefio de estas carpas y en parte, de 1la
estrategia general de convocatoria, debemos considerar la
experiencia de 1la agencia de investigacién de mercado en 1lo
referente a reclutamiento. Dicha agencia tuvo serias dificultades
para convocar a los jovenes a participar de los focus group.

Este planteamiento se sustenta en las siguientes consideraciones:

a. Desconfianza de los jovenes ante los anuncios/avisos de empleo.
b. Orientacién individudl como mejor alternativa de convencimiento
y motivacién.para la participacion del joven en el programa.

c. Convocatoria individual y grupal a la vez. La influencia de

los amigos del barrio es muy fuerte en los jovenes de nuestro

publico objetivo.” Por tal motivo esta convocatoria *“barrio por
barrio” puede crear expectativas y sentimientos compartidos.

Los padres de familia

El rol de la familia como unidad de apoyo o de presién para el
joven, se ha evidenciado en 1los informes cualitativos que al
respecto se realizaron. Segin estos resultados, la familia no
estaria dispuesta a cubrir los gastos de estudio de los joévenes, la
légica familiar es que los hijos menores estudien y que los mayores
trabajen (es mucho mas rentable que el joven genere un ingreso
minimo a la familia que estudiar). Frente a ello, por ejemplo, la
familia se convierte en un factor determinante para la desercién
escolar del joven.

Siguiendo con el rol de la familia en la vida del joven, el caso de
las mujeres merece especial atencién : existe una preferencia por

que los varones estudien a que las mujeres lo hagan, relegandole a

ellas los quehaceres de la casa. Nos enfrentamos aqui a un
problema social y cultural, de forma de vida. Los mensajes de
comunicacién deben promover la participacidén de las joévenes mujeres
(madres, esposas, solteras) al PCLJI mediante: generacién de
interés en la mujer por participar y la explicacion a los jefes de
familia que permitan esta actividad.
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VI. CRITERIOS DE PRESELECCION (PRELIMINARES)

Estos son:

[cI =~ e B -

®

4

"L e

calificacién del staff asignado para la cuenta

metodologia de evaluacién de la implementacién de estrategias
propuesta de ejecucién de la firma consultora respecto al PCLJ
calendario propuesto

sistemas de apoyo gerencial para garantizar el control de
calidad durante la ejecucién de 1la consultoria (informes
regulares, controles presupuestarios, etc.)

conocimiento del idioma

politicas de la empresa respecto a solucién de conflictos entre
la cuenta y el cliente.

rotacién de cuentas: i) clientes recién adquiridos,
ii) clientes que se retiraron en los Gltimos dos aiios.
servicios en los que se especializa la agencia.

sistemas de soporte en seleccidén de medios.

ejemplos de la experiencia de modificacién de campafias como
resultado de inVéétigacién de eficiencia de publicidad.
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BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCIA
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

I. INTRODUCCION

El Gobierno del Pert, a través del Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, viene disefiando el Programa de Capacitacién
Laboral Juvenil (PCLJ), cuyo objetivo fundamental consiste en

mejorar la insercién de los jévenes de escasos recursos en el °

mercado laboral, mediante acciones de capacitacién y experiencia
laboral. Este programa es de largo alcance, su duracién se prevé
para cinco  afios y convocard masivamente a empresas;— centros de
capacitacién y jévenes para su participacién en el mismo.

Este programa serd financiado con recursos provenientes del Tesoro
Pablico y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los principales beneficiarios del PCLJ son los jévenes provenientes
de hogares pobres que se encuentran en situacién de subempleo,
desempleo o desaliento (que no estudian ni trabajan).

La estrategia de implementacién del PCLJ contempla una experiencia
piloto inicial y posteriormente el desarrollo masivo del programa.
Frente a ello consideramos imprescindible contar con un consultor
que, en base a los 1lineamientos generales de comunicaciones
preparados por el PCLJ, disefie y ejecute aquellos criterios
pertinentes para encontrar la mejor manera de lograr 1la
participacién del sector empresarial peruano en el programa
mediante el otorgamiento de préacticas, en sus empresas, a los
joévenes beneficiarios del programa.

Este documento brindara las pautas necesarias para que el consultor
desarrolle su propuesta la cual serad evaluada segin criterios de
seleccién ya establecidos y aprobados por la entidad financiera del
programa.

La estructura del presente documento es la siguiente:

a. Descripecién del programa: breve descripcién de 1las
caracteristicas del PCLJ, sus objetivos, los fines que persigue
y sus beneficiarios. :

b. Objetivos de la campafia de comunicaciones: objetivos que se
pretenden lograr a corto plazo (plan piloto).

c. Enfoque de tragbajo: contemplan los lineamientos generales que
serviran de base al consultor para la elaboracién de sus
estrategias de comunicacién para el sector empresarial del
PCLJ.

PPF-PE\PEO164\A-V Versién al: 19 jul. 96 - 5:35 pm
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2.4
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d. Resultados esperados: determina en lineas generales lo que se
espera obtener del consultor.

e. Tareas: labores concretas de las que se encargarad de
desarrollar el consultor.

f. Productos: materiales que deberin ser entregados.
g. Duracién
h. Presupuesto

Consideraciones_especiales

IT1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Capacitacién Laboral Juvenil (PCLJ) se propone crear
condiciones para que los jévenes en situacidén de pobreza, afectados
por el desempleo y el subempleo, mejoren sus oportunidades de
insercién laboral, proporcionandoles capacitacién, formacién vy
experiencia laboral.

El programa pretende capacitar y formar a 160.000 jévenes entre los
16 y 25 afios de los estratos mas pobres de las principales ciudades
del pais, durante un periodo de cinco afios. La capacitacién es
totalmente gratuita y se brindara al joven un estipendio para
movilidad y gastos eventuales asi como un seguro médico, en el caso
de mujeres con carga familiar se brindari un monto adicional por
cada hijo a fin de estimular su participacién en el programa.

El PCLJ estara orientado por la demanda del sector productivo
peruano(demand-driven) 'y operara convocando a centros de
capacitacién a .participar en concursos para que organicen e
implementen cursos, especialmente disefiados para dar respuestas a
las mnecesidades del sector empresarial y de 1los joévenes
participantes del mismo. Los cursos que el programa desarrollara
comprenderan dos fases: una de capacitaciéon en la entidad que
ofrece el curso, tiene como duracién tres meses, y otra de practica
laboral en la empresa, de igual duraciodn.

El programa, mediante wuna licitacién pablica, seleccionara vy
contratara a los centros de instruccién que brinden cursos de
capacitacion en oficios de mediana y baja calificacidén cuya demanda
esté comprobada en el mercado, esta comprobacidén se hara mediante
cartas, que deben presentar las entidades capacitadoras, de
empresas que ofrezcan puestos de practicas laborales a los jévenes
que sean capacitados en el curso especifico que se propone. Los
centros de capacitacién que no presenten dichas cartas no
participaran del programa.
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Las priacticas en empresas que desarrollaria el PCLJ estan enmarcadas
en el Decreto Legislativo 728, “Ley de Fomento al Empleo" y dentro

de éste el apartado referente a los Convenios de Formacién Laboral

Juvenil, mediante el cual los empresarios pueden contratar jovenes
practicantes por un periodo minimo de 3 meses y maximo de 36 meses,
pagando un sueldo minimo vital y un seguro para accidentes.

Los joévenes que deseen participar del programa de capacitacién
deberan registrarse en alguno de los centros de reclutamiento que
seran creados en cada una de las ciudades en las que se operara

(diez, incluyendo Lima). Se tiene planeado crear entre dos y tres” -

centros de reclutamiento en cada provincia y diez en Lima y Callao.

III. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

\

La poblacién beneficiaria del programa esta comprendida por jévenes
pobres entre los 16 y 25 afios de edad en condicién de desempleados,
subempleados (que perciben menos de un sueldo minimo) o
desalentados (que no .estudian ni. trabajan).

Se estima que los beneficiarios potenciales en todo el pais sean
alrededor de 500.144 joévenes, de los cuales el PCLJ tiene como meta

atender a 160.000 o 32X de la cantidad total de jévenes del pablico
objetivo. '

Para la experiencia piloto se contempla capacitar a 1.500 jdévenes
de los 341.270 que se encuentran en Lima y Callao.

La poblacién objetivo del PCLJ se .define bajo las siguientes
caracteristicas:

a. jovenes entre 16 y 25 afios.

b. pertenencia a hogares pobres.

c. desempleados, desalentados o ganando menos de sueldo minimo
vital

d. nivel educativo de secundaria completa como méaximo,

Estos jovenes seradn capacitados por instituciones que participen de
las licitaciones a las que convoque el programa. Un factor
importante en nuestro programa es que no podran participar del
mismo aquellas entidades de capacitacién que no cuenten con cartas

compromiso de empresas garantizando practicas juveniles en sus
instituciones.

Por las caracteristicas del programa se hace necesario elaborar
estrategias que permitan lograr la participacién del sector
empresarial en el PCLJ mediante el otorgamiento de practicas a los
jovenes que participan del programa para que cumplan la segunda
fase de capacitacién. Esta fase, la de practicas en empresas, se
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encuentra enmarcada en el Decreto Legislativo 728, y las préacticas
al interior del PCLJ deben tener un tiempo minimo de tres meses.

IV. OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE COMUNICACIONES:
SECTOR EMPRESARTIAL

Para la presente convocatoria se desea el disefio y la
implementacién de la campafia de comunicaciones: estrategias para

‘el sector empresarial para la experiencia piloto del programa, que

serd desarrollada en la ciudad de Lima y Callao y que pretende
capacitar a 1.500 jovenes. Por las caracteristicas propias del
programa, la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) debemos considerar
vital 1la participacion de un consultor externa que, con su
experiencia en el sector, permita afinar las estrategias de
aproximacién al sector empresarial a fin de involucrar al
empresario en el desarrollo del PCLJ.

Se contempla que el programa piloto inicie sus actividades de
comunicaciéon empresarial en el mes de agosto. Las consideraciones

generales se detallaran en mias adelante en este documento.

Objetivo general

Promover la participacién de los empresarios en el PCLJ mediante el
otorgamiento de practicas laborales dentro de sus empresas a
jovenes beneficiarios del programa.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos del programa son:

a. Analizar las condiciones en las que se desarrollaria el
programa en el sector empresarial.

b. Promover en el empresario la aceptacién de joévenes practicantes
en su empresa indistintamente del sexo (promover la insercién
de mujeres en el mercado laboral) y del nivel de estudios
realizados (secundaria completa o incompleta).

¢. Garantizar a las entidades capacitadoras el conocimiento del
PCLJ en parte del sector empresarial, de tal manera que se
facilite a dichas entidades conseguir 1las 1.500 cartas
compromiso de practicas para el dictado de los cursos.

d. Validar 1las estrategias de comunicacién disefiadas para el
sector empresarial de tal manera que permita, mediante
mecanismos de evaluacién del consultor, ajustarlas para la
implementacién del PCLJ a futuro.
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V. ENFOQUE DE TRABAJO

El equipo de trabajo que viene disefiando el PCLJ ha previsto
algunas consideraciones basicas que, atendiendo a los objetivos que
pretendemos lograr, orientaran el disefio e implementacién de la
propuesta realizada por el consultor.

Por tratarse de una experiencia piloto no se considerara hacer uso
de los medios masivos de comunicacién para aproximarnos al sector
empresarial, para ello se propone acudir a medios especializados.

Existe un nGmero pequefio de empresarios que han. firmado ya
convenios de formacién laboral juvenil (Decreto Legislativo 728),
por tanto las estrategias esbozadas por el consultor deberan
contemplar, asi como ésta, alguna otra consideracién pertinente en
la elaboracidén del diseiio. B

Consideramos prioritario que por ser un lanzamiento al PCLJ, la
experiencia piloto debe contar con la participacién de empresas que
gocen de prestigio (consideradas lideres de opinién en el sector),
a fin de garantizar un sélido inicio al PCLJ.

En base a estas consideraciones el equipo de trabajo ha
desarrollado algunos lineamientos generales de comunicaciones que
pretenden orientar la elaboracién de propuestas por parte de los
consultores. A fin de no sesgar las propuestas ni limitar 1la
creatividad de los consultores participantes, sugerimos que en caso
de diferir con los lineamientos que a continuacién se describiran,
el consultor justifique y sustente técnicamente su punto de vista y
en base a ello realice sus propuestas.

Los lineamientos generales son los siguientes:

a. Mediante las diferentes actividades propuestas por el.consultor
se deben establecer mecanismos que permitan. levantar
informacién sobre la percepcidn de los empresarios frente a los
jovenes de nuestro publico objetivo y del PCLJ en general.

b. Desarrollar estrategias de comunicacién pertinentes a la

informacién. recogida, a fin de conseguir una buena disposicién
del empresario frente al PCLJ, la cual se manifestara en la
firma de cartas compromiso que las entidades capacitadoras se
encargaran de recolectar.

c. Establecer estrategias para facilitar la incursién de mujeres
del PCLJ en plazas proporcionadas por los empresarios, tanto en
trabajos convencionales como no convencionales.

d. Promover actividades de interrelacién entre los empresarios de
tal manera que, por intermedio de las relaciones personales, se
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promueva su participacién en el PCLJ. Algunas sugerencias:
desayunos o almuerzos gerenciales, etc.

VI. RESULTADOS ESPERADOS

el programa se espera:
Conocer la percepcién del sector empresarial sobre: i) el
programa en general; ii) los jovenes beneficiarios del

programa; iii) los beneficios .de participar como empresa en el
programa; iv) las desventajas de participar en un programa como
el propuesto, y v) la participacidén de la mujer en sus empresas
mediante el PCLJ.

Estrategias diferenciadas para lograr los objetivos con el
sector empresarial.

Actitud favorable frente al programa de los empresarios con los
que desarrollen las estrategias propuestas.

Retroalimentacién coristante del sector empresarial frente a las
estrategias propuestas.

Identificacién de mensajes apropiados para estrategias masivas
de comunicacién orientadas a este sector.

VII. TAREAS

tareas a ejecutar son:

Revisidén de documentos que tiene el programa referentes al
sector empresarial (entrevistas a profundldad)

Investigacién dlagnostlca-(cualltatlva)-del sector empresarial.

Analisis de la base de datos del MIPS de empresas que han
firmado convenios de formacidn laboral juvenil.

Elaborar el plan de trabajo pafa el sector empresarial.

Coordinar con el representante de la UEP el ajuste en el disefio
la ejecucién de las estrategias a desarrollar.

Identificacion de empresas que se recomienda deben participar
del programa.

Monitorear las estrategias de comunicacidén aplicadas al sector
empresarial.
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VIII. -PRODUCTOS ESPERADOS

Al término de esta consultoria se habran producido los siguientes
documentos:

a. Informe situacional del sector empresarial (percepciones).

b. Documento de plan de trabajo y propuesta metodolégica ajustados
segan lineamientos generales (tiempos, estrategias,
actividades) :

c. Listado de empresas seleccionadas para la implementacién de las
estrategias.

d. Informe de avances de la implementacién de estrategias en el
sector empresarial.

e. Metodologia de mecanismos de monitoreo y autoevaluacién de las
estrategias de comunicacién para el sector empresarial.

f. Listado de empresas visitadas que demuestren disposicién para
aceptar a jovenes practicantes del PCLJ.

g. Informe final sobre 1los resultados de 1las diferentes
estrategias implementadas.

IX. DURACION

Las estrategias de comunicaciones para el sector empresarial se
iniciaréd en el mes de agosto, antes que las entidades de
capacitacién inicien el proceso de recoleccidén de cartas compromiso
(programado para el 7 de octubre).

La duracién total de la campafia de comunicaciones para el sector
empresarial es de aproximadamente dos meses. A partir de 1la
segunda quincena de setiembre se iniciara la licitacién de 1las
entidades capacitadoras que pargiciparan en el PCLY por lo que
crucial que las empresas conozcan adecuadamente el programa. EL
registro de los jdévenes esta previsto para el mes de diciembre y el
inicio del dictado de cursos del plan piloto se desarrollara la
primera quincena de enero de 1997.

X. PRESUPUESTO

El consultor debera presentar dentro de la propuesta de estrategias

para el sector empresarial, los de recursos humanos y servicios
requeridos para su implementaciodn.
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Esta propuesta debe contemplar:

a. Recursos humanos

b. Servicios

c. Gastos administrativos y de organizacién que se estimen
prudentes.

Segin procedimientos establecidos, se negociara con los ‘consultores
seleccionados la propuesta econdmica que se presente.

La forma de pago serd: a) 30X a la firma del contrato; b) 30% a la

presentacién del anilisis situacional, y c¢) 40% a la aprobacién del
informe final.

XI. CONSIDERACIONES ESPECIALES
El consultor que desarrolle 1las estrategias para el sector

empresarial debera:

a. Presentar detalladamente el presupuesto de 1los recursos

humanos. Se sugiere la contratacién de promotores para
promover directamente la participacién del empresario en el
PCLJ.

b. Presentar la propuesta metodolégica y el cronograma de
actividades para su aprobacidén por la UEP durante la primera
semana posterior a la firma del contrato.

c. Presentar el analisis situacional a cuatro semanas de la firma
del contrato.

d. Los servicios contratados por el consultor deberan ser
coordinados y tener la aprobacién de la UEP.

e. El consultor deberd pagar 1los tributos aplicables a las

subcontratacién de servicios y el personal adecuado.

f. Presentar todos los documentos que el trabajo de recoleccién de
informacién genere asi como el ejemplares de los materiales
utilizados para la implementacién de las estrategias de
comunicacioéon con el sector empresarial.

g. El1 'consultor debera entregar el informe final en tres
ejemplares y en diskette (Microsoft Word).

La UEP brindara al consultor toda la informacién que se dispone del
sector empresarial (base de datos que posee el MIPS, firma de
convenios Decreto Ley 728, etc.)
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