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Opinién del Auditor Independiente

A la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC), ejecutor del Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo - Contrato de Préstamo No. 4550/0C-CO.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos del “Programa de Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de la Defensoria del Pueblo” (en adelante Programa) financiado con recursos del Contrato
de Préstamo No. 4550/0C-CO del BID, ejecutado por la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) como
ejecutor del Programa que comprenden el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados v el
Estado de Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2021, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos del Programa por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2021, han sido preparados en todos sus aspectos de importancia, de conformidad con las
politicas contables detalladas en la Nota 5 a los estados financieros adjuntos, sobre la base contable del
efectivo.

Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de este informe.
Soy independiente de la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) como ejecutor del Programa, de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en
Colombia y he cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion.

Parrafo de Enfasis - Base de Contabilidad y Restriccién a la Distribucién y el Uso

Llamo la atencién sobre la Nota 5 de los estados financieros, en la que se describe la base contable.
Los estados financieros han sido preparados para permitir a la Defensoria del Pueblo de Colombia
(DPC) cumplir con las directrices contables emitidas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
con los requerimientos de informacién financiera establecidos en el Contrato anteriormente
mencionado. En consecuencia, los estados financieros adjuntos pueden no ser apropiados para otra
finalidad.

Mi informe se dirige Unicamente a la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) como ejecutor del
Programa, para su presentacion al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y por lo tanto no puede
ser distribuido ni usado por otras personas para ningun otro propésito. Mi opinién no ha sido
modificada en relacién con este asunto.
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Responsabilidades de la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) como Ejecutor del Programa en
Relacién con los Estados Financieros

El Ejecutor del Programa es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados
financieros de acuerdo con las normas contables detalladas en la Nota 5, sobre la base contable de
efectivo; de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
correcta presentacion de los estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o
error; de seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas.

La Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) es responsable de la supervision del proceso de reporte de
informacién financiera del Programa.

Responsabilidades del Auditor en Relaciéon con la Auditoria de los Estados Financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorrecién material, debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorrecién material cuando existe. Las
incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de mi auditoria de acuerdo con las NIA, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria; también:

» Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo
de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.

e Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Programa ejecutado por
la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC).

e Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la correspondiente informacién revelada
por la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) como ejecutor del Programa.

Comunigué a los responsables de la Defensoria del Pueblo de Colombia (DPC) entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los resultados significativos de la auditoria, asf
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de mi
auditoria.
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Otros Asuntos

Los estados financieros para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020
fueron auditados por mi, sobre los cuales exprese mi opinién sin salvedades el 30 de abril de 2021.

Firmado digital t
EDSON ROLANDO (L33t

MARTINEZ MARTINEZ SALGADO
SALGADO F;;’23i2022.04.2918:13:42
Edson Rolando Martinez Salgado
Contador Publico Independiente
Tarjeta Profesional 130817-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota D.C., Colombia
29 de abril de 2022



DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONTRATO DE PRESTAMO BID 4550/0C-CO

ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Délares Estadounidenses)

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Concepto Presupuesto Acumulado a diciembre 2020 Movimientos del Periodo Acumulado a diciembre 2021
Presupue
; Presupuesto sto Contraparti Contrapart Contrapa
Categoria Proyecto Presupuesto BID Contrapa BID da TOTAL BID i TOTAL BID rtida TOTAL
rtida

Fortalecimiento de la Gestion y
1 0 i 8.500.000,00 8.500.000,00 391.444 87 391.444 87 1.342.337,22 1.342.337,22 1.733.782,08 - 1.733.782,09

Planeacion Estratégica ¢ 4
2 [JAtencion y Servicio al Ciudadano 4.600.000,00 4.600.000,00 33.747,59 33.747,59 56.866,04 56.966,04 90.713,63 - 90.713,63
3 '25;‘23:::3 Quentas Y Earkcipacen 4.000.000,00 4.000.000,00 62.023,58 2 62.023.58 538.483,09 538.483,00 600.506,67 800.508,67
4 |Administracion del Programa 900.000,00 900.000,00 556.474,16 - 556.474,16 263.255,30 - 263.255,30 819.729,46 819.729,46

Total 18.000.000,00 18.000.000,00 - 1.043.690,20 1.043.690,20 2.201.041,65 - 2.201.041,65 3.244.731,85 P o 3.244.731,85
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EFECTIVO RECIBIDO

Acumulado al comienzo del periodo anterior

Durante el periodo
* Desembolsos
* Intereses Recibidos
= Otros

Total Efectivo Recibido

DESEMBOLSOS EFECTUADOQS
Acumulado al comienzo del periodo

Durante el periodo
* Pagos por Bienes y Servicios

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONTRATO DE PRESTAMO BID 4550/0C-CO
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Periodo terminado en 31 de diciembre de 2021

Perfodo terminado en 31 de diciembre de 2020

1. Fortalecimiento de |a Gestién y Planeacién

2. Atencién y Servicio al Ciudadano

3. Rendicién de Cuentas y Participacian Ciuda

4. Administracién del Programa
= Otros (detallar)
Total Efectivo Desembalsado

EFECTIVO DISPONIBLE AL FINAL DEL PERIODO

&WJMLL?

BID Contrapartida TOTAL BID Contrapartida TOTAL
2.112.653,73 - 2.112.653,73 358.297,31 - 359.297,31
1.730.078,66 - 1.730.078,66 1.753.356,42 - 1.753.356,42
3.842.732,39 = 3.842.732,39 2.112.653,73 2.112.653,73
1.043.690,20 - 1.043.690,20 310.532,34 - 310.532,34
2.201.041,65 - 2.201.041,65 733.157,86 = 733.157,86
134233722 1.342.337,22 310.155,67 310.155,67

56.966,04 56.966,04 33.747,59 33.747,59
538.483,09 538.483,09 61.134,50 61.134,50
263.255,30 263.255,30 328.120,10 328.120,10

3.244.731,85 - 3.244.731,85 1.043.690,20 - 1.043.690,20
598.000,54 - 598.000,54 1.068.963,53 - 1.068.963,53
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL
CONTRATO DE PRESTAMO 4550/0C-CO

Estado de Inversiones Acumuladas y Estado de Efectivo recibido y desembolsos efectuados
al 31 de diciembre de 2021

Notas explicativas



PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONTRATO DE PRESTAMO BID N.° 4550/0C-CO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A diciembre 31 de 2021

(Cifras expresadas en doélares, excepto cuando se mencione otra moneda)

1. ORGANISMO EJECUTOR

La Defensoria del Pueblo es un organismo que forma parte del Ministerio Puablico, ejerce sus
funciones bajo la suprema direccién del Procurador General de la Nacién y le corresponde
esencialmente velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacién de los Derechos Humanos.

La Defensoria del Pueblo tiene autonomia administrativa y presupuestal.

El Defensor del Pueblo es elegido por la Camara de Representantes de terna elaborada por el
Presidente de la Republica, para un periodo de cuatro afios, contados a partir del 1 de septiembre
de 1992.

Estructura organizativa y funciones de cometido estatal

La labor de vigilancia al poder publico, a partir de la expedicion de la Constitucion Politica de1991,
se amplié gracias a la creacion de la figura del Defensor del Pueblo, especialmente, encuanto a
proteccion, defensa, promocion, divulgacion y ejercicio de los derechos humanos.

Mediante los articulos 281 y 282 de la Constitucion, se estructuraron las caracteristicas, facultades
y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, como proyeccién y desarrollo de laconcepcién del
Estado Social de Derecho.

De esta manera se constituye en autoridad estatal, cuya misién consiste en el control de la actividad
de la institucionalidad publica y de algunos particulares a quienes se les ha delegado funciones de
caracter publico, respecto de los derechos fundamentales y las garantias para ejercerlos, para lo
cual se le ha surtido de procedimientos flexibles, informales y expeditos para desempefar sus
acciones y tareas.

La finalidad del ente Defensorial es la proteccién de los derechos humanos y de las libertades de
todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas, irrazonables, negligentes
o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares. La Defensoria del Pueblo se instituye,
entonces, como el organismo tutelar de los derechos y garantias de los habitantes del territorio
nacional como de los colombianos residentes en el exterior.

Junto con la Procuraduria General de la Nacién y las personerias municipales, la Defensoria del
Pueblo hace parte de lo que se denomina el Ministerio PUblico, y se constituye, como ya se sefalo,
en la entidad rectora de la defensa, promocion, proteccion y divulgacion de los derechos humanos.

La capacidad que el Constituyente de 1991 le otorgd a la Defensoria del Pueblo parte no sélo del
rango constitucional que le confirid, sino, ademas, porque la instalé en el nivel de los estandares
internacionales respecto de las lineas programaticas acogidas por las Naciones Unidas, en cuanto
a la educacion en derechos humanos y el desarrollo de procesos de promocion, difusion y
divulgacion, como desarrollo de los instrumentos internacionales de los que Colombia es signataria.

La mision institucional, de acuerdo con la normatividad vigente, comprende una serie de atribuciones
y competencias dadas al Defensor del Pueblo, que por mandato constitucional se enfoca en las
siguientes acciones:



1. ORGANISMO EJECUTOR (CONTINUACION)
Estructura organizativa y funciones de cometido estatal (continuacién)

= QOrientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el exterioren el
ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades competentes o entidades de caracter
privado.

= Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza.

= Invocar el derecho de Habeas Corpus e interponer las acciones de tutela, sin perjuiciodel
derecho que asiste a los interesados.

= Organizar y dirigir la Defensoria Publica en los términos que sefiale la ley.

= Interponer acciones populares en asuntos relacionados con su competencia.

= Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.

= Rendir informes al Congreso de la Republica sobre el cumplimiento de sus funciones.

ILUSTRACION 1. ORGANIGRAMA DEFENSORIA DEL PUEBLO .

—utersoria
el Pusbie

Despacho del Defensor del Pueblo

Oficinas
Asesoras

Organos de Asesoria y Coordinacién

Secretaria General

Despacho del Vice-Defensor
Direcciones Nacionales Defensorias Delegadas Defensorias

3 8
Promocion y Para la Orientacién y Asesoria de Victimas del Conflicto Regionales Subdineccionde %
Divulgacién de ‘Armado Interno (36) Gestion del Talento 2
Derechos Humanos Hisnano 2
Para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH Areas Operativas =
Atencién y tramite Misionales 2
de Quejas Para los Asuntos Agrarios y Tierras Subdireccion
= g Administrativa 2
Recursos y Acciones Para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género = _g
Judiciales 5 Subdireccién
Para los Derechos Colectivos y del Ambiente r Financiera
Defensoria Piblica %
Para los Indigenas y las Minorias $
Para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor §
Para la Politica Criminal y Penitenciaria g
<

Para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad
Para los Asuntos Constitucionales y Legales
Para los Derechos de la Poblacion Desplazada

Para los Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Actualizacion; Mayo/2014

ILUSTRACION 2. SUBDIRECCION FINANCIERA

GRUPO DE GRUPO DE
PRESUPUESTO CONTABILIDAD
suB
DIRECTOR
FINANCIERO

GRUPO DE
TESORERIA



1. ORGANISMO EJECUTOR (CONTINUACION)
Misiéon

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos
en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democratico, participativo y pluralista,
mediante las siguientes acciones integradas:

e Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

e Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

e Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

e Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

e Proveer el acceso a la administracién de justicia, en los casos sefialados en la Ley.

Visién

La Defensoria del Pueblo al afio 2020 sera reconocida por su incidencia en la construccion de paz,
la promocion de los Derechos Humanos, la optimizacién de su gestion y la actuacioninstitucional
fundada en el respeto de la dignidad humana y el concepto de integralidad de los derechos humanos,
especialmente en los territorios mas vulnerables.

Cdbdigo de ética, principios y valores

El cadigo de ética de la Defensoria del Pueblo es una de las herramientas mas importantes para las
labores que ejerce la Institucion. Es el conjunto de parametros éticos por los cuales se rige la
Institucion para actuar en salvaguarda de quienes lo necesitan y brindar el apoyo necesario para
promover la legitimidad de los Derechos Humanos que procuramos sean respetados y defendidos.

Este cddigo buscar consolidar y hacer explicita una serie de valores institucionales que desde
siempre han conformado la identidad de las personas que trabajan en la Defensoriadel Pueblo. La
ética, de este modo, no es solamente el conjunto de normas que deben ser aplicadas en la labor
diaria. Se trata de conceptos interiorizados como orientadores de la accién, que se asumen como
actitudes y comportamientos.

Organos de Vigilancia y Control

La Defensoria esté sujeta al Control Fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republicay al
examen de la razonabilidad de los Estados Financieros.

Igualmente cuenta con la Oficina de Control Interno, encargada de la evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno contable y de proponer las recomendaciones y sugerencias que
contribuyan al mejoramiento y optimizacién del sistema.

Obligaciones Tributarias

La Defensoria del Pueblo identificada con NIT. 800.186.061-1. De acuerdo con las normastributarias
vigentes no es contribuyente de impuestos Nacionales ni distritales, en relacion con las actividades
propias del objeto social, no obstante, debe cumplir con la obligacion tributaria de presentar
declaraciones de retencion en la fuente, retencién de ICA y estampillas en las diferentes regionales
a nivel nacional de la Defensoria, asi como de la presentacién de Exdgenas en las regionales del
Pais.



1. ORGANISMO EJECUTOR (CONTINUACION)

Obligaciones Tributarias (continuacion)

Con la expedicién de la Ley 1697 de 2013 es responsable del recaudo de la contribucion parafiscal
“Estampilla Pro-Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales” el cual se debe
transferir semestralmente al Ministerio de Educacién a través delaplicativo SIIF Nacion con una
operacion sin flujo de efectivo.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 399 de 2011, la Defensoria es responsable delrecaudo
de la Contribucion especial por contratos de obra publica, a una tarifa del 5% del valor de contrato,
el cual se transfiere mensualmente al Ministerio del Interior a través del aplicativo del SIIF Nacion
con una operacion sin flujo de efectivo.

Es funcién del Pagador la Defensoria expedir los certificados de retencion a terceros, asi como de
presentar ante la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales y las secretarias de Hacienda
Distritales y municipales a nivel nacional, las declaraciones de retencién en la fuente, Retencion de
ICA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 633 de 2000, las entidades ejecutoras del
presupuesto General de la Nacién operan bajo el sistema de caja para efectos del pago de las
obligaciones tributarias, por lo tanto, la Defensoria aplica este sistema para los descuentos tributarios
que practica.

Lo anterior en concordancia a con el numeral 4 del articulo 606 del Estatuto Tributario establece que
cuando el declarante es la Nacion, los Departamentos, los municipios y el Distrito Especial de Bogota
D.C., podra ser firmada por el Pagador respectivo o quien haga sus veces.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El 18 de mayo de 2018 el Consejo de Politica Econémica y Social emiti6 mediante Documento
CONPES 3925 su “concepto favorable para contratar un empréstito externo conla Banca Multilateral
hasta por USD 18 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a financiar el Programa
de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia” a partir
de lo cual el 8 de octubre de 2018, la Republica de Colombia y el BID suscribieron el Contrato de
Préstamo BID N.°4550/0C-CO,con el objeto de contribuir a la financiacion y ejecucién del citado
Programa.

Dicho programa es administrado directamente por la Defensoria del Pueblo y se tiene previsto que
su ejecucion se lleve a cabo en un periodo de 4.5 afios. Su objetivo es mejorar la efectividad de la
gestion institucional de la DPC, lo cual implica (i) incrementar la eficienciay eficacia en la gestion
institucional; (i) mejorar la calidad y eficiencia en los servicios que presta la DPC; vy (iii) fortalecer la
rendicidn de cuentas y la participacion ciudadana. Lo anterior representa un esfuerzo por mejorar la
capacidad institucional de la DPC de manera transversal, poniendo a su disposicién nuevos modelos
y herramientas de gestion que apoyen las funciones misionales.

Es preciso sefalar que el alcance de este Programa se encuentra alineado con lo establecido en el
“Pacto por la Legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con
libertad y democracia”, incluido en las bases del Plan Nacional de Desarrollo que hacen parte integral
de la Ley 1955 de 2019 pormedio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022
“Pacto por Colombia,pacto la equidad”, y el cual insta, entre otras, a la Procuraduria General de la
Nacion y a la Defensoria del Pueblo a promover la coordinacién, eficiencia, eficacia y modernizacion
del Ministerio Publico.



2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA (CONTINUACION)

El Programa se encuentra estructurado en tres componentes de tipo técnico y un Gltimo componente
gue prevé los recursos para la administracion del Programa, tal como se sefiala a continuacion:

Componente 1. Fortalecimiento de la gestion y la planeacién estratégica.
Componente 2. Atencién y servicios al ciudadano.
Componente 3. Rendicion de cuentas y participacién ciudadana.

Administracién del Programa.

Componente 1. Fortalecimiento de la Gestién y Planeacién Estratéqgica

Busca mejorar la eficiencia y eficacia de la DPC mediante el fortalecimiento de capacidadesde
planeacién y gestion estratégica. Esta integrado por diez (10) Subcomponentes, asi:

Disefio e implementacion de un Modelo de Gestion Defensorial por Resultados (MGDR) que incluira
los sistemas de planeacidn estratégica, presupuesto, monitoreo y evaluacién. Asimismo, incluira una
linea de generacién de resultados y un mecanismo de medicién de impacto en materia de género,
con el propésito de reforzar su atencion.

Disefio e implementacion de una metodologia para gestionar alertas y/o recomendacionesincluyendo
criterios de priorizacion, monitoreo y seguimiento poblacional, tematico y territorial.

Disefio e implementacion de una herramienta de monitoreo, analisis y seguimiento de alertasy/o
recomendaciones que soporte la metodologia disefiada.

Disefio e implementacion de un Modelo de Arquitectura Empresarial, Arquitectura deSoftware y
Gobierno de TIC y Datos conforme a los lineamientos de MINTIC.

Disefio e implementacion de un Modelo de Inteligencia de Negocios y Analitica.
Disefio e implementacion de un Sistema Integrado para la Gestion Defensorial, incluyendo un tablero
de control de soporte al MGDR y un instrumento de reportes internos y externos.

Disefio e implementacion de una plataforma de visualizacién y georreferenciacion de la gestion de la
DPC (Mapa Defensorial).

Adquisicion de servicios, infraestructura y software.

Capacitacién y gestion del cambio para la asimilacion del MGDR y TICs.

Disefio e implementacion de un piloto para fortalecer la coordinacion institucional con la PGNy las
Personerias. Los lineamientos y politicas para el disefio e implementacion de TICs tendran en

consideracion especificaciones orientadas a gestionar informacion y conocimiento con perspectiva
de género y poblaciones vulnerables.



2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA (CONTINUACION)

Componente 2. Atencidén vy Servicio al Ciudadano

Busca mejorar la calidad y eficiencia en la atencion y prestacion de servicios al ciudadano. Esta
integrado por cinco (5) Subcomponentes, asi:

Diagnéstico de procesos de gestion de requerimientos ciudadanos identificando brechas queafectan
su desempefio. Este diagndstico comprendera un andlisis de brechas en la gestién de requerimientos
en materia de género y poblaciones vulnerables.

Disefio e implementacion de un modelo de atencién de requerimientos ciudadanos con baseen el
diagndstico realizado. EI modelo incorporara lineamientos y herramientas que permitangestionar
requerimientos ciudadanos en materia de género y poblaciones vulnerables.

Disefio, implementacion y evaluacion de una estrategia para ampliar la cobertura en laprestacion de
servicios y la atencién a poblaciones vulnerables a nivel territorial.

Disefio e implementacién de un sistema de relacionamiento con los ciudadanos con diversos canales
de acceso.

Herramienta tecnoldgica para la gestion de conocimiento en defensoria publica disefiada e
implementada.

Componente 3. Rendiciéon de Cuentas y Participaciéon Ciudadana

El objetivo es mejorar la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana. Esta integrado por tres
(3) Subcomponentes, asi:

Fortalecimiento de la estrategia de rendiciéon de cuentas, participacién ciudadana e incidencia en
politicas publicas a nivel nacional. Este Subcomponente incluye: (a) un diagnostico del estado actual
de los mecanismos de rendicion de cuentas, participacion ciudadana e incidencia en politicas
publicas existentes. Esta estrategia concebira una linea de trabajo especifica con enfoque de género
y poblaciones vulnerables; (b) el levantamiento de la linea base sobre rendicion de cuentas,
participacion ciudadana e incidencia en politicas publicas de la gestién defensorial; y (c) el disefio e
implementacién de la estrategia de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana.

Redisefio e implementacién del portal web para el acceso y promocién de la oferta multicanal
habilitando mecanismos interactivos para la administracion y consulta de contenidos.

Disefio e implementacion de un modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones de la oferta
institucional que comprende: (a) un diagnéstico del estado actual de los procesos y mecanismos de
promocion, divulgacién y comunicaciones existentes; (b) el disefio y aplicacion de encuestas de
percepcion tanto a agentes publicos y privados como a la ciudadania, con el objetivo de recabar
informacion sobre la evolucion de las demandas ciudadanas a la DPC; y (c) el disefio e
implementacion del modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones.

Por otra parte, el contrato contempla un rubro denominado “Administracién del Programa”, que
financia la coordinacion y asistencia técnica, auditorias y evaluaciones. Dentro del equipo de
coordinacién y asistencia técnica, se encuentra la UEP (Unidad Ejecutora del Proyecto), establecido
como condicidén especial previa al primer desembolso.



2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA (CONTINUACION)

Asi mismo en el Reglamento Operativo vigente, adoptado por medio de la Resolucion 1265 de 1 de
septiembre de 2021, se establece que “la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) de Fortalecimiento
de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo actuara como instancia de coordinacion y
asesoria para la ejecucion del Programa al interior de la Entidad. Dependera funcionalmente del
Despacho del Defensor del Pueblo y administrativamente contara con el apoyo de la Secretaria
General para las gestiones que se requieran durante la ejecucion de este.

Esta UEP serd la encargada de liderar la ejecucion, desarrollo y articulacién de todos los
componentes del Programa con las dependencias competentes de la Defensoria del Pueblo. Debera
de manera permanente interactuar con el Comité de Gestion del Programa (CGP) y con el Grupo
Apoyo Técnico (GAT), bajo los lineamientos y directrices del Defensor del Pueblo y de conformidad
con lo establecido en el Contrato de BID 4550/0C-CO y en el ROP. La UEP estara conformada como
minimo por un Coordinador del Programa, quien la liderara, un especialista en adquisiciones, un
especialista financiero, un especialista en planeacion, seguimiento y monitoreo y un especialista en
tecnologia de la informacién segun lo establecido en la clausula 4.01 del Anexo Unico del Contrato
de Préstamo.

3. COSTO DEL PROYECTO

El costo total del Proyecto es de dieciocho millones de dolares (US$18,000,000.00), financiado en
su totalidad con recursos BID.

A continuacion, se detalla el presupuesto detallado por categoria de inversion:

Componente Recursos BID %
Fortalecimiento de la Gestion y Planeacién Estratégica Uss$ 8,500,000.00 47%
Mejorar la calidad y eficiencia en la atencion y prestacion de servicios

defensoriales 4,600,000.00 26%
Fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana 4,000,000.00 22%
Administracién del Programa 900,000.00 5%
Total US$ 18,000,000.00 100%

4., RECATEGORIZACION MONTOS PRESUPUESTADOS

A 31 de diciembre de 2021 se autoriz6 una recategorizacion de los montos presupuestados en el
Programa, con el fin de atender actividades que se encontraban desfinanciadas desde el inicio del
Programa, en especial las evaluaciones de medio término y final y la financiacion de la Unidad
Ejecutora a partir de la vigencia de 2022.

A continuacidn, se presenta la distribucion del programa con la recategorizacién aprobada:

Componente Recursos BID %
Fortalecimiento de la Gestion y Planeacién Estratégica uUss$ 8,500,000.00 47%
Mejorar la calidad y eficiencia en la atencion y prestacion de servicios

defensoriales 4,600,000.00 26%
Fortalecer la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana 3,422,324.00 22%
Administracién del Programa 1,477,676.00 5%

Total _US$ 18,000,000.00  100%



5. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros de la
Defensoria se detallan asi:

Base de Contabilidad Efectivo

Los Estados Financieros del Programa, Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y el
Estado de Inversiones Acumuladas, han sido preparados por el método de efectivo. Por este método
los ingresos se reconocen cuando se reciben y los gastos cuando efectivamente representan
erogacion en dinero.

El Programa tiene contabilidad independiente, los Estados Financieros han sido elaboradosteniendo
en cuenta las guias de informes financieras y auditoria externa de las operacionesfinanciadas por el
BID, los registros contables se elaboran en el sistema SIIF Il en la Subunidad Ejecutora 001
denominada “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de
Colombia”.

El objetivo del sistema contable del Programa es establecer procedimientos administrativos y
contables requeridos para el manejo y registro de las operaciones generadas en desarrollo del
Programa, lo cual permite el registro oportuno y adecuado de los hechos econémicos inherentes al
Programa y la verificacion posterior de las transacciones financieras.

Los registros financieros del Programa se soportan en los comprobantes de pago y demas
documentos necesarios para llevar a cabo la ejecucién financiera del Programa. La documentacién
financiera reposa en los archivos de la Defensoria del Pueblo, informacién que esté a disposicién de
los Organismos de Control y Vigilancia del Estado, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y las
partes interesadas para su respectiva consulta.

Periodo reportado

Los Estados Financieros preparados cubren las operaciones acumuladas por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2021.

Unidad Monetaria

Las operaciones financieras del Programa se registran en pesos colombianos, y en dolares
estadounidenses. Los reportes financieros y demas informacion financiera del Programa son
preparados en délares estadounidenses.

Los criterios de valoracion son los Reportes de Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados.

e El Estado de efectivo recibido del BID se origina en dolares estadounidenses y se administra
desde la cuenta No. 51499838 denominada DTN- PRESTAMO BID 4550/0C-CO-
PROGRAMAFORTALECIMIENTO CAPAC. INST DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, del
Banco de la Republica.

e Los pagos realizados con esta fuente de recursos se realizan en pesos colombianos,
efectuando el célculo de conversién a la tasa de cambio representativa del mercado vigente
de la fecha efectiva de pago.



5. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES (CONTINUACION)

Para efectos de la presentacion de los Estados Financieros, la conversion de las operaciones
econdmicas a ddlares americanos se realiza asi:

a) Para los desembolsos entregados por el Banco Interamericano de Desarrollo - BID la
Defensoria del Pueblo realiza la conversion con la tasa representativa del mercado vigente en la
fecha de depésito de los recursos en la cuenta especial en ddlares.

b) Con el fin de determinar la equivalencia en doélares de los Estados Unidos de América de
un gasto que se efectle en moneda del pais del Prestatario, con cargo a recursos del Banco, se
utiliza el tipo de cambio aplicable en la fecha de pago del respectivo gasto.

6. USO RESTRINGIDO DE LOS FONDOS

El efectivo disponible en la cuenta especial es de uso restringido para ser utilizado Unicamente en
los fines del Programa, segun las clausulas del Contrato de Préstamo firmado entre el Gobierno
Colombiano y el Banco. Cuando termine la ejecucion del Programa, se realizaran los tramites ante
la Direccion del Tesoro Nacional de la devoluciénde los recursos al Banco Interamericano de
Desarrollo.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

7. EFECTIVO DISPONIBLE

Para el manejo de los recursos desembolsados del préstamo BID, se dio apertura a la Cuenta
Especial Designada No. 51499838 DTN-PREST. BID 4550/0C-CO, la cual presenta el siguiente
saldo a 31 de diciembre de 2021:

Saldo segln Extracto Cuenta Especial — Banco de la Republica

Cuenta No. 51499838 US$ 598,000.82(*)
Total Disponible US$ 598,000.82

(*) En el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados el efectivo disponible al final del
periodo es US$598,000.54, la diferencia de -0.28 corresponde al ajuste por el calculo de decimales
del SIIF Nacion.

8. ANTICIPOS PENDIENTES DE JUSTIFICAR

A 31 de diciembre de 2021, del Contrato de Préstamo se encuentra pendiente de justificar los
siguientes recursos:

Afo # . de Fecha} - Fecha Anticipos Justificaciones Sald_o_ por
Solicitud  Autorizacion Desembolso Justificar

2019 1 24/05/2019 29/05/2019 US$ 359,297.31 US$ — US$ 359,297.31

2020 2 21/01/2020 - 310,532.34 48,764.97

2020 3 27/02/2020 28/02/2020 511,924.71 - 560,689.68

2020 4 09/12/2020 - 521,072.82 39,616.86

2020 5 15/12/2020 15/12/2020 1,241,431.71 - 1,281,048.57

2021 6 15/09/2021 - 1,107,843.55 173,205.02

2021 7 04/10/2021 05/10/2021 1,730,078.66 - 1,903,283.68

Anticipos pendientes de justificar US$ 3,842,732.39 US$1,939,448.71 US$1,903,283.68




8. ANTICIPOS PENDIENTES DE JUSTIFICAR (CONTINUACION)

Los anticipos pendientes de justificar ante el BID corresponden a la diferencia entre el valor de los
desembolsos efectuados por el Banco menos el valor de la justificacion presentada.

El valor de la inversién pendiente de justificar al 31 de diciembre de 2021 es de US$1,903,283.68
discriminados asi: i) pagos realizados entre el 1 y el 31 de diciembre de 2021 no justificados ante el
Banco por la suma de US$1,305,283.14 y ii) saldo de la cuenta en Banco de la Republica
US$598,000.82. (Ver Nota 7).

9. ANTICIPOS Y JUSTIFICACION

Se han tramitado desembolsos por valor de US$3,842,732.39, recursos que han sido consignados
en la cuenta especial del Banco de la Republica y que segun reporte Operational and Financial
Executive Summary 1 (OPS1) a 31 de diciembre de 2021, se resumen:

Valor
Afo # de Solicitud Fecha Tasa . .Eje Valor Desembolso Desembolso
Desembolso monetizacion USD -

Miles COP
2019 1 29/05/19 $ 3,362.48 US$ 359,297.31 $ 1,208,130
2020 3 28/02/20 3,507.11 511,924.71 1,795,376
2020 5 15/12/20 3,426.97 1,241,431.71 4,254,349
2021 7 05/10/21 3,786.05 1,730,078.66 6,550,164
Desembolsos a 31 de diciembre de 2021 US$ 3,842,732.39 $ 13,808,019

Durante el afio 2021, se present6 ante el Banco una justificacién de gastos por valor de USD
$1,107,843,55:

No. Solicitud Fecha Valor
6 15 de septiembre de 2021 US$ 1,107,843.55
Total justificaciones de gastos 2021 US$ 1,107,843.55

El valor de los anticipos, asi como del saldo por justificar se encuentra conciliados segun extracto
Banco de la Republica, Reporte OPS 1 del BID; vy, verificado segun el reporte generado del SIIF
“Movimiento Cuentas de Tesoreria”, documentos que forman parte de laconciliacién de la cuenta
especial, asi:

Detalle Valor

Saldo cuenta especial Banco de la Republica No. 51499838 US$ 598,000.82
Ajuste por célculo de decimales del SIIF Nacién (0.28)

(+) Fondos utilizados pendientes de justificar al BID (*) 1,305,283.14

Recursos sin justificar al BID 1,903,283.68

(-) Cuenta designada segun registros del BID (OPS1) 1,903,283.68

Diferencia USs$ -

10. FONDOS DE CONTRAPARTIDA

En el Contrato de Préstamo BID No. 4550/0C-CO, no quedo establecido el compromiso de aporte
de Recursos de Contrapartida Nacional, por esta razén en la presentacion de los Estados
Financieros del Programa BID 4550/0C-CO, “Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y Estado de Inversiones Acumuladas” no se incluye en su estructura y presentacion lo
concerniente a la contrapartida nacional.

11. AJUSTES DE PERIODOS ANTERIORES



Al 31 de diciembre de 2021 no se efectuaron ajustes de periodos anteriores.

12. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Durante el afio 2021, el Programa realiz6 las siguientes contrataciones:

Consultores Individuales:

Equipo Rol / Nombre del Consultor
Unidad Ejecutora |1. Coordinador: Dimitri Zaninovich Victoria, contrato hasta junio de 2021.
2. Lider estratégica del programa: Maria Clara Martinez, contratado desde 20 de
septiembre de 2021.
3. Especialista en Adquisiciones: Pilar Valero (enero a junio 30 de 2021) y Liliana
Garcia (de junio a 31 diciembre de 2021).
4. Especialista Financiera: Adriana Guzman.
5. Especialista en planeacion, seguimiento y monitoreo: Nydia Carolina Beltran
Moreno.
6. Especialista en tecnologia de la informacién: Marybel Gutiérrez (terminacion
anticipada a 30 junio de 2021) y Juan Felipe Devia (del16 julio a 31 diciembre
de 2021).
Equipo Rol / Nombre del Consultor

Equipo  Técnico| 1.
Tecnologias dela
Informacion

Consultor en Tecnologias de la informacién (TIl) 1: Daniel Alejandro Lépez
Monsalve.

Arquitecto Plataforma: Diego Diaz Yopasa.

Arquitecto GIS: Wilson Nicolas Barajas Mora.

Arquitectura Empresarial: Esteban Armando Gaviria Garcia.

Ll N

Otras
Especialidades

w N

No ok

Consultor en articulacion y fortalecimiento de procesos: Deyanira Guerra, quien
terminé anticipadamente el contrato en el mes de abril.

Consultor en modelo de gestion: Ulises Paul Morales Mufioz.

Consultor en Apoyo a la Gestion del Cambio: Maria Alejandra Gutiérrez
Camacho.

Consultor en Estadistica: Silvia Botello.

Consultor en Comunicaciones: Maria Clara Posada.

Consultor en Derechos Humanos: Adriana Piquero.

Consultor ATQ: Eugenio Sanchez Kerguelen.

Firmas Consultoras

BID-24-2021-CD, CEJ: Suscrito para disefiar el modelo para la gestiéon preventiva de la Defensoria
del Pueblo de Colombia — DPC.

BID-019-2021-SEP, Union Temporal RPTV/ADA-2021: Suscrito para disefiar e implementar una
estrategia para mejorar la promocion, divulgacién, comunicacion y publicidad de la oferta institucional

de la DPC.

BID-023-2021-SEP, Union Temporal Defensoria S&L-INETUM, Fabrica de software.

BID-008-2021-3CV, Galileo Ingenieria y Servicios S.A (ATQ), Disefar e Implementar el Modelo
de Atencién y Servicio al Ciudadano de la Defensoria del Pueblo de Colombia.



12. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (CONTINUACION)
Por otra parte, se continud la ejecucion de los contratos de:

Auditoria al programa (DP-BID-16-2019) que cuenta con aprobacién de vigencias futuras hasta julio
de 2022; BID-19-2020. Olivia Colombia S.A.S, suscrito para realizar el disefio e implementacién de
una estrategia de gestién del cambio a nivel central y regional con vigencias hasta 2023 y los
contratos BID-17-2020, UT SEI — Econometria, para el disefio de una estrategia para la rendicién de
cuentas Y la participacién ciudadana y el contrato BID-16-2020, Ernst & Young SAS, suscrito para
disefiar el modelo de gestion defensorial por resultados de la Defensoria del Pueblo, los cuales
contaban con aprobacién de vigencias futuras al 2021.

Bienes
Orden de compra OC-69268-2021, CONTROLES EMPRESARIALES S A S: Suscrito con el objeto
de adquirir la suscripcién Microsoft AZURE bajo instrumento de agregacion de demanda y acuerdo

marco cceneg-015-1-2019.

Orden de compra OC-78930-2021, ESRI-COLOMBIA: Suscrito para adquirir licenciamiento de
software compatible con los sistemas de informacion geogréafico de la DPC.

Orden de compra C-83890-2021, Unién Temporal TIGO - BEXT 2021: Se suscribi6é con el objeto
de adquirir la suscripcion Microsoft Azure, bajo el instrumento de agregacién de demanda.

Servicios de no consultoria:
DP-BID No. 100-CP-202 Consorcio ADALID IOCOM - 2021: Laboratorio Digital Forense

Asi mismo, se continud la ejecucién del contrato de suministro de tiquetes (DP-BID-16-2019)
celebrado desde 2019 ya que cuenta con aprobacion de vigencias futuras hasta julio de 2022.

Durante la vigencia 2021 se suscribieron 27 contratos, asi:

Cantidad
Categoria — Método Contratacién de USs$* Miles de COP
Contratos
Firmas Consultoras -SBCC 3 US$ 1,694,941.23 $ 6,101,788
Consultoria Individual — CD 20 724,688.00 2,608,877
Bienes y Servicios de no consultoria (Ac. Marco) 3 232,206.53 835,944
Bienes y Servicios de no Consultoria (CP) 1 638,042.58 2,296,953
Total 27 US$ 3,289,878.34 $ 11,843,562
La desagregacién de contratos suscritos por componente es la siguiente;
Componente Bﬂggio Contratado Miles de COP
1 Fortalecimiento de la Gestién y Planeacion Estratégica US$ 2,257,321.02 $ 8,126,356
2 Mejc_)rr_;\r la calldad_y eficiencia en la atencién y prestacion de 332,118.06 1,195,625
servicios defensoriales
3 Fortalecer la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana 450,411.41 1,621,481
Administracion del Programa 250,027.85 900,100
Total USS$ 3,289,878.34 $ 11,843,562

(*) Los montos en ddlares que se relacionan en las columnas identificadas con el asterisco, corresponden a la
proyeccion del valor del contrato a una TRM de $3,600; tasa con la cual se realizo la planificacion de la ejecucién
de la vigencia 2021 en el POA Yy el PA del Programa.



13. EJECUCION PRESUPUESTAL

Para la vigencia 2021 el Programa contd con una apropiacion presupuestal por valor de
COP$13,920,000,000 equivalentes a US$3,866,666.66, la ejecucion de los recursos se presenta
por categoria de inversidn en la siguiente tabla:

Ejecuciéon Acumulada:

Componente Apropiaciéon 2021 Compromisos Ejecucion Real
P ® Contratos 2021(*) 2021 (pagos)

1 Fortalecimiento de la Gestion y Planeacion \,q¢ 5 55833316 US$ 2,150,149.10 USS$ 1,342,337.22
Estratégica

2 Mejorar_ !a calldad_y_eflmenma en la atencién y 530,890.44 141,665.90 56,966.04
prestacion de servicios defensoriales

3 Fort_al_ece(, Ia‘ rendicion de cuentas y la 768.650.39 622,703.58 538.483.09
participacion ciudadana

4 Administracion del Programa 308,792.67 287,646.77 263,255.30

Total US$ 3,866,666.66 US$ 3,202,165.35 US$ 2,201,041.65

(*) El valor de la apropiacion y de los compromisos se calcula con la TRM de $3,600, segun la circular BID y la
ejecucion corresponde a la del dia del pago.

14. CATEGORIAS DE INVERSION

La ejecucién de los recursos durante 2021 se presenta por categoria de inversién en la siguiente
tabla:

Componente mggio ejecutado Miles de COP

1 Fortalecimiento de la Gestion y Planeacién Estratégica US$ 1,342,337.22 $ 5,097,420

2 Mejqrgr la calldad_y eficiencia en la atencién y prestacion de 56.966.04 211,242
servicios defensoriales

3 Fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana 538,483.09 2,111,538
Administracion del Programa 263,255.30 1,009,714

Total US$ 2,201,041.65 $ 8,429,914

(*) El valor en ddlares de la ejecucion se calcula sobre la TRM del dia del pago.
La inversién acumulada al 31 de diciembre de 2021 es como se detalla a continuacion:

Inversién acumulada

Componente 2021 US$ Miles de COP
1 Fortalecimiento de la Gestién y Planeacion Estratégica Uss$ 1,733,782.09 $ 6,530,996
Mejqrar la calldad_y eficiencia en la atencién y prestacion de 90713.63 328,755
servicios defensoriales
3 Fortalecer la rendicidon de cuentas y la participaciéon ciudadana 600,506.67 2,342,288
Administracion del Programa 819,729.46 2,979,835

Total US$ 3,244,731.85 $ 12,181,874




15. DESEMBOLSOS EFECTUADOS

Los desembolsos efectuados corresponden a los importes en délares americanos, que el BID ha
entregado a la Defensoria del Pueblo, a través de consignacion en la cuenta especial del Banco de
la Republica No. 51499838, con el fin de que pueda llevar a cabo las actividades de inversion
programadas, tal como se muestra a continuacion:

No. Solicitud Fecha Valor
7 5 de octubre de 2021 US$ 1,730,078.66
Total desembolsos de fondos 2021 US$ 1,730,078.66

16. CONCILIACION ENTRE EL “ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y EL ESTADO DE
INVERSIONES ACUMULADAS”

La informacion del Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados se presenta tomando el
acumulado del corte a la vigencia anterior y presentando en forma separada los desembolsos
efectuados durante el afio; el Estado de Inversiones Acumuladas se presentacon los valores
acumulados durante la ejecucioén del Programa hasta la fecha de corte de este informe.

Al 31 de diciembre de 2021, los informes se encuentran conciliados y se resumen como se detalla a
continuacion:

El efectivo recibido corresponde a los recursos recibidos, de acuerdo con lo relacionado en la Nota 7.
De igual forma, el valor de los desembolsos efectuados corresponde a las inversiones realizadas a
31 de diciembre de 2021.

Estado de Efectivo

Componente (rjecibido y Estado de Inversion Diferencia
esembolsos Acumulada
efectuados
Fortalecimiento de la Gestiéon vy
1 Planeacién Estratégica US$ 1,342,337.22 US$ 1,342,337.22 US$ -
Mejorar la calidad y eficiencia en la
2 atencion y prestacion de servicios 56,966.04 56,966.04 -
defensoriales
5 Fortalecer la rendicion de cuentas y la 538,483.09 538,483.09 _
participacion ciudadana
Administracion del Programa 263,255.30 263,255.30 —
Total US$ 2,201,041.65 US$ 2,201,041.65 Uss$ -

El reporte de Inversiones acumuladas de SlIF esta reflejando todos los pagos de los componentes
del Programa, estos se evidencian correctamente.

El reporte Estado de efectivo recibido y desembolsos efectuados esta reflejando los desembolsos
recibidos, asi como los pagos completos realizados por cada componente.

17. CONCILIACION DE EJECUCION ACUMULADA ENTRE LOS REGISTROS DEL BID
(REPORTE OPS1) Y LOS REGISTROS DEL PROGRAMA

Se efectla mensualmente la conciliacion de la inversiobn acumulada entre los saldos del ejecutor
(generados con base en la informacion de SIIF) y el BID (reportados por la extranet), lo cual minimiza
el riesgo de errores en los registros por componentes.

Al 31 de diciembre de 2021 no se presentan diferencias entre los recursos del Programa y los registros
del Banco Interamericano de Desarrollo.



17. CONCILIACION DE EJECUCION ACUMULADA ENTRE LOS REGISTROS DEL BID
(REPORTE OPS1) Y LOS REGISTROS DEL PROGRAMA (CONTINUACION)

Saldo justificadoGastos pendientes
segun registro BIDde justificar al BID Inversiones registros Diferencia
Componentes OPS 1 OPS 1 (a) Total Ejecucion  del Ejecutor (c) (b-c)

1. Fortalecimiento de la
gestion y  planeaciénUS$ 1,018,670.08 US$  715,112.01 US$ 1,733,782.09 US$ 1,733,782.09 US$ -
estratégica

2. Atencion y Servicio al

. 74,826.99 15,886.64 90,713.63 90,713.63 -
Ciudadano

3. Rendicion de cuentas y 172,155.19 428,351.48 600,506.67 600,506.67 -
participacién ciudadana
Administracién del 673,796.45 145,933.01 819,729.46 819,729.46 -
Programa

TOTAL US$ 1,939,448.71 US$ 1,305,283.14 US$ 3,244,731.85 US$ _ 3,044,731.85 US$ —

18. CONTINGENCIAS

La Unidad de Ejecutora del Programa, declara no tener contingencias probables de ninguna
naturaleza, que puedan originar, reconocer contablemente o exponer posiblesactivos o pasivos
contingentes y/o puedan afectar la continuidad del mismao.

19. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre de 2021 y la fecha de emisién del presente informe, no han ocurrido eventos
significativos que pudieran afectar los estados financieros de propésito especial del Programa.

Adicionalmente, dada la imprevisibilidad del potencial impacto que representa en la economia global
el brote del COVID-19, la Defensoria del Pueblo de Colombia y la Unidad Ejecutora del Programa,
consideran que el cumplimiento de la ejecucién del mismo podra tener un impacto menor sobre el
cumplimiento de sus proyecciones, dado que: i) Los tiempos de adquisiciones tanto por el estado
actual de la economia, como por la TRM actual podran requerir de un plazo mayor para su
adjudicacion.

Es de anotar que las metas del Programa podrian requerir de una ampliacion del crédito con el objeto
de poder ejecutar y obtener la totalidad de los productos proyectados, dado este fendmeno mundial
a la fecha de este informe.

Reservas presupuestales en la vigencia 2021

Una vez finalizado el afio 2021, quedan pendientes por pagar obligaciones de los contratos suscritos
por la Defensoria del Pueblo de Colombia con recursos del Crédito 4550/0OC-CO por valor de COP
$4,560,756,980, las cuales se distribuyen como se detalla a continuacion:

Componente COP

1 Fortalecimiento de la gestion y planeacion estratégica $ 3,658,506,830

2 Atencién y Servicio al Ciudadano 416,267,231

3 Rendicién de cuentas y participacion ciudadana 422,311,934
Administracion del Programa 63,670,985

Total $ 4,560,756,980



19. EVENTOS SUBSECUENTES (CONTINUACION)

Las reservas presupuestales se encuentran representadas en los siguientes contratos:

Contrato Tercero Valor COP
BID-16-2020-SEP Ernst & Young SAS $ 589,050,000
C-DP-BID-15-2019 Agencia de viajes y turismo Goldtour SAS 40,228,094
BID-003-2021-CD Olarte Gutiérrez Maribel 270,000
BID-014-2021 Corporacién Excelencia en la Justicia 379,500,000
BID-013-CD-2021 Sénchez Kerguelen Eugenio Ignacio 4,120,001
BID-010-2021-CD Piquero Echeverri Adriana 12,960,000
BID-016-2021-3CV Botello Moncada Silvia Esperanza 756,710
BID-022-2021-CD Devia Rodriguez Juan Felipe 7,728,000
BIB-024-2021-CD Martinez Rueda Maria Clara 15,444,891
BID-019-2021-SEP Union Temporal RPTV / ADA 2021 421,555,225
BID-008-2021-3CV Lépez Monsalve Daniel Alejandro 12,686,533
DP-BID NO. 100-CP-B  Consorcio ADALID-IOCOM 2021 1,903,106,610
OC-78930-2021 ESRI Colombia SAS 59,039,932
CIDP-80-3CV Gaviria Garcia Esteban Armando 10,400,000
BID-020-2021-SEP Consorcio Galileo Ingenieriay Servicios - PCG Perda. 242,150,000
BID-020-2021-SEP Consorcio Galileo Ingenieriay Servicios - PCG Perd. 169,997,230
CIDP-73-3CV Diaz Yopasa Diego 10,400,000
BID-023-2021-SEP UT Defensoria S&L-Inetum 175,429,721
0C-83890-2021 Union temporal TIGO - BEXT 2021 505,934,033

Total

Otros eventos posteriores

$ 4,560,756,980

Con ocasion de la suscripcion del contrato el pasado 23 de diciembre de 2021 cuyo objeto es:
"Realizar un ejercicio de Arquitectura Empresarial (AE) para la Defensoria del Pueblo de Colombia
DPC aplicando el marco de referencia TOGAF y los lineamientos establecidos por el Ministerio de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (MinTic) en esta materia y construir soluciones
de software requeridas por la Entidad bajo el modelo de Fabrica de Software, en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo” — contrato de
préstamo BID N° 4550/0C-CQO?”, y teniendo en cuenta la solicitud del contratista en relacién con el
cambio de algunos perfiles del equipo base del contrato, y su respectivo estudio por parte del
supervisor del mismo, en donde informo de las presuntas irregularidades presentadas en las
certificaciones laborales, se generé de manera inmediata las siguientes asesorias y actuaciones por
nuestra parte, asi:

1.

2.

El 9 de marzo de 2022, la doctora Maria Clara Martinez-Lider Estratégica del Programa, puso
en conocimiento para los fines pertinentes al secretario general de dicha situacion.

De la misma manera el mismo 9 de marzo de 2022, la Lider Estratégica envi6 para los fines
pertinentes, de conformidad con las politicas del BID, especialmente la establecida en la norma
GN-2350-9, numeral 1.21, que establece "Practicas Prohibidas, (ii) practicas fraudulentas",
reenvid el informe presentado por el supervisor que daba cuenta de la presunta practica
fraudulenta presentada en el proceso BID-023-2021-SEP tanto a Francesco De
Simone, Especialista Senior en Modernizacion del Estado del BID, a Eugenio Hillman,
Especialista Lider en adquisiciones del BID, y a Carolina Farias, Consultora de la Division de
Innovacion para el Servicio Ciudadano del BID.

El 18 de marzo de 2022, recibimos correo electrénico de Francesco De Simone donde nos
informa que "recibida la informacion y se ha remitido a la oficina competente”.



4.

20.

El 18 de marzo de 2022, mediante Resolucion No. 370 de 2022, el secretario general da apertura
a "UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y AVISO PARA LA
TERMINACION DE UN CONTRATO NO SOMETIDO AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA".

El mismo 18 de marzo de 2022 el secretario general denuncia dichas irregularidades a la Fiscalia
General de la Nacion.

La Unidad Ejecutora del Programa teniendo en cuenta la resolucién de apertura del
procedimiento sancionatorio contra el contratista, mediante el cual de acuerdo con su
cronograma se tendria decision del mismo aproximadamente la primera semana de mayo,
presenté al secretario general las alternativas o escenarios que se pueden dar con ocasién de
la posible terminacion del contrato en mencion

ESTATUS DE AJUSTES ORIGINADOS EN OPINIONES DIFERENTES AL ESTANDAS POR
PARTE DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES EN EL ANO PRECEDENTE

Al 31 de diciembre de 2021 no se presentaron ajustes en las opiniones por parte de los auditores
en el periodo precedente.

Estas notas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros.
Fecha de emision: 29 de abril de 2022

FERNANDO ANTONIO. FUQUEN JIMENEZ
Subdirector Financiero
C.C.11.336.821
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SUGEY ANDREA RODRIGUEZ
Contadora

Prepar6: Adriana Guzman, Especialista Financiera
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