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= Taxonomia:

= Numero y nombre de la operacion que
apoyard la CT:
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= Beneficiario:

= Agencia Ejecutora:

= Financiamiento solicitado del BID:
= Contrapartida Local:

= Periodo de Desembolso:

PANAMA/CID - Istmo y RD

Consolidacién de la Modernizacién de la Gestién
en el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Panama

PN-T1232

Mosqueira Medina, Edgardo (IFD/ICS) Lider del
Equipo; King, Dana Michael (IFD/ICS) Jefe Alterno
del Equipo de Proyecto; Kaufmann, Jorge; Catano
Guzman, Mariana (IFD/ICS); Sanmartin Baez,
Alvaro Luis (LEG/SGO); Libby Hernandez,
Margarita (INT/TIN).

Apoyo al Cliente
N/A

18 Mar 2019
Panama
Inter-American Development Bank
$100,000.00
$0.00

24 months

= Tipos de consultores: Individuos; Empresas

= Unidad Responsable de Preparacion: Innovation in Citizen Services

= Unidad Responsable de Desembolso: Instituciones Para Desarrollo

= CT incluida en la Estrategia de Pais No
(s/n):
= CT incluida en CPD (s/n): No

= Alineacién a la Actualizacién de la
Estrategia Institucional 2010-2020:

Capacidad institucional y estado de derecho

Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta CT es apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) de
Panamé a consolidar y dar sostenibilidad a las reformas implementadas en sus
sistemas de gestidn administrativa que sostienen la operacion de sus funciones y
prestacion de servicios.

El MRE ha implementado en un periodo relativamente corto de tiempo (36 meses), un
conjunto de reformas organizacionales, de gestion interna, ejecucion de funciones clave
y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y cuyo impacto es positivo en
términos de mejora de gestion y prestacion de servicios. Las reformas organizacionales
empezaron con acciones orientadas a una revision funcional del MRE en base a una
planeacion estratégica que alinea y prioriza las funciones del MRE con el Plan y
prioridades del Gobierno. Las reformas de gestion interna incluyen mejoras en las areas
de planificacién estratégica, recursos humanos, contrataciones y gestion documental.
Las reformas de funciones clave incluyen mejoras a la gestion y seguimiento de
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compromisos de Derechos Humanos y a la gestién de la Cooperacion Internacional.
Finalmente, las reformas a la prestacion de servicios incluyen mejoras en servicios
prestados a los ciudadanos como legalizacién de documentos, acreditacion y servicios
a funcionarios internacionales, tramitacion de solicitudes.

El MRE cuenta con evidencia del impacto positivo de dichas reformas en el
cumplimiento de sus funciones y en el incremento de la cobertura y calidad de los
servicios que presta a sus usuarios internos y a los ciudadanos. El MRE tiene interés
en consolidar dichas reformas, por lo que solicité el apoyo del Banco para preparar y
ejecutar un plan de profundizacién y sostenibilidad de las mismas, que incluye:

a. la cuantificacion de los impactos de las principales reformas y de las ventajas
y beneficios que han generado para la gestion interna del MRE vy los servicios
que presta.

b. la realizacion de talleres con el personal del MRE con el fin de fortalecer la
apropiacion de las nuevas herramientas de gestién, y recoger propuestas para
sSu mejoramiento.

c. La preparacién de un andlisis rapido de la brecha de conocimiento digital del
personal, con el fin de desarrollar un plan para el cierre de dicha brecha y
sugerir mejoras a la estructura de puestos y descripcion de perfiles.

d. el disefio de mddulos de informacion a los ciudadanos que podrian
incorporarse al portal del MRE (https://mire.gob.pa/index.php/es/) con el fin de
mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos, como por ejemplo con un
modulo de seguimiento a compromisos de DDHH.

El MRE solicité formalmente al Banco, mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de enero
del 2019, una cooperacioén técnica con el fin de implementar el plan de profundizacion
y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

Esta CT generara no solo el beneficio de consolidar las reformas a la arquitectura
institucional del MRE, sino que producird conocimiento sobre cémo reformar la gestion
de un sector usualmente rezagado en este tipo de reformas, lo que podria tener un
efecto demostrativo para ministerios similares en la regién. De otro lado, la CT generara
conocimiento sobre la experiencia de reforma a la gestion administrativa de un sector
especifico en Panamda, que podra servir de leccion aprendida para implementar
reformas similares en otros sectores del gobierno panamefio. Por dltimo, la CT
permitira generar evidencia sobre la brecha digital en el servicio civil de un sector, tema
sobre el que existe poca evidencia empirica en la region.

Descripcién de las Actividades y Resultados

Componente I. (US$ 75.000): Andlisis del impacto de las reformas a la gestion
administrativa y la prestacion de servicios en el MRE y propuestas para su
profundizacién. En este componente se realizardn las siguientes actividades:
(i) analisis y estructuracion del plan de reformas implementado en el MRE;
(i) identificacion y documentacion de los impactos de dichas reformas en términos de
simplificacion de procesos, mejoras en cumplimiento de funciones, y cobertura y calidad
de servicios a los ciudadanos; (iii) analisis de la brecha digital entre el personal del
servicio civil del MRE y propuestas para el cierre progresivo de la misma; y (iv) disefio
de mddulos de informacion a los ciudadanos.

Componente 2 (US$ 25.000): Planeamiento colaborativo de reformas. En este
componente se apoyard la realizacion de talleres de trabajo entre los funcionarios del
MRE con el fin de discutir los estudios a que se refieren los numerales i y ii del
Componente 1, recibir su retroalimentacion respecto de los impactos de las reformas y
de cdmo profundizarlas, establecer estrategias para la mejora de la comunicacion y
trabajo de equipo interno, y consolidar la apropiacion de las reformas.



IV. Presupuesto

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente

BID/Financiamiento por
Fondo

Contrapartida Local

Financiamiento Total

Componente 1 (US$
75.000): Andlisis del
impacto de las reformas a
la gestion administrativa y
la prestacion de servicios
en el MRE y propuestas
para su profundizacion.

$ 75,000.00

$0.00

$ 75,000.00

Componente 2 (US$
25.000): Planeamiento
colaborativo de reformas.

$ 25,000.00

$0.00

$ 25,000.00

V. Agencia Ejecutoray Estructura de Ejecucién

5.1

Ciudadano (IFD/ICS).

5.2

La agencia ejecutora sera el Banco, a través de la Division Innovacion para servir al

Todos los procedimientos administrativos y de supervision técnica seran de

responsabilidad de IFD/ICS, quién contratara a los consultores, organizara las
actividades y supervisara el desarrollo de los productos. El Banco asume la ejecucion
de la TC pues el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene interés en contar con la
experiencia e independencia del Banco para la ejecucion de las actividades.

VI. Riesgos Importantes

6.1

Se han identificado los siguientes riesgos: Falta de interés de los funcionarios publicos

en participar en el proceso de analisis y discusion de las reformas y su profundizacion.

VII.

7.1

Salvaguardias Ambientales

La clasificacion ESG para esta operacion es "indefinida".




