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Capacidad Institucional y Estado de Derecho

Objetivo. El objetivo de esta CT es apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIRE) de Panama a consolidar y dar sostenibilidad a las reformas implementadas
en sus sistemas de gestion administrativa que sostienen la operacion de sus
funciones y prestacion de servicios.

Antecedentes. El MIRE ha implementado en un periodo relativamente corto de
tiempo (36 meses), un conjunto de reformas organizacionales, de gestion interna,
ejecucion de funciones clave y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y
cuyo impacto es positivo en términos de mejora de gestidn y prestacion de servicios.



e Las reformas organizacionales empezaron con acciones orientadas a una
revision funcional del MIRE en base a una planeacion estratégica que
alinea y prioriza las funciones del MIRE con el Plan y prioridades del
Gobierno.

e Las reformas de gestion interna incluyen mejoras en las areas de
planificacion estratégica, recursos humanos, contrataciones y gestion
documental.

e Las reformas de funciones clave incluyen mejoras a la gestién y
seguimiento de compromisos de Derechos Humanos y a la gestion de la
Cooperacion Internacional. Finalmente, las reformas a la prestacion de
servicios incluyen mejoras en servicios prestados a los ciudadanos como
legalizacion de documentos, acreditacion y servicios a funcionarios
internacionales, tramitacion de solicitudes.

Respecto a los cambios de gestion interna, especificamente se realizé lo siguiente:
() se simplificaron y ordenaron procesos, lo que permitié establecer estdndares para
el procesamiento de los principales trdmites de la Cancilleria; (ii) se establecieron
sistemas informaticos de soporte a dichos procesos, lo que permitié reducir la
discrecionalidad de los funcionarios al atender dichos tramites; y (iii) se hicieron
jornadas de capacitacion al personal para generar habilidades digitales y asi se facilitd
el uso de los sistemas. El impacto de estas medidas ha sido el uso de procesos
estandarizados a través de herramientas digitales que permiten monitorear la
atencion d ellos tramites y aplicar medidas para corregir demoras.

2.3 El MIRE cuenta con evidencia del impacto positivo de dichas reformas en el
cumplimiento de sus funciones y en el incremento de la cobertura y calidad de los
Servicios que presta a sus usuarios internos y a los ciudadanos. La primera revision
de las reformas permiti6 encontrar resultados positivos como, por ejemplo, la
instauracion de procedimientos y sistemas en las direcciones de tramite
documentario, autenticaciones y privilegios. Estos procesos y sistemas instaurados
permiten dar seguimiento a los tramites, reducir la discrecionalidad de los funcionarios
para atenderlos y mejorar sus procedimientos. La TC servira para documentar estos
beneficios y generar evidencia basada en datos.

2.4 El MIRE tiene interés en consolidar dichas reformas, por lo que solicité el apoyo del
Banco para preparar y ejecutar un plan de profundizacion y sostenibilidad de las
mismas, que incluye:

@ la cuantificacion de los impactos de las principales reformas y de las
ventajas y beneficios que han generado para la gestion interna del MRE y
los servicios que presta.

(i) la realizacion de talleres con el personal del MRE con el fin de fortalecer la
apropiacion de las nuevas herramientas de gestion, y recoger propuestas
para su mejoramiento.

(iii) La preparacion de un analisis rapido de la brecha de conocimiento digital
del personal (en areas piloto donde se ha incorporado soportes de
tecnologia digital), con el fin de desarrollar un plan para el cierre de dicha
brecha y sugerir mejoras a la estructura de puestos y descripcion de
perfiles.



(iv) La identificacibn de areas y servicios que potencialmente podrian
desarrollar mddulos de informacién a los ciudadanos, que podrian
incorporarse al portal del MRE? con el fin de mejorar la prestacion de
servicios a los ciudadanos, como por ejemplo con un modulo de
seguimiento a compromisos de DDHH.

El MIRE solicité formalmente al Banco, mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de
enero del 2019, una cooperacién técnica con el fin de implementar el plan de
profundizacion y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

2.5 Contribucién de esta CT. Esta CT generard no sélo el beneficio de consolidar las

reformas a la arquitectura institucional del MRE, sino que ademas: (i) producira
conocimiento sobre como reformar la gestién de un sector usualmente rezagado en
este tipo de reformas, lo que podria tener un efecto demostrativo para ministerios
similares en la regién; (ii) contribuira a generar evidencia sobre buenas practicas de
mejora de la gestién en un sector clave en el manejo de temas como son la migracion
y la integracioén regional; (iii) generara conocimiento sobre la experiencia de reforma
a la gestion administrativa de un sector especifico en Panam4, que podra servir de
leccién aprendida para implementar reformas similares en otros sectores del gobierno
panamefio. Por ultimo, la CT permitird generar evidencia sobre la brecha digital en el
servicio civil de un sector, tema sobre el que existe poca evidencia empirica en la
region.

2.6 Este proyecto esta alineado con la Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS)

2010-2020 (AB-3008) y con el tema transversal de capacidad institucional y Estado
de derecho, al dar accesibilidad de los servicios a la poblacion y fortalecer las
instituciones publicas. Asimismo, esta alineado con el Programa Estratégico para el
Desarrollo de Instituciones (INS), respecto al resultado esperado 1, fortalecimiento de
la calidad institucional y de las politicas en el sector publico. También esta CT se
encuentra alineada con la Estrategia del Banco en Panaméa (GN-2388) a través del
area de accion transversal de capacidad institucional de las contrapartes locales.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

3.1 Componente 1: Analisis del impacto de las reformas a la gestion administrativa

y la prestacion de servicios en el MIRE y propuestas para su profundizacion. En
este componente se realizaran las siguientes actividades:

a) Analisis y estructuracion del plan de reformas implementado en el MIRE con el fin
de analizar las reformas emprendidas en el periodo 2015-2018 en las siguientes
areas:

¢ Organizacionales, que empezaron con acciones orientadas a una revision
funcional del MIRE en base a una planeacion estratégica que alinea y
prioriza las funciones del MIRE con el Plan y prioridades del Gobierno.

e De gestion interna, incluyendo mejoras en las areas de recursos humanos,
contrataciones y gestion documental.

1

Ver: Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama

3


https://mire.gob.pa/index.php/es/

De funciones clave, que incluyen mejoras a la gestion y seguimiento de
compromisos de Derechos Humanos y a la gestion de la Cooperacién
Internacional.

De prestacion de servicios a los ciudadanos, que incluyen mejoras en
legalizacion de documentos, acreditacion y servicios a funcionarios
internacionales, tramitacion de solicitudes.

b) Identificacion y documentacion de los impactos de dichas reformas en las
siguientes areas:

Procesos empleados para que la alta Direccion del MIRE implemente sus
funciones de definicién, planeacion y seguimiento de prioridades, antes de
Su reorganizacion y luego de que esta se implemento.

Procesos empleados en las areas de recursos humanos, contrataciones y
gestion documental, antes y después de su reorganizacion.
Procedimientos empleados por el MIRE en la ejecucién de las funciones
de Compromisos de Derechos Humanos, Cooperacion Internacional,
Tramites (de legalizacion de documentos y acreditacién de funcionarios),
antes y después de su reorganizacion.

c) Andlisis preliminar de la brecha de conocimiento digital del personal del servicio
civil del MIRE, respecto de los conocimientos digitales requeridos para usar los
nuevos procesos y procedimientos implementados por la reforma administrativa,
asi como propuestas para su cierre progresivo. Ademas, este analisis evaluara
gue areas podrian poner en operaciéon médulos de informacion a los ciudadanos.

3.2 Componente 2: Planeamiento colaborativo de reformas. En este componente se
apoyara la realizacion de talleres de trabajo entre los funcionarios del MIRE con el fin
de discutir los estudios a que se refieren los numerales iy ii del Componente 1, recibir
su retroalimentacion respecto de los impactos de las reformas y de cémo
profundizarlas, establecer estrategias para la mejora de la comunicacion y trabajo de
equipo interno, y consolidar la apropiacion de las reformas.

3.3 Resultados esperados. Estos son: (i) conocimiento sobre estrategias de reforma de
la arquitectura institucional en el sector de relaciones exteriores; y (ii) el fortalecimiento
de las capacidades digitales en el sector de relaciones exteriores.

3.4 El costo total de la CT alcanza a US$100.000 que seran financiados por el Banco. No
habra contrapartida local. El detalle del presupuesto se presenta en la siguiente tabla:

Presupuesto Indicativo (US$)

Financiamiento Financiamiento
del BID Total
Componente 1: 80.000 80.000
Componente 2: 20.000 20.000
Total 100.000 100.000




V.

Agencia Ejecutoray estructura de ejecucién

4.1 A solicitud del Beneficiario, la agencia ejecutora sera el Banco, a través de la Division

Innovacion para servir al Ciudadano (IFD/ICS). La institucién beneficiaria sera el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama. La ejecucion por parte del Banco se
justifica pues la entidad Beneficiaria tiene interés en contar el conocimiento del Banco
para analizar las reformas de gestion emprendidas, asi como para, desde su
independencia de criterio y fortaleza analitica, mostrar evidencia sobre las ventajas
generadas por dichas reformas para la mejor gestion interna y atencién a los
ciudadanos en los servicios que brinda el MIRE.

4.2 El Banco coordinara con el MIRE los aspectos técnicos de la CT. El instrumento

central para la coordinacion de las partes serd el Documento de CT con su detalle de
actividades y los borradores de Términos de Referencia para cada una. El jefe de
equipo del Banco estara a cargo de la ejecucion y supervision de las actividades de
la CT y coordinara las actividades con el punto focal designado por el MIRE. No se
contemplan costos de supervision adicionales.

4.3 Para la seleccion de consultores individuales regiran los procedimientos de Recursos

VI.

Humanos para la contratacion de la Fuerza Contractual Complementaria (AM-650) y
segun el detalle del Plan de Adquisiciones (PA) acordado con el Banco (ver PA en
Anexo V).

Riesgos importantes

Se han identificado los siguientes riesgos y sus mitigantes.

Riesgos Mitigantes

Falta de interés de los funcionarios publicos en | Los estudios a realizar mostraran a los
participar en el proceso de andlisis y discusion | funcionarios las ventajas que las reformas
de las reformas y su profundizacion. han generado para el cumplimiento de sus
funciones y obligaciones.

Los talleres utilizaran dinamicas de grupo
para promover la participacion y trabajo en
equipo.

El cambio de administracién producto de las | La TC permitira generar evidencia empirica
elecciones a celebrarse en mayo 2019, podria | sobre los impactos objetivos de las reformas
implicar un cambio de liderazgo dentro del | implementadas por la administracion saliente.
MIRE y con ello posibles diferencias sobre la | Los datos empiricos deberian facilitar el
efectividad o no de las reformas que | dialogo con la nueva administraciéon sobre los
implemento la administracion saliente. resultados y la sostenibilidad de la reforma.
Ademas, los productos de la TC podran
contribuir como insumo analitico para los
planes de gestién de la nueva administracion.

Excepciones alas Politicas del Banco

No hay excepciones.



VIl.  Salvaguardias ambientales

7.1 No hay riesgos medio ambientales o sociales asociado con las actividades de esta
operacion. Por lo tanto, su clasificacion medio ambiental es “C”, de acuerdo con la
Politica de Medio Ambiente y de Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703).

Anexos requeridos:

Anexo |: Solicitud del Cliente
Anexo |I: Matriz de Resultados
Anexo lll: Términos de Referencia
Anexo IV: Plan de Adquisiciones


https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-PN-TCP/PN-T1232/15%20LifeCycle%20Milestones/Filtros%20de%20Salvaguardias%20para%20QRR%20(PN-T1232).pdf

Ministorio de Relaciones Coteniones 16 de enero de 2016
@W Aok AMsmistio O.P. - MIRE-2019-00915

Sefiora Zavala:

El Ministerio de Re!amones Extenores (M!RE) $e.encuentra en un proceso
de fortalecimienio de” capacrdades por medio’ de la mcorporac:on de nuevos
procesos y del talento humano para Ia |mplementaclon de Ia gestlon basada en
resultados. : ¢ ; o

ohmtamos'ﬁ formallzar una Cooperacién
e! Mmlsterlo de Relaciones

Con base a Io antertor expuest@
Tecmca que ya; hemos vemdo [mpu__sando 'entr

serd organizar un- equo de"‘
fortaleclmlento yla sostenlbihda

El contenldo de [as actlwdade financiar .con la Cooperacién Técnica que
proveeria fondos } ho reembolsable seria; S

1. Completar Ia documentacnon de Ias reformas. avanzadas El objetivo de esta
actividad seria “documentar con un informe técnico todas las reformas
ejecutadas, la evidencia de su lmpacto posmvo y presentar las reformas
pendientes de implementacién,

EIMIRE...

A la Honorable Sefiora

Verodnica Zavala

Representante y Gerente General
Banco Interamericano de Desarrollo
Ciudad de Panama




Cooperaclon Tecnlca entre e

Al agradecer Ia amable ate'
seguridades de m| dlstmgwda

El MIRE ha implementado en un periodo relativamente corto de tiempo, un
conjunto de reformas organizacionales, de gestion interna, ejecucién de
funciones clave y prestacién de servicios cuyo avance es significativo y el
impacto es positivo en términos de mejora de gestién y prestacion de
servicios. La reforma organizacional empezé con acciones orientadas a una
revision funcional del Ministerio en base a una planeacion estratégica que
alinea y prioriza las funciones del Ministerio con el Plan y prioridades del
Gobierno. :

. Desarrollar una Estrategia de Sostenibilidad de las Reformas. El objetivo de
esta actividad seria apoyar la |mplementaclon de acciones para fortalecer la
sostenibilidad de Ias reermas ; o

. Desarrollar, un- pIan de fortalecamlento de la. Academla Diplomatica y la
Carrera Dlplomatlca : i LI

Por todo | o antes expuf_i_ s su apoyo para poder formalizar la

{on hago prop101a la ocaszon para retirarle las

lSABE DE SAINT MALO DE ALVARADO

Vicepresidenta y
Ministra de Relaciones Exteriores




Repiitlica do Panamd

Ministerio de Reoluciones Extorcores ‘.
Despacho do la Monistra O.P.-MIRE-2019-07544

Panama, 12 de abril de 2019

Sefiora Zavala:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en referencia a la nota O.P.-MIRE-
2019-00915 del 16 de enero del 2019, en la que se solicita formalizar una
Cooperacion Tecnica, enire el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Banco
Interamericano de Desarrollo, con el fin de fortalecer y dar sostenibilidad a todo el
esfuerzo que ha realizado el Ministerio en temas de fortalecimiento institucional,
modernizacion de los procesos y consolidacion de Ia Carrera Diplomatica.

Por lo que conﬂrmamos se reqwere que el Banco Internacional de
Desarrollo se encargue de la ejecucion : tecnlca para consolidar y dar
sostenibilidad, a las reformas |mplementadas en los sistemas de gestién
admmlstratnva que sostienen la operamon de las funciones deE Mlmsterlo

Al agradecer la amable atencmn hago propICIa la ocasion para retirarle las.
segurldades de mi dlstmguida conSIderaCion :

DE SAl MALO DE ALVARADOC
Vicepresidenta y
Ministra de Relaciones Exteriores

ISABI

A la Honorable Sefiora

Veronica Zavala

Representante y Gerente General
Banco Interamericano de Desarrollo
Ciudad de Panama




Operation Number: PN-T1232
lDB TCM Cycle: TCM Period 2019
Last Update: 4/30/2019

Results Matrix
Outcomes

Inter-American Development Bank - IDB

Outcome: 1 Consolidacién de la Modernizacién de la Gestion en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panaméa

VC RF Indicator

Outputs: Annual Physical and Financial Progress

1 Andlisis del impacto de las reformas a la gestion administrativa y la prestacion de servicios en el

MIRE y propuestas para su profundizacion

Outputs Output Description Unit of Measure Baseline
1.1 Institutional development plan Analysis and structuring  Plans (#)
implemented of the reform plan

implemented in the

1.2 Process and Final
documentation of the Report (#)
impacts of these reforms
in terms of simplification
of processes,
improvements in
compliance with

1.3 Institutional capacity analysis conducted  Preliminary analysis of  Assessments (#)
the digital basic gap
between the personnel
of the civil service of the
MIRE and preliminary
proposals for the
progressive closing of

2 Planeamiento colaborativo de reformas

Outputs Output Description Unit of Measure Baseline

2.1 Training workshops delivered Conducting workshops W orkshops (#)
among MIRE officials

Other Cost

Total Cost

T CRF Indicator T Standard Output Indicatar

Baseline Year Means of verification
2019 Report

2019 IDB Report

2019 Report describing the basic
digital gap in the MIRE
areas covered by the TC

Baseline Year Means of verification
2018 Report of workshops held

P(@)

P@)

P()

P@)

Physical Progress Financial Progress
2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP Theme
: 0 0 1P 20000 0 0 20000 Nstitutional
Development
1 0 0 0 Pa) o
A
i 0 0 1P 40000 10000 0 50000 nstitutional
Development
1 0 0 0 P@) o
A
t 0 0 1P 10000 0 0 10000 Mstitutional
Development
1 0 0 0 Pa) o
A
Physical Progress Financial Progress
2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP Theme
2 4 0 6 P 5000 15000 o 20000 Institutional
Development
2 4 0 4 P@) o
A
2019 2020 2021 Total Cost
P $7500000  $25,000.00 $100,000.00
P(@)
A

Fund
INS

INS

INS

Fund

INS

Flags

Flags
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Anexo Il (A)
PN-T1232

Consultoria en Gestién Publica para el Analisis y estructuraciéon del plan de reformas
implementado en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama (MIRE)

Contexto de la busqueda:

IFD/ICS esta buscando un experto en gestion publica con experiencia en la realizacion de trabajos
analiticos sobre la organizacién y operacién del sector publico, y con sélida experiencia de reforma a la
gestién y sistemas administrativos de entidades estatales.

El MIRE ha solicitado al Banco recursos de Cooperacién Técnica para apoyar la consolidaciéon y dar
sostenibilidad a las reformas implementadas en sus sistemas de gestién administrativa que sostienen la
operacion de sus funciones y prestacion de servicios. EI MIRE ha implementado en un periodo
relativamente corto de tiempo (36 meses), un conjunto de reformas organizacionales, de gestién interna,
ejecucion de funciones clave y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y cuyo impacto es
positivo en términos de mejora de gestion y prestacion de servicios. El MIRE solicitd formalmente al Banco,
mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de enero del 2019, una cooperacion técnica con el fin de
implementar un plan de profundizacién y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

La misién del equipo: La Gestidn Publica es el conjunto de instituciones que emplea el Estado para
cumplir sus funciones y asi, llevar servicios a los ciudadanos. La construccion de dichas instituciones
requiere de politicas publicas que entiendan los problemas de politica publica y sus contextos, en base a
evidencia, y propongan intervenciones de mejora de las instituciones de gestién que contribuyan a resolver
los problemas identificados. El Estado para cumplir sus funciones y producir servicios utiliza sus
instituciones de gestion publica, cuyas caracteristicas, entonces, pueden contribuir a generar o resolver
los problemas. Un adecuado disefio de las instituciones de gestién publica contribuye a que el Estado
cumpla sus funciones adecuadamente y produzca los servicios que esperan los ciudadanos, fortaleciendo
el contrato social. El Cluster de Gestion Publica ofrece conocimiento y soluciones para fortalecer la gestion
de los sistemas de Centro de Gobierno (planeacion y coordinacion estratégica), servicio civil, inversion
publica, suministro y adquisiciones, control externo e interno, y la defensa del Estado, entre otros. Ademas,
impulsa la modernizacién de entidades publicas, con estrategias para la implementacién de mecanismos
de gobierno abierto, uso masivo y estratégico de datos y gobernanza colaborativa. Finalmente, impulsa la
creacién de condiciones de transparencia gubernamental, mediante soluciones para que los paises
adopten estandares internacionales y mecanismos que fortalezcan la integridad en la gestién publica.

Lo que haras: Apoyar al MIRE en la elaboracién de un reporte que describa las reformas emprendidas
en el periodo 2015-2018 en las siguientes &reas:

e Organizacionales, que empezaron con acciones orientadas a una revision funcional del MIRE en
base a una planeacion estratégica que alinea y prioriza las funciones del MIRE con el Plan y
prioridades del Gobierno.

o De gestion interna, incluyendo mejoras en las areas de recursos humanos, contrataciones y
gestién documental.

e De funciones clave, que incluyen mejoras a la gestion y seguimiento de compromisos de Derechos
Humanos y a la gestion de la Cooperacion Internacional.

o De prestacion de servicios a los ciudadanos, que incluyen mejoras en legalizacion de documentos,
acreditacion y servicios a funcionarios internacionales, tramitacion de solicitudes.

El reporte producido por esta consultoria debera contar con la siguiente estructura:
1. Identificacion y descripcion de los problemas que enfrentaba la organizacion funcional del MIRE,
sus mecanismos de planeaciéon y seguimiento de prioridades, antes de su reorganizacion.
Identificacion y descripcién de las reformas emprendidas para resolver los problemas identificados.
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2. lIdentificacion y descripcion de los problemas de gestion que enfrentaban las areas de recursos
humanos, contrataciones y gestion documental, en especial en lo referido a su organizacién
funcional, procesos, procedimientos y recursos humanos asignados, antes de su reorganizacion.
Identificacion y descripcién de las reformas emprendidas para resolver los problemas identificados.

3. ldentificacién y descripcion de los problemas para la gestién en las siguientes areas: Compromisos
de Derechos Humanos, Cooperacion Internacional, Tramites (de legalizacion de documentos y
acreditacién de funcionarios), antes de su reorganizacién. Identificaciéon y descripcién de las
reformas emprendidas para resolver los problemas identificados.

Entregables y pagos:

e Entregable 1 y pago del 30%: Plan de trabajo que describa las dependencias a ser objeto del
estudio y un cronograma de reuniones y entrevistas. Este pago también servird para que el
consultor financie la misién a Panaméa

e Entregable 2 y pago del 50%: Borrador del reporte descrito en el numeral lll. Metodologia y alcance
del servicio

o Entregable 3 y pago del 20%: Reporte final

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos ofrecer asistencia
con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes elegibles.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Maestria en gestion publica, politicas publicas, economia o derecho.

¢ Experiencia: Experiencia en la direccion o coordinacion de entidades del sector publico, no menor a
10 afios; experiencia realizando trabajo analitico sobre la organizacion, operacién y entrega de
servicios en entidades del sector publico; experiencia realizando trabajo analitico para organismos
multilaterales y académicos.

e |diomas: Espafiol e inglés.

Competencias Generales y Técnicas:

e Excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral, para poder resumir informacion altamente
compleja de una forma simple para una audiencia que conoce el tema

e Altas habilidades para trabajo en equipo

e Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y modalidad: PEC internacional, por pago (lump sum) contra producto.

e Duracion del contrato: 30 dias de trabajo dentro de un periodo de 4 meses.

e Fechade inicio: 15 de Mayo de 2019.

e Ubicacion: Lugar de residencia del consultor y se espera que el consultor realice una misién de
12dias a Panama.

e Personaresponsable: Edgardo Mosqueira, Especialista Principal de ICS edgardomo@iadb.org.
El Sr. Mosqueira estara a cargo de comentar y aprobar los entregables del consultor.

¢ Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.
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Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y
el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.
Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos méas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Anexo Il (B)
PN-T1232

Consultoria en Gestion Publica para la Identificaciéon y documentacion de los Impactos generados
por la Modernizacidn de la Gestion en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama (MIRE)
IFD/ICS

Contexto de la busqueda:

IFD/ICS esta buscando un experto en gestion publica con experiencia en disefio e implementacion de
proyectos y programas publicos, mejora de procesos y procedimientos de gestion administrativa, y
experiencia en el disefio e implementacion de herramientas de monitoreo de programas del sector publico.

El MIRE ha solicitado al Banco recursos de Cooperacion Técnica para apoyar la consolidacién y dar
sostenibilidad a las reformas implementadas en sus sistemas de gestién administrativa que sostienen la
operacion de sus funciones y prestacion de servicios. EI MIRE ha implementado en un periodo
relativamente corto de tiempo (36 meses), un conjunto de reformas organizacionales, de gestién interna,
ejecucion de funciones clave y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y cuyo impacto es
positivo en términos de mejora de gestion y prestacion de servicios. EI MIRE solicité formalmente al Banco,
mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de enero del 2019, una cooperacion técnica con el fin de
implementar un plan de profundizacién y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

La misién del equipo: La Gestidn Publica es el conjunto de instituciones que emplea el Estado para
cumplir sus funciones y asi, llevar servicios a los ciudadanos. La construcciéon de dichas instituciones
requiere de politicas publicas que entiendan los problemas de politica publica y sus contextos, en base a
evidencia, y propongan intervenciones de mejora de las instituciones de gestion que contribuyan a resolver
los problemas identificados. ElI Estado para cumplir sus funciones y producir servicios utiliza sus
instituciones de gestién publica, cuyas caracteristicas, entonces, pueden contribuir a generar o resolver
los problemas. Un adecuado disefio de las instituciones de gestion publica contribuye a que el Estado
cumpla sus funciones adecuadamente y produzca los servicios que esperan los ciudadanos, fortaleciendo
el contrato social. El Cluster de Gestion Publica ofrece conocimiento y soluciones para fortalecer la gestion
de los sistemas de Centro de Gobierno (planeacion y coordinacién estratégica), servicio civil, inversién
publica, suministro y adquisiciones, control externo e interno, y la defensa del Estado, entre otros. Ademas,
impulsa la modernizacién de entidades publicas, con estrategias para la implementacion de mecanismos
de gobierno abierto, uso masivo y estratégico de datos y gobernanza colaborativa. Finalmente, impulsa la
creacién de condiciones de transparencia gubernamental, mediante soluciones para que los paises
adopten estandares internacionales y mecanismos que fortalezcan la integridad en la gestién publica.

Lo que haras: Apoyar al MIRE en la elaboracion de un reporte que identifique los resultados de gestion -
antes y después de la reforma- producidos por un conjunto de areas del MIRE cuya reforma fue priorizada.
Estas areas se describen seguidamente:

e Organizacionales, que empezaron con acciones orientadas a una revision funcional del MIRE en
base a una planeacion estratégica que alinea y prioriza las funciones del MIRE con el Plan y
prioridades del Gobierno.

e De gestion interna, incluyendo mejoras en las areas de recursos humanos, contrataciones y
gestion documental.

¢ De funciones clave, que incluyen mejoras a la gestion y seguimiento de compromisos de
Derechos Humanos y a la gestién de la Cooperacién Internacional.

e De prestacion de servicios a los ciudadanos, que incluyen mejoras en legalizacién de
documentos, acreditacidn y servicios a funcionarios internacionales, tramitacién de solicitudes.

El reporte producido por esta consultoria debera contar con la siguiente estructura:
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1. Cambios en la Organizacion Funcional. Descripcidn de la organizacion funcional del MIRE, antes
de la implementacion de la reforma y luego de su implementacion, incluyendo diagramas que
muestren la estructura y las relaciones de rendicion de cuentas interna existentes.

2. Cambios en la Planeacion y el Monitoreo. Descripcidn de los procesos empleados para que la alta
Direccion del MIRE implemente sus funciones de definicién, planeaciéon y seguimiento de
prioridades, antes de su reorganizacion y luego de que esta se implementé. El reporte debera
incluir flujogramas de procesos que describan los procesos antes de la reforma y después de la
reforma, con una estimacién del tiempo empleado y el ahorrado con las reformas, asi como otros
obstaculos que la reforma hubiera removido.

3. Mejoras en tres Macroprocesos de Gestion. Descripcion de los principales procesos empleados
en las areas de recursos humanos, contrataciones y gestion documental, antes y después de su
reorganizacion. El consultor seleccionara, en acuerdo con el Banco, un proceso clave en cada
area con el fin de mostrar como operaba antes de la reforma y cdmo la reforma mejoré su disefio
y funcionamiento. El reporte debera incluir flujogramas de procesos que describan los procesos
antes de la reforma y después de la reforma, con una estimacién del tiempo empleado y el
ahorrado con las reformas, asi como otros obstaculos que la reforma hubiera removido.

4. Mejoras en tres procedimientos de servicios a los ciudadanos. Descripciéon de los principales
procedimientos empleados por el MIRE en la ejecucién de las funciones de Compromisos de
Derechos Humanos, Cooperacion Internacional, Tramites (de legalizacion de documentos y
acreditacién de funcionarios), antes y después de su reorganizacion. El reporte debera incluir
flujogramas de procedimientos que los describan antes y después de la reforma, con una
estimacion de los tiempos empleados en su ejecucion, asi como con la identificacion de otros
obstaculos que la reforma hubiera removido. Ademas, incluira recomendaciones sobre &reas que
podrian  poner en operacibn modulos de informacibn a los ciudadanos.

Entregables y pagos:

e Entregable A y pago del 30%: Plan de trabajo que describa las dependencias a ser objeto del
estudio y un cronograma de reuniones y entrevistas. Este pago también servira para que el
consultor financie la misién a Panaméa

e Entregable B y pago del 40%: Borrador del reporte conteniendo la informacién descrita en los
numerales 1y 2, que debera contar con la satisfaccion del BID

¢ Entregable C y pago del 30%: Borrador del reporte conteniendo la informacion descrita en los
numerales 3y 4, que debera contar con la satisfaccion del BID

e Entregable D y pago del 10%: Reporte final

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos ofrecer
asistencia con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes elegibles.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Maestria en gestion publica, gestion de negocios, gestion de proyectos o ingenieria.

e Experiencia: Experiencia en la direccién o coordinacion de entidades del sector publico, no
menor a 10 afios; experiencia realizando trabajo analitico sobre la organizacién, operacion y
entrega de servicios en entidades del sector publico; experiencia realizando trabajo analitico para
organismos multilaterales y académicos.

¢ Idiomas: espafiol e inglés.

Competencias Generales y Técnicas:
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e Excelentes habilidades de comunicacién escrita y oral, para poder resumir informacion altamente
compleja de una forma simple para una audiencia que conoce el tema

e Altas habilidades para trabajo en equipo

e Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y modalidad: PEC internacional, por pago (lump sum) contra producto.

e Duracion del contrato: 90 dias de trabajo dentro de un periodo de 7 meses.

e Fechade inicio: 15 de Mayo de 2019.

e Ubicacion: Lugar de residencia del consultor y se espera que el consultor realice 3 misiones a
Panama de 5 dias cada una.

e Personaresponsable: Edgardo Mosqueira, Especialista Principal de ICS edgardomo@iadb.org.
El Sr. Mosqueira estara a cargo de comentar y aprobar los entregables del consultor.

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y
el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos méas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Anexo Il (C)
PN-T1232

Consultoria en Gestion Publica para el Analisis de la Brecha Digital de los Funcionarios Pablicos
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama (MIRE) a cargo de Servicios que fueron objeto
de mejoramiento
IFD/ICS

Contexto de la busqueda:

IFD/ICS esta buscando un experto en gestion publica con experiencia en disefio e implementacién de
proyectos y programas publicos, mejora de procesos y procedimientos de gestion administrativa, y
experiencia en el disefio e implementacion de herramientas de monitoreo de programas del sector pablico.

El MIRE ha solicitado al Banco recursos de Cooperacién Técnica para apoyar la consolidacién y dar
sostenibilidad a las reformas implementadas en sus sistemas de gestién administrativa que sostienen la
operacion de sus funciones y prestacion de servicios. EI MIRE ha implementado en un periodo
relativamente corto de tiempo (36 meses), un conjunto de reformas organizacionales, de gestién interna,
ejecucion de funciones clave y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y cuyo impacto es
positivo en términos de mejora de gestion y prestacion de servicios. El MIRE solicitd formalmente al Banco,
mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de enero del 2019, una cooperacién técnica con el fin de
implementar un plan de profundizacién y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

La mision del equipo: La Gestién Publica es el conjunto de instituciones que emplea el Estado para cumplir
sus funciones y asi, llevar servicios a los ciudadanos. La construccion de dichas instituciones requiere de
politicas publicas que entiendan los problemas de politica publica y sus contextos, en base a evidencia, y
propongan intervenciones de mejora de las instituciones de gestion que contribuyan a resolver los
problemas identificados. El Estado para cumplir sus funciones y producir servicios utiliza sus instituciones
de gestion publica, cuyas caracteristicas, entonces, pueden contribuir a generar o resolver los problemas.
Un adecuado disefio de las instituciones de gestién publica contribuye a que el Estado cumpla sus
funciones adecuadamente y produzca los servicios que esperan los ciudadanos, fortaleciendo el contrato
social. El Cluster de Gestion Publica ofrece conocimiento y soluciones para fortalecer la gestién de los
sistemas de Centro de Gobierno (planeacion y coordinacion estratégica), servicio civil, inversién publica,
suministro y adquisiciones, control externo e interno, y la defensa del Estado, entre otros. Ademas, impulsa
la modernizacién de entidades publicas, con estrategias para la implementacion de mecanismos de
gobierno abierto, uso masivo y estratégico de datos y gobernanza colaborativa. Finalmente, impulsa la
creacién de condiciones de transparencia gubernamental, mediante soluciones para que los paises
adopten estandares internacionales y mecanismos que fortalezcan la integridad en la gestion publica.

Lo que haras: Apoyar al MIRE en la elaboracion de un reporte que identifique las necesidades de
conocimiento de gestion digital generadas como producto del mejoramiento de las siguientes funciones y
sistemas de gestion:

* Organizacionales, que empezaron con acciones orientadas a una revision funcional del
MIRE en base a una planeacién estratégica que alinea y prioriza las funciones del MIRE
con el Plan y prioridades del Gobierno.

* De gestion interna, incluyendo mejoras en las areas de recursos humanos,
contrataciones y gestion documental.

» De funciones clave, que incluyen mejoras a la gestion y seguimiento de compromisos de
Derechos Humanos y a la gestién de la Cooperacion Internacional.

+ De prestacioén de servicios a los ciudadanos, que incluyen mejoras en legalizacion de
documentos, acreditacion y servicios a funcionarios internacionales, tramitacion de
solicitudes.
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El reporte producido por esta consultoria evaluara las necesidades de conocimiento digital generadas
por las reformas de las mencionadas funciones y sistemas, e identificara si dicho conocimiento esta
disponible en los funcionarios a cargo de su gestion, con el fin de definir la brecha de capacitacion
necesaria.

Entregables y pagos:

* Entregable A y pago del 20%: Plan de trabajo que describa las dependencias a ser
objeto del estudio y un cronograma de reuniones y entrevistas. Este pago también
servira para que el consultor financie la misién a Panaméa

+ Entregable B y pago del 50%: Borrador del reporte

+ Entregable C y pago del 30%: Reporte final

Lo que necesitarés:

* Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos
ofrecer asistencia con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes
elegibles.

* Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

» Educacion: Maestria en gestion publica, gestion de negocios, gestién de proyectos o
ingenieria.

+ Experiencia: Experiencia en la direccion o coordinacion de entidades del sector publico,
no menor a 10 afios; experiencia realizando trabajo analitico sobre la organizacion,
operacion y entrega de servicios en entidades del sector puablico; experiencia realizando
trabajo analitico para organismos multilaterales y académicos.

. Idiomas: espafiol e inglés.
Competencias Generales y Técnicas:

+ Excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral, para poder resumir informacién
altamente compleja de una forma simple para una audiencia que conoce el tema

+ Altas habilidades para trabajo en equipo

+ Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes

Resumen de la oportunidad:

* Tipo de contrato y modalidad: PEC internacional, por pago (lump sum) contra producto.

»  Duracion del contrato: 15 dias. de trabajo dentro de un periodo de dos meses.

* Fecha de inicio: 1 de Julio de 2019.

»  Ubicacion: Lugar de residencia del consultor y se espera que el consultor realice 2
misiones a Panama de 5 dias cada una.

* Persona responsable: Edgardo Mosqueira, Especialista Principal de ICS
edgardomo@iadb.org. El Sr. Mosqueira estara a cargo de comentar y aprobar los
entregables del consultor.

* Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y
el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.
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Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no so6lo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Anexo Il (D)
PN-T1232

Consultoria en Gestion Publica para la Realizacion de talleres de trabajo entre los funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama (MIRE)
IFD/ICS

Contexto de la busqueda:

IFD/ICS estd buscando un experto en gestién publica con experiencia en disefio e implementacion de
proyectos y programas publicos, mejora de procesos y procedimientos de gestion administrativa, y
experiencia en el disefio e implementacién de herramientas de monitoreo de programas del sector publico.

El MIRE ha solicitado al Banco recursos de Cooperacion Técnica para apoyar la consolidacion y dar
sostenibilidad a las reformas implementadas en sus sistemas de gestién administrativa que sostienen la
operacion de sus funciones y prestacion de servicios. EI MIRE ha implementado en un periodo
relativamente corto de tiempo (36 meses), un conjunto de reformas organizacionales, de gestién interna,
ejecucion de funciones clave y prestacion de servicios cuyo avance es significativo y cuyo impacto es
positivo en términos de mejora de gestién y prestacion de servicios. El MIRE solicité formalmente al Banco,
mediante OP MIRE 2019-00915 del 16 de enero del 2019, una cooperacién técnica con el fin de
implementar un plan de profundizacién y sostenibilidad de las reformas mencionado-lineas arriba.

La mision del equipo: La Gestion Publica es el conjunto de instituciones que emplea el Estado para cumplir
sus funciones y asi, llevar servicios a los ciudadanos. La construccion de dichas instituciones requiere de
politicas publicas que entiendan los problemas de politica publica y sus contextos, en base a evidencia, y
propongan intervenciones de mejora de las instituciones de gestion que contribuyan a resolver los
problemas identificados. El Estado para cumplir sus funciones y producir servicios utiliza sus instituciones
de gestidn puablica, cuyas caracteristicas, entonces, pueden contribuir a generar o resolver los problemas.
Un adecuado disefio de las instituciones de gestién publica contribuye a que el Estado cumpla sus
funciones adecuadamente y produzca los servicios que esperan los ciudadanos, fortaleciendo el contrato
social. El Cluster de Gestion Publica ofrece conocimiento y soluciones para fortalecer la gestién de los
sistemas de Centro de Gobierno (planeacion y coordinacidn estratégica), servicio civil, inversién puablica,
suministro y adquisiciones, control externo e interno, y la defensa del Estado, entre otros. Ademas, impulsa
la modernizacién de entidades publicas, con estrategias para la implementacion de mecanismos de
gobierno abierto, uso masivo y estratégico de datos y gobernanza colaborativa. Finalmente, impulsa la
creacion de condiciones de transparencia gubernamental, mediante soluciones para que los paises
adopten estandares internacionales y mecanismos que fortalezcan la integridad en la gestién publica.

Lo que haras: Apoyar al MIRE en la organizacion de talleres para presentar a sus funcionarios los avances
y resultados de las mejoras a la gestién administrativa y discutir las alternativas para la profundizacion de
dichas reformas.

Para ello se organizaran 6 talleres teméaticos que presentaran los resultados obtenidos en los analisis
realizados a dichas reformas administrativas.

Entregables y pagos:
+ Entregable Ay pago del 30%: Plan de trabajo que describa las caracteristicas de los
talleres y preparacion del primer taller.
+ Entregable B y pago del 20%: Ejecucion del primer taller.
+ Entregable C y pago del 50%: Ejecucién de cinco talleres adicionales.
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Lo que necesitaras:

* Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros. Podemos
ofrecer asistencia con el traslado y las solicitudes de visa para ti y tus dependientes
elegibles.

» Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

» Educacion: Maestria en gestidn publica, gestion de negocios, gestién de proyectos o
ingenieria.

« Experiencia: Experiencia en la direccion o coordinacion de entidades del sector publico,
no menor a 10 afios; experiencia realizando trabajo analitico sobre la organizacién,
operacion y entrega de servicios en entidades del sector publico; experiencia realizando
trabajo analitico para organismos multilaterales y académicos.

+ Idiomas: espafiol e inglés.

Competencias Generales y Técnicas:

» Excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral, para poder resumir informacion
altamente compleja de una forma simple para una audiencia que conoce el tema

» Altas habilidades para trabajo en equipo

» Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes

Resumen de la oportunidad:

* Tipo de contrato y modalidad: PEC internacional, por pago (lump sum) contra producto.

* Duracion del contrato: 30 dias de trabajo dentro de un periodo de 18 meses.

* Fecha de inicio: 1 de Julio de 2019

* Ubicacion: Lugar de residencia del consultor y se espera que el consultor realice 3
misiones a Panama de 5 dias cada una.

* Persona responsable: Edgardo Mosqueira, Especialista Principal de ICS
edgardomo@iadb.org. EIl Sr. Mosqueira estara a cargo de comentar y aprobar los
entregables del consultor.

* Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y
el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.
Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no soélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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PLAN DE ADQUISICIONES PARA OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BID

Pais: Panamd Agencia Ejecutora: BID |UDR: IFD/ICS
Numero de Proyecto: PN-T1232 Nombre del Proyecto: Consolidacion de la Modernizacion de la Gestion en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama
Periodo cubierto por el Plan: 24 meses Monto Total del Proyecto: USS 100,000
Fuente de Fi iami y Por j
. L . - s . Método de Fecha estimada del | Fecha estimada i6
Tipo de Adquisicion Tipo de Servicio Descripcion Costo estimado del contrato L . . o D,uracwn .
Componente Seleccion Tipo de Contrato Otro Donante anuncio de del inicio de estimada del Comentarios
@@ (1)) (us$) IDB/MIF neie
(2) Externo adquisiciones contrato contrato
Monto % Monto %
30 dias en un
. C Itor Individual Analisi tructuracion del plan de ref impl tad -
Componente 1 A. Servicio de Consultoria onsultorindividua nalisis y estructuracion del plan de reformas implementaco cal Suma Alzada s 20,000 | 100% 0% 5/15/2019 5/30/2019  |periodo de 4
(AM-650) en el MIRE meses
S 20,000.00
identificacion y documentacidn de los impactos de dichas ,
Consultor Individual reformas en términos de simplificacién de procesos, mejoras 90 dias en un
Componente 1 A. Servicio de Consultoria L ; P p i ) cCl Suma Alzada 100% 5/15/2019 5/30/2019 periodo de 7
(AM-650) en cumplimiento de funciones, y cobertura y calidad de meses
servicios a los ciudadanos
S 50,000.00 S 50,000.00
Analisis preliminar de la brecha basica digital entre el personal ,
Consultor Individual del servicio civil del MIRE y propuestas preliminares para el 15 dias en un
Componente 1 A. Servicio de Consultoria R X 4y prop! . P ) p cCl Suma Alzada 100% 7/1/2019 7/15/2019 periodo de 2
(AM-650) cierre progresivo de la misma, en areas piloto seleccionadas meses
conjuntamente con el MIRE
S 10,000.00 S 10,000.00
- S . . . 30 dias en un
Componente 2 A. Servicio de Consultoria c:&sg'stgr Individual R:z“;am” de talleres de trabajo entre los funcionarios del cal Suma Alzada 100% 7/1/2019 7/15/2019  |periodo de 18
(AM-650) $ 20,000.00 $  20,000.00 meses
Preparado por: TOTALES S 100,000 Total should be { 100%| $ - 0%

(1) Se recomienda el agrupamiento de adquisiciones de naturaleza similar, tales como publicaciones, viajes, etc. Si hubiesen grupos de contratos individuales similares que van a ser ejecutados en distintos periodos, éstos pueden incluirse de forma agrupada bajo un solo rubro, con una explicacién en la columna de comentarios indicando el valor promedio individual y el
periodo durante el cual serian ejecutados. Por ejemplo: en un proyecto de promocién de exportaciones que incluye viajes para participar en ferias, se incluiria un item que diria “Pasajes aéreos Ferias", el valor total estimado en USS5 mil y una explicacién en la columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para participar en ferias de la
region durante el afio X y X1".

(2) (i) Consultor Individual: CCI: Calificacién Consultor Individual; SD: Seleccién Directa o de Fuente Unica. Proceso de seleccién debe ser de acuerdo con la AM-650.

(2) (ii) Firma Consultora: Segtin GN-2765-1, Métodos de seleccion para Firmas Consultoras en operaciones ejecutadas por el Banco con: Seleccién de Fuente Unica (SD); Seleccién Competitivo Simplificado (<250K) (SCS); Seleccion Competitiva Integral (>250K) (SCI); y Convenio Marco - Orden de Tarea (TO). Todos los procesos de seleccién de firmas consultoras bajo esta
politica deben utilizar el mddulo en Convergencia.

(2) (iii) Bienes: Segun GN-2765-1, par. A.2.2.c: "las adquisiciones de bienes y servicios conexos, salvo cuando tales bienes y servicios sean necesarios para conseguir los objetivos del trabajo operativo que ejecute el Banco y estén incluidos en el contrato de servicios de consultoria y representen menos del 10% del valor de dicho contrato".
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