FORTALECIMIENTO INSTITUGCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIO:

FINANCIAMIENTO:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

Y ENTIDADES FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO

DE LAS ENTIDADES MICROFINANCIERAS

(TC-97-10-37-9)

RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(SBEF)

Repiblica de Bolivia

Modalidad: Donacién - Ventanilla I
Beneficiario: US$ 400.000

FOMIN: US$1.200.000

Otros donantes: UsS  300.000

Total: USs$1.900.000

Periodo de ejecucién: 24 meses

Periodo de desembolso: 30 meses

El objetivo principal es lograr el desarrollo y
mejorar la calidad de los servicios financieros para
los grupos menos favorecidos de la sociedad boliviana
y la microempresa, mediante el fortalecimiento de 1la
SBEF, de manera que, garantice wuna supervisién
efectiva de la creciente intermediacién que realizan
las entidades no bancarias, cuente con normas y
procedimientos adecuados y promueva la incorporacidén
al sistema financiero de 1las 1instituciones que
atiendan crediticiamente la pequefia y microempresa y
el financiamiento de vivienda para grupos de bajos
ingresos.

El programa consiste en desarrollar y mejorar la
calidad de servicios financieros de las entidades que
canalizan recursos para grupos de menores ingresos y
de 1la pequefia y microempresa, que incluye las
siguientes entidades: (i) fondos financieros privados
(FFPs), (ii) mutuales de ahorro y crédito, (iii)
entidades de redescuento orientadas al microcrédito,
y (iv) ONGs financieras. Comprende tres 4dreas de
asistencia técnica: consultoria, capacitacién vy
sistemas de informacién. Las acciones especificas de
la cooperacién técnica serian: (i) desarrollar y
adecuar el marco juridico y regulatorio que establece
la Ley de Bancos y Entidades Financieras y la Ley del
Banco Central de Bolivia (BCB); (ii) capacitar y
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REVISTION AMBIENTAL
Y SOCTAL:
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SOCIALES:

CONDICIONES
CONTRAGCTUALES
ESPECTALES:

BENEFICIOS:

entrenar a los técnicos de la SBEF, en tecnologias
financieras apropiadas, para adicionar conocimientos
y experiencias externas; (iii) mejorar los
mecanismos de supervisién y los sistemas de
evaluacidén que definen el marco de referencia de las
operaciones de las microfinanzas; y (iv) reportar la
informacién de las entidades no bancarias a 1la
central de riesgos; y (v) fortalecer los sistemas
automatizados de informacidén para las entidades de
microcrédito, a través del desarrollo de "hardware" y
"software"

En la reunién del CESI, se acordé que los aspectos
sociales y medio ambientales que surgieran de las
actividades de los microempresarios serdn tratados en
el "Programa de Apoyo Integral a la Pequeda vy
Microempresa" (BO-0l171) en preparacidn.

El proyecto beneficiard a grupos de bajos ingresos de
la sociedad boliviana, y en particular a la microem-
presa, al fortalecer la regulacién y control de las
entidades que atienden sus necesidades de servicios
financieros.

Previo al primer desembolso de recursos, 1la SBEF
debera cumplir los siguientes requisitos, a
satisfaccién del Banco: (i) designar un jefe de
proyecto con autoridad y disponibilidad de tiempo
para coordinar esta cooperacién; y (ii) implantar 1la
nueva organizacién de la Intendencia de Entidades No

Bancarias. En el contrato se pactardn, ademds,
condiciones que aseguren el seguimiento y evaluacién
del Programa, la presentacién de los estados

financieros debidamente auditados y la utilizacidén de
los procedimientos del banco en la adquisicién de
bienes y en la contratacién de los servicios de
consultoria.

El programa tendrd implicaciones importantes en el
desarrollo de las entidades microfinancieras y en las
mutuales de vivienda. La formalizacién de muchas de
esas entidades y la responsabilidad de su regulacién
por las autoridades establecidas para este propédsito,
influird positivamente en el grado de confianza y
transparencia que brinden las instituciones microcre-
diticias a 1los grupos poblacionales de 1limitado
acceso a los servicios bancarios. Un mejor control
de esas entidades permitira vigilar la utilizacién
del ahorro nacional, en particular de aquel generado
por el grupo de menores ingresos. La integracién de
esas instituciones al sistema financiero, facilitari
el manejo de la politica monetaria y crediticia del
pais. La expansién del mercado se realizard en forma
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mds ordenada y bajo una supervisién y normativa

adecuadas. Adicionalmente, los beneficios del
programa serian: (i) promover la transparencia del
sistema, a través de una mejor integracidén vy

divulgacion financiera; (ii) fomentar la eficiencia
operativa y competencia del sector y (iii) mejorar la
capacidad preventiva de la SBEF.

El principal riesgo del programa se relaciona con la
falta de continuidad de las  autoridades vy
funcionarios de la SBEF. No obstante, se ha observado
una significativa permanecia de los Superintendentes
en el nuevo sistema de control establecido en el
pais. Otro riesgo estaria referido a que los
funcionarios de contrapartida no sean suficientes o
no tengan el nivel técnico adecuado. Para atender
este problema la SBEF se ha comprometido a asignar
personal capacitado e idéneo para participar en el
programa. Por otra parte, el Gobierno Nacional se
encuentra estudiando la promulgacién de nuevas leyes
que favorecerdn el marco regulatorio del sistema
financiero en general . La oportuna promulgacion de
esta legislacién, facilitard 1la implantacidén y
ejecucién del presente programa.

No existen excepciones a la politica del Banco.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

El 6 de octubre de 1993, el Comité de Donantes declaré a la
Repiblica de Bolivia elegible para acceder a todas las modalidades
de financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

IT. ANTECEDENTES

Marco _de Referencia

El sistema financiero boliviano ha evolucionado de manera notable
desde 1985. Los depésitos se incrementaron de US$60 millones en
diciembre de 1985 a mas de US$3.000 millones en diciembre de 1997.
Los depésitos estdn concentrados en los bancos, aunque la partici-
pacién de instituciones no bancarias se ha incrementado al 13% del
total de depdsitos. Por otro lado, la cartera total aumenté de
US$856 millones a fines de 1987 a US$3.416 millones en octubre de
1997, con una mora del 5,8% y un promedio de previsiones de 35%
respecto a la cartera en mora. El sistema enfrenté dificultades
con algunos bancos, que fueron superadas, mejorando significativa-
mente la solvencia del sistema por el buen manejo de la situacién
realizada por la SBEF y el Banco Central disminuyendo asi 1la
posibilidad de un riesgo sistémico.

El considerable crecimiento de 1la intermediacién financiera se
explica por la estabilidad econdmica lograda, y por una normativa
legal adecuada. Primero, el D.S. 21060 de 1985 dispuso la
liberalizacién de 1las actividades de intermediacién financiera
mediante: (i) la liberacién de las tasas de interés y de las
transacciones en monedas; (ii) la reduccién del encaje legal; y

(iii) la eliminacién de la banca estatal. Segundo, la Ley de Ban-
cos y Entidades Financieras de 1993 consolidé la liberalizacién del
sistema financiero y definié un nuevo marco legal. En este

contexto, el desarrollo de las entidades financieras no bancarias
para cubrir 1la necesidad de servicios financieros de las
microempresas, y de las poblaciones alejadas de los principales
centros urbanos es importante.

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

La Ley de Bancos confiere a la Superintendencia de Bancos y En-
tidades Financieras (SBEF) la responsabilidad de supervisar las
actividades de todas las instituciones financieras. La supervision
que ejerce la SBEF sobre el sistema bancario es satisfactoria
aunque la capacidad de controlar y seguir a las entidades menores
es restringida. Por otra parte, la normativa vigente tiene sesgos
importantes en contra del financiamiento de la microempresa. Esto
justifica apoyar el fortalecimiento de la supervisién de las
entidades mno Dbancarias y la promulgacién de wuna mnormativa
apropiada para cubrir el desempefio de esas instituciones.
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Esta situacién obligé a la SBEF a crear la Intendencia de Entidades
No Bancarias (IENB), a fines del pasado afio. La IENB se encuentra
organizada dentro de la estructura de la SBEF y ha sido dotada del
personal necesario para su funcionamiento.

La SBEF pertenece al sector publico descentralizado y se encuentra
bajo la jurisdiccién del Ministerio de Hacienda. De acuerdo con la
Constitucién Politica su mdxima autoridad es designada por el
Presidente de la Republica y seleccionada de una terna presentada
por el Congreso Nacional.

La relacién entre el BCB y la SBEF estd determinada por la Ley
No.1670 de octubre de 1995. E1 BCB formula las politicas monetaria,
cambiaria y de intermediacién financiera de aplicacién a todas las
entidades del sistema de intermediacién y servicios financieros,
cuyo funcionamiento esté autorizado por la SBEF. A su vez, la
formulacién, supervisién y control del cumplimiento de la regu-
lacién y normas del sistema financiero corresponde a la SBEF, cuyo
presupuesto es autdénomo e independiente del BCB.

Las entidades no bancarias

El crecimiento dindmico del sector de las instituciones de
microfinanzas, se realizé prescindiendo de wun marco legal y
normativo. La mayor parte iniciaron sus actividades informalmente,
sin acogerse a la supervisiéon de la SBEF. Sin embargo, la rdpida
expansién de sus captaciones y colocaciones exige una pronta
regularizacién de sus actividades. Las instituciones de micro-
finanzas no podrdn permanecer como intermediarios informales, sin
afectar la estabilidad financiera y el manejo monetario del pais.

lLa intermediacién financiera no bancaria, conformada por entidades
microfinancieras y de financiamiento para la vivienda, debera
orientarse hacia la regulacién formal y la SBEF deberd proporcionar
el marco normativo para supervisar sus operaciones, promoviendo
nuevas metodologias de supervisién y la apertura de instituciones
privadas, especializadas en el financiamiento de la microempresa y
el crédito de vivienda popular. Estas instituciones son:

(i) Fondos Financieros Privados (FFP); (ii) mutuales de ahorro y
crédito; (iii) entidades de redescuento orientadas al microcrédito;
y (iv) ONG financieras.

Los FFP canalizan recursos a pequefios y microprestatarios en 4dreas
urbanas y rurales. Actdan bajo el marco general establecido por la
Ley de Bancos y Entidades Financieras y otras disposiciones regla-
mentarias del Banco Central y la SBEF. En relacién a las FFP, se
han elaborado: (i) reglamentos para la constitucién y funciona-
miento de Fondos; y (ii) procedimientos internos para atender las
solicitudes de formalizacién. No obstante, la normativa correspon-
diente ain debe ser desarrollada, para alentar la formalizacién de
las ONG y alcanzar una mejor regulacién y control de las mismas.
Actualmente, la SBEF estd evaluando varias solicitudes de entidades
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que desean constituirse en FFP. A marzo de 1998, existen cinco FFP
en funcionamiento y cuatro en proceso de constitucién.

Las mutuales de ahorro y crédito se han desarrollado en forma
independiente del sistema financiero con el objeto de otorgar
créditos de mediano y largo plazo para la adquisicién de viviendas.
Al presente, existen trece mutuales, de las cuales cuatro mantienen
criterios aceptables de administracidén bancaria. La SBEF no cuenta
con un marco normativo que regule sus operaciones y varias de ellas
presentan problemas de solvencia.

El financiamiento de la vivienda debe ser regulado y la consti-
tucién de mutuales debe responder a las leyes vigentes en el pais
bajo las mismas reglas y contando con los mismos elementos de
supervisién. El financiamiento de la vivienda requiere de un marco
legal mds elaborado y una supervisién especializada.

El Banco Central de Bolivia emite la normativa general de las
actividades de las entidades de redescuento (segundo piso), cuyo
unico objeto serd la intermediacién de fondos hacia entidades
financieras privadas que estén legalmente establecidas en el pais,
correspondiendo a la SBEF la supervisién y control del cumplimiento
de las mnormas y su ejecucién. Existen tres entidades de redes-
cuento, la mayor de las cuales es Nacional Financiera Boliviana
(NAFIBO), de 1la cual participa accionariamente la Corporacién
Andina de Fomento (CAF). Funcionan otras dos entidades de redes-
cuento orientadas al microcrédito: la Asociacién de Instituciones
Financieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL) y la Corporacién de
Instituciones Privadas de Apoyo a la Microempresa (CIPAME).

La Ley de Bancos y Entidades Financieras, define a las Organiza-
ciones No Gubernamentales (ONG) e Instituciones Privadas para el
Desarrollo Social (IPD), como entidades financieras no bancarias,
no existiendo, a la fecha, regulacién para las mismas. En conse-
cuencia, las ONG (financieras) que realizan microcrédito no cuentan
con licencia de funcionamiento de la SBEF y no les estd permitido
captar depdésitos del publico, efecttian sus créditos con recursos
provenientes de donaciones o préstamos del exterior.

ITI. EL PROYECTO

Marco de referencia

Dentro del programa de gobierno, 1la 1lucha contra 1la pobreza
constituye un objetivo estratégico. En este 4dmbito, el gobierno
enfrenta la necesidad de crear un marco regulatorio adecuado, que
teniendo en cuenta el crecimiento de instituciones financieras
sostenibles, ofrezcan servicios financieros a la demanda de 1la
poblacién menos favorecidas. La exclusién de un porcentaje
importante de la poblacién, refleja el reducido acceso de 1la
mayoria de los bolivianos a los servicios del sistema financiero.
Mejorar el funcionamiento y control del sistema financiero,
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facilitara la ampliacién del numero de usuarios del sistema formal
y la movilizacién de recursos para la produccién, principalmente de
la micro y pequefia empresa agropecuaria y artesanal del drea rural
y de los sectores de escasos recursos de las ciudades.

El sistema financiero nacional requiere contar con instituciones,
normas y regulaciones que incentiven y otorguen confianza al ahorro
personal y familiar, democraticen el crédito, faciliten 1la
adquisicién de vivienda propia, popularicen el capital, y trans-
formen las entidades financieras en eficientes instrumentos para
hacer operable el microcrédito. La supervisién debe mantener un
equilibrio entre solvencia e innovacidén, para desarrollar un
sistema competitivo al que tengan acceso los grupos de menores
ingresos de la poblacién 1/. Es necesario establecer un marco
legal para las instituciones microfinancieras incluyendo wuna
normativa adecuada para que las ONG (financieras) puedan integrarse
el sistema financiero formal.

Por otra parte con objeto de facilitar la cooperacidén financiera
internacional, en el 4drea de préstamos de apoyo institucional y de
refinanciamiento de cartera, también es importante reglamentar y
vigilar el funcionamiento de los bancos de "segundo piso".

Objetivos

El objetivo principal del proyecto es desarrollar y mejorar la
calidad de los servicios financieros para los grupos menos favore-
cidos de la sociedad boliviana y la microempresa, mediante el
fortalecimiento de la SBEF, de manera que, garantice una super-
visién efectiva de la creciente intermediacién que realizan las
entidades no Dbancarias, cuente con mnormas y procedimientos
adecuados y promueva la incorporacién de instituciones financieras
sostenibles al sistema financiero formal.

En particular, se busca 1lograr wuna estructura financiera
adecuadamente supervisada para que los pequefios y microempresarios
tengan mayores posibilidades de crecimiento y desarrollo, al
disponer de recursos financieros complementarios para su expansién.
Los ahorristas, por su parte, dispondran de entidades y mecanismos
apropiados para depositar sus excedentes financieros.

Los objetivos especificos de 1la cooperacién técnica son:
(i) desarrollar y adecuar el marco juridico y regulatorio de
acuerdo con las leyes vigentes; (ii) mejorar la supervisién y los
sistemas de evaluacidén de las operaciones de microfinanzas; (iii)
capacitar y entrenar a los técnicos de la SBEF, en tecnologias
financieras apropiadas, para adicionar conocimientos y experiencias
externas; (iv) reportar la informacidén de las entidades microcre-
diticias a la central de riesgos; y (v) fortalecer los sistemas

"Financial Regulations and its Significance for Microfinance in Latin America and the
Caribbean”. Tor Jannsson y Mark D, Wenner (IADB - SDS/MIC) 1997.
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automatizados de informacidén para el seguimiento de entidades de
microcrédito a través de la obtencién de equipos y programas de
computacién.

La propuesta incluye tres 4reas de asistencia técnica: consul-
torias, capacitacién especializada y sistemas de informacién. EI1
componente de consultoria servira para profundizar el andlisis de
las entidades dedicadas a la microfinanzas, promoviendo el
desarrollo de un marco regulatorio, manuales, establecimiento de
metodologias, mecanismos de seguimiento y sistemas de evaluacién de
las entidades no bancarias. El componente de capacitacién mejorard
la capacitacién del personal relacionado con la constitucidén vy
supervisidén de las entidades no bancarias, por medio de pasantias,
cursos, seminarios y talleres, tanto al interior de la institucién,
como mediante la participacion de funcionarios en eventos interna-
cionales relacionados con el tema. Finalmente, el componente de
sistemas de procesamiento de datos y transferencia de informacidn a
la Central de Riesgos financiard la adquisicién de equipos para
mejorar la eficiencia de la institucién.

La Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
de América (USAID), complementard el proyecto mediante una
cooperacién de US$300.000 para la implantacién de procesos de
auditoria de entidades de segundo piso, evaluacién de tecnologias
financieras y crediticias para las entidades microcrediticias vy
andlisis de las normas a ser implantadas. E1l BID y TUSAID
coordinardn el desarrollo de ambas asistencias técnicas.

Costo vy financiamiento

El costo a ser financiado por el FOMIN y la contrapartida nacional
seria de US$1.900.000, distribuido en la siguiente forma:



I . vv"
_ CONCEPTO
iNuevo marco reéﬁiéﬁrio 1900 1 110.0 1 -- T 300.0

Capacitacién y desarrollo 205.0 - 120.0 415.0

Central de Riesgos 110.0 - - 110.0

Equipo de informética 220.0 - 130.0 350.0

Instalacién y consultores para sistemas 275.0 - - 275.0

(software)

Auditoria y andlisis de gabinete - 190.0 35.0 225.0

Coordinacién y evaluacién 40.0 - 75.0 115.0

Imprevistos 70.0 = 40.0 110.0
TOTAL 1.200.0 300.0 400.0 1.900.0

* Con excepcién de los subprogramas denominados equipos/software, los gastos representan costos

de consultoria.

3.10 El proyecto tendra una duracién aproximada de dos afios, a partir de
la firma del Convenio. La SBEF contribuiria ademds, con todos los
costos de personal de supervisién y apoyo, asi como proporcionari
oficinas y otras facilidades para la ejecucién del programa.

D. Subprogramas
3.11 El programa incluye siete subprogramas:

Subprograma I: Desarrollo del marco juridico y regulatorio.
(US$300.000)

3.12 El subprograma financiaria la creacién de un marco juridico y
regulatorio apropiade para supervisar las 1instituciones de

microfinanzas.

a. Objetivos especificos

3.13 Los objetivos especificos serian los siguientes:

(1) Desarrollar una normativa de clasificacién vy
calificacidén de cartera acorde con las caracteristicas
de las entidades y su destino: consumo, pequefia Yy
microempresa y microcréditos para la wvivienda. El
negocio de 1las entidades de microcrédito (montos
pequefios, plazos cortos, altas tasas de interés,
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plazos de amortizacién menores a los de 1la banca)
impone una mayor carga de seguimiento y normas
adecuadas de evaluacién y clasificacién de cartera
acorde a los productos y modalidades ofrecidas.

Disefiar los requerimientos minimos de la documentacién
de las carpetas de crédito para el giro de
microcrédito, superando la falta de informacién vy
documentacién confiable.

Adecuar las normas para el auditor externo, tomando en
cuenta las caracteristicas de las entidades, mante-
niendo las "normas de auditoria  generalmente
aceptadas”" y la 1legislacién vigente, e incorporando
nuevos requerimientos.

Reglamentar la capitalizacién minima requerida
(apalancamiento mdximo permitido) y formas de
contabilizar los subsidios (aportes de agencias
bilaterales) y créditos subordinados.

Elaborar una propuesta de reglamento del articulo 45°
de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, D.S.
24000 y D.S. 24439 sobre garantias y limites para
créditos con garantia personal o sin garantia.

Revisar y adecuar la reglamentacidén sobre 1la
informacién contable y la frecuencia de su remisién,
considerando el alto costo que implica su preparacién
para las entidades de microcrédito. Asimismo, redactar
los correspondientes manuales de procedimientos e
instructivos.

Elaborar el marco regulatorio para las mutuales de
vivienda: requisitos minimos para su constitucién y
funcionamiento; operaciones con garantia hipotecaria;
capitalizacién y apalancamiento mdximo permitido;
control Interno y de direccién y adecuacién a las
leyes bancarias vigentes.

Revisar los aspectos técnico-legales de la normativa
vigente y su adecuacién al giro del negocio de micro-
crédito.

Actividades

Contratar por un afio, un consultor internacional en
regulacién y supervisién de sistemas financieros,
especializado en microcrédito y reglamentacidén ¥y
control de entidades de "segundo piso" que prepare las
normas necesarias referentes a los incisos anteriores.
La SBEF asignara funcionarios de la Intendencia de
Estudios y Normas y de la Intendencia de Supervisién
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de Entidades No Bancarias, como contraparte, con
autoridad para implantar las normas que se emitan.

(ii) Contratar dos consultores por tres meses cada uno, con
especialidad en materias de supervisién y en leyes,
para la revisién del marco legal y normativo,
clarificar las discrepancias entre 1las diferentes
leyes y regulaciones y proponer modificaciones o 1la
emisién de otras nuevas, en coordinacién con los
funcionarios de la Intendencia de Estudios y Normas y
de la Intendencia de Supervisién de Entidades No

Bancarias.

(iii) Contratar dos consultores por seis meses cada uno para
revisar y adecuar las normas para mutuales de ahorro y
préstamo para la vivienda: manuales de procedi-
mientos, auditores internos, accionistas, responsa-
bilidad de directores y gerentes, intervencién,

liquidacidén, inversiones, activos fijos e informacidn
a la central de riesgos. Ademds, deberdn analizar la
situacién financiera y patrimonial de las mutuales, y
cuantificar los recursos necesarios para liquidar o
fusionar las mutuales con problemas.

Subprograma II: Capacitacidén y Desarrollo. (US$415.000)

1. Capacitar supervisores y personal encargado de la preparacidn
de normas, procedimientos vy control

La SBEF cuenta con 144 funcionarios, de 1los cuales 15 estdn
asignados a estudios y normas, 21 a supervisién de entidades no
bancarias, 36 a supervisién de bancos y el personal restante estd
distribuido entre ejecutivos y personal administrativo. Los
técnicos de la SBEF han recibido capacitacién en la supervision
financiera bancaria. pero les falta entrenamiento y capacitacidn en
operaciones y tecnologias crediticias de las entidades que se
dedican al microcrédito y préstamos de vivienda a grupos de bajos
ingresos.

Se requiere la realizacién de cursos, seminarios y talleres, tanto
al interior de 1la institucién, como en 1la participacién de
funcionarios en eventos internacionales que fortalezcan la super-
visién financiera en: (1) metodologias de andlisis financiero;
(ii) metodologias de supervisidén, y (iii) tecnologias financieras
apropiadas a entidades microfinancieras.

Se requiere ademds, la realizacién de pasantias en otros paises
como: Brasil, Colombia, Chile, Perd, México, Republica Dominicana,
San Salvador, Espafia y otros paises con entidades especializadas.
Se estima enviar funcionarios de cada Adrea de la SBEF que requieran
adquirir experiencia y conocimientos especializados.
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El programa de capacitacién incluird el concurso de expertos
internacionales, para que efectien entrenamiento de gabinete y
campo, a través de seminarios a ser dictados peridédicamente ¥y
visitas de trabajo a las entidades no bancarias.

a. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este subprograma serian: (i) mejorar
la capacidad de los profesionales de la SBEF en el ejercicio de sus
funciones con fondos financieros privados, mutuales y cooperativas
de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales y entidades
de segundo piso; (ii) dotarlos de las técnicas y herramientas
necesarias para dicho propésito; y (iil) exponerlos a las
experiencias y métodos de otros organismos de supervisién.

b. Actividades

Se capacitaria al personal técnico de la SBEF en supervisién de
microcrédito y crédito de vivienda popular por un tiempo de diez y
ocho meses mediante los siguientes mecanismos:

Pasantias de dos a cuatro semanas, en diferentes paises con
experiencia sobre el tema.

Asistencia a seminarios especializados en el exterior y a nivel
local.

Capacitacién y entrenamiento del personal de la SBEF , tanto de
gabinete como de campo, en los siguientes temas:

- Tecnologias crediticias, aspectos criticos

- Andlisis y evaluacién de microfinanzas

- Técnicas de  supervisién y regulacién a entidades de
microcrédito

- Evaluacién y clasificacién de riesgos en microfinanzas

- Andlisis de estados financieros (indicadores econdémico
financieros)

- Métodos de proyeccioén financiera aplicable para las entidades
de microfinanzas

- Diagnéstico de entidades en crisis y viabilidad costo beneficio

- Ejecucién y seguimiento de programas de seguimiento de las
entidades en crisis

- Auditoria operativa

- Supervisién de campo y optimizacién de tiempos y tareas

2. Desarrollo de mecanismos y técnicas de supervision y sistemas
de evaluacidén de las entidades no bancarias

a. Objetivos especificos

El propdésito especifico de este componente, consiste en mejorar la
calidad de los mecanismos y técnicas de supervisién, contratando
consultorias especializadas para las siguientes actividades:
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(i) preparar manuales y procedimientos adecuados para la
supervisién de las entidades de microcrédito y
mutuales de vivienda (off site - on site);

(ii) determinar los principales elementos que se deben
contemplar en el andlisis de tecnologias financieras y
crediticias para entidades orientadas al crédito
habitacional;

(iii) evaluar los permisos de constitucién y licencias de
funcionamiento de las entidades microfinancieras;

(iv) dotar a la SBEF de las herramientas necesarias para el
seguimiento y control de este tipo de entidades;

(v) elaborar un manual de procedimientos de supervisidén de
campo y de gabinete para las entidades que realizan
microcrédito y crédito de vivienda popular;

(vi) elaborar una guia de evaluacién del trabajo de auditor
externo e interno en funcién a las exigencias
emergentes de las operaciones de microcrédito.

b. Actividades

Contratar los servicios de un consultor internacional por seis
meses para la elaboracidén y puesta en prdctica de manuales de
procedimientos de supervisién de campo y de gabinete. Ademds, el
consultor deberd elaborar un modelo para determinar, desde el punto
de vista de andlisis preventivo, las condiciones de viabilidad de
una entidad financiera orientada hacia el negocio de microcrédito,
proporcionando como minimo los siguientes elementos: (i) proyec-
ciones financieras que permitan simulacidén y sensibilizacién de los
resultados esperados; (ii) proporcionar parametros de niveles de
rentabilidad, solvencia, liquidez y calidad de cartera por tipo de
entidad y considerando los tipos de productos con los que trabaja;
(iii) experiencias y criterios uniformes sobre las condiciones de
desemperio aceptable en el mercado boliviano; y (iv) incorporar
experiencias puntuales de otros paises sobre las principales causas
de crisis y quiebra de las entidades de microcrédito.

Contratar un consultor internacional especializado en andlisis
financiero por un tiempo de tres (3) meses, para:

(i) evaluacién de resultados de las diferentes tecnologias
crediticias de consumo y microcrédito de apoyo al
sector productivo;

(ii) evaluacion de las entidades de microcrédito en cuanto
a tecnologias crediticias, filosofia, procedimientos y
técnicas aplicadas;
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(iii) evaluacién de la calidad de gestién y procedimientos
para evaluar riesgos, plan de negocios, estrategias,
presupuestos, etc.;

(iv) evaluacioén de esquemas de fortalecimiento
institucional;
(v) elaboracién y evaluacién de proyectos de fusiones,

analizando la viabilidad de la nueva entidad.
Subprograma III: Central de Riesgos (US$110.000)

La Central de Riesgos funciona con eficiencia para los bancos
comerciales. Sin embargo, es necesario integrar, la informacién
financiera que las entidades de microcrédito y las mutuales de
ahorro y crédito para la vivienda proporcionaridn a la Central. En
esta forma, se ampliard la base de datos del sistema, con infor-
macién confiable y oportuna para la otorgacién de créditos y su
supervision.

a. Objetivos especificos

El objetivo especifico consiste en integrar al sistema la
informacién financiera proveniente de las unidades de microcrédito
y de las mutuales de ahorro y préstamo para la vivienda.

b. Acciones especificas

Se requiere la contratacidén de dos consultores por seis meses cada
uno, para: (i) diseflar e implantar 1los informes financiero-
contables necesarios para introducir al sistema 1los datos
comunicados por las unidades a integrarse a la Central de Riesgos;
(ii) desarrollar el sistema de sanciones y multas; y (iii)
facilitar instruccién a los oficiales de las mnuevas entidades
microfinancieras y mutuales que participarian de la central, sobre
la forma de trasmisidén de datos.

Subprograma IV: Sistemas automatizados de informacién (US$350.000)

La SBEF requiere ampliar y mejorar la capacidad de sus equipos
informdticos, redes de conexién con los intermediarios, "modems",
programas, etc. para incorporar a las entidades de microcrédito y
mutuales en el intercambio de informacién general. Esta &drea
involucra 1los recursos de "hardware" y ‘"software" que se
necesitaran para que la SBEF enfrente 1la ampliacién de sus
actividades.

a. Objetivos especificos

Hacer posible la integracién de las entidades de microcrédito y
mutuales, al sistema de intercambio de informacién entre las
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entidades financieras bajo supervisién y la SBEF y lograr optimizar
los sistemas internos de procesamiento de datos de la SBEF.

Las nuevas obligaciones y el incremento de entidades de microcré-
dito que seran supervisadas por la SBEF, exigen la adecuacién de:
(i) los medios y sistemas de recoleccién de todos los datos
requeridos por la SBEF; (ii) los medios de procesamiento de mayores
volumenes de datos; (iii) los medios de divulgacién actualmente en
uso; (iv) la ampliacién del acceso a la informacién a un mayor y
variado mimero de usuarios; y (v) los medios técnicos utilizados
para la reproduccién de informacién.

b. Actividades

Los fondos de este componente serdn destinados a la adquisicién de
bienes para complementar el equipamiento informdtico de la SBEF.
Los equipos necesarios serian los siguientes: computadoras,
computadoras portatiles para los inspectores, impresoras, medios
visuales magnéticos, comunicacién electrénica, teleprocesadoras,
fotocopiadoras, archivos de seguridad magnéticos y el "software"
necesario para el desempefio de sus nuevas actividades.

Subprograma V: Instalacién y consultoria de sistemas (US$275.000)

Esta 4rea involucra la contratacién de consultores para facilitar
el uso del nuevo equipo electrénico y la preparacién de "software"
especial, para aplicarlo a las actividades provenientes de la
integracioén al sistema de las nuevas entidades.

a. Objetivos especificos

Facilitar 1la wutilizacién y aplicacidén de técnicas modernas de
computacién para la integracidén de las entidades no bancarias al
sistema formal y desarrollar el “software” especifico para realizar
una efectiva supervisién y vigilancia de esas entidades.

b. Actividades

Se requiere la contratacién de tres consultores especializados en
ingenieria de sistemas, por espacios de tiempo entre ocho a doce
meses. Las tareas a desarrollar por estos consultores serian las
siguientes: (i) adecuar el "hardware" instalado en la SBEF para
recibir mayor ntmero de entidades de microcrédito y mutuales
conectadas electrdénicamente vy permitir mayores volumenes de
consultas de informes de riesgo crediticio; (ii) fortalecer los
medios de almacenamiento de informacién financiera; (iii) desarro-
llar "software" especifico para supervisar las entidades no
bancarias; (iv) adecuar y fortalecer el "hardware" y "software" de
los supervisores de las entidades que canalizan recursos de
microcrédito para permitir manipular mayores volumenes de datos;

(v) desarrollar una normativa para la auditoria de sistemas;
(vi) instalar nodos en cinco ciudades (HUBS,SWITCHES etc.),para
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mejorar tiempos de respuesta; (vii) capacitar a las entidades de
microcrédito y mutuales en el manejo de la tecnologia utilizada por
la SBEF (software y hardware) para el reporte y consulta a la base
de datos; (viii) divulgacién de 1la informacién obtenida;
(ix) desarrollo de los programas de auditoria de sistemas; y, otros
servicios de consultoria externa para cumplir con la correcta
aplicacidén del "hardware" adquirido con recursos del proyecto.

Subprograma VI: Auditoria y Andlisis de Gabinete (US$225.000)

Previa 1la integracién de las entidades de redescuento para la
microempresa al sistema financiero regulado, 1la SBEF deberd
realizar auditorias externas de esas instituciones, las que se
efectarian con la participacién de firmas independientes de
reconocido prestigio. Para este objeto, se ha presupuestado la suma
de US$165.000, que serian desembolsados de fondos provenientes de
USAID y del aporte propio nacional (12 meses).

Asimismo, se requiere la contratacién de dos consultores por tres
meses cada uno, para realizar trabajos de gabinete, para comprobar
la apropiada aplicacién de normas, reglamentos y préacticas
adoptadas por la SBEF y constatar el grado de aprovechamiento de
los funcionarios que recibirian entrenamiento con recursos del
proyecto. Este componente por US$60.000 seria financiado entera-
mente con recursos de la contrapartida nacional.

Subprograma VII: Coordinacién Técnica y Evaluacién del Proyecto
(UsS$115.000)

El proyecto contard con un coordinador técnico nacional con
suficiente experiencia en administracién de proyectos, elaboracién
de programas de actividades y cronogramas respectivos. Adminis-
trard los fondos, bajo las condiciones dispuestas por el Banco y
coordinard sus tareas con COF/CBO. Para este objeto se ha
presupuestado US$75.000, que provendran del aporte nacional al
programa. Ademas, se destinardan US$40.000 de los recursos del
FOMIN para contratar un consultor que evaluard la ejecucién y
cumplimiento de 1los objetivos del programa y recogera las
experiencias de la operacién.

a. Organizacién y ejecucién

La SBEF, seria la entidad responsable de la ejecucién del proyecto
y la encargada de prestar apoyo técnico y administrativo a los
consultores externos para la buena realizacidén de sus tareas.

Para la declaracién de elegibilidad para recibir desembolsos, en
adicién a las usuales condiciones que establece el Banco, se
requerird que la SBEF cumpla los siguientes requisitos:
(i) designar un jefe de proyecto con autoridad y disponibilidad de
tiempo para coordinar esta cooperacién y (ii) implantar la nueva
organizacién de la Intendencia de Entidades no Bancarias (IENB). La
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SBEF proporcionard la Infraestructura fisica de oficinas y otras
facilidades para la ejecucién del proyecto. Se prevé que la
operacién tendrd un periodo de ejecucién de dos afios y de dos afios
y medio para desembolso.

Seguimiento

El ejecutor debera presentar informes semestrales que reflejen el
avance logrado en cada subprograma, incluyendo un resumen de las
tareas realizadas por cada consultor. El primer informe de
progreso cubrird los tres primeros meses después de iniciado el
programa Yy los subsiguientes de ajustardn a los semestres
calendarios. El informe final se presentard seis meses después de
concluido el periodo de desembolso.

Beneficios y Riesgos

El programa tendrd implicaciones importantes en el desarrollo de
las entidades microfinancieras y mutuales de vivienda. La formali-
zacién de muchas de esas entidades y la responsabilidad de su
regulacién por las autoridades establecidas para este propésito,
influird positivamente en el grado de confianza y transparencia que
brinden las instituciones microcrediticias a los grupos poblacio-
nales de limitado acceso a los servicios bancarios. La expansioén
del mercado se realizard en forma mds ordenada y bajo una
supervisién y normativa adecuadas. Adicionalmente, los beneficios
del programa serian: (i) promover la transparencia del sistema, a
través de una mejor integracién y divulgacién financiera; (ii)
fomentar la eficiencia operativa y competencia del sector y (iii)
mejorar la capacidad preventiva de la SBEF.

El principal riesgo del programa se relaciona con la falta de
continuidad de las autoridades y funcionarios de 1la SBEF. No
obstante, se observa wuna significativa permanencia de los
Superintendentes en el nuevo sistema de control establecido en el
pais. Otro riesgo estaria referido a que los funcionarios de
contrapartida no sean suficientes o no tengan el mnivel técnico
adecuado. Para atender este problema la SBEF se ha comprometido a
asignar personal capacitado e 1idéneo para participar en el
programa. Por otra parte, el Gobierno Nacional se encuentra
estudiando la promulgacién de nuevas leyes que favorecerdn el marco
regulatorio del sistema financiero en general. La oportuna
promulgacién de esta legislacién, facilitard 1la implantacién y
ejecucién del presente programa.

IV. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El financiamiento de este proyecto para el desarrollo del sector
microfinanciero en Bolivia, es consistente con los objetivos
generales del FOMIN de alentar los esfuerzos del gobierno para
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reducir la pobreza, especialmente en el &4rea rural y desarrollar
los servicios financieros adecuados a la demanda de la poblacién
desfavorecida promoviendo una politica crediticia, que incentive el
ahorro personal y familiar, democratice el crédito, popularice el
capital y adectie a las entidades financieras como eficientes
instrumentos para hacer operable la microfinanzas. Asimismo, 1la
propuesta es compatible con los lineamientos del FOMIN para la
Cooperacién Técnica, segin el Articulo III, seccidén 2 (d4) del
Convenio del FOMIN, que establece entre otros el que pueda
otorgarse financiamiento a gobiernos para apoyar el desarrollo del
sistema financiero.

V. CONSISTENCIA CON EL PROGRAMA DEL BANCO EN EL PAIS

Una de las A4reas de acciéon del Banco en Bolivia, constituye el
fortalecimiento y modernizacién de las instituciones del sector
publico y en el establecimiento de entidades financieras y
juridicas adecuadas. Por otra parte, desarrollar y mejorar los
servicios financieros para los grupos menos favorecidos de 1la
sociedad, implica integrarlos en la economia formal con impacto
implicito en la reduccidén de pobreza. En ambos sentidos, esta
operacién es compatible con los planteamientos de 1la Octava
Reposicién y con el Programa del Banco en el pais. Adicionalmente,
complementard los objetivos que se buscan alcanzar en el Programa
de Apoyo Integral para la Pequefia y Microempresa (B0-0171) y en el
Programa de Reforma del Sector Habitacional (BO-0008), ambos en
actual proceso de preparacién por las unidades técnicas del Banco.
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OBJETIVO GENERAL:

- BOLIVIA

Fortalecer tas funciones de la SBEF para el desarrollo de las entidades microfinancieras a través de mejorar el
marco regulatorio, sistemas de supervisidn y divulgacién de informacién financiera.

DBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar el desarrollo del marco juridico y regulatorio y mejorar los mecanismos de seguimiento mediante el
entrenamiento y profesionalizacién de los técnicos de la SBEF para alcanzar adecuados niveles de control,
supervisién y divulgacién de informacién de las entidades microfinancieras.

COMPONENTES

ACTIVIDADES A EJECUTAR

RESULTADOS ES

DESARROLLO DEL MARCO JURIDICO,
REGULATORIO Y NORMATIVO

a.

Contratacién de consuitores especializados en la
preparacién de:

Regulacién y supervision de sistemas financieros
especializados en microcrédito.

Revisién del marco legal para identificar
discrepancias en las leyes y regulaciones
vigentes.

Revisar y adecuar las normas para mutuales de
vivienda, preparar manuales de procedimientos,
analizar la situacién financiera de las mutuales y
recomendar acciones.

Reglamentar la Ley de Bancos y Entidades
Financieras y elaborar normas adecuadas a las
caracteristicas de las entidades de microcrédito (12
meses).

Proponer cambios en las leyes y regulaciones y
emisién de otras nuevas relativas a microfinanzas (6
meses).

Reglamentar y normar la legisiacién relativa al
funcionamiento de mutuales. Proponer acciones,
tusionar o liquidar mutuales con problemas (12
meses).




BOLIVIA

Fortalecimiento institucional de la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras (SBEF)

' COMPONENTES | . ACTIVIDADES A EJECUTAR

" BESULTADOS ESPERADOS

1. Capacitar supervisores y personal encargado de Personal técnico de la SBEF capacitado en diez y
la preparacién de normas mediante pasantias, ocho meses.
seminarios, entrenamiento en gabinete y campo
en:

a. Tecnologia crediticia.

b. Analisis y evaluacion de microfinanzas.

c. Técnicas de regulacion y supervision de
microcrédito.

d. Evaluacién y clasificacién de riesgos.

e. Analisis de estados financieros (indicadores)
de microfinancieras y mutuales.

l. CAPACITACION Y DESARROLLO f. Proyecciones financieras de entidades
microfinancieras y mutuales.

g. Diagnéstico de entidades en crisis y viabilidad
costo/beneficio.

h. Ejecucién y seguimiento de las entidades en
crisis.

i. Auditoria operativa,

2. Desarrolio de mecanismos y técnicas de
supervision y evaluacion de entidades no
bancarias.

Contratar un consultor en elaboracién y puesta en Contar con modelos, procedimientos y manuales
préctica de manuales y procedimientos y preparar para la supervisién y control de entidades no
modelo de anélisis preventivo para las entidades no bancarias (6 meses).

bancarias.

Contratar un consultor para asesorar en evaluaciéon Contar con documentacién y experiencia en evalua-
financiera de resultados, tecnologia microcrediticia, cién, calidad de gestion, fusiones, etc. (3 meses).
calidad de gestién, fusiones y viabilidad de entidades.




COMPONENTES =

_ RESULTADOS ESPERADOS

Il. CENTRAL DE RIESGOS

Contratar dos consultores para introducir informacién
nueva al sistema de datos, proveniente de entidades
de microfinanzas y mutuales.

Central de Riesgos ampliada y con mayor
informacién (12 meses).

V. SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
INFORMACION

Adquisicién, instalacién y puesta en marcha de
equipos informéticos para el control y regulacién de
entidades no bancarias.

Sistema de procesamiento de datos moderno,
inspectores dotados de equipos para realizar labore
de campo y gabinete (12 meses).

V. INSTALACION Y CONSULTORIA DE SISTEMAS

Contratar tres consultores para:

a. Asesorar y facilitar el uso del nuevo equipo de
sistemas y preparar el "software" necesario,
adecuar al sistema actual, fortalecer y mejorar
respuestas.

b. Capacitar a las entidades mutuales y de
microcrédito en la nueva tecnologia informativa y
envio de informacién financiera.

¢. Desarroliar *software" especifico para efectivas
supervisiones y vigilancia de entidades no
bancarias.

Utilizar técnicas modernas de computacién para la
integracién de las entidades no bancarias y contar
con informacién completa y adecuada (12 meses).

Vl. AUDITORIA Y ANALISIS DE GABINETE

1. Contratar firmas auditoras para realizar auditorias
de entidades de redescuento para la
microempresa.

2. Contratacién de consultores para realizar trabajos
de gabinete para comprobar la apropiada
aplicacién de normas, reglamentos y practicas en
la SBEF y constatar grado de aprovechamiento de
los funcionarios entrenados.

Conocer la situacién financiera de las entidades de
redescuento (segundo piso) (12 meses).

Conocer la efectiva aplicacién de normas y
regulaciones y el aprovechamiento de la cooperacié
técnica por los funcionarios de la SBEF (6 meses).

Vil. COORDINACION Y EVALUACION DEL
PROYECTO

Administracién técnica del proyecto, elaboracién del
programa de actividades, supervision tareas de
consultores y funcionarios de contrapartida,
evaluacién y recoleccién de ensefianzas de la
operacion.

Ejecucién, supervisién y evaluacién del proyecto,
conclusién oportuna de las tareas programadas y
recoleccién de las experiencias alcanzadas (24
meses).




APENDICE I

LEGI/BR-0100

PROYECTO DE RESOLUCION

BOLIVIA. Fortalecimiento Institucional de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras para el Desarrollo de las Entidades Microfinancieras

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1.  Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que
él designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con Repiblica de Bolivia y a adoptar las demds medidas
pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones a que se refiere el Documento MIF AT-_
, sobre cooperacién técnica para un Programa de Fortalecimiento Institucional de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras para el Desarrollo de las Entidades
Microfinancieras.

2. Destinar para los fines de esta resolucion, hasta la suma de US$1.200.000 con cargo a
la Facilidad de Cooperacién Técnica del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





