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2.3

|. ELEGIBILIDAD DEL PAiISY DEL PROYECTO

Barbados ha sido elegible para recibir recursos del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) desde el 12 de diciembre de 1995. Debido a efecto que
gercera en las industrias ddl sector privado, tanto en términos de una mejor
productividad como de la capacidad para medirla, € proyecto complementara los
esfuerzos que ha emprendido Barbados en aras de aumentar su competitividad
internacional, € desempeiio de sus exportaciones y los ingresos en divisas.
Conforme consta en el Documento de Pais de Barbados (GN-2051), la formulacion
de indicadores de productividad y el fortalecimiento del Consgo Naciona de
Productividad de Barbados son factores clave para apoyar €l progreso del sector
privado y la competitividad externa. El programa contribuird asimismo a logro de
los objetivos de reduccion de los niveles de transferencia a organismos estatales y
Cuasiestatales.

Il. ANTECEDENTES

Situacion macr oeconémica

Durante la ultima década, Barbados ha venido poniendo en marcha una serie de
reformas econdmicas cuyo proposito inicial era la estabilizacion, luego de un
periodo de crecimiento lento y un debilitamiento de los fundamentos
macroecondémicos. Este programa fue supervisado detenidamente por € FMI y
apoyado por € BID através de un programa de reforma del sector de la inversion
destinado a encarar directamente las distorsiones en e sector financiero y en los
mercados de tierras y para habilitar e ambiente para nuevos inversionistas. Se hizo
hincapié en la productividad como parte del objetivo de promover € crecimiento y
mantener la estabilidad macroeconémica.

En la actualidad los fundamentos macroeconémicos gozan de bastante solidez. La
tasa de desempleo disminuyd, pasando de 23% en 1992 a 9,6% en 1999. La
inflacion permanece en niveles mangjables, en torno a 2,2%. El déficit fiscal
general se ha mantenido en menos del 2,5% del producto interno bruto (PIB)
durante los ultimos siete afios y la progresiva consolidacion del actual superavit
primario le ha permitido a gobierno financiar un porcentaje cada vez mayor del
programa de gastos de capital con cargo a fondos de contrapartida. El nivel de
reservas en moneda extranjera fluctia en e equivalente de 14 a 16 semanas de
importaciones. Barbados ha cumplido con todas sus obligaciones contraidas al
amparo del arancel externo comin de CARICOM Yy su politica comercial coincide
con los compromisos asumidos ante la OMC.

Al contarse ahora con un marco macroecondémico estable, el programa econémico
ha pasado a centrarse cada vez més en el desarrollo y la aplicacion de iniciativas
apropiadas de apoyo a la consolidacion del desempefio en materia de ahorros e
inversiones y de aumento de la competitividad de la economia para abordar las
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implicancias de largo alcance de la liberalizacion del comercio para e sector
productivo en particular.

El acuerdo tripartito

Tras experimentar un crecimiento moderado a fines de los afios ochenta, la
economia de Barbados decayé en 1990. Como parte del esfuerzo por reavivar la
economia, € gobierno, € sector privado y e movimiento sindical comenzaron un
proceso de consulta tripartito que fue formalizado con la aprobacién de la Ley del
Consgjo Naciona de Productividad de 1993. El Consgo fue constituido para
apoyar a proceso tripartito, proporcionando la capacitacion y experiencia
necesarias para promover una cultura de gestion basada en resultados, la medicion
de la productividad y € pago de sueldos y salarios basados en el desempefio en los
sectores publico y privado.

Durante los ultimos ocho afios el Consegjo ha proporcionado orientacion y direccion
alas empresas de |los sectores publico y privado que han estudiado la posibilidad de
distribuir las ganancias en materia de rentabilidad y productividad en sus
organizaciones. El proceso tripartito es un mecanismo singular que contribuyo
significativamente a crecimiento sostenido y la estabilidad que ha experimentado
Barbados desde 1993.

El Consgo Nacional de Productividad de Barbados (BNPC)

En virtud de este objetivo, la Junta Nacional de Productividad fue creada en agosto
de 1993 como componente ingtitucional integral de la estructura de gestion
econdémica, con la meta de aumentar la competitividad mediante la promocién de
mejoras de la productividad. En 1996 el Consgjo Nacional de Productividad de
Barbados (BNPC) se convirtio en e sucesor de la Junta al amparo de la Ley del
Consgio Naciona de Productividad de Barbados. El BNPC es un 6rgano técnico
tripartito creado por los agentes sociales para desarrollar y diseminar métodos de
medir la productividad en toda la economia. EI Documento de Pais de Barbados
(GN-2051) declara: “La estrategia del Banco procurard, mediante la asistencia
técnica, fortalecer e BNPC como elemento importante del desarrollo del sector
privado y la competitividad externa’.

El BNPC es un érgano creado por disposicion de ley gque recibe una subvenciéon
anual del gobierno central para € financiamiento de sus programas de gastos
ordinarios y de capital. Una junta directiva integrada por representantes del
gobierno, € sector privado y e movimiento labora rige sus actividades. Esta
composicion tripartita personifica €l concepto de una sociedad socia formal que ha
sido la principal caracteristicaingtitucional del programa de reforma econémica que
ha venido aplicando Barbados desde 1991. Las operaciones cotidianas del Consgjo
estan a cargo de un director gecutivo que cuenta con €l apoyo de una plantilla de
10 funcionarios repartidos en tres divisiones. El BNPC coloco en primer lugar en su
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orden de actividades la promocion del concepto del aumento de la productividad
como base para la fijacion de salarios y remuneraciones.

El principal objetivo del BNPC es la sensibilizacion de los actores clave de la
economia nacional a fin de lograr una aceptacién amplia de los conceptos. Ha
aumentado paulatinamente sus actividades y elevado su perfil en tanto que
autoridad idénea en el temay deposito de informacion técnica conexa. En el curso
del periodo 1996-2000 € BNPC impartié una serie de programas educativos y de
asesoria a clientes del sector publico, e sector privado y € movimiento laboral.
Asimismo ha emprendido varios proyectos de consultoria, asistiendo a compafiias y
a organismos gubernamentales tanto a nivel local como regional en la formulaciéon
y aplicacion de técnicas para mejorar la productividad. Hasta e momento, los
esfuerzos del BNPC por desarrollar técnicas para medir la productividad se han
centrado mayormente en actividades de concientizacion y capacitacion. EI Consgo
ha brindado asistencia técnica para el desarrollo de planes de incentivos basados en
el desempeiio a 22 empresas del sector privado y a cuatro de propiedad del estado.

Las respuestas de todos los agentes sociales han sido aentadoras y la prestacion de
los citados servicios profesionales se ha convertido en una importante fuente de
ingresos para € BNCP. En € transcurso del periodo 1996-2000 los ingresos
generados por esa actividad registraron un considerable aumento, pasando de
US$14.400 aUS$100.000. A través del componente de fortalecimiento, el proyecto
ayudardq al BNCP a convertirse en una entidad financiera y administrativamente
auténoma para €l afio 2005, con ingresos proyectados de US$400.000.

I11. OBJETIVOSDEL PROYECTO Y COMPONENTES BASICOS

Objetivos

El principal objetivo de este proyecto piloto es aumentar la competitividad de la
economia, brindando apoyo técnico al sector privado en el desarrollo de tecnologias
y formas de medir la productividad, indicadores internacionales de referencia y
herramientas en materia de précticas 6ptimas, a fin de generar mejoras de
productividad en el sector privado, aumentando asi la rentabilidad y contribuyendo
ala consolidacion del desempefio econdmico en su totalidad. Para cumplir con este
objetivo, € proyecto fortalecerd la capacidad operativa del BNPC de brindar
orientacion y apoyo técnico al sector privado y ayudara al Consgjo a convertirse en
una ingtitucion financieray administrativamente autobnoma para e afio 2005.

Componentes
El programa consta de dos componentes relacionados que son: i) Aplicacion de

iniciativas para mejorar la productividad y ii) Fortalecimiento de la capacidad del
BNPC de brindar orientacion y apoyo técnico a sector privado.
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(i) Componente |. Aplicacion de iniciativas para meorar la
productividad

Las iniciativas para mejorar la productividad tratan del desarrollo de métodos
solidos, practicos y de aceptacion general de medir la productividad y de la
identificacion de herramientas disponibles y adecuadas para € aumento a corto
plazo de la productividad, como aquellas proporcionadas por indicadores de
referenciay practicas optimas.

Fundamentalmente, las medidas de productividad describen la relacion entre €
producto y € tiempo trabgjado por los empleados o todas las personas que
participan en el proceso productivo. Las medidas de productividad suelen derivarse
por categorias generales tales como la manufactura y los servicios y también por
subcategorias. Ademas se mide €l costo unitario del trabajo conjuntamente con la
productividad. Estas medidas globales no siempre captan €l aporte especifico de
factores individuales de produccion. Sin embargo, representan el efecto combinado
de muchas influencias tales como la tecnologia, inversion, utilizacion de la
capacidad productiva y capacidad de organizacion. Seria necesario contar con un
andlisis de expertos para recomendar como los datos, indices y deflactores de
precios empleados en la derivacion de medidas deben desarrollarse. Es preciso
tomar decisiones sobre el uso de datos de muestras 0 censos de establecimientos, la
definicién de la remuneracion e indices del producto del sector, entre otras
consideraciones técnicas.

Lafijacidon de indicadores de referencia es una herramienta que ayuda a megjorar 1os
procesos o funciones empresariales. Se puede definir como una busqueda continua
de précticas Optimas pertinentes que contribuyan a un mejor desempefio en la
entrega de bienes y servicios. Supone una comparacion con competidores y
dirigentes industriales y un aprendizaje de sus experiencias. Se emplea con mucha
frecuencia en la industria privada en varios paises. Las grandes compafiias suelen
realizar su propia fijacion de indicadores de referencia pero las pequefias empresas
dependen del servicio prestado por organismos especializados tales como el BNPC.
La fijacion de indicadores de referencia se considerard la herramienta mas
inmediata para la mejora de la productividad.

En & marco de este componente, e FOMIN financiara un programa piloto para
facilitar la recopilacion de datos basicos sobre las relaciones de produccion y las
formas de medir la productividad en varios sectores clave. El componente también
desarrollara metodologias para € andlisis consecuente de los cambios de
productividad en los diversos sectores econdmicos. Un asesor en productividad que
conozca las medidas y metodologias que han logrado resultados positivos en otros
paises sera contratado para asesorar a BNPC en esta materia. Respecto de la
fijacion de indicadores de referencia, € programa incluye un examen de las
précticas Optimas actuales previo alaidentificacion y seleccion de las précticas que
se consideren idoneas en el contexto econdmico de Barbados.
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El BNPC, através de su comité coordinador del proyecto, se responsabilizara de la
seleccion de metodologias, medidas y précticas Optimas, tras consultar con sus
clientes. En la actualidad, € marco metodoldgico y las experiencias adquiridas son
insuficientes para una aplicacion en amplitud de estas técnicas. ElI programa
propuesto, con su énfasis en € examen, capacitacion y demostracion practica,
proporcionarala capacidad inicial.

L as actividades contempladas bajo este componente estan encaminadas a: i) equipar
a profesionales del sector con algunas herramientas basicas necesarias para encarar
los retos que encierra una mayor exposicion a la competencia internacional;
i) promover un mayor entendimiento y respaldo a iniciativas para mejorar la
productividad entre gerentes del sector privado, trabgadores y sindicatos,; y
iii) consolidar la situacion del BNPC en tanto que depdsito fidedigno de
informacion y fuente de apoyo técnico en temas relativos a mejoras en
productividad.

En e desarrollo y aplicacion de mecanismos para medir y mejorar la productividad,
se tendran debidamente en cuenta las posibles consecuencias socides y
ambientales.

L as actividades especificas en € marco de este componente seran las siguientes:

a. Desarrollo de nuevas formas de medir la productividad, incluidos el producto
por unidad de insumo de mano de obra, & costo unitario del trabajo, indices,
deflactores, medidas de productividad referentes a un factor y a multiples
factores y metodologias précticas aceptables para su estimacion.

b. Creacion de una base y marco para medir en forma consecuente los cambios
en la productividad a través del tiempo, en distintos sectores y en la economia
en general.

c. Programas de capacitacion que seran desarrollados e impartidos por
consultores conforme se detalla a continuacion:

(i) El asesor de productividad desarrollaréa e instaurara programas de
capacitacion que faciliten un mayor entendimiento, por parte de
empresas privadas, €l personal del BNPC y los grupos de apoyo a
trabajadores, acerca de los conceptos basicos de la productividad,
su medicion y utilizacion. Asimismo, se incluye en esta actividad la
capacitacion de un nacleo de ingtructores principales para la
presentacion de los programas de capacitacion que abordaran temas
especificos sobre productividad.

(i) Tres expertos en materia de creacion de indicadores de referencia
disefiardn e impartirdn una serie de programas de orientacion para
asistir a personal del BNPC, empleados y gerentes del sector



privado, representantes sindicales y personal del sector publico a
entender e papel que cada uno desempefia en el desarrollo de los
métodos para establecer indicadores de referencia y e
mejoramiento de los procesos productivos mediante la aplicacion
de précticas 6ptimas.

(iii)  Cuatro consultores de capacitacion en el pais disefiaran e impartirén
una serie de programas complementarios de capacitacion en € pais
que reforzaran las iniciativas en e ambito de la productividad.
Estos programas se orientardn a atender las necesidades de los
profesonales del sector, la plana mayor de los sindicatos, los
trabajadores y €l publico en general.

d. Reestructuracion del programa existente de educacion publicay divulgacion, a
efectos de incorporar medios electrénicos y un uso mas intensivo de medios
impresos en una campaia constante que satisfaga las necesidades de
informacion de la comunidad nacional. Una caracterigtica clave de este
componente es e desarrollo del sitio virtual en Internet del BNPC que ofrece
informacion genera y técnica y que ya se ha establecido. La seccion técnica
enfocard en las necesidades del sector privado y € movimiento laboral. El
acceso serd en funcion de términos comerciales. Un consultor en relaciones
publicas asistira al BNPC en esta tarea.

(i) Componente I1. Fortalecimiento de la capacidad operativa del
BNPC para brindar orientacion y apoyo técnico al sector
privado en forma continua y ayudar al Consgo a convertirse en
unainstitucién financieray administrativamente autbnoma

3.11 Este componente contempla dos actividades especificas: a) fortalecer el sistemade
informacién gerencia y b) desarrollar y gjecutar un plan operativo.

a. Sera necesario fortalecer e sistema de informacion gerencial del BNPC para
mejorar su capacidad como depdsito de datos pertinentes sobre productividad.
Estos datos quedaran a disposiciéon de todas las empresas del pais en forma
continua. Un sistema ampliado de informacion permitird que e Consgo
responda eficazmente a solicitudes de servicios y asistencia; por lo tanto, la
gestion mejorada del sistema motivara la compra y distribucion de
computadoras y software correspondiente y demés sistemas necesarios para
apoyar las actividades ampliadas del BNPC.

b. El asesor en materia de productividad formulard, con € apoyo del director
gjecutivo y € economista jefe, un nuevo plan operativo que garantice que €
BNPC acance, a la brevedad posble, una situacion de independencia
financiera sustentable en funcion de los ingresos procedentes de la prestacion
de sus servicios técnicos.



4.1

4.2

4.3

4.4

V. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO

El Consgjo Nacional de Productividad de Barbados serd € organismo ejecutor del
proyecto. Serd responsabilidad del BNPC la eecucion del proyecto; la
administracion financiera; la adquisicion de bienes y servicios de consultoria; la
prestacion de servicios de apoyo; y la coordinacion con los agentes sociales y de la
labor de educacion del publico. La orientacion estratégica global del programa
estard a cargo de un comité coordinador del proyecto que se deberd reunir
trimestralmente como minimo. Lo integraran tres miembros de la junta, uno por
cada uno de los agentes sociales, y € director gecutivo del Consgjo Nacional de
Productividad de Barbados. El economista jefe del BNPC actuard como secretario
del comité.

En la gecucion del programa, € BNPC contratara los servicios de expertos
extranjeros y locales especializados en los temas metodoldgicos y préacticos que se
aplican alamedicion de la productividad, la creacion de indicadores de referenciay
la aplicacion de précticas Optimas en procesos productivos que son de importancia
para la economia de Barbados, a la utilizacion de los medios de comunicacion para
diseminar informacion y a la capacitacion de persona del sector privado en temas
técnicos relacionados con € meoramiento de la productividad. Se propone la
contratacion de un asesor en materia de productividad, tres consultores
especiaizados en fijacion de indicadores de referencia 'y practicas Optimas, cuatro
consultores para capacitacion en e pais y un consultor en relaciones publicas. El
experto en productividad seria €l principal asesor del BNPC y también coordinaria
lalabor de otros expertos.

La coordinacion técnicadel programa estara a cargo del asesor sobre productividad,
que serd e primer consultor en ser contratado. Con el animo de satisfacer las
necesidades de la actual gama de actividades del sector privado en Barbados, dicho
consultor asesorard al BNPC acerca del enfoque més adecuado para recopilar y
mantener una serie de indicadores de referencia Ademés, formulard
recomendaciones acerca de la seleccion definitiva de industrias y/o compafiias para
el estudio piloto, asistird en la finalizacion de los términos de referencia y la
contratacion de los tres consultores que desarrollaran los indicadores de referencia;
y hard € seguimiento y supervisara € trabagjo técnico de dichos consultores. El
asesor en productividad prestara apoyo técnico al comité coordinador cuando surja
la necesidad.

Los expertos en materia de fijacion de indicadores de referenciay précticas optimas
(3) documentardn una serie de indicadores internacionales de referencia y
herramientas en materia de préacticas Optimas que sean adecuadas para las
necesidades y circunstancias especificas del sector privado local; someteran a
prueba los indicadores de referencia desarrollados a través de un programa piloto y,
en funcion de los resultados obtenidos, formulardn y documentaran estrategias de
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duplicacion que apoyen las operaciones a largo plazo del BNPC. Estos consultores
deben completar su trabajo a cabo de 12 meses a partir de la gecucion del
proyecto.

Los consultores internos de capacitacion (4) y € experto en relaciones publicas
deberan haberse contratado para comienzos del segundo afio de gecucion del
proyecto. Los expertos en fijacion de indicadores de referencia podrian considerarse
como probables candidatos para ofrecer capacitacion internamente, si bien para ello
sera preciso concertar contratos nuevos e independientes.

De conformidad con lo establecido en e parafo 3.9 a), € plan operativo lo
elaborara un asesor en productividad dentro de un plazo de cuatro meses a partir del
inicio de la gecucién del proyecto.

La coordinaciéon general del programa serd responsabilidad del economista jefe del
BNPC, quien también prestara apoyo de contrapartida a asesor en productividad.
El economista jefe contara con e apoyo interno de tres empleados del BNPC que
trabajaran como funcionarios de contrapartida junto con los expertos en fijacion de
indicadores de referencia.

El apoyo administrativo del programa estara a cargo de la unidad de contabilidad y
administracion del BNPC, a cuya cabeza estd un gerente administrativo. La unidad
se encargara de recibir y desembolsar todos los recursos relacionados con €l
proyecto, siendo responsable de mantener y preparar debidamente los registros
contables, de conformidad con los requisitos del Banco. Se abrir4 una cuenta
individual en la que se mantendran todos los recursos relacionados con €l proyecto,
incluidos los aportes de contrapartida.

El periodo de gecucion del proyecto sera de 24 meses, siendo € periodo de
desembolso de 36 meses. En el Anexo IV de los archivos del proyecto figura un
calendario de gjecucion del programa, y € BNPC ha proporcionado una lista de
empresas, que se enumeran en el Anexo V, de la cua se tomaran los participantes
en & programa piloto. Se seleccionardn unas 10 a 20 empresas para € proyecto
piloto en funcidn de una muestra representativa de tipos y tamarios de industrias. El
apoyo presupuestario inicial del BNPC ha sido provisto y este Ultimo estalisto para
iniciar la giecucion del proyecto.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo total del programa se calcula asciende a US$694.300, de los cuales €
FOMIN financiard US$416.580 (es decir, 60%) a través de su Ventanilla Il. El
financiamiento de los US$277.720 restantes corresponden a aporte de
contrapartida del BNPC. El Anexo Il recoge €l presupuesto detallado.
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Los recursos del FOMIN se destinaran a cubrir los costos de contratacion de los
consultores internacionales (tres expertos en fijacion de indicadores de referencial/
practicas 6ptimas, un asesor sobre productividad y un consultor de evaluacion), en
tanto que e aporte de contrapartida del BNPC servira para cubrir € costo de la
capacitacion en € pais, la campafia de educacion publicay el equipo necesario para
respaldar e fortalecimiento interno del BNPC, asi como los gastos administrativos
del proyecto. El espacio y gastos de oficinas y los costos administrativos
relacionados con la capacitacion en el pais seran un aporte en especie.

Actuamente el BNPC cobra una comision por todos los servicios de apoyo técnico
al sector privado y a movimiento laboral. Los servicios prestados al gobierno
central y al resto del sector publico se han venido ofreciendo gratuitamente. El flujo
de ingresos que generan estas actividades ha sido suficiente para cubrir todos los
costos conexos (incluyendo los relacionados con la prestacion de servicios a
gobierno y sus organismos) y para materializar un superdvit modesto pero en
ascenso desde que el Consegjo asumio el control contable en 1997.

Con la gecuciéon de este proyecto, la estructura de comisiones sera aplicable a
organismos gubernamentales y, al mismo tiempo, la subvencion anual que recibe €
BNPC se reducira proporcionamente. Se calcula que unavez terminado e proyecto
la ampliacion de la gama de productos le permitira al Consgjo mantener la
prestacion de servicios y reinvertir el excedente disponible en la ampliacion
adicional de la capacidad.

Los sindicatos y € sector privado han acordado proporcionar apoyo de
contrapartida para financiar € costo dd persona de apoyo, que segun lo
presupuestado asciende a US$43.200. Las compafiias privadas que participaran en
el estudio piloto pagaran una cuota. Las cuotas se estructuraran de manera de asistir
al BNPC alograr la autonomia financiera.

El Consgjo estara en condiciones de ampliar su clientela en respuesta a la demanda
regional e internacional gracias a una mayor capacidad, particularmente capacidad
técnica de diseminacion de informacion a través de Internet. Seguin los calculos del
BNPC, un 25% de sus ingresos los generaria la prestacion de servicios ala region.
Todos los costos incrementales relacionados con la ampliacion del producto y la
clientela son recuperables.

El BNPC seguird manteniendo una cuenta separada a la que asignara todos los
costos e ingresos relacionados con la prestacion de asistencia técnica.

La clave de la sustentabilidad institucional del programa estriba en la medida en la
gue el BNPC pueda desarrollar y mantener la capacidad de prestar oportunamente
servicios pertinentes de alta calidad a sus clientes; en su capacidad de ampliar su
clientela para asi lograr una elevada demanda de sus productos; y en la capacidad y
la disposicidn de las compatiias para pagar por los servicios. El BNPC haregistrado
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un crecimiento constante en su capacidad institucional, capacidad que se veria
adicionalmente reforzada gracias a programa. La estructura de tarifas y la mayor
dotacion de personal de ato nivel mejoraran la viabilidad financiera del BNPC. La
afiliacion del BNPC a varias organizaciones externas en campos afines, incluyendo
el Centro Americano de Productividad y Calidad (APQC), también posibilitara el
acceso a investigacion y otras fuentes de conocimientos especializados necesarios.
La creciente demanda de los servicios del BNPC y la disposicion de pago de las
compahias se puso claramente de manifiesto en las entrevistas sostenidas con
organizaciones coordinadoras tales como la Asociacion de Fabricantes de
Barbados, la Asociacion Hotelera de Barbados, la Confederacion de Empleados de
Barbados y la Organizacion del Sector Privado de Barbados, en € curso de las
cuales se expresaron puntos de vista enérgicos en apoyo de lo que se considera una
intervencion que debid haberse hecho hace mucho tiempo.

FINANCIAMIENTO

Partida BID/FOMIN| BNPC Total %

A. Componente | - Aplicacion deiniciativas 316.004 119.196 435.200| 62,8

para mejorar la productividad

1. Expertosen fijacion de indicadoresy 227.034 227.034| 32,7

précticas Optimas — 3

2. Asesor de productividad — 1 88.970 88.970 12,9

3. Capacitacion en el pais 85.196 85.196| 12,3

4. Educacion a publico 34.000 34.0000 4,9
B. Componente Il — Fortalecimiento interno del 24.860 27.500 52.360f 7,5

BNPC

1. Formulacion del plan operativo 24.860 24860 3,6

2. Equipo de computacion 20.000 20.000f 29

3. Otros equipos 7.500] 7500, 1,0
C. Gastos administrativos 94.800 94.800, 13,7
D. Evaluacion del programa 21.380 21.380f 3,0
Subtotal 362.244 241.496 603.740[ 87,0
I mprevistos (15%) 54.336) 36.224] 90.560, 13,0
Total 416.580 277.720 694.300| 100,0

60% 40% 100%

VI. JUSTIFICACIONY RIESGOSDEL PROYECTO
Justificacion

Lajustificacion del proyecto radica en €l objetivo macroeconémico de promover la
flexibilidad y competitividad del sector de bienes exportables en un entorno
liberalizado. La actual estructura econémica es indicativa de un muy fuerte sesgo
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gue favorece a sector de bienes que no son de exportacion, correspondiendo €l
aporte promedio del sector de exportaciones a aproximadamente 31% del PIB
durante €l periodo quinquena de 1994-1998. El crecimiento de los sectores
mayoristay minorista por si solo ha sobrepasado €l crecimiento del PIB durante los
ultimos cinco afios. Habida cuenta del robusto crecimiento que se observa en €
sector de la construccion, esimportante que €l sector de bienes exportables aumente
su aporte a los ingresos en divisas a fin de garantizar la continua estabilidad de la
cuenta externa.

El programa también contribuira directamente a abordar la clara amenaza que
representa para el sector manufacturero la apertura de los mercados mundiales. Méas
ain, los sectores que al amparo del programa recibirdn tratamiento especia
representaron € 45% del PIB en 1998. Al prestar especial atencién a los sectores
mayoristay minorista, € disefio del programa reconoce €l efecto directo que tendra
en la ventgja comparativa de los sectores de bienes exportables.

Al facilitar @ desarrollo de una capacidad autGctona para generar indicadores de
referencia, el proyecto secundara la eficiencia en la asignacion de recursos del
sector privado. Los inversionistas actuales o potenciales estardn en condiciones de
aplicar estrategias operativas mejor encauzadas, por cuanto podran basar sus
decisiones en informacion empirica sectorial sobre las préacticas que rigen en los
mercados en los que compiten.

Barbados es € Unico pais miembro de CARICOM que dispone de un contrato
socia formal y un Consgjo Nacional de Productividad en funcionamiento. La
consolidacion del consenso nacional y € fortalecimiento de la capacidad operativa
del BNPC podrian por lo tanto ofrecer al resto de laregion valiosas lecciones sobre
la experiencia adquirida, a tiempo de preparar a Consgo para asistir a otros
miembros de la unidad econdémica en € proceso de desarrollar métodos
estructurados y econdémicos para mgjorar la productividad. De esta forma € éxito
gue se logre en la gecucién del programa podria tornarse en un valioso aporte ala
infraestructura institucional necesaria para apoyar € mercado y la economia Unicos
de CARICOM.

Riesgos

Habida cuenta de la estructura tripartita del BNPC y la naturadeza de las
intervenciones propuestas, € éxito del proyecto depende considerablemente de la
continua solidez del consenso nacional, conforme fuera plasmado en e contrato
socia. Cualquier debilitamiento del apoyo a los principios del contrato socia por
cualquiera de las partes obrard en detrimento del logro de los objetivos del
proyecto. Entre las causas probables de un fracaso de esa indole cabe citar
limitaciones técnicas, fata de flexibilidad en la estructura organizacional,
problemas financieros o la percepcion de sesgo de parte del publico en general.
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Las entrevistas hechas a los agentes sociales confirmaron € gran interés que tienen
en € proyecto. No obstante, €l disefio del programa presta particular atencion ala
consolidacién del consenso nacional e incluye un componente de educacién publica
en apoyo de ese objetivo.

Un posible riesgo podria ser la renuencia de las compafiias en participar en el
estudio piloto s se les exige € pago del servicio. Sin embargo, las entrevistas
iniciales revelaron un contundente apoyo. De las conversaciones sostenidas con
representantes del sector privado se desprende que estan dispuestos a participar en
el proyecto piloto de fijacion de indicadores de referenciay pagar por € servicio.
Algunas empresas privadas se han comprometido con el BNPC a participar en las
actividades piloto. Se ha procedido a documentar formalmente la participacion y los
compromisos. Si bien e componente de educacion publica podria contribuir a
atenuar este riesgo, la medida en que las empresas estén dispuestas a pagar por €
servicio dependera en Ultimas de la capacidad del BNPC de ofrecer productos de
calidad a un costo razonable. Este es un tema que aborda el disefio del proyecto en
su componente de fortalecimiento de la capacidad y en la propuesta de reestructurar
al BNPC en € marco de un plan operativo que incorporard un elemento de tarifas
por servicio, asi como disposiciones para la subcontratacion de servicios que no
sean parte del acervo de idoneidad del Consglo.

Siempre existe €l riesgo en los paises pequefios de que € nivel de rotacion de
personal menoscabe las actividades de fortalecimiento institucional. Con & animo
de abordar con éxito esta circunstancia, esimportante que lapoliticay laprécticade
gestion de recursos humanos del BNPC preste continua atencién a desarrollo y €l
mantenimiento de lamemoriainstitucional. El disefio del proyecto aborda este tema
mediante lainclusién de los requisitos para manuales de capacitacion e informacion
en todos los términos de referencia pertinentes de consultores.

Otro riesgo estriba en la posibilidad de que & producto que generen los consultores
no sea adecuado. Este es, en gran medida, un esfuerzo pionero y es importante que
se establezcan sistemas para facilitar la contratacion de los expertos técnicos més
capacitados y de mayor experiencia de los que se disponga. Con ello en mente, €
programa incluye una disposicion para la contratacion de un asesor sobre
productividad que trabgjara con el BNPC en la finalizacion de una estrategia para
llevar a cabo la encuesta propuesta sobre creacion de indicadores de referencia, la
evaluacion de las propuestas de consultoria, la supervision técnica de lalabor de los
consultores, y e fortalecimiento de la capacidad del BNPC de orientar a sus
clientes del sector privado, a movimiento laboral y al sector publico.

I mpacto ambiental y social

Las principales actividades que se realizaran en & marco del programa se
relacionan con la puesta en préactica de iniciativas para mejorar la productividad y
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para fortalecer la capacidad operativay financiera del BNPC. No se prevén riesgos
mayores de indole ambiental o social.

Las formas de medir la productividad describen la relacion entre € producto y el
trabgjo, y € programa empleara la fijacion de indicadores de referencia como
herramienta inmediata para seleccionar las précticas éptimas que contribuyan al
mejor desempefio y a aumento de la productividad. Los términos de referencia de
los consultores requeriran que éstos, a desarrollar y aplicar técnicas para medir y
mejorar la productividad, presten la atencion debida al tema de la sustentabilidad
ambiental y social de las précticas que aumentan la productividad. Ademas, la
participacion del sector privado, los trabajadores y € gobierno ayudara a reducir al
minimo cualquier efecto negativo. Se prevén beneficios sociales positivos como
resultado de la distribucion de los aumentos de la productividad entre los agentes
sociales. Una institucion fortalecida ayudara a garantizar la sustentabilidad de estos
beneficios.

Beneficiosy beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto seran las compariias participantes en €l
estudio piloto, asi como € BNPC. El estudio piloto creard indicadores de
seguimiento para € desempefio que en términos de productividad registren las
compahias escogidas, ademés de identificar métodos para medir las mejoras en
productividad que podrian emplearse en dichas compariias. El beneficio para e
BNPC radicara en la capacitacion de su persona en nuevas metodologias para
evaluar e desempefio en términos de productividad, la formulacién de un plan
operativo a mediano plazo orientado a lograr la sustentabilidad financiera y un
sistema de informacién gerencial. Los beneficiarios secundarios seran las
ingtituciones del sector privado que se beneficiardn, gracias a una mayor
competitividad, de los nuevos servicios que en materia de meor productividad
ofrecerd el BNPC. El proyecto también beneficiara al pais mediante un crecimiento
econémico mas sostenible y a los sindicatos laborales y a los trabajadores por
cuanto e proceso de negociacion saarial sera més transparente, ademés de
incorporar incentivos y estar fundamentado en la productividad.

Il. CRITERIOSDE DESEMPENO DEL PROYECTO/INDICADORES DE

REFERENCIA Y EVALUACION DE RESULTADOS

Criterios de desempefio del proyecto

Durante la gecucion de programa, e BNPC presentara a Banco informes
semestrales de progreso y un informe final. Los informes deben medir el progreso
alcanzado por e programa en relacion con los indicadores de seguimiento
identificados en el marco logico (Anexo Ill de los archivos del proyecto). El
informe final también debera presentarse a Banco en formato electronico.
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Se llevard a cabo una evaluacion intermedia del proyecto durante el duodécimo mes
de su gecucion. Serd responsabilidad del comité coordinador del proyecto
coordinar la evaluacion intermedia, en la cua participard € Banco. En dicha
evaluacion se empleara lo informado en € informe semestral de progreso para €l
periodo pertinente. Luego de hecha la evaluacion, € director gecutivo del BNPC
presentard al Banco un documento impreso junto con € archivo electronico. Este
informe debe evaluar e desempefio del proyecto, destacando los principales
problemas y temas y las soluciones propuestas.

Serd funcién del comité coordinador del proyecto rendir informes formales a la
juntadel BNPC con una frecuencia trimestral.

Evaluacién deresultados

Una evaluacion del programa debe llevarse a cabo dentro de un lapso de nueve
meses a partir de la fecha de finalizacion. EI Banco contratard a un consultor para
gue redlice la evaluacion, la cual se centrard en la eficacia del disefio y entrega del
programa, la calidad de los servicios de consultoria, la efectividad de la estrategia
de duplicacion, la calidad del apoyo técnico prestado por € BNPC y el grado de
compromiso demostrado por los agentes sociales en aras de mantener las
respectivas mejoras a la productividad. Si bien podria ser dificil llegar a
conclusiones firmes en € periodo relativamente corto de nueve meses, la
evaluacion debe también centrarse en el progreso alcanzado por € BNPC en arasde
lograr su objetivo de sustentabilidad financiera y e papel del programa en este
respecto. El BNPC presentard a Banco un informe de evaluacidn por escrito junto
con € archivo electronico.

EXCEPCIONESA LASPOLITICASY PROCEDIMIENTOSDEL BANCO

El BNPC hainiciado la labor del componente de relaciones publicas del proyecto,
habida cuenta de laimportancia gque encierra ese elemento para el logro del objetivo
del programa. En € curso del periodo comprendido entre mayo y noviembre de
2000, se desarrollé un sitio en Internet que esta siendo sometido a pruebas. Hastala
fecha se han gastado US$14.000. El equipo de proyecto recomienda que este gasto
Se reconozca como un aporte de contrapartida, sempre y cuando se hayan
respetado los procedimientos del Banco para la adquisiciéon de todos los bienes 'y
Servicios.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALESESPECIALES

Ninguna.



