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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccién #: BK-A1734-002

Método de seleccidn: Competitiva simplificada
Pais: Peru

Sector: Agua y saneamiento

Financiacién: BK-A1734

Descripcidn de los Servicios: Evaluacion expost del Programa de Mejoramiento y Ampliacién de Servicios de
Agua y Saneamiento (PROCOES)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacidén antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencién de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 03 de octubre de
2022 alas 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberan de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los
datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no
podra participar en este o cualquier otro proceso de seleccién ejecutado por el BID para trabajo operacional.
Si su firma ya se haya registrado previamente, debera de validar que cuenta con todos los datos completos
y actualizados antes de presentar una expresién de interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen la realizacion de la evaluacidn expost del Programa de
Mejoramiento y Ampliacion de Servicios de Agua y Saneamiento (PROCOES), proporcionando un analisis
completo y sistematico, incluyendo medidas cuantitativas y cualitativas, de la efectividad y |la continuidad de
los resultados previstos y conseguidos en el Programa, los retos en la sostenibilidad de los resultados, y la
contribucién del Programa en el sector a nivel local y nacional, proporcionando aprendizajes y
recomendaciones. Asi mismo, se realizard un andlisis de sostenibilidad de proyectos en donde se estimara
el nivel de sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento analizados, identificando los factores que estan
incidiendo en el grado de sostenibilidad alcanzado, de tal manera que los resultados y lecciones aprendidas
puedan ser aplicados en el disefio e implementacién de nuevas inversiones en el sector. Se estima que la
consultoria tenga un plazo de ejecucién de 7 meses.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidén y Contratacion de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, seglin se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta serd responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacién. Las
firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacidn que indique que estan cualificadas para
suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares,




disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles
se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus
calificaciones. Dicha asociacion o emprendimiento conjunto nombrard a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informaciéon adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Tania
Paez, taniap@iadb.org con copia a Francisco Torres, franciscot@iadb.org.

Banco Interamericano de Desarrollo
Division: Agua y saneamiento (INE/WSA)
Atencidn: Tania Paez, jefa del equipo del proyecto

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Tel: +51 511-2151858
Email: taniap@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org




RESUMEN DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacién expost del Programa de Mejoramiento y Ampliacion de Servicios de Agua y Saneamiento
(PROCOES)

Peru

BK-A1734
1. Antecedentes y justificacion

Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (“BID " o " Banco") es la principal fuente de
financiamiento para el desarrollo econémico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Proporciona
préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y asistencia técnica a los sectores
publico y privado de sus paises prestatarios.

Las areas de trabajo del Banco incluidas en la estrategia del Pais con el BID son: (i) mejorar el manejo y
gestion integrada de los recursos hidricos incluyendo temas de derechos de agua, cambio climatico,
eficiencia energética, estrategia financiera, cultura del agua y manejo de acuerdo a la estacionalidad y
calidad, y vulnerabilidad del recurso hidrico frente a los retos del cambio climéatico; (ii) apoyar las inversiones
en agua potable y saneamiento, particularmente en las areas periurbanas y rurales con el objetivo de
avanzar hacia la universalizacion del acceso a estos servicios; (iii) apoyar la expansion de cobertura de
recoleccioén y tratamiento de aguas servidas y el aumento de conexiones intra-domiciliarias; (iv) aumentar la
eficiencia de las empresas prestadoras de servicios publicos en el sector y apoyar a los municipios en la
creacion de empresas municipales eficientes; (v) apoyar la gestion integral de los residuos sélidos y
aumentar la tasa de formalizacion entre recicladores; y (vi) implementar el enfoque de adaptacion al cambio
climatico en el Sistema Nacional de Gestion de Recursos Hidricos, incluyendo el fortalecimiento del sistema
de informacion hidrometereoldgica. El apoyo SGS del Banco estara orientado al financiamiento de
infraestructura de provision, tratamiento de agua potable y saneamiento, con énfasis en la introduccion de
nuevas tecnologias.

Desde el afio 2006, los sucesivos Gobiernos del Pert han dado un gran impulso a las inversiones en
saneamiento habiéndose ejecutado, entre otras, el Programa Agua Para Todos a nivel nacional, el cual se
transformo en el Gobierno anterior para dar paso a dos programas del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS): Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR). EI PNSR trabaja a su vez organismos multilaterales para promover proyectos
de agua y saneamiento rural, como es el caso de

El Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe (FECASALC)
representa la alianza entre el Gobierno de Espafia y el BID para impulsar el sector de Agua y Saneamiento
(AyS) en la region de ALC. Hasta la fecha se han aprobado 20 operaciones y siete cooperaciones técnicas
complementarias que han supuesto US$ 570 millones de donacion del Gobierno de Esparia a los paises de
ALC, los cuales apalancaron recursos adicionales para conformar una cartera de US$ 1.494 millones. Los
programas del FECASALC estan sirviendo para realizar inversiones clave y reforzar las instituciones del
sector, con el objetivo de garantizar agua y saneamiento a poblaciones que carecian de un servicio
adecuado. El apoyo a los paises para hacer efectivos los derechos humanos al agua y al saneamiento ha
sido la piedra angular de los programas donde se ha puesto el acento en priorizar las poblaciones
necesitadas y en desarrollar estrategias eficaces para garantizar los servicios de forma sostenible.

ElI BID y la AECID han acordado llevar a cabo evaluaciones expost de una serie de programas de la cartera
rural del FECASALC. El objetivo de estas evaluaciones es el verificar la vigencia de los resultados una vez
transcurridos al menos tres afios desde la finalizacion de las intervenciones y obtener lecciones aprendidas
con relacion a aspectos ligados a la sostenibilidad técnica y financiera, ademas de analizar oportunidades
de mejora compartida entre proyectos con financiamiento externo. Para el caso de los proyectos de la cartera
rural del FECASALC, los objetivos son coincidentes con los establecidos en la politica de evaluacion expost
de las operaciones del BID (GN-2254-5), donde la realizacion de este tipo de evaluaciones permite analizar
la efectividad en el cumplimiento de los objetivos de los proyectos unos afios después de la finalizacién de
la intervencién con el propdsito de aprovechar lecciones aprendidas, evaluar de forma independiente los
resultados e impacto de los programas, asi como la sostenibilidad de los resultados, y proporcionar



elementos que alimenten el proceso de toma de decisiones para futuros programas. La Politica indica que
la evaluacion expost debera ser realizada al menos dos afios después de la conclusion de la intervencion.

En marzo de 2011 se obtuvo la elegibilidad del Programa de Mejoramiento y Ampliaciéon de Servicios de
Agua y Saneamiento en Peru (PE-X1004 - GRT/WS-12127-PE), también conocido como PROCOES. Su
ejecutor fue el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), a través del Programa Nacional
del Saneamiento Rural (PNSR). El Programa hace parte de la cartera del FECASALC vy finalizo el 30 de
septiembre de 2018.

En este contexto, el BID quiere contratar una firma consultora para que realice la evaluaciéon expost del
Programa PE-X1004 para verificar los resultados obtenidos por el proyecto unos afios después su ejecucion
poniendo el acento en cédmo estan funcionando los servicios, como se esta garantizando su sostenibilidad y
si se han implementado las recomendaciones que surgieron del Informe de Terminacion del Proyecto (PCR).

1. Objetivo de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar la evaluacion expost del Programa de Mejoramiento y Ampliacion de
Servicios de Agua y Saneamiento (PROCOES), proporcionando un analisis completo y sistematico,
incluyendo medidas cuantitativas y cualitativas, de la efectividad, la continuidad de los resultados previstos
y conseguidos en el Programa, los retos en la sostenibilidad de los resultados, posibles impactos del
Programa, y la contribucion del Programa en el sector a nivel local y nacional, proporcionando aprendizajes
y recomendaciones.

De manera general, la evaluacion debera respondera al menos a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son los principales resultados atribuibles al Programa, actualizando los indicadores de
resultados de la Matriz de Resultados del programa? ;Qué indicadores no se lograron y por qué?
¢, Cuales fueron los supuestos y los factores que influenciaron en el cumplimiento de los resultados,
si este fue el caso?

e Los resultados conseguidos al final del Programa lograron cerrar las brechas y/o resolver la
situacion problematica y sus causas completamente, de acuerdo con la situacion explicada en la
propuesta de préstamo del Programa?

e Existen resultados destacados en temas de género y poblaciones vulnerables? ;Qué consiguio el
Programa y como han evolucionado a lo largo del tiempo tras la finalizacién del Programa?

e Los resultados conseguidos al final de Programa se han mantenido después del cierre de la
operacion? ;Se mantienen Unidades de Gestién y Operadores Especializados que se crearon con
el proyecto? ¢ Qué actores estan involucrados en el mantenimiento de los resultados del Programa?
¢, Cual es su desempeno? ; Como influyen en la continuidad de los resultados del Programa?

e ;Qué se realiz6 a nivel de capacitacién del personal? ;Cual es el impacto de la capacitacion en las
personas e instituciones que participaron?

e ; Cuales fueron los factores criticos para la sostenibilidad en la evaluacion final y/o PCR del Programa
(a nivel financiero, técnico, institucional, ambiental y social)? ¢Se materializaron los riesgos que se
habian identificado en el informe final que podian influir en la continuacion de los resultados? ¢ Qué
se ha hecho para mitigar estos riesgos?

e ;Se implementaron algunas de las recomendaciones que se dieron como en el PCR?

e ;Cuales son los recursos econémicos y técnicos para el mantenimiento de los resultados alcanzados
por proyecto?

¢ ;Se han dado posibles impactos o resultados directos e indirectos del programa como resultado de
la ejecucion de las actividades que no fueron originalmente previstos?

Para ello, se analizaran de manera precisa las siguientes cuestiones:

e Funcionamiento de los sistemas construidos / ampliados / rehabilitados.

e Gestion de los sistemas (Operacion, mantenimiento y administracion) — funcionamiento de JAAS,
Areas Técnicas Municipales y OPIS regionales.

e Acceso de los hogares y poblacion a los servicios de agua (cantidad, continuidad, calidad) y
saneamiento (uso de instalaciones) — percepcion de los usuarios respecto al funcionamiento de los



sistemas agua potable y saneamiento instalados, la tarifa, pago de servicios uso racional de agua y
vinculacién con salud e higiene.

e Uso que se le esta dando a las herramientas realizadas con el Programa (guias, planes, propuestas
de normas sectoriales) fuera del mismo, el repositorio donde se almacenan, la cantidad de descargas
o visitas y la accesibilidad al publico.

e Impacto del Programa en el desarrollo del sector.

e Insumos dados por el Programa para el desarrollo de nuevas operaciones.

e Cobmo siguen funcionando las instituciones que fueron reforzadas y qué elementos del Programa han
sido clave para ello.

o Numero de mujeres que participan como miembros de las JAAS, Areas Técnicas Municipales y OPIS
Regionales.

o Eficiencia y eficacia del esquema de ejecucion de los nucleos ejecutores versus la ejecuciéon
tradicional centralizada y ejecutada a través de contratacion de empresas constructoras.

e Sostenibilidad de los resultados alcanzados.

La evaluacion se focalizard en el analisis de los informes y las herramientas generadas en el programa,
entrevistas a actores clave, visitas de campo en la zona de intervencidon y encuestas a la poblacion
beneficiaria. El trabajo de campo incluye visitas en comunidades en al menos 10 regiones del pais.

Ill. Alcance de las actividades

Para el desarrollo de la evaluacion, la firma consultora debera presentar, en forma explicita y detallada para
cada uno de los aspectos requeridos, la metodologia — enfoque técnico y conceptual - y el plan de trabajo
que se llevara a cabo, ademas de un cronograma que posibilite el cumplimiento de los objetivos y alcances
de la consultoria. La Metodologia propuesta debera evaluar y medir todos los aspectos resaltados en el
alcance indicado en los acapites previos.

Las siguientes actividades estan orientadas al cumplimiento del objetivo de la consultoria siendo las mismas
enunciativas y no limitativas:

Plan de Trabajo y Metodologia

El plan de trabajo debera precisar el como se prevé realizar las actividades previstas, incluyendo la
calendarizacion de entrevistas a actores relevantes, visitas de campo, encuestas a beneficiarios y
entregas de productos, y demas aspectos relevantes. Adicionalmente, incluira en forma explicita la
metodologia a desarrollar para cada uno de los aspectos mencionados.

La metodologia propuesta tendra en cuenta:

e Asegurar un planteamiento coherente entre los objetivos, los niveles de analisis y las
preguntas de evaluacion.

e Proponer la utilizacion de metodologias que aseguren la complementariedad entre las
técnicas y la triangulacion de los datos, dotando a la revisién de mayor rigor y credibilidad en
sus hallazgos.

e Las técnicas propuestas deberan ser coherentes con el planteamiento metodoldgico y
apropiadas a la naturaleza de la informacién de la que se espera disponer para responder a
las diferentes preguntas de evaluacion.

e Recoger claramente los aspectos que permitiran asegurar un adecuado abordaje en la
evaluacion de los enfoques de género, derechos humanos, medio ambiente y diversidad
cultural, de acuerdo con lo contemplado en las politicas del Banco y de la AECID.

e Describir como se seleccionara la muestra de los hogares beneficiados que van a ser
entrevistados como parte de esta consultoria, de forma que permita validar la
representatividad de los resultados obtenidos durante la evaluacién de la totalidad del
Programa.



Andlisis de la informacién existente del Programa.

Desde el BID se suministrara la documentacion general relativa a los programas y se estara a
disposicién de atender a las dudas y requerimientos que puedan surgir. es responsabilidad de la
firma consultora complementar dicha informacién, con otras que pueda identificar como relevantes
para el propésito. La documentacion que se pondra a disposicion de la firma consultora al comenzar
la evaluacion incluira:

Documento de Desarrollo de la Operacion (POD).

Propuesta de préstamo.

Informe de evaluacion final del programa (para PROCOES).

Informe de Terminacién del Proyecto (PCR por sus siglas en inglés) (PROCOES).

Estrategias, guias y productos de conocimiento relacionados con el programa, entre los que

destacan los planes regionales de saneamiento y las normas sectoriales para ambito rural y

pequenas ciudades de la Direccion Nacional de Saneamiento.

e Materiales de comunicacién relacionados con el Programa (por ej. Publicaciones, blogs,
videos, entre otros). EI MVCS completara los productos realizados que no hayan sido
suministrados por el Banco.

e Otros documentos relevantes.

Ademas de estos documentos de caracter general, se suministrara informacién con relacion a la linea
de base que servira de referencia para poder realizar analisis, la misma que podria incluir:

e Listado de comunidades donde se desarrollaron los proyectos, ubicacion geografica / piso
ecolégico, poblacion (personas y numero de hogares).
e Parametros de disefio definidos para cada proyecto.
o Parala parte de agua: m3/d, I/hab/d, horas de servicio y calidad de agua.
o Si se ejecutaron a través de Nucleo Ejecutor.
o Saneamiento individual: tipo de solucién.
o Saneamiento colectivo: numero de conexiones, capacidad de tratamiento de aguas
residuales (m3/d), parametros de cumplimiento para las aguas residuales tratadas.
o Coste y duracién de proyecto.
e Listado de JAAS: afio conformaciéon / nimero de miembros / nUmero de mujeres que lo
componen / personas de contacto. Oficina regional o municipal responsable de dar apoyo.
¢ Informacion relativa a la gestion de los sistemas (por sistema): tarifa establecida, costes de
operacion y mantenimiento definidos en disefio y actuales.
e Listado de Oficinas Regionales y Municipales reforzadas: personas que los conformaron,
persona actual de contacto, definicion de responsabilidades de las oficinas, cdmo se financian
y presupuesto anual.
o Listado de personal a contactar implicado en el Programa.

Al comenzar la evaluacion, el BID suministrara los contactos de las personas a contactar:

e Personal del BID responsable del disefio, ejecucion y supervision técnica del Programa.

e Personal de la OTC de la AECID en Peru.

e Personal de MVCS y unidad ejecutora PROCOES vinculadas con el Programa durante su
ejecucion.

e Autoridades gubernamentales (locales, municipales, nacionales) vinculadas al Programa.

e Consultores, actores de la sociedad civil y organizaciones vinculadas con el programa o el
sector, segun corresponda.

e Otros actores relevantes.

Visitas de campo

La firma consultora debera realizar visitas a las areas de intervencion del Programa, considerando la
inspeccion de al menos 56 sistemas instalados y el sistema de agua urbano instalado en



Quarhupampa. Se realizaran entrevistas a los actores locales y encuestas a una muestra
representativa de los hogares beneficiarios considerando visitas a hogares donde se hayan
construido los UBS con bafos hidraulicos, con bafios aboneros y donde no se hayan construido UBS
con el Programa1, incluyendo mujeres beneficiadas y poblacién vulnerable.

Los instrumentos propuestos y disefiados por la firma consultora para la recoleccion de informacion
de campo, cronograma y trabajo de gabinete, es decir plan de trabajo, deberan ser aprobados por el
BID y la AECID antes de su implementacion.

Con relacion a las encuestas de los hogares, la firma sera responsable de:

e Proponer y desarrollar los mecanismos de captura de datos necesarios en funcion a los
cuestionarios que se definan para el efecto, los mismos que deberan ser en formato digital
(Aplicativo movil, tablet o similar). Los programas de trabajo finales seran aprobados por el
BID y deberan considerar flujos, chequeos de rangos y consistencia, y reportar cualquier
problema que surjan de estos chequeos a fin de que los errores puedan ser subsanados a la
brevedad posible en campo. Se debera precisar el mecanismo para identificar y subsanar
errores antes de la encuesta final, y la propuesta debera mencionar los mecanismos a aplicar
para detectar errores en terreno.

e Proponer como se va a realizar la seleccion de los hogares teniendo en cuenta la muestra
minima definida.

e La firma sera responsable de preseleccionar y capacitar al personal de campo apto para el
desarrollo de la encuesta, tomando en cuenta personal de reemplazo.

e Se debera llevar a cabo todo el trabajo de campo necesario para recolectar la informacion y
datos del cuestionario final aprobado por el BID. La persona entrevistada en cada hogar
debera ser el/la jefe/jefa del hogar, o la persona designada como jefe/a de hogar. Se deberan
aplicar todos los controles de calidad estandar en encuestas incluyendo revisiones aleatorias
de supervision, validacion de respuestas, etc. Asimismo, los encuestadores deberan estar
debidamente identificados y se debera habilitar un numero telefénico de contacto a fin de
atender las consultas en el caso de alguna inquietud por parte de los usuarios. Una vez
iniciado el trabajo se debera compartir en linea la base de datos de las encuestas realizadas
en cada una de las tres ciudades, para verificacion del equipo de supervisiéon del Banco.

e Se debera digitalizar la informacion y los datos recolectados a nivel de vivienda, en una base
de datos integrada y depurada. La base de datos debera contener identificadores geograficos,
nombres de variables, etiquetas de variables y cédigos asignados, entre otros, de acuerdo
con estandares de calidad para encuestas a hogares.

e Logistica. La firma debera ser autosuficiente en términos de transporte, equipamiento y
software necesarios para el relevamiento, codificacién y construccion de las Bases de Datos
con los resultados de la Encuesta para la realizacion de los servicios. La firma sera
responsable y autbnoma para recabar la informacion necesaria para cumplir con el trabajo
encomendado. La firma debera cumplir los Protocolos de prevencién y actuacion COVID-19
establecidos por las autoridades sanitarias del pais. En caso de no existir un protocolo
especifico para encuestadores se debera elaborar un protocolo para su aplicacién, buscando
salvaguardar la salud de residentes, encuestadores y personal de la firma.

Entrevistas y consultas

La firma consultora debera llevar a cabo diferentes reuniones y entrevistas con los actores vinculados
directa o indirectamente al Programa, con el objeto de obtener informacion relacionada a la ejecucion
y sus resultados del Programa, que incluiran al menos:

. Personal de la Unidad Ejecutora de MVCS vinculado directa o indirectamente al
Programa.
. Autoridades y dependencia municipales y nacionales vinculadas a los programas.

! Existieron intervenciones de otro tipo.



. Especialistas Sectoriales del BID responsables del disefio, ejecucion y supervision
técnica del Programa.

. Responsables de AECID de dar seguimiento al Programa.

. Prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento (JAAS y operadores
urbanos reforzados) de las comunidades beneficiadas con las intervenciones del
Programa.

. Personal de las OPI vinculadas con el Programa.

. Personal de las ATM vinculadas con el Programa.

. Muestra representativa de los hogares beneficiarios del Programa, incluyendo
mujeres beneficiadas y poblacion vulnerable.

. Otros actores relevantes relacionados con el Proyecto.

Estas entrevistas podran llevarse a cabo via telefénica o teleconferencia, si no es posible reunirse
de manera presencial. Todas las entrevistas deberan ser sistematizadas para tener un respaldo de
la informacion recabada.



