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Informacion General

Antecedentes.

El 16 de noviembre de 2000, el Gobierno de la Republica de Honduras y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), suscribieron un Convenio de Préstamo para la ejecucion del “Programa Piloto
Integral de Combate a la Pobreza Urbana (PPICPU)”, a ser desarrollado en el Centro Historico de
Tegucigalpa (CHT).

El costo total inicial del programa se fijo en US$ 9,0 millones; US$ 8,1 millones provenientes de
recursos del préstamo BID y US$ 0,9 millones de la contraparte local. El calendario de ejecucion fue
el siguiente:

Directorio Contrato Elegibilidad | Aprobado Aprobado Fecha Desembolsado %
original actual ultimo Desembolsado
Desembolso
02/11/2000 16/11/2000 5/10/2001 US$ 8,1 US$ 8,1 24/09/05 USS$ 7.007 86.51%
millones millones millones

La ejecucion técnica del programa estuvo a cargo del Instituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia
(IHNFA), de la Secretaria de Cultura, Arte y Deporte (SCAD) y de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central (AMDC). Dada la naturaleza multisectorial de las intervenciones y a su caracter innovador,
la responsabilidad por la ejecucion financiera asi como de coordinacion general de las actividades se
asignd a la Secretaria de Finanzas (SEFIN) que actu6 a través de la Unidad de Coordinacion del
Programa (UCP).

1.1. Objetivo de Desarrollo

(i) Desarrollar y ensayar nuevos modelos de combate a la pobreza urbana con un enfoque integral;
(i1)) Promover la concertacion politica y la generacion de consenso publico sobre los usos y
aplicaciones del espacio colectivo urbano; y (iii) Promover acciones innovadoras destinadas a mejorar
el capital social y las oportunidades de desarrollo humano de las poblaciones itinerantes en su lugar
de trabajo.

1.2. Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: Programa Piloto Integral de Combate a la Pobreza Urbana.
Numero del proyecto: HO-0184

Numero de Préstamo / 1066/SF-HO

Nombre del Organismo Ejecutor: Secretaria de Finanzas

Monto de Préstamo / Original: US$ 8.1 millones

Monto de Préstamo / Actual: USS$ 8.1 millones

Monto Cancelado del Préstamo / Ninguno

Costo total del proyecto (BID) (Original): USS$ 8.1 millones

Costo total del proyecto (BID) (Actual): US$ 8.1 millones

Autor del Memorando del Banco: Martha Preece (SO2), Sergio Rios (CHO)
Fecha del Taller de Inicio (Arranque): 19 de septiembre de 2002

Fecha de Evaluacion de Medio Término: 20 junio 2004 — 2 de julio 2004.




Fecha del Taller de Terminacion de Proyecto: 24 de septiembre de 2005

1.3 Resumen de Calificaciones

Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo (OD): Efectivo

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP): Satisfactorio (S)

Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO: Poco Relevante (PR)

Calificacion de la sostenibilidad del proyecto: Poco Probable (PP)

Calificacion del desempefio del Organismo Ejecutor: Satisfactorio (S)

1.4 Cronologia

16 de noviembre 2000: Firma del Contrato entre el Gobierno de Honduras y el BID.
Septiembre de 2001: Cumplimiento de condicionalidades.

Noviembre de 2001: Recepcion del primer desembolso.

19 de septiembre 2002: Taller de Inicio del Programa.

Febrero-abril de 2003: Diagnosticos cultural y de vulnerabilidad, y la consulta ciudadana.
Septiembre de 2003: Inicio de obras en parques y plazas del CHT.

Noviembre de 2003: Inicio de obras mayores en edificios historicos del CHT.

17 de marzo 2004: Inicio del Piloto de 0-6 afios

1 de Junio 2004: Inicio del Piloto de 7-14 afios

Junio de 2004: Entrega de de obras en parques y plazas del CHT, a excepcion del Parque Central
que se entrego6 en octubre de 2004.

Junio de 2004: Entrega de obras mayores en edificios historicos del CHT.

Junio de 2004: Evaluacion de Medio Término.

4 de noviembre 2004: Inicio del Piloto de 14-18 afios

Julio de 2005: Adquisicion de materiales y equipos menores para los centros de atencion.
17 de agosto 2005: Finalizacion del piloto de 0-6 afios

1 de septiembre 2005: Finalizacion del piloto de 7-14 afios

4 de septiembre 2005: Finalizacion del piloto de 14-18 afios

Noviembre 2004-febrero 2005: Evaluacion Concurrente.

Agosto-noviembre 2005: Evaluacién Final.

24 de septiembre 2005: Taller de Terminacion de Proyecto.

24 de noviembre 2006: Cierre de todas las operaciones con el BID.

1.5 Documentos Revisados

Contrato de Préstamo Gobierno de Honduras — BID.

Resultados del taller de Evaluacion Intermedia.

Informe de Evaluacion Concurrente.

Informe de Evaluacion Final.

Metodologia de la Consulta y Participacion Ciudadana.
Diagnéstico situacional de vulnerabilidad infantil en el CHT.
Diagnéstico Cultural del CHT.

Informes de la ONG “Christian Children Fund” (Piloto 0-6 afios).
Informes de la empresa “ANED Consultores” (Piloto 7-14 afios).
Informes de la empresa “ANED Consultores” (Piloto 14-18 afios).



Memorando del Banco

2.1 ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

2.1.1. Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

2.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos obtenidos
en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores en las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
describa brevemente los factores responsables de la diferencia

COMPONENTE 1: - Indicadores de producto (i)
Consulta Ciudadana para el disefio de acciones que promuevan el uso del patrimonio cultural,
el espacio y los recursos del Centro Historico por la sociedad en su conjunto

PLANEADO LOGRADO

Metodologia de consulta y | Este objetivo se alcanz6 en el mes 14 del Programa. La
participacion ciudadana desarrollada e | metodologia de consulta y participacion ciudadana estuvo
implementada orientada al andlisis de la problematica e identificacion de
soluciones desde el punto de vista de los actores vinculados
al quehacer del CHT (usuarios, asociaciones y gremios de
los sectores informal y formal e instituciones publicas y
privadas), dando como resultado un conjunto de propuestas
priorizadas y concertadas.

Para promover y divulgar el programa de consulta y generar
interés por parte de posibles participantes en el proceso, se
realizé un Conversatorio Informativo. Este consistio en una
reunion con representantes de todos los sectores, incluyendo
informantes clave, y cuyo propésito fue difundir el proceso
de consulta, promover la participacion de los beneficiarios y
definir los aspectos logisticos para reuniones futuras y un
cronograma de actividades con cada grupo de interés.

La consulta y participacion ciudadana fue realizada en tres
fases: conversatorios, mesas de consulta asambleas
sectoriales y foros intersectoriales con la participacion de
representantes de 52 instituciones, 214 establecimientos
comerciales y 1100 trabajadores del sector informal.
Ademés se realiz6 una encuesta de opinion a una muestra de
624 personas usuarias ocasionales del CHT.

El plan de difusion que desarrolld el programa se realizdé en
6 fases, con una duracion promedio de 3 meses cada fase,
utilizando diferentes medios de comunicacion (radio, prensa
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Estudio de factibilidad urbanistica y
de rehabilitacion comercial, turistica y
recreativa de los espacios colectivos
del Centro Historico, incluyendo la
evaluacion del sector informal.

Obras menores terminadas (plazas,
plaza Central, Graderias La Hoya,
fachada del Teatro Manuel Bonilla)

escrita y television).

Como parte del programa de capacitacion previsto, personal
técnico de la AMDC realizo visitas de observacion y de
intercambio de experiencias en Lima, donde conocieron
problemas y soluciones adoptadas en la recuperacion del
Centro Historico de Lima y en Rio de Janeiro para conocer
el Proyecto Favela Barrio, un programa exitoso de
urbanizacion de asentamientos informales.

También se realizaron 3 talleres para el seguimiento al
Proceso de Consulta Ciudadana y una  jornada de
capacitacion al personal de la Direccion y Gerencia de la
Secretaria Ejecutiva de la AMDC.

Todas las actividades de este componente fueron
coordinadas por la UCP y la AMDC.

Este estudio no fue realizado debido a que las autoridades
de la Alcaldia Municipal (AMDC) consideraron que no era
necesario, ya que tenian en proceso de revision el Plan de
Desarrollo Urbano vigente. Las mismas autoridades también
consideraron no necesaria la evaluacion del sector informal,
al haberse planificado la construccion de 4 o 5 mercados
periféricos para la reubicacion de los trabajadores del sector
informal.

Todas las obras previstas como obras menores se realizaron
respetando los criterios de conservacion y restauracion
patrimonial exigidos por el Instituto Hondurefio de
Antropologia e Historia. Estas obras incluyeron la
remodelacion de: la Plaza Central, la Plaza El Calvario y la
zona de acceso del Teatro Manuel Bonilla; y la restauracion
del Parque Herrera, el Parque Valle y las Graderias La
Hoya.

Durante la ejecucion de las obras se realizaron actividades
de capacitacion dirigidas a los usuarios del CHT, con el fin
de sensibilizarlos respecto al uso adecuado y mantenimiento
de las obras, conformandose los comités de sostenibilidad
de las mismas. Los comités estin conformados por
representantes de los vecinos que residen o realizan algin
tipo de actividad alrededor de las obras menores
rehabilitadas por el Programa, habiéndose elegidos en
asambleas de vecinos. Estos comités no han funcionado
como tales por la falta de seguimiento por parte de la
AMDOC, después de que el Programa les transfirio las obras
menores, por debilidades en la  coordinacion
interinstitucional y preparacion del personal de la AMDC,
elementos claves en la sostenibilidad de las obras menores.
No obstante lo cual, algunos miembros de los Comités han
asumido  individualmente la  responsabilidad  del
mantenimiento de las obras ejecutadas.




COMPONENTE 2 — Indicadores de producto
Intervenciones Piloto de Atencion a Grupos Vulnerables itinerantes, en particular menores en

situacion de riesgo

PLANEADO

LOGRADO

Un minimo de 500 nifios/as de 0 a 6
anos reciben atencion integral con
programas de estimulacion temprana y
de nutricion, y sus familias reciben
apoyo para mejorar practicas de
crianza, segun la  metodologia
desarrollada.

Se superd la meta minima establecida con la atencién de
935 infantes (544 nifios y 402 nifas), los cuales se
beneficiaron de la implementacion de nuevas modalidades
de estimulacion temprana y programas de nutricion para el
desarrollo integral del nifio, con una asistencia diaria
promedio de 427. Al momento de cierre de este proyecto
piloto se contaba con 506 menores inscritos.

Todos los beneficiarios fueron seleccionados segin los
siguientes criterios: (a) pertenecer a familias de trabajadores
del sector informal del CHT; (b) carecer de recursos para
incorporarse a otros centros de atencion infantil; y (c)
aceptar voluntariamente las normas de comportamiento que
se establecieron en el Centro de Atencion Integral San
Isidro, los cuales fueron definidos por el IHNFA y la UCP.
En lo que respecta a las actividades de apoyo para mejorar
las practicas de crianza, se establecio dentro del CAISI la
Escuela de Padres, a través de la cual recibieron
capacitacion 375 padres. De ellos, el 95% manifiestan
haber iniciado cambios en sus practicas de cuidado en el
hogar.

Este piloto fue implementado por la ONG Christian
Children Fund of Honduras (CCF), seleccionada a través de
una licitacion internacional con base en propuestas técnicas
calificadas segin los siguientes criterios: (i) concepto,
enfoque y alcance de los servicios; (ii) metodologia
propuesta; (iii) estrategia de sostenibilidad; (iv) plan de
ejecucion; (v) calificacion del personal; (vi) organizacion
gerencial; (vii) control de calidad; y (viii) transferencia de
tecnologia. Para el criterio de control de calidad se solicitd
la presentacion de un plan para que los productos
desarrollados por la ONG pasaran por un proceso de control
de calidad, y para el tultimo criterio, un plan para la
transferencia de  conocimientos y  metodologias
implementadas por la ONG al personal de las unidades
ejecutoras.

El perfil del personal a cargo de la prestacion de este
servicio estuvo constituido por un Gerente, un Director
administrativo-financiero, un Coordinador para el
componente de Salud y uno para Educacion. Este personal
se complementd con otros: Contador, Psicologa,
Trabajadora Social, Educadoras, Nifieras, Aseadoras,
Ayudante de cocina y Vigilante.

CCF complement6 las actividades para el servicio piloto
con: (i) una campaia de promocion y difusion de los
servicios ofrecidos en el CAISI, a través de los medios de
comunicacion masiva, entrevistas, visitas domiciliares y la
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Un minimo de 300 nifios/as de 7 a 14
afios, en extrema pobreza se
benefician de actividades culturales y
artisticas, y servicios de acompaiia-
miento escolar, a través de tutorias, en
un ambiente seguro de interaccion
social después del horario de escuela.
Nifios y adolescentes reciben clases y
actividades de musica, artes plasticas y
teatro, entre otras

Escuela de Padres; (ii) la implementacién de un sistema de
monitoreo de las actividades e indicadores de procesos y
resultados de los servicios; (iii) la implementacion de una
estrategia gerencial; y (iv) el disefio de un plan de
sostenibilidad de los servicios a largo plazo.

Hasta la fecha de cierre del Programa, un total de 440 nifios
se han beneficiado de los servicios ofrecidos en el IMA,
incluyendo clases de artes visuales, musica, danza, teatro y
literatura. Para la seleccion de los beneficiarios se utilizaron
los siguientes criterios: (a) pertenencia a familias itinerantes
del CHT; (b) carencia de medios para acceder a servicios de
extension escolar y a actividades culturales complementa-
rias de la educacion formal; y (c) conformidad con el codigo
de conducta establecido por la SCAD y la UCP para las
actividades a desarrollarse en el IMA, la Biblioteca
Nacional y el Archivo Nacional.

Los servicios de este piloto fueron implementados por la
empresa ANED Consultores, seleccionada seleccionada a
través de una licitacion internacional con base en propuestas
técnicas calificadas segiin los siguientes criterios: (i)
concepto, enfoque y alcance de los servicios; (ii)
metodologia propuesta; (iii) estrategia de la sostenibilidad
de los servicios; (iv) plan de ejecucion; (v) calificacion del
personal, (vi) organizacion gerencial, (vii) control de
calidad, y (viii) transferencia de tecnologia. El criterio de
control de calidad fue calificado con la presentacion de un
plan indicando el proceso de control de calidad de los
productos desarrollados por la ONG, y la transferencia de
tecnologia con un plan para transmitir conocimientos y
metodologias implementadas por la ONG al personal de las
unidades ejecutoras.

El perfil del personal a cargo de la prestacion de este
servicio estuvo constituido por: un gerente, un coordinador/
director técnico, un director administrativo-financiero, un
coordinador de educacion y formacidn artistica, cuatro
evaluadores del perfil socioecondémico de las famillias
solicitantes de los servicios, un contador y cuatro
encargados de evaluar las aptitudes y capacidades de los
niflos/as 'y jovenes hacia las diferentes disciplinas
proporcionadas por el Piloto.

Este piloto estuvo bajo la responsabilidad de la SCAD con
el apoyo de un consultor para el fortalecimiento de la
SCAD en su capacidad para supervisar la prestacion de los
servicios y facilitar la transferencia de conocimientos y
metodologias de la ONG hacia los trabajadores de la SCAD.

Las actividades del piloto fueron complementadas con la
provision de tutorias de acompafiamiento escolar y
acompafamiento psicologico a nifios/as con problemas.




Un minimo de 300 jovenes de 14 a 18
afios, en extrema pobreza y desertores
del sistema escolar formal se
benefician de un modelo integral de
entrenamiento laboral y educativo
busca capacitarlos en diversos oficios
a fin de facilitar su incorporacion al
mercado de trabajo formal.

100% del personal del IHNFA y de la
SCADinvolucrados en la prestacion de
los servicios correspondiente a cada
piloto, capacitados.

428 jovenes se beneficiaron de los servicios ofrecidos a
través de este componente. La seleccion de estos
beneficiarios respondid6 a los siguientes criterios: (a)
pertenencia a familias vinculadas al mercadeo informal en el
CHT; (b) carencia de empleo; (c) condicion de desamparo
y/o situacion de calle; (d) carencia de recursos para
continuar la educacion formal; y (e) interés por desarrollar
habilidades técnicas vinculadas al mercado de trabajo.

Los servicios de capacitacion técnica fueron contratados a
una empresa privada (ANED Consultores), quien subcontra-
t6 al Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
entidad reconocida en el pais para la capacitacion laboral.
Durante la ejecucion del programa se desarrollaron las
siguientes actividades: 4 cursos de Carpinteria (350 horas
curso); 3 de Refrigeracion y Aire Acondicionado (250
horas); 3 de Construcciones Metalicas (300 horas); 5 de
Electricidad (358 horas); 3 de Pintado y Enderezado
Automotriz (285 horas); 6 de Mecanica Automotriz (497
horas). Cada programa fue disefiado para ejecutarse en un
periodo promedio de 4 meses.

Del total de jovenes participantes, 280 alcanzaron el nivel
de certificacion requerido mediante el cual la empresa
responsable de la capacitacion refrenda las solicitudes de
empleo.

Hasta el momento, se cuenta, asimismo con una base de
registro de 2,140 potenciales beneficiarios interesados en
ingresar a este programa.

Los servicios contratados para el desarrollo de este
componente incluyeron, ademas, la promocion 'y
divulgacion de las actividades; el disefio e implementacion
de un sistema de monitoreo y evaluacion de procesos de
capacitacion y resultados; y el disefio de un plan de
sostenibilidad de largo plazo.

Piloto 0-6 arios: En el caso de este piloto no se pudo
cumplir a satisfaccion esta meta por la poca asistencia del
personal del IHNFA (30% en promedio) a las jornadas de
capacitacion debido a la falta de integracion plena de este
personal al equipo de trabajo del CAISI, ademas de la
programacioén de jornadas en dias sabados o dentro de los
horarios de atencidén, que encontraron resistencia en el
personal sindicalizado.

Para la continuacion de los servicios, se ha recontratado a
parte del personal de la ONG Christian Children Fund of
Honduras (CCF) esperandose de esta manera susbsanar
parcialmente las deficiencias de capacitacion al IHNFA vy
pueda haber continuidad en el enfoque y calidad de los
servicios ofrecidos.

Previo al inicio del piloto, 3 funcionarias del IHNFA
realizaron visitas de observacion y de intercambio de
experiencias al Pert y Chile como parte de las actividades
de capacitacion previstas para este componente. Las 3
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funcionarias participaron en el disefio de los servicios
ofrecidos en este piloto.

Piloto 7-14 arios: La capacitacion en este piloto por parte de
ANED Consultores estuvo dirigida al personal del Instituto
Merceditas Agurcia (IMA) y, en menor grado, al personal
de la Biblioteca y del Archivo Nacional, debido a que la
mayor parte de las actividades de este piloto se desarrollaron
en el IMA. Sin embargo, por razones presupuestales, el
personal del IMA no depende oficialmente de la Secretaria
de Artes, Cultura y Deportes (SCAD), responsable de
continuar con los servicios. Este personal capacitado
permanecera en los centros de atencion cultural, al menos
por un afio, ya que han sido recontratados para la
continuacion de los servicios.

Previo al inicio del piloto, personal técnico de la SCAD
recibid capacitacion en las actividades de este componente;
3 de ellos realizaron visitas de observacion y de
intercambio de experiencias en programas culturales en
Reptiblica Dominicana y Brasil.

Piloto 14-18 arios: Debido a que el ITHNFA ha venido
desarrollando talleres de capacitacion laboral en sus
instalaciones desde hace varios afios, la capacitacion en este
piloto estuvo orientada a que el personal del IHNFA se
familiarizara con las metodologias del INFOP y con las
actividades de acompafamiento psico-social utilizado en
este piloto, para su aplicacion en los talleres del IHNFA.

COMPONENTE 3 — Indicadores de producto
Obras fisicas en los centros participantes de los pilotos realizados

PLANEADO

LOGRADO

Centro de Atencion Integral San Isidro
(CAISI) readecuado y equipado.

El antiguo local del CAISI fue demolido, construyéndose un
nuevo edificio que esta en operaciones desde junio de 2004.
La estructura fisica del CAISI fue disefiada para albergar
adecuadamente 500 nifios de acuerdo a una programacion
especifica de nifios y nifias por grupos de edad. E1 CAISI
cuenta con salas Cuna para nifios/as menores de 1 afio,
salones de estimulacion temprana (lectura, pintura, etc), sala
de computo, ludoteca, comedor y bafios; todos equipados
con muebles adecuados a la edad de los nifios/as. E1 CAISI
tiene un salén de usos multiples equipado con Television,
VHS, equipo de sonido y sillas plegables; ludoteca; cocina
con equipo industrial (refrigeradora, estufa, microondas,
lavadora, secadora, etc.); consultorio médico en dos
ambientes (con equipo y material médico y estantes de
medicamentos); oficinas administrativas y ambientes para
almacenaje. También tiene habilitado un ambiente de
recepcion para atencion de los padres de familia y visitantes.




Instituto Merceditas Agurcia (IMA) El Instituto Merceditas Agurcia (IMA) esta en operaciones
readecuado y equipado. desde junio de 2004, bajo la direccion de la SCAD.

Actualmente en el IMA se desarrollan los talleres de dibujo,
pintura, teatro, danza y musica en salas remodeladas y
habilitadas para esas actividades especificas; por ejemplo, la
sala de musica consta de un salon general y 6 aulas
individuales a prueba de ruido. El IMA cuenta ademas con
un nuevo auditorio con capacidad para 100 personas, un
elevador instalado para facilitar el traslado de los niflos
menores y nuevos servicios higiénicos.

Obras en Archivo Nacional terminadas | Las obras en el Archivo Nacional se recibieron en el mes de

marzo y estd en operaciones desde junio de 2004. Estas
obras incluyeron: rehabilitacion fisica, iluminacion, y
dotacién de materiales, suministros y equipo audiovisual
para la Sala de Tutorias y Exposiciones. Este edificio es
utilizado, de acuerdo a lo previsto, para el desarrollo de
actividades de reforzamiento escolar y culturales
complementarias a la educacion formal, y funciona bajo la

direccion de la SCAD.
Obras en Biblioteca Nacional En la Biblioteca Nacional, también dependiente de la
terminadas. SCAD, se realizaron obras de rehabilitacion fisica,

iluminacion, dotacion de materiales, suministros, equipo de
computo y equipo audiovisual, en diversas salas (de
Exhibicion, de Tutorias, de Computo, de Audiovisuales, de
Titeres) y en el Parque Infantil. Los servicios entraron en
operacion en junio de 2004, y funciona bajo la direccion de
la SCAD. .

2.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de producto
en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos clave (key outputs)
obtenidos por este proyecto

1

Metodologia de consulta y participacion ciudadana. La implementacion de esta metodologia
permitid conocer la problematica del CHT y generar consenso publico sobre los usos y
aplicaciones del espacio colectivo urbano. Con base en este consenso se seleccionaron las
principales intervenciones fisicas financiadas por el Programa.

Obras menores en parques y plazas del Centro Histérico de Tegucigalpa. Parte de las
propuestas identificadas en el proceso de consulta y participacion ciudadana se integraron en
proyectos de rehabilitacion de espacios publicos (Plaza Central, Plaza El Calvario, Parque
Herrera, Parque Valle, Graderias La Hoya, y la zona de acceso al Teatro Manuel Bonilla). Estas
obras contribuyeron al rescate de espacios culturales y recreativos como lugares aptos para
promover el encuentro espontaneo, potenciar la convivencia y la integracion social, y favorecer
las actividades culturales y comerciales en sus alrededores.

Obras mayores en centros de atencion de los servicios pilotos. Dentro de este componente se
construy6 y equipd el Centro de Atencion Infantil San Isidro (CAISI); y se remodelaron y
equiparon el Instituto Merceditas Agurcia, la Sala de Tutorias y Capacitacion del Archivo
Nacional, y la Salas Infantil y Tutorias de la Biblioteca Nacional. Los trabajos de remodelacion
de estos dos ultimos fueron realizados bajo la supervision y aprobacion del Instituto de
Antropologia e Historia.
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Diagnéstico de Vulnerabilidad. Este estudio permitid6 conocer de las caracteristicas
socioeconomicas de los trabajadores del sector informal, asi como de los nifias/os y jovenes en
situacion de riesgo, y usuarios del CHT. Con base a este estudio y a los resultados de la
consulta, se programaron las actividades de los Pilotos de 0 a 6 afios, y de 14 a 18 afios.

Diagnostico Cultural. Los resultados de este estudio, sumados al diagnostico de vulnerabilidad
constituyeron la base para la programacion de la actividades del Piloto de 7 a 14 afios.

Modelo de atencion Integral para niios/as de 0 a 6 anos. El objetivo central de la
intervencion en el grupo de nifios/as de 0 a 6 afios fue ensayar nuevas modalidades de atencion
integral preescolar, con metodologias de estimulacion temprana y programas de nutricion para
nifios y nifias en riesgo, de familias o padres/madres itinerantes, trabajando o arraigados en el
CHT. El piloto tuvo una duracion de 17 meses.

Modelo de atencion cultural complementaria para nifios/as y jovenes de 7a 14 afios. Este
modelo consistié de actividades innovadoras que incluian el arte y la cultura como instrumentos
de proteccion de nifos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y de creacion de nuevas
formas de inclusion social de estos grupos. El modelo se implementé en los edificios del
Instituto Merceditas Agurcia, de la Biblioteca y del Archivo Nacional, remodelados por el
Programa para tal fin. El piloto tuvo una duracién de 15 meses.

Modelo de capacitacion laboral de jovenes de 14 a 18 afios. La intervencion en el grupo de
jovenes de 14 a 18 afios permitid poner a prueba este modelo de entrenamiento laboral y
educativo; capacitando a jovenes de ambos sexos en diversos oficios para que pudieran acceder
al mercado de trabajo formal. El piloto tuvo una duracion de 9 meses.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacion con su Objetivo de Desarrollo (OD o propoésito en el marco 16gico del proyecto)

2.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto (outcome) del
ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

OBJETIVO DE DESARROLLO
Indicadores de Efecto (Propoésito)

PLANEADO

LOGRADO

(1) desarrollar y ensayar nuevos
modelos de combate a la pobreza
urbana con un enfoque integral;

(i) promover la concertacion politica y
la generacion de consenso publico
sobre los usos y aplicaciones del
espacio colectivo urbano; y

El Programa ha validado modelos innovadores con
enfoques integrales y demostrado su viabilidad.

La metodologia de consulta y participacion ciudadana
desarrollada por el Programa ha demostrado ser una
herramienta practica de concertacion sobre los usos y
aplicaciones del espacio colectivo urbano, cuya
efectividad ha sido comprobada durante las encuestas
de opinion realizadas en la evaluaciéon final del
Programa, dos afios después de realizada la consulta.

Los servicios pilotos implementados por el Programa
(0-6 afios, 7-14 afios y 14-18 afios) lograron en corto
tiempo un aumento del capital social y desarrollo
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(iii) promover acciones innovadoras humano de la poblacion itinerante del Centro Historico

destinadas a mejorar el capital de Tegucigalpa, comprobado con los resultados de las
social y las oportunidades de encuestas y mediciones realizadas en las evaluaciones
desarrollo ~ humano de las al Programa.

poblaciones itinerantes es su lugar

de trabajo.

2.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (oufcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, identifique los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

En general el Programa logro un avance aceptable hacia todos los principales objetivos pertinentes y
tuvo un impacto positivo en términos de los beneficios esperados comparando el estado antes y
después de los servicios, pero se identifican deficiencias muy importantes en cuanto a la
sostenibilidad de los servicios de atencion a los grupos vulnerables y en la transferencia de
conocimientos y tecnologias a las unidades ejecutoras del IHNFA y de la SCAD.

Consulta Ciudadana (Componente 1)

Este componente logrd un resultado relativamente satisfactorio ya que se tuvo un avance aceptable en
lo referente a la implementacion de la metodologia de consulta ciudadana, promocion y divulgacion
del Programa y visitas de observacion e intercambio de experiencias en las que participaron técnicos
de las entidades ejecutoras. Sin embargo, en lo que se refiere a la puesta en practica de los acuerdos
alcanzados con el sector informal para la reorganizacion de los espacios ocupados para la venta
ambulante, no se alcanzaron las metas esperadas. Ello como resultado del escaso interés mostrado
por la administracion local en la realizacion del estudio de factibilidad urbanistica y de rehabilitacion
comercial, turistica y recreativa de los espacios colectivos del Centro Historico. Si bien, inicialmente
se realizo con éxito la reubicacion de los comerciantes ambulantes, la tarea quedd inconclusa por falta
de compromiso de las autoridades ediles para asegurar el espacio y financiamiento requerido.
Asimismo, el escaso interés de la Alcaldia Municipal en la consolidacion de los comités de
sostenibilidad de las obras menores, derivo en la insuficiencia de recursos financieros y humanos para
llevar adelante esa tarea.

En cuanto a los acuerdos y obligaciones referentes a la supervision técnica de las obras, la Alcaldia
Municipal cumplié con la mayoria de los compromisos contraidos, y realizé la supervision general
del proceso de consulta.

La experiencia en la gestion de comités de sostenibilidad, sumada al proceso de negociacion y
consulta con los beneficiarios del Programa fue decisiva sobre los resultados obtenidos. Al respecto,
cabe destacar el sentido de apropiacion, por parte de los usuarios, del espacio colectivo del Centro
Histdrico, asi como en en la efectiva respuesta del Programa en la comprension y atencion de las
demandas de la comunidad, respecto al uso y revitalizacion del espacio urbano.
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Cabe destacar, que el proceso de consulta ciudadana contribuy6 a generar mayor comunicacion entre
las personas que viven y trabajan en el centro de Tegucigalpa, promoviendo un mayor conocimiento
del uso del espacio urbano y su puesta en valor.

Efectos e impactos

La evaluacidn final entrevistod a 11 participantes en el proceso de consulta ciudadana realizado 2 afios
atras. Todos los representantes del sector institucional coincidieron que hubo organizacion y
coordinacion adecuada en el proceso de la Consulta y que se dio libertad para que expresaran sus
opiniones. 3 de 4 representantes del sector formal manifestaron no estar de acuerdo con la forma en
que se condujo el proceso de consulta por considerar que se inclind a beneficiar al sector informal y
que al hacer la difusion se inform6 parcialmente. Los representantes del sector informal opinaron que
se les dio libertad para expresar sus opiniones y que las obras fueron para beneficio de todos los
sectores aunque los mas beneficiados son las personas y negocios cercanos. Todos consideraron
adecuada la calidad de las obras ejecutadas por el Programa.

Las remodelaciones de las plazas y parques han permitido una mayor limpieza y orden, servicios
sanitarios en condiciones adecuadas que han venido a satisfacer una de las mayores necesidades de la
poblacion itinerante. Los trabajos realizados han dado una mayor funcionalidad a estos espacios
colectivos y en la zona del Parque Central ha generado una mayor fluencia de gente. También han
permitido el rescate de los espacios colectivos, observandose un cambio en el uso de los mismos y el
incremento de las actividades recreativas especialmente en las zonas de los parques Herrera y Valle.

Servicio Piloto de Atencién Integral para Nifios/as de 0-6 afios (Componente 2)

Este componente logré un resultado relativamente poco satisfactorio ya que se tuvo un avance
aceptable en la prestacidén de servicios mediante la entrega de un paquete de servicios de atencion
educativa, estimulacion temprana, salud y nutricion, pero aspectos tan importantes como desarrollar
estrategias de sostenibilidad con la participacion efectiva de la sociedad en actividades que
tradicionalmente han sido consideradas privativas de instituciones estatales no fueron considerados
apropiadamente, por lo que se corre el riesgo de que los servicios retrocedan al estado en que se
encontraban antes del Piloto. Las actuales autoridades del IHNFA por razones presupuestarias no
encuentran viable la continuacion de los servicios del CAISI bajo las condiciones ofrecidas en el
Piloto.

En cuanto a los acuerdos y obligaciones del IHNFA, no obstante que durante el desarrollo del Piloto
el IHNFA tuvo varias administraciones y cambio de funcionarios de enlace con el Piloto, cumplié con
la mayoria de sus compromisos adquiridos para la ejecucion del Piloto.

Efectos e impactos

En los ninos/as 0 a 6 afios

= Evaluacion de desarrollo entre 2 observaciones realizadas: Desarrollo cognitivo (de 62% a 85%),
social/ emocional (de 78% a 93%), comunicacion/ lenguaje (de 68% a 85%), motricidad fina (de
82% a 90%), y motricidad gruesa (de 90% a 99%).

= Reduccién de la morbilidad (Las enfermedades respiratorias agudas se redujeron de 51% a 35%,
y la diarrea aguda de 12% a 9.8%).

= Mejores habitos de higiene (95% practican aseo personal diario, 97% lavado de manos, 87%
consumo de agua segura).

= El porcentaje de nifios/as con esquema de vacunacion completa se incrementd de 85% a 97%.

En los padres y madres de nifios/as de 0 a 6 afios
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=  Megjor relacion entre padres e hijos (E1 100% de los encuestados consideran que la “Escuela para
Padres y Madres” les ha ayudado a mejorar sus relaciones con sus hijos/as; 90% empezd a
compartir mas actividades con sus hijos).

= Mejores practicas en el cuidado de los niflos: alimentacion, educacion y salud. (El 88% de los
padres participa en actividades de la Escuela de Padres, y casi el 95% aplica técnicas aprendidas
en el centro de atencion. Un 51% aprendio a reconocer signos de peligro de IRAs; 36 % reconoce
signos de peligro de diarrea).

= 88% de los padres y madres participan en las diferentes actividades del Piloto.

= El 84% de los padres y madres ha observado cambios positivos en el comportamiento de sus
hijos/as. 97% de padres satisfechos con los servicios del piloto

Servicio Piloto de Actividades Culturales Complementarias de Educacion Formal para
nifos/niias de 7 a 14 afios (Componente 2)

Este componente logré un resultado relativamente poco satisfactorio ya que se tuvo un avance
aceptable en la prestacion de servicios mediante la entrega de un paquete de servicios de atencion
artistica cultural, pero aspectos tan importantes como desarrollar estrategias para la sostenibilidad de
los servicios con la participacion efectiva de la sociedad en actividades que tradicionalmente han sido
consideradas privativas de instituciones estatales, fueron tratados superficialmente.

En cuanto a los acuerdos y obligaciones de la SCAD, éstos recayeron totalmente en el consultor de
fortalecimiento contratado por el Programa y en menor grado en el funcionario enlace del IHNFA.

Las reuniones del Comité Técnico del Piloto probaron ser muy eficientes pues resolvieron gran parte
de los problemas que se presentaron. En el Comité Técnico participaron representantes de la UCP, de
la SCAD, y se involucrd a los ejecutores directos, directores de los centros (IMA, Biblioteca Nacional
y Archivo Nacional) y autoridades regulatorias (Antropologia e Historia).

Efectos e impactos en los nifios/as de 7 a 14 afios

=  Un 62% de los nifios/as califican de Muy Buena su motivacion para estar en el Piloto, mientras
que el 34 % califica de Buena; un 2%, Regular; y el 2% restante no opina.

= FEl 78.6% de los padres, madres o encargados de los nifios/as manifiestan que han mejorado las
relaciones familiares; un 7.1% que siguen igual; y un 14.3% no opind o no contesto.

*  90% manifiestan que la formacion recibida en el piloto ha repercutido en el rendimiento
académico del nifio/a; 5 % que no; 5% lo ignoran.

= 94% de los padres perciben cambios de actitudes positivas en su hijo/a en cuanto a disciplina,
constancia en las tareas escolares, responsabilidad, respeto y tolerancia, cooperacion, y orden y
aseo

= De no llevar los talleres, los entrevistados mencionaron que dedicarian ese tiempo libre a
“estudiar mas” (28%), “otra actividad” (27%) y “miraria TV (26%).

= Kl 76% de los jovenes manifestaron que desearian continuar con estudios mas avanzados sobre el
mismo tema de su taller y s6lo un 2.6% lo menciona como “ganar dinero con lo que ha
aprendido”.

= Se brindaron mas de 1,000 tutorias, ayuda psicologica, servicio de enfermeria, Infocentro,
merienda y estipendio diario para transporte de los nifios/as, servicios complementarios que
contribuyeron a estos impactos.

= El Programa se ha proyectado con presentaciones de obras de Teatro, Musica, Danza y Literatura
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en Escuelas del CHT, presentaciones en la 13° y 14° Teleton, Asilo de Ancianos y, Hogares de
.niflos/as, y dependencias estatales y privadas. En estas presentaciones ha sobresalido el coro y
conjunto musical; cuyas interpretaciones se han comercializado con la grabacion de un CD.

Servicio Piloto de Capacitacion Técnica para jovenes de 14 a 18 afios (Componente 2).

Este componente logrd un resultado relativamente satisfactorio ya que se tuvo un avance aceptable en
sus objetivos poniendo a prueba un modelo integral de formacion técnica y educativa con
adolescentes de ambos sexos en extrema pobreza, desertores del sistema escolar formal y que se
identifican como jovenes en riesgo social. Estas actividades de capacitacion técnica y humana se
complementaron con un acompaiamiento psicosocial durante todo el tiempo de duracion del piloto.

El modelo implementado sera continuado por personal del IHNFA en sus instalaciones. Para ello el
Programa financid, con fondos locales, la rehabilitacion de algunos ambientes de los talleres del
IHNFA, proporciond equipos y materiales y capacito a sus instructores.

La coordinacion de la ejecucion de este Piloto con el IHNFA resulté dificil debido en gran medida a
la inestabilidad por la que estaba atravesando el IHNFA durante el tiempo de ejecucion del piloto; las
autoridades de la institucion fueron cambiadas tres veces en este periodo, estando mas preocupados
de resolver problemas urgentes, sin darle la atencion debida al Piloto, lo que se logra cuando el piloto
ya habia avanzado de manera considerable.

Efectos e impactos en los jovenes de 14 a 18 afios

= Se observaron cambios conductuales en el 85% de los participantes. Al inicio del piloto los
instructores reportaban diariamente multitud de actos de indisciplina, desobediencia, peleas e
inclusive vandalismo, que fueron superados con la capacitacion.

= El 80% de jovenes (340) que participaron en este piloto no habian completado su educacion
formal. Se logré el retorno de 85 Jovenes al proceso de educacion formal.

= 127 jovenes desarrollaron pasantias en empresas durante media jornada, con grandes
posibilidades de establecer contratos laborales formales con las empresas.

= FEl total de los entrevistados en la evaluacidn final manifestaron que tanto la capacitacion como
los servicios de tutoria recibida fueron de la calidad adecuada.

= El piloto puso a prueba una modalidad de formacion similar a la que usa el INFOP en sus
capacitaciones de 2 afos que fue modificada para un periodo de 4 meses, el modelo se puso a
prueba y los resultados fueron satisfactorios, consiguiéndose preparar a los jovenes para su
insercion laboral.

NOTA: Los efectos e impactos mencionados se derivan de encuestas realizadas durante el
proceso de evaluacién final del Programa, complementada con registros de los sistemas de
monitoreo y evaluacion de las ONGs ejecutoras de los servicios pilotos y el sistema de monitoreo
de la UCP.

2.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos

= Se espera que los beneficios obtenidos por los diferentes grupos atendidos por el Programa
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades adquiridas sea a través de la continuidad de su
participacion en los servicios ofrecidos, aplicando los conocimientos adquiridos, o con el apoyo
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de los padres de familia beneficiarios de la capacitacion impartidaen la escuela de padres.

= El incremento de cobertura del CAISI de 120 nifios/as de 0 a 6 afios, antes del programa, a un
promedio de 500 en la actualidad, contribuird a que mas nifios/as se beneficien de estos
programas, reduciendo los riesgos de retrasos en su desarrollo fisico e intelectual y sus
consecuencias a largo plazo para el desarrollo del capital humano.La estrategia del piloto de 7 a
14 afios ocupa los tiempos libres de los nifios/as y jovenes con oportunidades recreativas,
culturales y formativas, lo cual implica que permanezcan menor tiempo en la calle, una mayor
disciplina y se fomente el trabajo en equipo. En este programa destacan el compromiso de los
nifios/as y jovenes del Coro y del Grupo Instrumental en los ensayos, presentaciones y conciertos.
En este programa no se trata de que los nifios y nifias sigan en una escuela de musica o artes, sino
que adquieran valores artisticos y humanos que complementen su formacion.

= La situacion de jovenes en riesgo de los beneficiarios del piloto de 14 a 18 afios exigio de un
acompanamiento psicosocial durante el proceso de entrenamiento el que, acompanado de las
normas de disciplina impuestas por el INFOP, contribuyd a mejorar la capacidad de socializacion
y de trabajo en equipode estos jovenes a lo largo de la implementacion de este componente. La
actitud de todos los entrevistados durante la evaluacion final, en cuanto al futuro de su vida
laboral, fue muy positiva pues consideran que cuentan ahora con mas herramientas para acceder a
mejores trabajos y mejores ingresos.

= En el caso de plazas y parques del CHT rehabilitadas por el Programa, después de 2 afios del
proceso de Consulta Ciudadana, la evaluacion final muestra satisfaccion general de los usuarios
con las obras realizadas. Los entrevistados comentaron que estas rehabilitaciones han permitido
una mayor limpieza y orden, servicios sanitarios en buenas condiciones que satisfacen una de las
mayores necesidades de la poblacion itinerante del CHT. Los trabajos realizados han dado una
mayor funcionalidad a estos espacios colectivos, observandose cambios en su uso con un
incremento de las actividades recreativas, especialmente en los parques Herrera y Valle.

2.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el propdsito del proyecto y explique por qué son necesarias

=  Uno de los riesgos previstos por el Programa fue que los servicios de atencidn a ser ofrecidos a
nifios y jovenes en el CHT se convirtieran en un elemento adicional de atraccion de la poblacion
itinerante. Este riesgo fue mitigado a través de los criterios de seleccion de los beneficiarios que
incluyeron, entre otros, la antigiiedad del beneficiario como trabajador itinerante del CHT

= Un segundo riesgo considerado en el disefio del Programa fue que no se lograra consenso sobre
las distintas alternativas propuestas para la utilizacion de los espacios colectivos del CHT. Este
riesgo fue mitigado con el proceso de consulta ciudadana, alcanzidndose consenso entre
participantes muy disimiles (Sector formal, informal e institucional), aunque en la actualidad se
requiere de un mayor compromiso de la Alcaldia Municipal para velar por el cumplimiento de los
acuerdos de esta consulta.

= También se habia previsto el retraso en la implementacién de actividades por demoras en la
preparacion de los planes de accion social y de los términos de referencia para la contratacion de
los servicios. Estos problemas se presentaron pero fueron reducidos con la contratacion de
servicios de consultoria especializados que apoyaron a los ejecutores en estas actividades. Al
mismo tiempo, se contratd los servicios del PNUD para agilizar los procesos de contratos y
adquisiciones

2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, tinicamente sera requerida para las
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operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacion objetivo por razéon de género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de
ingreso u otras razones? Si esto es asi, ;a qué se deben?

=> no aplicable.

2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
produjo algtn tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la poblacion y/o en el
medio ambiente? Si esto es asi, ;qué medidas se han tomado?

=> no aplicable.

2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace

=> no aplicable.

2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, tinicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Hubo
cambios significativos en el contexto en que se implement6 el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios

=> no aplicable.

2.1.2.9. Recélculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluyé ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, ;cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de retorno real?

=> no aplicable.

2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion econémica. Si el proyecto incluyd ex ante
otras estimaciones de evaluacion econdmica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
(cudl fue el indicador esperado y cual es el indicador real?

=> no aplicable.
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2.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo
(OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 2.1.1. y 2.1.2., califique la
efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[ ] Muy Efectivo [X] Efectivo [ ] Poco Efectivo [ ] Inefectivo

= A fines del mes de septiembre una Mision del Banco participd en el Taller de Cierre del
programa, en el cual se verifico el cumplimiento de los objetivos de desarrollo y la relevancia de
sus resultados. Todos los productos y metas previstas por el Programa han sido cumplidos
satisfactoriamente.

= El Programa demostr6 que es posible utilizar mecanismos de concertacion para generar consenso
en cuanto al uso de los espacios colectivos, a través de la metodologia de consulta y participacion
ciudadana.

El Programa demostro la efectividad de la modalidad de préstamo de innovacion para: (i) adquirir
experiencia en la implementacion de acciones complejas de alcance multisectorial;  (ii) lograr
consenso en la definicion y priorizacion de actividades; y (iii) ensayar nuevas modalidades de
prestacion de servicios sociales, en este caso, terciarizacion de la oferta.

2.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempefo del proyecto:

1. Analisis de problemas Baja <[ ][ ][] [X]2>Alta [ ]N/A

2. Estrategia de intervencion en respuesta al(los) problema(s) identificados Baja <[ ] [ ][ ] [X] 2> Alta [ ]N/A

3. Identificacion de efectos (oufcomes) e impactos esperados Baja <[ ] [][] [X]2>Alta [ ]NA
4. Identificacion de productos (outputs) esperados Baja <[ ][ ][] [X]=>Alta [ ]NA
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Baja <[ ][ ]1[X][]2>Alta [ ]NA
6. Indicadores de productos (outputs) esperados Baja <[ ][] [X][]=2>Alta [ ]NA
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Baja <[ ] [X][][ ]2 Alta [ ]NA
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Baja <[ ] [X][][ ]2 Alta [ ]NA
9. Supuestos de productos a efectos Baja <[ ][] [X []2Alta [ ]NA
10. Definicion de responsabilidades para la recoleccion de informacion Baja <[X] [][]1[]1>Alta [ ]NA
11. Plan para la implementacion del proyecto Baja €[ ] [X][][]> Alta [ IN/A
12. Plan de Adquisiciones Baja €[ ] [X][][ 1> Alta [ ]NA
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2.2.1.2. Analisis de factores criticos del diseiio. Considerando los elementos del disefio del proyecto
evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la medicion de su desempefio

» En el disefio del Programa hubo una clara definicion de los objetivos y metas del proyecto y de
los productos esperados, asi como en las metas de los indicadores de efecto, impacto y productos.
Esto facilit6 la supervision de la ejecucion del Programa y la verificacion del cumplimiento de las
metas propuestas, por parte del Banco y de la UCP. Importa resaltar, asimismo, el caracter
innovador del modelo de intervencion adoptado por el Programa. Al respecto, cabe destacar el
caracter integral de las acciones dirigidas a: la atencion de necesidades de caracter social; la
revitalizacion de espacios urbanos como elementos de integracion social e intercambio
econdmico; y la apropiacion del patrimonio cultural y la utilizacion del arte como instrumentos
de combate a la pobreza. .

» Mediante el sistema de aprender haciendo que promovié el Programa se logrd
implementar acciones innovadoras para mejorar el capital social y las oportunidades de
desarrollo humano de la poblacion itinerante en su lugar de trabajo.

= Si bien el disefio del Programa se ajustdé a los requerimientos de un préstamo de innovacion,
contemplando intervenciones factibles de ejecutarse dentro del plazo maximo de 30 meses,
problemas fuera del control del ambito especifico del disefio, tales como sucesivos cambios en los
especialistas de la COF/CHO e incompetencia del profesional asignado inicialmente a la
coordinacion de la unidad técnica, generaron un retraso de 18 meses en el inicio de la ejecucion.
Una vez superadas estas dificultades el Programa se ejecutd con éxito. Cabe notar que el caracter
patrimonial de los edificios de la Biblioteca Nacional y del Archivo, generé retrasos en los
tiempos de adjudicacion y ejecucion de las obras de restauracion y readecuacion. Asimismo, se
presentaron dificultades en las licitaciones de los servicios pilotos los grupos de 0-6 afios, 7-14
aflos y 14-18 afios, (3 o 4 licitaciones internacionales) por no cumplir las ONGs participantes con
los requisitos exigidos. Como consecuencia de estos retrasos, el tiempo de 30 meses previsto
originalmente para la ejecucion de esos servicios se redujo a 17, 15 y 9 meses, respectivamente.

=  No se definieron responsabilidades ni niveles de jerarquia en la recoleccion de informacion,
principalmente para el monitoreo y evaluacion de las actividades, ni tampoco se tuvieron al
empezar el Programa los indicadores claves de procesos y resultados a ser monitoreados, que
debieron haberse identificados en el estudio de linea base contratado por la UCP del Programa.
Del mismo modo, la UCP del Programa contraté poco antes de finalizar el Programa a la firma
especializada para apoyar a las unidades ejecutoras a través de la evaluacion concurrente. Los
resultados y conclusiones de la evaluacion concurrente no fueron de mucha utilidad a las unidades
ejecutoras ni a la UCP.

2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en
relacion con la medicion del desempefio del proyecto

» FEl Programa mostro6 que para evitar el fracaso de las licitaciones de obras y servicios los
requisitos de las bases deben considerar adecuadamente las capacidades de las ONGs o empresas
nacionales e internacionales a ser invitadas oferta, especialmente aquellos relacionados con los
aspectos financieros y las experiencias especificas en el tipo de servicio ofrecido.
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= El Programa mostré que para que la Coordinacion del Programa y las Unidades Ejecutoras
puedan tomar decisiones rapidas y oportunas se debe contar con el apoyo permanente del Comité
Técnico Interinstitucional, formado por representantes de la UCP, de las Unidades Ejecutoras y de
las ONGs, por cada componente del Programa.

= El Programa mostré que para realizar un correcto seguimiento y evaluacion de sus actividades es
importante contar con una linea base e indicadores consensuados con las unidades ejecutoras para
el sistema de monitoreo. Todos éstos componentes, deben ser exigidos desde el inicio del
Programa. La buena coordinacion entre las diferentes instituciones participantes en el Programa,
fue posible a partir del acuerdo en un Plan Operativo que identificaba actividades, productos y
recursos necesarios, lo cual estaba apoyado por indicadores mensurables que permitian un
adecuado seguimiento.

= El Programa mostré que el cumplimiento de los objetivos del Programa sélo podra garantizarse
con la integraciéon de un equipo técnico capacitado, el cual se logra respetando los perfiles
técnicos para cada puesto requerido por la UCP del Programa.

= Fl eje central del disefio del Programa fue la puesta en practica de un modelo de revitalizacion
urbana que articulara las respuestas al tema de la pobreza con acciones orientadas a promover la
actividad econémica, la recuperacion de valores patrimoniales y culturales y el uso equilibrado
del Centro Historico de Tegucigalpa (CHT).

= El desafio estratégico de este enfoque consisti6 en rescatar simultineamente, la funcion
econdmica y social del centro historico de la ciudad. Para ello, se requeria disefiar mecanismos
que permitieran: (1) superar las externalidades negativas derivadas de la degradacion fisica,
ambiental y social del centro como resultado del uso abusivo del espacio publico y de inequidades
en el acceso a las oportunidades de desarrollo personal; (2) responder, de manera integral a una
demanda multiple, y a menudo contradictoria, compuesta de diversos agentes urbanos:
comerciantes formales e informales, instituciones publicas y privadas, residentes y poblacion
itinerante, entre otros; y (3) mejorar la contribucion de la ciudad al desarrollo humano
promoviendo la apropiacion colectiva del patrimonio historico y cultural. Alrededor de estas tres
dimensiones se consideraron los temas determinantes de las acciones que financia el Programa:
la pobreza, la segregacion socio-cultural y el papel del patrimonio historico-artistico en la mejora
de la calidad de vida individual y colectiva.

2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas alternativas). Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempefio en el disefio de futuros proyectos

= Una pronta apropiacion del Programa por parte de las Unidades Ejecutoras se puede lograr
haciendo participar durante la etapa de disefio del Programa con los entes financieros, a personal
de los niveles operativos de estas Unidades Ejecutoras.

= Una linea base y un sistema de monitoreo y evaluacion, conjuntamente con un sistema de
evaluacion concurrente influirdn positivamente en la gestion del Programa; pero deben ser
implementados oportunamente y no cuando el Programa est¢ muy avanzado, bajo la supervision
de personal experto en el tema que permita obtener un producto de calidad. En este sentido se
recomienda la construccion de la linea de base durante la preparacion del Programa, y al mismo
tiempo la identificacion de los mecanismos e instancias que participardn en el sistema de
evaluacion permanente del Programa.

= La planificacion de los espacios, vias de acceso, escaleras, y otros componentes de los centros de
atencion son elementos importantes a considerarse para el confort y seguridad de los nifios/as, por
lo que debe incorporarse a un especialista en el disefio de los espacios de estos centros.
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= Para cumplir con el tiempo programado de ejecucion de las actividades se hace necesario
implementar acciones para reducir los periodos entre la publicacion de invitacion a presentacion
de ofertas y los inicios de los contratos que resultan ser bastantes largos.

= Los cambios de personal que previamente han sido capacitados y se han apropiado del Programa
afectan el desarrollo de las actividades, se deben prever las medidas necesarias para mitigar este
problema y lograr continuidad del Programa.

2.2.1.5. Informacién disponible durante la implementacion del proyecto. En una escala de 1 a 4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempeiio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y analisis de

datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y caracteristicas de la Baja <[ ] [X][][ 12> Alta [ ]INA
informacion)

2. Recoleccion de informacion de linea de base de efectos Baja <[] [X][][]>Alta [ ]INA
3. Recoleccion de formacion de linea de base de productos Baja €[ ] [X][]1[]1>Alta [ ]INA

4. Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles

y actividades realizadas Baja €[] [1[X][1>Ala [ ]NA

5. Recoleccion, andlisis y reporte de informacion sobre productos generados

por el proyecto y su contribucion al logro de los efectos esperados Baja €[ J[1IX][]>Ala [ ]NA

6. Recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre efectos e impactos
generados por el proyecto y su contribucion a las metas establecidas en la Baja <[ ] [X][][ ]2 Alta [ ]NA
estrategia de desarrollo sectorial y nacional

2.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempefio durante la implementacién.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicion de desempeio del proyecto durante
su implementacion

= Los estudios para conocer a detalle las caracteristicas de las poblaciones vulnerables objetivos
del programa, y su entorno socioeconémico y cultural, permitieron una sélida base para disefiar
los programas de atencion a los diferentes grupos vulnerables.

= La falta de experiencia inicial de la UCP del Programa para exigir un producto de calidad al
consultor contratado para construir la linea base y el sistema de monitoreo y evaluacion,
impidieron que el Programa contase desde el inicio con mecanismos para una eficiente
recoleccion de informacion, para medir los indicadores de efecto e impacto, y menos para los
recursos y actividades, por lo que estas tareas debieron ser suplidas con trabajos individuales de
la UCP del Programa.

*= El Programa también carecid de un mecanismo de recoleccion, analisis y reportes de su
contribucion a las metas sectoriales y nacionales. Periddicamente hubo que reportar esta
informacién a la Casa Presidencial y al Gabinete Social, pero por la falta de instrumentos de
medicion se tuvieron que obtener con el puro esfuerzo de la UCP.

2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informacién necesaria (en cantidad y
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calidad) para medir el desempefio del proyecto

= Es posible lograr consenso en la identificacion de problemas y en las alternativas de solucion con
la participacion de la poblacion a través de procesos de consulta y participacion ciudadana. La
implementacion de este proceso permitié una participacion inusual de la poblacion itinerante y
estacionaria del CHT.

= Para modelar los servicios de atencion a los grupos vulnerables de 0 a 6 afos y de 14 a 18 afios
fue necesario conocer la situacion socio econdémica de los grupos vulnerables del CHT que
focaliz6 el Programa, para el que fue muy importante la informacion proporcionada por el
diagnostico de vulnerabilidad infantil.

= Para modelar el servicio piloto de atencion cultural complementaria para nifios/as y jovenes de 7
a 14 afos fue necesaria informacion sobre los aspectos culturales de la poblacion beneficiada que
fueron considerados en el disefio, para el que fue muy importante la informaciéon proporcionada
por el diagnoéstico cultural del CHT.

= La UCP del Programa pudo obtener informacion rapida y oportuna de la ejecucion de las
actividades que se facilitaron con las figuras del consultor de fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora y del Enlace Institucional. Lo mismo sucedié con las reuniones periddicas de
informacion, monitoreo y evaluacion; por lo que éstos elementos deben ser considerados en la
estructura organizacional del UCP.

*= La implementacion de la evaluacion concurrente en forma tardia poco aportd al cumplimiento de
los objetivos y metas del Programa, por lo que siendo muy importante este acompafamiento a las
unidades ejecutoras, se debe iniciar oportunamente y con una empresa experimentada en servicios
similares.

2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacion de futuros proyectos

= La elaboracion de las estrategias de los componentes a implementarse requiere de un adecuado
conocimiento de la poblacion objetivo a ser beneficiada, el que debe estar basado en un
diagnostico confiable.

» Para lograr una mejor capacidad de respuesta de la poblacion no se deben realizar encuestas
simultaneas en la misma poblacion objetivo, tal como sucedié en el Programa con los
diagnodsticos de vulnerabilidad, cultural y consulta ciudadana; por lo que debe realizarse un
diagnostico tnico comprendiendo todos los aspectos requeridos por el Programa .

»  Para medir el progreso de los principales indicadores del logro de objetivos y de implementacion
de estrategias, se debe contar desde el inicio del Programa con un sistema de monitoreo y
evaluacidn que permita sistematizar el proceso de recoleccidn, andlisis y reportes de informacion.

= La correccion a tiempo de cualquier desviacion de las metas previstas del Programa se puede
lograr a través de un sistema de evaluacion concurrente, pero para que sea realmente efectiva este
sistema debe implementarse con oportunidad.

2.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segiin ISDP/PPMR)

Las calificaciones en los cuatro afios de ejecucion del programa fueron “satisfactorias”,
principalmente por los siguientes factores: (i) liderazgo y conduccion del programa por la Secretaria
de Finanzas a través de la Coordinacion del programa; (ii) la existencia de consenso entre las
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Unidades Ejecutoras sobre la necesidad de lograr los objetivos de desarrollo; (iii) el compromiso de
los padres de familias para participar en los pilotos y su convencimiento de la importancia de mejorar
la acumulacion de capital humano de sus hijos; (iv) la disponibilidad a tiempo de recursos financieros
del Banco y del aporte local.

Algunos factores negativos que se pueden identificar son: (v) la mala gestion de la primera
administracion de la UCP; (vi) la falta de capacidad institucional de las ONGs para cumplir con los
requisitos exigidos por el Programa; (vii) debilidades en los programas de transferencia de
conocimientos; (viii) ausencia de programas de sostenibilidad; (ix) retraso en el inicio de los pilotos;
(x) debilidad en el fortalecimiento institucional y organizacional; (xi) retraso en la implementacion
del sistema de evaluacion concurrente; (xii) retraso en la implementacion de un buen sistema de
monitoreo y evaluacion.

2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

2.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y
analice por qué

= El Programa tuvo retrasos para iniciar por la inexperiencia de su primera administracion, que al
ser relevadas impulsaron el despegue del Programa en los dos ultimos afios de ejecucion.
También afectdé negativamente al Programa la débil capacidad administrativa gerencial de las
unidades ejecutoras y las dificultades para que se apropien del Programa.

= Requisitos en las bases de Licitacion que pudieron cumplir las ONGs, obligaron a repetir de 3 a 4
veces todos los procesos de adjudicacion de los servicios pilotos, retrasando el inicio de los
mismos. El mismo problema sucedid con la construccion y rehabilitacion de los edificios
historicos intervenidos. Dos requisitos que se constituyeron en fuertes limitantes a la participacion
en las licitaciones fueron las exigencias financieras en contratos ejecutados y volumen de las
garantias, y su experiencia en este tipo de servicios.

= En el caso del piloto de 14 a 18 aflos, hubo una complicacion adicional ante la necesidad de
contratar a una nueva empresa, al haberse rescindido el contrato anterior por razones judiciales. El
proceso de contratar una nueva empresa hizo que el tiempo de ejecucion se retrasara 6 meses mas.

2.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales fueron los
principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion de los
componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué

= Las disponibilidades de recursos financieros, equipos y materiales por parte del préstamo
representaron el principal factor para implementar los componentes para el logro de los
productos. Todas las obras fueron culminadas dentro de los plazos previstos, sin problemas por
falta de recursos, y con la calidad exigida por el Instituto de Antropologia e Historia. Lo mismo
paso con los servicios no presentaron mayormente problemas por indisponibilidad de recursos.

= La comunicacion directa de la UCP del Programa con el Vice Ministro de Finanzas e Inversion
Publica logr6é que la toma de decisiones en este nivel se diera en forma rapida y oportuna, no
retrasando la continuacién de los procesos.

23



= El seguimiento continuo de la UCP a la ejecucion y a los planes operativos, a través de reuniones
periddicas y la supervision en campo. La supervision se vio facilitada por la cercania de los
lugares de ejecucion del Programa, y a que la UCP hizo participar, ademas de las unidades
gjecutoras, a otras instancias relacionadas como el Instituto de Antropologia e Historia, el
Patronato de la Infancia, Asociaciones de Vecinos y otros grupos civiles.

= Los productos a obtenerse fueron claramente definidos en el disefio del programa constituyéndose
en la guia principal para la UCP y las unidades ejecutoras en la elaboracion de todos sus planes
operativos.

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

2.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro de los efectos
(outcomes) del proyecto y analice por qué

= FEl recorte de los tiempos de ejecucion de los servicios pilotos que estaban programados y
presupuestados para 33 meses a 17, 15 y 9 meses para los pilotos de 0 a 6 afios, 7 a 14 aflos y 14 a
18 afios, respectivamente, impidieron consolidar los efectos conseguidos en ese periodo de
ejecucion.

= La ausencia de ONGs con capacidad institucional suficiente para cumplir con los requisitos que
exigia el Programa fue una de las principales limitantes en la ejecucion de los servicios pilotos
para conseguir los efectos esperados en el Programa. Existieron varias propuestas internacionales,
con experiencia variada pero excesivos costos de implementacion, mientras las ONGs locales no
contaban con la experiencia requerida.

= La coordinacion con el IHNFA tuvo dificultades debido en gran medida a la inestabilidad por la
que atravesaba el IHNFA durante el tiempo de ejecucion de los pilotos. También contribuyeron a
la escasa coordinacion la falta de apropiacion de los pilotos por parte del IHNFA y a su debilidad
para supervisar y evaluar las actividades de su competencia.

2.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué

= Los edificios construidos o rehabilitados para los fines especificos de las actividades de cada
servicio piloto facilitaron la implementacion de los pilotos y contribuyeron a conseguir los efectos
esperados.

= El rapido aprendizaje de las ONGs ejecutoras de los pilotos y la exigencia de la UCP para que se
contratara a personal con el perfil requerido por los servicios, permitid6 el maximo
aprovechamiento del tiempo destinado a los pilotos.

= La Sociedad de Padres de Familia y la Escuela para Padres y Madres comenzaron apoyando
actividades puntuales complementarias, para posteriormente participar en forma activa en los
procesos formativos y de apoyo a los servicios pilotos.

= La ultima gestion de la UCP del Programa impulsé el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, aunque el dinamismo que impuso muchas veces tuvo una respuesta negativa en la
administracion del IHNFA, que no asumio6 a cabalidad su participacion en el Programa, al amparo
de la eficiencia de la UCP.
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2.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas

2.2.4.1. Analisis de gestion (medidas adoptadas). Identifique y analice la efectividad de las medidas
adoptadas para resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de
factores criticos y explique como fueron llevadas a la practica

* Al inicio del Programa se presentaron problemas de comunicacion entre la UCP y las Unidades
Ejecutoras que ocasionaron retrasos por la lentitud en la toma de decisiones a problemas
operativos; se mejor6 a través de una mayor participacion del enlace institucional en reuniones
periodicas. Los enlaces institucionales pertenecieron al maximo nivel de autoridad de las
Unidades Ejecutoras y con capacidad para tomar decisiones. En este sentido la participacion del
PNUD como agencia de compras y contrataciones, facilit6 a la Unidad Coordinadora del
Programa concentrarce en las acciones orientadas a lograr mas eficiencia en la coordinacion
institucional de las diferentes unidades ejecutoras involucradas.

» La reduccion en el tiempo programado para el piloto de 14 a 18 afios obligd a que los talleres de
capacitacion que normalmente ejecuta el INFOP en 2 afios se tuvieran que ajustar a 4.5 meses.
Sin embargo, el piloto mostro la factibilidad de este esquema, sin menoscabo de los
conocimientos que deberia recibir el joven capacitado para acceder al mercado laboral formal,
constituyéndose en una nueva experiencia que pondra en practica el INFOP.

= La falta de experiencia de las ONGs en el tipo de servicios del Programa fue reducida al exigirse
a las ONGs el cumplimiento del perfil requerido en su personal. De este modo, las ONGs
contrataron profesionales que contaban con amplia experiencia especifica, facilitando la rapida
implementacion de los modelos desarrollados, disminuyendo también los riesgos ocasionados por
la reduccion del tiempo de duracion de los pilotos.

2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas
mencionadas en el andlisis de gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas
recomienda para enfrentar los problemas que puedan surgir durante la implementacion de futuros
proyectos similares a este.

= FEl Programa mostré que es necesario establecer niveles adecuados de comunicacion interno y
externo entre todos los participantes, debiéndose tener en cuenta las siguientes medidas: (i) Hacer
participar desde el inicio del Programa a todos los actores y a través de todas las etapas de los
procesos, (ii) Nombrar a enlaces institucionales que sirvan de nexo a la UCP con las Unidades
Ejecutoras, y por este medio involucrar a sus maximas autoridades, (iii) Formalizar reuniones
informativas periodicas ante las maximas autoridades relacionados con el Programa, y (iv) Hacer
participar a las autoridades en las principales actividades y eventos del Programa.

= El cumplimiento de los objetivos de desarrollo en este tipo de programas seran mas efectivos si se
desarrollan los servicios pilotos en los tiempos programados, para ello se debe priorizar la
ejecucion de los eventos criticos relacionados con el inicio de los servicios.

= La elaboracion de las bases de licitacion deben ser analizadas a profundidad por equipos de
especialistas en los temas relacionados y con conocimiento de la oferta de ONGs antes de la
publicaciéon de convocatoria, con la finalidad de evitar el fracaso de los procesos de adjudicacion.

» La estrategia de comunicacion disefiada, plante6 el uso de los principales canales de
comunicacion incluyendo television, radio, periddicos, folletos y talleres que permitio
informar sobre los alcances del proyecto y facilitar la formacion de consenso entre los
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diferentes grupos que viven y trabajan en el centro de Tegucigalpa.

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

2.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacion del proyecto
con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la cantidad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X ] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

En general, la implementacion del Programa fue satisfactoria cumpliéndose con todas las metas
programados, pese a las deficiencias de la coordinacién inicial de la UCP pero que fueron corregidas
con su relevamiento. Todos los productos esperados fueron obtenidos en tiempo razonable,
debiéndose mencionar el compromiso del personal participante en el Programa por cumplir con los
objetivos, obtener los productos esperados y asegurar la calidad de los mismos. La evaluacién final
concluyo que los costos de las obras y servicios fueron razonables; aunque en el caso de los servicios
se superaron ligeramente los costos vigentes, por la inclusion de componentes complementarias
(ayuda psicologica, tutorias, servicios médicos y de enfermeria, medicinas, pasajes, refrigerios, etc.).

2.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /
organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel
de su influencia (nacional, regional, local)

Nivel
Area Institucional / Organizacional Si No N/A g ,§D E.S
Z ~

1. Marco legal y regulatorio (1 1 xij (r 1 [l
2. Procedimientos, manuales, guias operacionales [X] 1 [1] [X] [1] [1]
3. Capacidad
3.1. Capacidad de la alta gerencia [1 X1 T[] [] [] []
3.2. Capacidad de la mediana gerencia [1 X1 [1 [] [] []
3.3. Capacidad de sistemas de informacion [1 X1 11 [] [] []
3.4. Medicion del desempeiio (capacidad de M&E) X1 1] [] [] [] [X]
3.5. Servicio al cliente X1 1 [l X1 [l
4. Estructura funcional y organizacional X1 1] [] [] [] [X]
5. Planeacion X1 0 1l (1 X
6. Presupuestacion / gestion financiera [1 X1 11 [] [] []
7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial (1 X1 [l (r 1 Il



10.

11.

Coordinacién Intra - / Inter-organizacional X1 [1 [] [1 [ X
Personal / desarrollo de recursos humanos [1 X1 [1 (1 [1 I
Adquisiciones (1 X1 [l [] (1 Il
Auto-evaluacion, auditoria & rendicion de cuentas [1 X1 [] (1 01 X

2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas significativos
del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais

El Programa no tuvo ningtin aporte destacable al proceso de fortalecimiento institucional/
organizacional del pais, con excepcion de los documentos y manuales para la administracion y
operacion de los centros de atencion elaborados por las ONGs ejecutoras de los pilotos.

2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (méximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto

El Programa ayudé a mejorar la planificacion de actividades en los centros de atencion, a través
de las metodologias para los servicios implementadas por las ONGs ejecutoras, y que se siguen
aplicando. Anteriormente los pocos servicios ofrecidos eran proporcionados sin ningun criterio de
integridad.

El Programa implement6 una estrategia gerencial y organizacional en cada centro de atencion,
que continlla en practica, para asegurar la eficiencia en la prestacion de los servicios y su
efectividad. La organizacion anterior estaba supeditada a los pocos servicios que ofrecian los
centros de atencion.

En lo referente al control interno el Programa implement6 en cada piloto un sistema de monitoreo
y evaluacién como mecanismo de seguimiento de los indicadores de desempefio, y se capacitd en
su uso a personal de los centros de atenciéon. Anteriormente no existia ningun tipo de control ni
seguimiento en los centros.

Para complementar este analisis institucional podemos comentar que:

En cuanto a la administracion de personal el Programa no tuvo ninguna influencia, ya que el
personal permanente de los centros de atencion pertenece al Sindicato de Trabajadores y el
personal temporal no tiene estabilidad laboral.

Respecto a la administracién de bienes y servicios el Programa tampoco tuvo influencia. Todas
las adquisiciones y administracion de bienes y servicios de los centros de atencion son realizadas
centralizadamente en las unidades administrativas del IHNFA y de la SCAD. Lo mismo sucedid
en lo relacionado con la administracion financiera.

En el control externo el Programa no tuvo ninguna influencia; la auditoria a la gestion de los
centros es realizada por Funcionarios de las Unidades Ejecutoras.

En aspectos de sostenibilidad el Programa tuvo escasa influencia. No se espera una estabilidad
laboral a mediano plazo del personal de los centros de atencion, y se produciria una
discontinuidad en el uso de las metodologias implementadas, de no seguirse con la politica de
capacitar al nuevo personal con las metodologias y procedimientos desarrollados.
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2.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO

[ ]Muy Relevante (MR) [ ]Relevante (R) [X ] Poco Relevante (PR) [ ] Irrelevante (I)

Después de un analisis comparativo de la capacidad institucional de las Unidades Ejecutoras (INHFA,
SCAD y AMDC), antes y después de la ejecucion del Programa, se puede concluir que las acciones
de fortalecimiento institucional y organizacional realizadas por el Programa fueron poco relevantes y
solo se refleja en algunos aspectos operativos de la administraciéon y provision de servicios en los
centros de atencion del IHNFA y de la SCAD, pero sin trascendencia para el desempefio de la
Unidades Ejecutoras ni para el pais.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Organismo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del
proyecto

= Las actuales autoridades del IHNFA y de la SCAD, por razones presupuestarias, no encuentran
viable continuar con la atencion en los centros de atencion, bajo la misma cobertura y estandares
de calidad ofrecidos por los pilotos.

= Para el afio 2006 la Secretaria de Finanzas ha asignado un presupuesto adicional para el personal
que trabaja en los centros de atencion a los grupos de 0 a 6 aflos y de 7 a 14 afios, y que no
pertenecen a la planilla del IHNFA o de la SCAD.

= Los servicios de capacitacion laboral para el grupo de jovenes de 14 a 18 afios se seguiran
desarrollando en los talleres que pertenecen al IHNFA, que cuenta con personal permanente de la
Institucion. El Programa ha reparado algunos ambientes de estos talleres y ha entregado
materiales y equipos menores para contribuir con la continuidad de estos servicios.

= Para la continuacién de los servicios es necesario seguir contando con el apoyo de las autoridades
del IHNFA y de la SCAD al Centro de Atencion Integral San Isidro y al Instituto Merceditas
Agurecia, en las partes logistica, de materiales y de recursos humanos.

» Las Unidades Ejecutoras deberan seguir realizando gestiones ante el Gobierno Central para lograr
asignaciones presupuestales adicionales para el mantenimiento de los servicios pilotos en los
siguientes afios.

2.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de
que durante el afio siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan
los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para
mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y
definidos en 2.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad
1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Baja <[] [X][ ][ ] Alta [ TN/A
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja <[] [X][][]12>Alta []INA
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja <[] [X] [ ][ 1= Alta [ IN/A
4. Coordinacion inter-organizacional Baja €[] [X][][ ]~ Alta [ TN/A
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5. Disponibilidad de recursos financieros Baja < [X] [J[][]12>Alta [ ]INA

6. Personal idoneo Baja <[] [1[X][ 1> Alta [ ]N/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Baja < [X] [ ][ ][ 1~ Alta [ TN/A
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja <[] [X][][ ] Alta [ ITN/A
9. Apoyo del gobierno nacional Baja < [X] []1[ ][ 1~ Alta [ ITN/A

2.3.2.3. Analisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 2.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y
explique por qué

= El Programa fue concebido como una proyecto demostrativo. Como tal, el concepto de
sostenibilidad, no es aplicable. Sin embargo, la experiencia de su implementacion ha permitido
identificar opciones que deberan considerarse en futuras operaciones (Ver lecciones aprendidas)

2.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos,
efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 2.3.2.1. pueden ser sostenibles, y
explique por qué

No obstante lo anterior, el GOH ha asumido el compromiso de continuar con las actividades. Para
ello, en el presupuesto del presente afio (2006) incluye:

* un presupuesto adicional de 8 millones de Lempiras (400 mil dolares USA) a los centros de
atencion del CAISI y del IMA, asegurando la permanencia de servicios basicos en los centros.

= asignacion al CAISI de materiales e insumos (leche y pafiales, material de aseo) y al IMA
material para los talleres (Danza, teatro, musica, literatura y artes)

A mediano y largo plazo la sostenibilidad de los servicios solo podra ser asegurada con una
asignacion presupuestal anual estatal, sin embargo se mencionan algunas acciones impulsadas por el
Programa:

= Se rehabilitaron varios ambientes en los talleres del IHNFA, proporcionandosele materiales y
equipos menores, para la continuacion de la capacitacion laboral a jovenes de 14 a 18 afios.

» En todos los pilotos ha habido una evolucién en la cultura de pago y participacion de los padres y
madres de familia, que podrian contribuir con parte de los materiales y servicios requeridos. Por
ejemplo, en el grupo de 0 a 6 afios, algunas madres colaboran como voluntarias en el cuidado y
aseo de los fifios/as.

2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas adoptadas en su disefio y/o su implementacion que fueron eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique como se llevaron a la practica
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El Programa ha comprobado que las medidas de sostenibilidad podrian funcionar si estas se aplicaran
oportunamente, en caso contrario no produciran resultados destacables. La UCP del Programa realiz6
algunos esfuerzos tardiamente para suplir la inexistencia de medidas de sostenibilidad pero sin
resultados positivos. Se mencionan las siguientes:

»  Exigir la transferencia metodoldgica de las ONGs ejecutoras de los servicios a los centros de
atencion y Unidades Ejecutoras.

= Organizar una Comision ad hoc para tratar los asuntos de Sostenibilidad en cada uno de los
servicios, y establecer acuerdos de sostenimiento de los servicios con las autoridades del IHNFA
y de la SCAD.

= Adecuar algunos locales destinados a talleres de centros del IHNFA para continuar la
capacitacion laboral a jovenes de 14 a 18 afios, con equipamiento de los talleres y suministro de
materiales.

= Crear la Fundacion para el Combate a la Pobreza que a la fecha cuenta con personeria juridica y
estatutos aprobados (Anexo 5), con el objetivo de captar fondos y velar por la continuidad de los
servicios en los centros de atencion.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio y/o la implementacion para
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

= El Programa ha demostrado que no hubo ningun interés de las ONGs en la sostenibilidad de los
pilotos, por lo que nunca plantearon acciones concretas al respecto. Por ello, el tema de
sostenibilidad debera constituirse en la primera prioridad y contar con un seguimiento desde el
inicio del Programa, tal como se planteaba en las bases de licitacion.

= El plan de transferencia de conocimientos de las ONGs contratadas hacia las unidades ejecutoras
es otro de los aspectos prioritarios, por lo que debera ser implementada oportunamente y con
mecanismos que logren un compromiso pleno del personal de las unidades ejecutoras.

2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proximo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios identificados en
2.3.2.1.

= Para el afio 2006 la continuidad de los servicios basicos esta garantizada.

2.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los proximos tres (3) afos:

[ 1Muy Probable (MP) [ ]Probable (P) [X ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

= Los servicios para los grupos de 0 a 6 afios y de 7 a 14 afios tienen recursos asignados para el afio
2006, pero para los siguientes afios es poco probable que el Estado pueda asignar los recursos
necesarios para mantener los servicios con la misma cobertura y calidad a los ofrecidos por el
Programa. Lo mas probable es que el Estado asigne un presupuesto minimo para sostener
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precariamente estos servicios.
= Es probable que el servicio de capacitacion a jovenes de 14 a 18 afios sea sostenible, debido a que

es una actividad propia que ha estado realizado el IHNFA, pero ahora con personal capacitado por
el INFOP a través del Programa.

2.4. DESEMPENO DEL EJECUTOR

2.4.1. Desempeiio del Organismo Ejecutor en areas criticas. Evalue el desempeio del Organismo
Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad Coordinadora / Ejecutora del proyecto) en las
siguientes areas:

1. Participacion y calidad de sus contribuciones durante el disefio

del proyecto Baja €[] [ ] [X][]2>Alta [ ]NA

2. Organizacion de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del
proyecto (personal, infraestructura, coordinacién, comunicacion, Baja €[ ][ ][1[X]>Alta [ ]NA
etc.)

3. Coordinacion e integracion de la Unidad Coordinadora /

Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor Baja €[1[1[X][]=> Al [ 1NA

4. Monitoreo y evaluacion de resultados (linea de base, sistemas,

.. ., . ., Baja < X > Alt N/A
procedimientos, recoleccion, analisis y reporte de informacion, etc.) ga LTI a L

5. Capacidad gerencial y proceso de toma de decisiones de la

Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto Baja €[ 1] IXJ[1>Ala [ 1NA

6. Cumplimiento oportuno de politicas, procedimientos del Banco y

clausulas contractuales Baja €[1T1IXILT> Al [ JNA

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de contrapartida,

desembolsos, calidad de los EFAs, etc.) Baja €[] [1[X][]1>Ala [ JNA

8. Oportunidad y eficiencia en la adquisicion de obras, bienes y

servicios de consultoria Baja €LJIXTLI[]> Al [ JNA

9. Liderazgo de la alta gerencia del Organismo Ejecutor, sentido de

propiedad y apoyo a la ejecucion del proyecto Baja €[1T1TIX]=> Al [1NA

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del proyecto Baja €< [X][]1[1[ 1> Alta [ ]NA

2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizaciéon y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). A partir de su experiencia en este proyecto, identifique qué medidas adoptadas respecto
a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como
los perfiles de su personal resultaron eficaces y explique como fueron llevadas a la practica.

» El Programa demostr6 en sus dos ultimos afios que la existencia de una linea de comunicacion
directa de la UCP con el Vice Ministro de Finanzas resultd muy eficaz y contribuy6 a los aspectos
positivos del Programa, por lo que se debe evitar la existencia de muchos niveles de autoridad
para la toma de decisiones. La ubicacion de la coordinacion dentro de la Secretaria de Finanzas le
dio credibilidad y facilito el proceso de dialogo con las entidades e instituciones ejecutoras del
Programa.
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= Los retrasos en la preparacion de las bases y las demoras en los procesos de adjudicacion
perjudicaron la ejecucion de varias actividades criticas, por lo que es importante que la
Coordinacion y su equipo tengan experiencia previa en procedimientos del Banco y conozcan los
sectores sociales, debiéndose apoyarse en consultores especialistas cuando sean necesarios.

2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion de este proyecto, si en un futuro
proyecto tuviera la posibilidad de redisefar la estructura, organizaciéon y procesos en la Unidad
Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como los perfiles de su personal, que medidas alternativas
recomendaria para mejorar su desempefio.

= FEl desarrollo de los procesos del Programa confirmaron que los perfiles utilizados para el
personal se ajustaron a lo requerido, pero es necesario exigir que éstos se cumplan, especialmente
en el caso del especialista financiero que se convierte en un elemento clave.

= La figura de los consultores de fortalecimiento y de los enlaces institucionales jugaron un papel
importante en el Programa, para facilitar las interrelaciones entre la UCP del Programa con las
unidades ejecutoras, por lo que es conveniente que se incluyan formalmente dentro de la
estructura de la UCP, con funciones previamente asignadas.

= La implementacion de cada piloto entre dos organizaciones (ONG y Unidad Ejecutora) implica
una estrategia de coordinacion y complementariedad que asegure el trabajo conjunto, la
apropiacion de la metodologia y la armonia, para no provocar al interior de los equipos emociones
de temor, defensa y resistencia. Para ello, la UCP debe desarrollar un proceso de transicion
gradual, que permita asegurar el trabajo conjunto y el intercambio de experiencias y
conocimientos.

2.4.4. Calificacion del desempeiio del Organismo Ejecutor. Con base en el andlisis de desempefio
realizado en esta seccion, en los resultados logrados, asi como en la eficiencia en la implementacion
del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor:

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

* Con la primera gestion de la UCP no se logréo ningun avance. Con el relevamiento de la
Coordinacion General, la nueva gestion y su liderazgo lograron impulsar el cumplimiento de las
metas del programa. Esta Coordinacion sostuvo un dialogo abierto y constante con el Banco a fin
de mantenerle al dia respecto del avance de las actividades del Programa.

» El protagonismo de la UCP del Programa fue positivo en cuanto a la resolucion de problemas
practicos y garantizar la realizacion de las actividades en los tiempos propuestos, pero tuvo una
respuesta negativa en la administracion de las unidades ejecutoras del IHNFA y de la SCAD, que
ante sus particularidades organizativas, administrativas, culturales y gremiales no se apropiaron
del Programa ni asumieron a cabalidad su papel, al amparo de la eficiencia de la UCP.

2.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

2.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Si esta operacion, de acuerdo con el Contrato de
Préstamo, requiere una evaluacion ex-post, proporcione la siguiente informacion sobre las previsiones
tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en la Ayuda Memoria del Taller de
Terminacion de Proyecto):
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1. (El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta [X]No [ ]Si

operacion?

Fecha comienzo: DD MM AA

2.¢(P ¢ fecha esta da? R
¢hara que fecha esta programaca Fecha terminaciéon: DD MM AA

3. (Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? [1Banco [ ] Prestatario
4. (Cuanto es el costo estimado? USD$
5. {Cuél es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post? [ ] Recursos de préstamo BID

[ ] Recursos del Prestatario
[ ] Otra Fuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

= n.a.

2.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del Organismo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacion sobre el logro de los futuros efectos e impactos del proyecto, y los principales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacion

La continuacion de los servicios en los centros de atencion requeriran de monitoreo y evaluacion
constante. Para ello, la UCP del Programa y las ONGs ejecutoras han capacitado al personal de los
centros de atencidén en el manejo de los sistemas de monitoreo y evaluacion. Esta capacitacion
incluyé un conjunto de cuestionarios para la realizacion de encuestas ex post, para medir y dar
seguimiento a los indicadores que se han definidos.

2.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

Temas que deberan tenerse presente al momento de considerar la expansion en mayor escala
del modelo de intervencion desarrollado por el Programa:

De la experiencia recogida de las distintas opciones propuestas para asegurar la viabilidad
financiera de las actividades ensayadas, cabe destacar la cultura de pago observada en el
desarrollo de las actividades de 0 a 6 afios, asi como las iniciativas emprendidas para el cobro
de funciones artisticas y venta de pinturas y postales generadas en el piloto de 7 a 14 afios.
Con respecto a este Ultimo, en el disefio de futuras operaciones debera considerarse la
inclusion de mecanismos de financiamiento similares a las desarrolladas en este programa.

Adicionalmente, el Programa facilitd, el acceso a fuentes de trabajo a jovenes desertores de la
educacion formal, mediante su entrenamiento en tareas productivas (reparacion de vehiculos,
turismo y hoteleria). Al momento de esta evaluacion, 5 de los jovenes capacitados en
mecanica y pintura de automoviles estaban trabajando para una compaiiia de seguros en la
reparacion de vehiculos y tres como recepcionistas en hoteles de la ciudad. Si bien estos
nimeros representan un porcentaje menor de la totalidad de los casos, es importante
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considerar el caracter demostrativo de la operacion. En ese sentido, estos resultados son sélo
indicativos de opciones factibles a ser consideradas en el disefio de futuras intervenciones.

Finalmente, cabe resaltar el caracter determinante que tuvo el compromiso de la COF/CHO
en el éxito de la operacion considerando las dificultades iniciales
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USDS$)

Tl Original Actual Brecha como % del Original
de Inversion BID Prestatario | Otras Total BID Prestatario | Otras Total BID Prestatario Otras Total
Fuentes Fuentes Fuentes

(1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
1. Consulta
Ciudadana 1.000 0.090 N.A. 1.090 1.000 0.090 N.A. 1.090 0.000 0.000 N.A. 0.000
2.. Intervencio-
nes Piloto Gpos 5.351 0.600 N.A. 5.951 5.417 0.375 N.A. 5.792 0.012 -0.375 N.A. -0.027
Vulnerables
3. Imprevistos 0.692 0.059 N.A. 0.751 0.531 0.059 N.A. 0.590 -0.233 0.000 N.A. -0.214
4. Administra-
cién Programa 0.855 0.126 N.A. 0.981 0.950 0.351 N.A. 1.301 0.111 1.786 N.A. 0.326
5. Costos
Financieros 0.202 0.025 N.A. 0.227 0.202 0.025 N.A. 0.227 0.000 0.000 N.A. 0.000
TOTAL 8.100 0.900 N.A. 9.000 8.100 0.900 N.A. 9.000
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Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

ARos Original Actual Brecha
BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total (8)- (4)
(1) 2) ©) 4) () (6) (7) (8) ©)
2001 0.096 0.017 N.A 0.113 0.113
2002 1.620 0.180 N.A 1.800 0.339 0.033 N.A 0.372 -1.428
2003 4.860 0.540 NA 5.400 1.252 0.067 N.A 1.319 -4.081
2004 1.620 0.180 NA 1.800 2.502 0.412 N.A 2914 1.114
2005 2.818 0.263 N.A 3.081 3.081
TOTAL 8.100 0.900 NA 9.000 7.007 0.792 7.799 -1.201
Notas:

(1) Las inversiones originalmente habian sido programados para 3 afios. Las condicionalidades se cumplieron en septiembre de 2001, ocasionando
que el programa empezara practicamente en el afio 2002; por lo que éste afio lo consideraremos como el afio inicial.

(2) Los datos de ejecucion provienen del Sistema Financiero Contable de la UAP-SEFIN.
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Anexo 1- C

Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados
(Para ser completado por el Especialista Financiero)

1. Capacidad del Organismo Ejecutor. Evalie en términos generales la capacidad del
Organismo Ejecutor para administrar los recursos del proyecto en forma eficiente y transparente
(sistemas de informacion, procedimientos, capacidad del personal, etc).

Se considera adecuada la experiencia del Ejecutor tomando en consideracion que la SEFIN es el
prestatario y ejecutor de este Proyecto, asi como el tramitador de todos los desembolsos del
Gobierno de Honduras.

Por otro lado, todas las operaciones administrativas financieras estuvieron a cargo del Programa
de las Naciones Unidas, a través de un Convenio firmado con la SEFIN. Todos los procesos de
adjudicacion fueron organizados y ejecutados por el PNUD, asi como las contrataciones y pagos
de personal y servicios.

2. Sistema Contable y Control Interno. Evalue la eficacia de los sistemas contable y de control
interno que utilizé el Organismo Ejecutor durante la implementacioén del proyecto para producir
informacion financiera confiable y en forma oportuna.

Como resultado de la Auditoria del afio 2003 se recomend6 la implementacion de un sistema
financiero contable. La UCP del Programa contd6 con la colaboracion de la Unidad
Administradora de Proyectos (UAP) de la SEFIN para utilizar su Sistema Financiero Contable,
con el cual se pudo producir a tiempo la informacion financiera contable requerida. El informe
final de este Sistema con la ejecucion al 24 de noviembre de 2005 se presenta en el Anexo 5.

3. Calidad de la informacion financiera. Evalte la calidad de la informacion financiera que el
Organismo Ejecutor presentd al Banco durante le implementacion del proyecto (Informes de
Progreso, Informe de Fondo Rotatorio, Estados Financieros, etc.).

La informacion financiera que presentd la UCP del Programa fue la adecuada. La administracion
de la informacion financiera en el SAFOBID no presentd dificultades, como tampoco la
presentacion de los informes para solicitar el Fondo rotatorio.

En la ultima fase de ejecucion del Programa se utilizaron las modalidades de pagos directos a
proveedores y ejecutores, que no representaron ningtin problema para el area financiera contable.

El Anexo 5 presenta listados obtenidos del SAFOBID, con las reposiciones solicitadas para el
Fondo Rotatorio y las solicitudes de pagos directos.

4. Estados Financieros Auditados. Teniendo en cuenta la historia registrada en el LMS sobre
las calificaciones de los Estados Financieros Auditados (Limpia, Salvedades, Negacion,
Abstencion), evaltie en términos generales la calidad y oportunidad de los EFAs.

Para el afio 2001, el programa fue eximido por el BID de la realizacion de la auditoria externa por
que no habia tenido mucha ejecucion. La auditoria del afio 2002 fue realizada por la firma
Pricewaterhouse Coopers, habiendo emi tido la opiniéon de que tanto la documentaciéon que fue
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objeto de revision como los estados financieros presentaban razonablemente los aspectos mas
importantes de la ejecucion financiera del Programa.

Las auditoria de los afios 2003 y 2004 fueron realizadas por la firma Ernst & Young, Morales
Group; en ambas opinaron que el Programa guardo, respecto de todo lo importante, cumplimiento
con los asuntos de contabilizacion y de informes financieros de las secciones del contrato
revisadas.

A Febrero de 2005 se encuentra en proceso de culminacion la Auditoria del afio 2005 por la
misma firma.

El anexo 5 presenta los dictamenes de los afios 2003 y 2004 dirigidos a la Coordinacion del
Programa.

5. Lecciones Aprendidas. Registre las principales lecciones aprendidas a partir de la ejecucion
de esta operacion relevantes para mejorar la administracion financiera y contable de futuras
operaciones.

El Programa mostr6 que para que el Banco pueda contar con informacion contable financiera
confiable, la UCP debe contar con un area financiera contable fortalecida, por lo que el Banco
debe exigir desde el inicio del Programa el personal idoneo. Este personal deberd tener
conocimiento de los procedimientos del Banco, asi como estar capacitados para el manejo del
SAFOBID y de procedimientos utilizados por el Banco.
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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo

El objetivo principal del Programa es desarrollar y ensayar nuevos modelos de combate a la
pobreza con un enfoque integral, a través de la promocion de la concertacion politica y la
generacion de un consenso publico sobre los usos y aplicaciones del espacio colectivo
urbano; asi como la promocién de acciones innovadoras destinadas a mejorar el capital social
y las oportunidades de desarrollo humano de las poblaciones itinerantes, entre ellos los nifios,
nifias y adolescentes sin vinculos familiares, que viven en la calle expuestos a los riesgos de
la drogadiccion y la prostitucion infantil. Estos objetivos se enmarcan en la Estrategia del
Gobierno de Honduras para la reduccion de la pobreza.

| 1.2. Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: Programa Piloto Integral de Combate a la Pobreza Urbana.
Numero del proyecto: HO-0184
Numero de Préstamo / 1066/SF-HO

Nombre del Organismo Ejecutor: Secretaria de Finanzas
Monto de Préstamo / Original: US$ 8.1 millones
Monto de Préstamo / Actual: US$ 8.1 millones

Monto Cancelado del Préstamo / Ninguno

Costo total del proyecto (BID) (Original): US$ 8.1 millones
Costo total del proyecto (BID) (Actual): US$ 8.1 millones

Autor del Memorando del Banco: xx () y Sergio Rios (CHO)

Fecha del Taller de Inicio (Arranque): 19 de septiembre de 2002
Fecha de Evaluacion de Medio Término: 20 junio 2004 — 2 de julio 2004.

Fecha del Taller de Terminacion de Proyecto: 24 de septiembre de 2005




2.1 ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

2.1.1. Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

2.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos obtenidos
en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores en las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
describa brevemente los factores responsables de la diferencia

COMPONENTE 1: - Indicadores de producto (i)
Consulta Ciudadana para el disefio de acciones que promuevan el uso del patrimonio cultural, el espacio
y los recursos del Centro Historico por la sociedad en su conjunto

PLANEADO LOGRADO
Metodologia de consulta y participacion ciudadana La meta de este indicador se cumplio. La metodologia
desarrollada y en implementacion de consulta y participacion ciudadana fue

implementado en el mes 14 del programa.

Estudio de factibilidad urbanistica y de rehabilitacion | La meta de este indicador se cumplio. A través de una

comercial, turistica y recreativa de los espacios consultoria especializada se recopild una extensa
colectivos del Centro Historico, incluyendo la documentacion sobre el tema. También se financio a la
evaluacion del sector informal. AMDC una consultoria sobre Planeamiento Urbano.

La AMDC ha planificado la reubicacion de vendedores
ambulantes, habiéndose despejado la zona del Parque
Central que remodel6 el Programa.

Se remodelaron la Plaza Central anexa al Parque
Morazan, la Plaza El Calvario y el Teatro Manuel
Bonilla, y se restauraron el Parque Herrera, el Parque
Valle y las Graderias La Hoya.

Obras menores terminadas (plazas, plaza Central,
Graderias, fachada del Teatro Manuel Bonilla)

COMPONENTE 2 — Indicadores de producto
Intervenciones Piloto de Atencion a Grupos Vulnerables itinerantes, en particular menores en situacion
de riesgo

PLANEADO LOGRADO
Un minimo de 500 nifios/as de 0 a 6 afios reciben El piloto atendi6 506 nifios/as y tiene registrado una
atencion integral y sus familias reciben apoyo para Base de datos de 936 nifos/as. Se realizaron
mejorar practicas de crianza, segin la metodologia actividades para la Escuela de Padres, habiendo
piloto desarrollada. participado en las mismas el 88% de los padres de

familia. Mas del 95% sefiala aplicar alguna practica
aprendida en el Centro.

Un minimo de 300 nifios/as de 7 a 14 afios, en Se atendieron a 406 nifios calificados, contandose con
extrema pobreza, beneficiandose de los servicios una base de datos de 2,040 nifios/as potenciales
ofrecidos por el piloto, segin la metodologia piloto beneficiarios.

desarrollada




Un minimo de 300 jovenes de 14 a 18 afios, en La meta de este indicador se cumpli6 con la
extrema pobreza, se benefician de los servicios capacitacion de 429 jovenes en extrema pobreza de 14
ofrecidos por el piloto. a 18 afios.

100% del personal de los Centros participantes en el Este indicador fue cuidadosamente seguido por la UCP
Programa, capacitados para prestar los servicios, durante la implementacion del Programa, habiéndose
segun las metodologias de los pilotos. monitoreado constantemente la transferencia de

tecnologia de las empresas adjudicadas (CCF y
ANED) al personal del INFA y de la SCAD. Cabe
seflalar que durante la etapa previa las empresas
capacitaron a todo su personal en las tareas propias de
cada Centro.

COMPONENTE 3 — Indicadores de producto
Obras fisicas en los centros participantes de los pilotos realizados

PLANEADO LOGRADO

Centro San Isidro readecuado y equipado. El Centro San Isidro est4 operativa desde junio de

2004, con un edificio construido nuevamente y
equipado.

Instituto Merceditas Agurcia readecuado y equipado. | El Instituto Merceditas Agurcia estd operativa desde

junio de 2004, con un edificio totalmente remodelado y
equipado.

Obras en Archivo Nacional terminadas. En el Archivo Nacional se remodelaron y equiparon la

Sala de Tutorias y Capacitacion, se recepciono la obra
en el mes de marzo, y opera desde junio de 2004.

Obras en Biblioteca Nacional terminadas. En la Biblioteca Nacional se remodelaron y equiparon

la Sala Infantil y de Tutorias, estando operativa desde
junio de 2004.

2.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de producto
en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos clave (key outputs)
obtenidos por este proyecto

1

Metodologia de consulta y participacion cindadana. Permitié reflexionar sobre la problematica del
CHT a través de una secuencia de reuniones que empezd con un Conversatorio de Informacion, le
siguieron 16 Mesas de Consulta y 3 Asambleas Sectoriales, culminando con el Foro Intersectorial.

Obras menores en parques y plazas del Centro Historico de Tegucigalpa. Como producto del
proceso de consulta y participacion ciudadana se propusieron iniciativas por parte de la poblacion
estacionaria e itinerante del CHT, para dar solucién a problemas que ellos mismos identificaron. Parte de
esas propuestas se integraron en proyectos alrededor de los parques y plazas comprendidos dentro del area
del CHT.

Obras mayores en centros de atencion de los servicios pilotos. Comprendio el Centro de Atencion
Infantil San Isidro (CAISI), la Biblioteca Nacional, el Archivo Nacional y el Centro Cultural Infantil
“Merceditas Agurcia”, mejoradas para el desarrollo de los servicios pilotos.

Diagnoéstico de Vulnerabilidad. Permitié conocer de las familias que trabajan en forma ambulatoria e
itinerante, sus caracteristicas socioecondmicas, sus actividades, condiciones de salud, nutricion, educacion
y recreacion, e instituciones que brindan atencion especial a la poblacion infantil vulnerable y su familia.
Diagnéstico Cultural. Permiti6 conocer del CHT, las caracteristicas socioculturales de su poblacion,
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modos o estilos culturales, Organizaciones culturales, y las condiciones de infraestructura y centros
culturales del CHT.

5 Modelo de intervencion en nifios/as de 0 a 6 afios. Permiti6 validar nuevas modalidades de atencion
integral preescolar, y de estimulacion temprana y programas de nutricion para nifios.

6 Modelo de intervencion en nifios/as de 7a 14 aifios. Permitié ensayar actividades innovadoras que
incluyen el arte y la cultura como instrumentos de proteccion de nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo y de creacion de nuevas formas de inclusion social de estos grupos.

7 Modelo de intervencion en nifios/as de 14 a 18 afios. Permiti6 poner a prueba un nuevo modelo integral
de entrenamiento laboral y educativo de adolescentes en extrema pobreza y desertores del sistema escolar
formal, este modelo busca capacitar a jovenes de ambos sexos en diversos oficios a fin de facilitar su
incorporacion al mercado de trabajo formal.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacion con su Objetivo de Desarrollo (OD o proposito en el marco l6gico del proyecto)

2.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto (outcome) del
ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

OBJETIVO DE DESARROLLO
Indicadores de Efecto (Propdsito)

PLANEADO LOGRADO

72 % de nifios desatendidos de 0-6 afios de madres/
padres del sector informal en el CHT son atendidos
por el Programa (atenciéon médica, atencion
nutricional, tutoria a los padres)

La meta de este indicador se logrd con la atencion de
500 nifios/as de 0 a 6 afios en el Centro de Atencion
San Isidro, considerando que el nimero estimado de
nifios/as de 0 a 6 afios de familias del sector informal
del CHT que no es atendida en ningin Centro es de
aproximadamente 450, seglin estimaciones a partir del
diagnoéstico de vulnerabilidad infantil realizado por el
Programa.

85% de nifios/as de 7 a 13 aflos que ingresan al piloto
La meta de este

permanecen en actividades regulares ofrecidas hasta
el final del programa.

60% de jovenes de 14 a 18 afios egresados del
modulo basico para un oficio, se inscriben en al
menos un modulo complementario al final de la
ejecucion.

indicador se logr6 con una
permanencia promedio del 89% de nifios/as de 7 a 14
aflos, segun las estadisticas registradas por el Piloto.

El Piloto implement6 un nuevo sistema de capacitacion
técnica flexible y concentrado, con 11 Areas técnicas,
58 Modulos, y 302 Tematicas; por lo que casi a la

totalidad de los jovenes beneficiarios se les capacitd en
mas de un modulo.

2.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, identifique los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

Impactos en los Nifios/as 0 a 6 afios
= Incremento en el Desarrollo Cognitivo, Social, Emocional y en las Habilidades del Lenguaje.
=  Amplio potencial de Aprendizaje y mejor desempefio.

* Reduccion de la Morbilidad (Enfermedades respiratorias agudas se redujeron de 51% a 35%, y la diarrea
aguda de 12% a 9.8%).




Mejores habitos de higiene.
Aumento en peso y estatura.
Mejor ingesta de macro y micronutrientes

Impactos en los Padres y Madres de nifios/as de 0 a 6 afios

Mejor relacion entre padres e hijos (El 100% de los encuestados consideran que la “Escuela para Padres y
Madres” les ha ayudado a mejorar sus relaciones con sus hijos/as; 90% empez6 a compartir mas actividades
con sus hijos).

Mejores practicas en el cuidado de los nifios: alimentacion, educacion y salud. (El 88% de los padres
participa en actividades de la Escuela de Padres, y casi el 95% aplica técnicas aprendidas en el Centro de
Atencion. Un 51% aprendi6 a reconocer signos de peligro de IRAs).

Participacion de los padres y madres en las diferentes actividades del Piloto.

El 84% de los padres y madres ha observado cambios positivos en el comportamiento de sus hijos/as. 97%
de padres satisfechos con los servicios del piloto

Impactos en los Nifios/as de 7 a 14 afos

Se han despertado aptitudes, se han estimulado valores de orden moral y espiritual, se han configurado
personalidades y se ha contribuido a desarrollar capacidades, habilidades y destrezas creativas, artisticas y
culturales, tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de los/as beneficiarios/as.

Fuera del proyecto algunos nifios realizan trabajos de macramé y bisuteria y obtienen un pequefio beneficio
economico por ello. Cabe mencionar que este modulo de aprendizaje fue de impacto dentro de este piloto.
Nifios que han desarrollado sus habilidades artisticas tienen mayor participacion en sus escuelas e iglesias
en los proyectos donde son requeridos por sus conocimientos en la disciplina de artes visuales.

Los padres y encargados de los nifios, nifias y jovenes afirman que gracias al tiempo que los beneficiarios
dedican al proyecto, éstos utilizan su tiempo libre evitando su integracion a otras aspectos negativos de su
edad, pertenecer a grupos antisociales, dependencias u otras vulnerabilidades.

Impactos en los jovenes de 14 a 18 afios

Cambio de comportamiento. Al inicio los instructores reportaban diariamente multitud de actos de
indisciplina, desobediencia, peleas e inclusive vandalismo. Ahora los empresarios han manifestado que una
de las grandes virtudes que los muchachos tienen es la docilidad y disposicion para seguir 6rdenes y
aprender sus procesos y métodos de trabajo

Cambio de actitud hacia el futuro. Quizas lo mas destacable han sido los cambios de comportamiento y de
actitud de los participantes en su actitud hacia la vida y el trabajo. Los jovenes tienen ahora una actitud de
esperanza hacia su futuro. Reconocen que todavia tienen obstaculos, pero tienen mejor autoestima, sienten
seguridad en sus capacidades y especialmente, tienen planes para su futuro

Jovenes insertados al mercado laboral. Se desarrolld una estrategia de insercion efectiva. Se han insertado
127 jovenes en empresas donde estan desarrollando pasantias durante media jornada. Las empresas que
iniciaron las pasantias solicitaron personal adicional, lo cual significa que el grado de satisfaccion es
elevado. La estrategia de insercion ha permitido que los jovenes establezcan vinculos con empresas a las
que normalmente no hubieran tenido acceso en la forma tradicional de busqueda de empleo

2.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos

Todos los beneficiarios de los diferentes grupos atendidos continuaran fortaleciendo el logro de los
impactos mencionados en la seccidn anterior, obtenidos en muy corto plazo. Son obvios los resultados que
podran alcanzarse a mediano y largo plazo.

Se ha demostrado que cualquier esfuerzo encaminado a contribuir con el desarrollo de las potencialidades
culturales y/o artisticas de los nifios, las nifias y los jovenes de 7 a 14, de escasos recursos economicos, que
no han participado en procesos formativos, como el que se ha iniciado en el Piloto, tiene un valor intrinseco
dificil de cuantificar.

En el caso de las plazas y parques del CHT que han sido rehabilitadas, se esta observando que el proceso de
participacion ciudadana y la formacion de los Comités de Autosostenimiento, han propiciado que las
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mismas se mantengan en buen estado, después de méas de un afio de entregadas a la poblacion.

2.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el propdsito del proyecto y explique por qué son necesarias

1. El Programa sigue teniendo el apoyo de las Autoridades. Para lograr el propdsito del proyecto, es decir que
contribuya a incrementar el capital social y oportunidades de desarrollo humano de las poblaciones vulnerables
del Centro Historico de Tegucigalpa, es imprescindible que en el Presupuesto de la Unidades Ejecutoras sea
incorporado el financiamiento minimo requerido para la continuacion de los servicios que ofrecen los centros de
atencion.

2. El cambio de gobierno no altera el compromiso con la ERP. A fin de lograr las metas e indicadores
definidos relacionados a la reduccion de pobreza, el financiamiento de la ERP y el apoyo brindado a los
programas similares al PPICPU debera mantenerse por un periodo extendido. Dado los compromisos asumidos
a nivel internacional respecto de la iniciativa para paises pobres muy endeudados, se considera que el respaldo
del Gobierno Hondurefio a la ERP, y por ende a programas como el PPICPU, continué en el futuro.

2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacion objetivo por razéon de género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de
ingreso u otras razones? Si esto es asi, ja qué se deben?

=> no aplicable.

2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
produjo algun tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la poblacion y/o en el
medio ambiente? Si esto es asi, /qué medidas se han tomado?

=> no aplicable.

2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace

=> no aplicable.

2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, tinicamente sera requerida para las

7



operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Hubo
cambios significativos en el contexto en que se implement6 el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios

=> no aplicable.

2.1.2.9. Recalculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluy6 ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, jcual fue la tasa de retorno esperada y cudl es la tasa de retorno real?

=> no aplicable.

2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion econémica. Si el proyecto incluyo6 ex ante
otras estimaciones de evaluacion econdmica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
(cudl fue el indicador esperado y cual es el indicador real?

=> no aplicable.

2.1.2.11. Calificacién de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo
(OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 2.1.1. y 2.1.2., califique la
efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[ ] Muy Efectivo [X] Efectivo [ ] Poco Efectivo [ ] Inefectivo

Se considera que el Programa apoyara un aumento del capital social y desarrollo humano en el mediano plazo,
de la poblacion itinerante del Centro Historico de Tegucigalpa, dado que ha logrado: (i) Sistematizar un
conjunto de modelos de atencion a grupos vulnerables que contribuyen con ese objetivo; (ii) preparar los
mecanismos para la sostenibilidad de los servicios; (iii) apoyar la infraestructura fisica para la realizacion de las
actividades pertinentes; vy (iv) contribuir al fortalecimiento institucional de las Unidades Ejecutoras
relacionados con el Programa, principalmente del IHNFA y de la SCAD.

2.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del proyecto:

1. Analisis de problemas Baja <[ ][ ][] [X]>Alta [ ]NA
2. Estrategia de intervencion en respuesta al(los) problema(s) identificados Baja €[ ][ ][ ] [X]> Alta [ ]N/A
3. Identificacion de efectos (outcomes) e impactos esperados Baja <[ ][] [ ] [X]>Alta [ ]INA

4. Identificacion de productos (outputs) esperados Baja <[ ][ ][ ]1[X]>Alta [ ]N/A



5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Baja <[ J[]1[]1[ X]>Alta [ ]NA

6. Indicadores de productos (outputs) esperados Baja <[ ][ ][ ]1[X]>Alta [ ]INA
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Baja <[ ][] [X][ 12> Alta [ ]INA
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Baja <[ ][] [X][ ]2 Alta [ ]N/A
9. Supuestos de productos a efectos Baja <[ ][] [X][ 12> Alta [ ]INA
10. Definicion de responsabilidades para la recoleccion de informacion Baja €[ ][ 1[X][ ]2 Alta [ ]N/A
11. Plan para la implementacion del proyecto Baja <[ ][ ]1[]1[X]2>Alta [ INA
12. Plan de Adquisiciones Baja €[ ][ 1[X][ ]2 Alta [ ]N/A

2.2.1.2. Analisis de factores criticos del disefio. Considerando los elementos del disefio del proyecto
evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la medicion de su desempefio

1. La clara definicion de los objetivos y metas del proyecto, los indicadores de base, productos esperados
asi como las evidencias para demostrar su cumplimiento fueron aspectos criticos del disefio del
proyecto que permitié a la UCP y al Banco dar un seguimiento muy estrecho al avance del Programa.

2. Se realizaron reuniones permanentes con las Unidades Ejecutoras y las empresas que desarrollaban las
obras y servicios, se proporciond informes periddicos a las autoridades y se les invitd a que
participaran en los eventos mas relevantes. De este modo se logré que la principales autoridades
estuvieran al tanto del avance del Programa, asi como recibir su constante apoyo. Se cre6 un nivel de
confianza y entendimiento.

3. La Sociedad de Padres de Familia y la Escuela para Padres y Madres, trascendieron de ser actividades
puntuales complementarias para convertirse en procesos formativos y generadores de acciones de
apoyo a los servicios pilotos.

2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en
relacion con la medicion del desempeiio del proyecto

* Al inicio del Programa hubieron problemas en la comunicacion e integracion entre los diversos actores
involucrados en el programa, los que no permitieron iniciar a tiempo las actividades programadas. Se
mejoraron los mecanismos de comunicacion.

= También existieron deficiencias en la conformacion y consolidacion de un area financiera contable, que se
resolvid con el apoyo inicial de la propia Secretaria de Finanzas.

* Finalmente, hubo problemas en algunos procesos de Licitacion Internacional y Nacional, debido a que los
requisitos exigidos en la licitacion eran inadecuados a la realidad nacional, los que se fueron corrigiendo a
través de la repeticion de varios procesos similares.

2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas). Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempefio en el disefio de futuros proyectos

= Buscar flexibilidad en los disefios de los programas durante la etapa de negociacion con los entes
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financieros.

= Establecer un Comité Técnico Interinstitucional muy funcional y delegar funciones para facilitar la toma de
decisiones rapida y oportuna

*  Exigir la integracion de un equipo técnico capacitado, respetando los perfiles técnicos de puesto requeridos.
=  Exigir el sistema de evaluacion y monitoreo desde el inicio del programa.

* Tomar previsiones para que cualquier cambio de gobierno no afecte el programa

2.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto. En una escala de 1 a 4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempeiio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y analisis de

datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y caracteristicas de la Baja <[ ][ ][ ][X]2>Alta [ ]N/A
informacion)

2. Recoleccion de informacion de linea de base de efectos Baja €[ ][] [X][ 12> Alta [ ]INA
3. Recoleccion de formacion de linea de base de productos Baja <[ ][ ][ ][X]2>Alta [ ]INA

4. Recoleccion, andlisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles

y actividades realizadas Baja €[ J[1[][X]>Ala []NA

5. Recoleccion, andlisis y reporte de informacion sobre productos generados

por el proyecto y su contribucion al logro de los efectos esperados Baja L1111 X]>Ala [ ]NA

6. Recoleccion, andlisis y reporte de informacion sobre efectos e impactos
generados por el proyecto y su contribucion a las metas establecidas en la Baja <[ ][] [X][]1>Alta [ ]NA
estrategia de desarrollo sectorial y nacional

2.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempefio durante la implementacién.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicion de desempefio del proyecto durante
su implementacion

* El proceso de consulta y participacion ciudadana permitié una participacion inusual de la poblacion
itinerante y estacionaria del Centro histdrico de Tegucigalpa (CHT).

* El diagndstico de vulnerabilidad infantil permitié conocer la situacion socio econdémica de los grupos
vulnerables del CHT que deberia focalizar el Programa.

*  El diagnéstico Cultural del CHT proporcioné abundante informacion que fue utilizada por el servicio
piloto de atencion cultural complementaria.

2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informacion necesaria (en cantidad y
calidad) para medir el desempefio del proyecto

* Es sumamente importante tener un diagnostico detallado de la poblacion a ser atendida, con el fin de
adecuar las estrategias a ser implementadas a las caracteristicas de esta poblacion. En este caso, los estudios
mencionados en 2.2.1.6.

* Es también importante que la poblacion en general esté informada del desarrollo del proyecto, a través de la
implementacion de un adecuado e inteligente plan de difusion, sin que llegue a saturar a la opinion publica.
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2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacion de futuros proyectos

=  Esnecesario contar desde el inicio con un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir el
progreso de los principales indicadores de medicion del logro de los objetivos y de la implementacion de
estrategias.

2.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segin ISDP/PPMR)

Las clasificaciones de los ISDP en los cuatro afios de ejecucion del programa fueron “satisfactorias”,
basicamente por los siguientes factores: (i) liderazgo y conduccién del programa por la Secretaria de
Finanzas a través de la Coordinacion del programa, (ii) la busqueda de medidas que den
sostenibilidad a la continuacion de los servicios que se han venido prestando, y (iii) en los resultados
concretos en los diferentes componentes programados; de ahi la decision de la Secretaria de Finanzas
por seguir apoyando el Programa.

2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

2.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y
analice por qué

= Retrasos en el inicio por cambio de autoridades de Gobierno

* Descuidar al inicio los aspectos financieros del programa

* Problemas financieros de la Ong, s y Empresas para ofertar servicios

* Limitada experiencia de la Ong, s y Empresa en Licitaciones Internacionales.

* Requisitos muy ambiciosos en las bases de Licitacion.

= Retrasos en los tiempos de construccidon que contribuyeron a retrasar el inicio de los servicios pilotos.

2.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales fueron los
principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion de los
componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué

= Buenos niveles de comunicaciéon en base al respeto a la jerarquia y a la participacion activa de los
responsables del Programa y las Unidades Ejecutoras.

= Seguimiento continuo de la UCP a los componentes, y el fortalecimiento institucional de la SCAD, el
IHNFA y la AM.D.C.

* Toma de decisiones rapidas y oportunas en cada proceso, principalmente por un apoyo decidido del BID.

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

2.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro de los efectos
(outcomes) del proyecto y analice por qué
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= Problemas en el tiempo de ejecucion de los pilotos, no considerados adecuadamente en el disefio.

* Falta de experiencia de las ONGs locales para implementar los pilotos con miras a conseguir los objetivos a
corto plazo.

= Debilidad institucional en las Unidades Ejecutoras para la supervision y evaluacion de los distintos
procesos ejecutados.

2.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué

* Unidades Ejecutoras involucradas en los procesos

* Interés de la Ciudadania.

= Interés de las Autoridades Municipales.

= Disponibilidad de recursos financieros, equipos y materiales.
= Trabajo en equipo y buena comunicacion

*  Qestion eficiente de la UCP

2.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas

2.2.4.1. Analisis de gestion (medidas adoptadas). Identifique y analice la efectividad de las medidas
adoptadas para resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de
factores criticos y explique como fueron llevadas a la practica

La efectiva integracion de acciones desde la Secretaria de Finanzas, en estrecha coordinacion con la SCAD, el
IHNFA, y la AMDC permitieron conjugar esfuerzos para solventar los problemas y aprovechar esfuerzos
conjuntos. Se cred un nivel de confianza y entendimiento, lo cual facilitdo la obtencion y diseminacion de la
informacion necesaria. Ademas, este proceso permitio lograr conciencia de la factibilidad del cumplimiento de
las metas comprometidas, la existencia de los recursos y la voluntad politica de las autoridades para su
cumplimiento

Por otro lado, la Unidad Coordinadora del Programa contd con un enlace institucional para cada una de las
Unidades Ejecutoras (AMDC, SCAD e IHNFA), y conté con el apoyo de un consultor de fortalecimiento
institucional para cada Unidad Ejecutora.

La Sociedad de Padres de Familia y la Escuela para Padres y Madres, trascendieron de ser actividades puntuales
complementarias en el marco del componente de educacion y estimulacion temprana, para convertirse en
procesos formativos y generadores de acciones de apoyo al Piloto.

2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas
mencionadas en el analisis de gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas
recomienda para enfrentar los problemas que puedan surgir durante la implementacion de futuros
proyectos similares a este.

* Establecer niveles adecuados de comunicacion internos y externos.

= Involucrar desde el inicio a todos los actores, en todas las etapas de los procesos.

=  Contar con enlaces institucionales que logren involucrar a sus autoridades maximas.
= Realizar reuniones informativas periddicas con las autoridades.

= Contar con una area financiera contable fortalecida desde el inicio del programa.
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Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

2.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacion del proyecto
con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la cantidad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[ X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

La implementacion del proyecto fue muy satisfactoria en general. Aunque la iniciacién del proyecto sufrié un
retraso y tuvo un lento desenvolvimiento en los 2 primeros afios, pudo recuperarse durante los afios 2004 y
2005, cumpliéndose con todas las metas e indicadores programados.

El préstamo fue suscrito el 16 de noviembre del aiio 2000, las condicionalidades se cumplieron hasta el mes de
septiembre 2001 y el primer desembolso del fondo rotatorio establecido en US$ 405.0 miles se recibe en
noviembre del mismo afio. Hasta diciembre 2003 se habia ejecutado el 20% del monto total, alcanzandose un
60% a finales del 2004, y casi un 90% al final del proyecto. Ademas de obtener los productos en tiempo
razonable, vale mencionar el gran compromiso del personal de la empresas contratadas, de las Unidades
Ejecutoras y de la UCP por asegurar la calidad de los servicios.

2.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /
organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel
de su influencia (nacional, regional, local)

Nivel
Area Institucional / Organizacional Si No N/A g ,§D E.S
Z ~

1. Marco legal y regulatorio (1 [ xij (r 1 [l
2. Procedimientos, manuales, guias operacionales [X] [1 [1] [X] [1] [1]
3. Capacidad
3.1. Capacidad de la alta gerencia X1 [1 [I [] (1 IX]
3.2. Capacidad de la mediana gerencia X1 [1 I [] (1 [X]
3.3. Capacidad de sistemas de informacion [1 X1 I] [] [1] [X]
3.4. Medicion del desempeiio (capacidad de M&E) [X] T[] [] [] [] [X]
3.5. Servicio al cliente X1 (1 ] x1 1 [l
4. Estructura funcional y organizacional X1 11 [] [X] [1] [1]
5. Planeacion X1 01 1 x1 [l
6. Presupuestacion / gestion financiera (X1 [1 [] X1 1 [
7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial X1 [1 ] X1 1 []
8. Coordinacion Intra - / Inter-organizacional X1 11 [] [X] [] []



9. Personal / desarrollo de recursos humanos X1 1] [] [] [] [X]
10. Adquisiciones X1 [1 I X1 ] []

11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicion de cuentas X1 1] [] [X] [] []

2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas significativos
del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais

Por su naturaleza el programa requirié de la participacion de instituciones vinculadas a los sectores social,
cultural, y urbano, razén por la cual se trabajé en conjunto con tres Unidades Ejecutoras: La Alcaldia Municipal
del Distrito Central (AMDC), encargada del desarrollo urbano; La Secretaria de Cultura Artes y Deportes
(SCAD) encargada del desarrollo cultural; y El Instituto Hondurefio de la nifiez y la familia (IHNFA) encargada
del desarrollo social. Los resultados logrados de esa dificil coordinacion puede considerarse como una aporte a
considerarse en el disefio de otros programas similares.

El Programa ha validado modelos innovadores y demostrado su aplicacion en el pais; por lo que se cuenta con
un conjunto de estrategias que pueden ser replicados en todo el pais, bajo el contexto de la lucha contra la
pobreza urbana y de la ERP.

2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (méximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto

Para asegurar que las experiencias adquiridas puedan ser internalizadas de la manera mas rapida posible, la
coordinacion general del préstamo estuvo a cargo de una unidad coordinadora, cuya funcioén fue la de manejar
los procedimientos de ejecucion operativos y financieros del Programa. De esta manera, las Unidades
Ejecutoras concentraron sus esfuerzos en el aprendizaje de las nuevas modalidades de intervencion propuestas.

Al finalizar el Programa, las entidades pertinentes han adquirido experiencias y aprendido lecciones que les
permitira formular politicas, estrategias y modelos de intervencion que puedan ser replicadas en otras areas de
la ciudad y/o el pais.

Para operativizar esta estrategia, cada Unidad Ejecutora nombro el respectivo Oficial de Enlace con la UCP, y
se nombro un consultor individual para el fortalecimiento institucional de cada Unidad Ejecutora.

Por otro lado se contrataron consultorias puntuales para el desarrollo e implementacion de productos
especificos, que han quedado disponibles para la continuidad de los servicios por las Unidades Ejecutoras

2.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO

[X ] Muy Relevante (MR) [ ] Relevante (R) [ ] Poco Relevante (PR) [ ] Irrelevante (I)

Como se evidenci6 arriba, el Programa ha contribuido significativamente al fortalecimiento institucional y
organizacional de la Unidades Ejecutoras. Se hizo énfasis en la coordinacion interinstitucional, el desarrollo de
los instrumentos para el seguimiento fisico y financiero de todos los componentes del Programa, y en la
participacion organizada de la sociedad civil, en especial de los padres de familia de los nifios/as y jovenes
beneficiados de los servicios pilotos..

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Organismo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del
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proyecto

La principal accion que deberia continuarse son los presupuestos para el mantenimiento de los servicios pilotos
en los diferentes centros de atencion sean absorbidos en su totalidad por las Unidades Ejecutoras. Estas
Unidades Ejecutoras deberan seguir buscando apoyos complementarios de parte de otras iniciativas, de tal
manera que se logren mantener los estandares de calidad alcanzados en los servicios pilotos.

También se deberan seguir insistiendo en el compromiso del personal de los centros de atencion, y el
mantenimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacion para facilitar la toma de decisiones y la correccion de
deficiencias.

2.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de
que durante el afno siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan
los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para
mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y
definidos en 2.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad
1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia Ejecutora Baja <[] [1[]1[X]2>Alta [ ]NA
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja €[] [ ]1[X][]~ Alta [ TN/A
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja <[] [][]1[X]>Alta [ ]NA
4. Coordinacion inter-organizacional Baja <[] [][X][]12>Alta [ ]INA
5. Disponibilidad de recursos financieros Baja <[] [X][][ ]2 Alta [ ]NA
6. Personal idoneo Baja <[] [1[X][]12>Alta [ ]IN/A
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Baja <[] [X][][]12>Alta []INA
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja €[] []1[]1[X ]2 Alta [ ]NA
9. Apoyo del gobierno nacional Baja <[] [][X ][ 12> Alta [ ]NA

2.3.2.3. Analisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 2.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y
explique por qué

Dado que el afio 2006 es un afio de cambio de Gobierno en Honduras, es impredecible seguir contando con el
apoyo existente de las maximas autoridades. No obstante, dado el avance logrado en la participacion de los
padres de familia y el fortalecimiento institucional de la Unidades Ejecutoras en los niveles intermedios, no se
anticipa un retroceso.

2.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos,
efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 2.3.2.1. pueden ser sostenibles, y
explique por qué

La consideracion de un presupuesto adicional para el personal de los centros de atencion por parte del IHNFA
y de la SCAD aseguran la sostenibilidad de los Pilotos en las actividades basicas. Por otro lado, la UCP del
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Programa dejara un lote de materiales, equipos y suministros a las Unidades Ejecutoras, que aseguraran por casi
un afio la calidad de los talleres y servicios prestados.

Otra causa que contribuye a la sostenibilidad es que fue una preocupacion desde el disefio del proyecto; por lo
tanto cada una de la empresas adjudicadas para implementar los servicios pilotos elabor6 un plan de
sostenibilidad que ha estado siendo llevado a la practica.

Finalmente, el compromiso adquirido por los padres de familia de los nifios/as y jovenes beneficiados,
principalmente a través de la Escuela de Padres, es otro de los elementos que debera contribuir positivamente a
la sostenibilidad de los servicios.

2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas adoptadas en su disefio y/o su implementacion que fueron eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique como se llevaron a la practica

Las medidas adoptadas para la sostenibilidad de los servicios pilotos puede resumirse en las siguientes

actividades desarrolladas:

=  Transferencia metodoldgica a las Unidades Ejecutoras (IHNFA, ADC y SCAD)

=  Organizacion de la Comision de Sostenibilidad en cada uno de los servicios

= Acuerdo de sostenibilidad con autoridades del IHNFA y de la SCAD

=  Definicién de los Centros del IHNFA y adecuacion de los mismos, para continuar los talleres de
capacitacion laboral en el caso de los jovenes de 14 a 18 afios.

=  Equipamiento de los Talleres y prevision de suministro de materiales

= Definicion de bases para la autosostenibilidad de las actividades

=  Firma de Convenios Estratégicos de Asistencia

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio y/o la implementacion para
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

= La elaboracion de un plan detallado de sostenibilidad preparado por cada uno de los ejecutores de los
servicios, planteandose metas desde el inicio de los mismos.

=  El desarrollo de un plan de transferencia de conocimientos de las empresas contratadas hacia las unidades
ejecutoras que continuaran con la atencion de los servicios.

2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proximo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios identificados en
2.3.2.1.

= Inclusion del presupuesto minimo requerido para el mantenimiento de los servicios en el presupuesto anual
de cada una de las Unidades Ejecutoras.

=  Continuacion por las Unidades Ejecutoras del Plan de Sostenibilidad propuestos por cada una de la
empresas que estuvieron a cargo de los servicios en su fase piloto.

= Seguir contando con el apoyo de las maximas autoridades del pais.

= Autosostenibilidad de los 3 pilotos,

2.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los proximos tres (3) afios:
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[ ] Muy Probable (MP) [X ] Probable (P) [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

Una de las condiciones que deberian de cumplir cada una de las empresas ejecutoras de los servicios de
atencion a los grupos vulnerables fue el Plan de Sostenibilidad, el que ha venido siendo exigido por la UCP del
Programa durante el desarrollo de los Servicios Pilotos. El cumplimiento de estos planes y el apoyo de las
Autoridades del Gobierno a la ERP, que cuenta con el apoyo de los sectores y actores de la sociedad hondureia,
nos permite confiar en que los servicios seran sostenibles por los proximos 3 afios.

2.4. DESEMPENO DEL EJECUTOR

2.4.1. Desempeiio del Organismo Ejecutor en areas criticas. Evalue el desempeiio del Organismo
Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad Coordinadora / Ejecutora del proyecto) en las
siguientes areas:

1. Participacion y calidad de sus contribuciones durante el disefio Baja <[] [1[1[X]>Ala [ NA
del proyecto

2. Organizacion de la Unidad Coordinadora / Ejecutora del
proyecto (personal, infraestructura, coordinacién, comunicacion, Baja €[] [][1[X]>Alta [ ]NA
etc.)

3. Coordinacion e integracion de la Unidad Coordinadora / .
Ejecutora de Proyecto con el Organismo Ejecutor Baja €[111TIX]> Al [1NA
4. Monitoreo y evaluacion de resultados (linea de base, sistemas,

.. . . ., Baja & X > Alt N/A
procedimientos, recoleccion, analisis y reporte de informacion, etc.) ga €L10TIXIL a [

5. Capacidad gerencial y proceso de toma de decisiones de la

Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto Baja €[ 111 TIIX]=>Ala [ 1NA

6. Cumplimiento oportuno de politicas, procedimientos del Banco y

clausulas contractuales Baja €[TTTLIIX]> Al [ TNA

7. Gerencia financiera (disponibilidad de recursos de contrapartida,

desembolsos, calidad de los EFAs, etc.) Baja €[1[1IXI[]>Ala [ JNA

8. Oportunidad y eficiencia en la adquisicion de obras, bienes y

servicios de consultoria Baja €[ JLTIXIL]=> Al [ 1NA

9. LlFierazgo de la alta gerencia del Organismo Ejecutor, sentido de Baja €[ ][][][X]>Ala [ ]NA
propiedad y apoyo a la ejecucion del proyecto

10. Acciones concretas por asegurar la sostenibilidad del proyecto  Baja <[ ][ ] [X][ ]2 Alta [ ]N/A

2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizaciéon y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). A partir de su experiencia en este proyecto, identifique qué medidas adoptadas respecto
a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como
los perfiles de su personal resultaron eficaces y explique como fueron llevadas a la practica.

Un aspecto que resulté muy eficaz y contribuyo al éxito del sectorial es que la Coordinadora de la UCP tuvo
una linea directa de comunicacién con el Vice Ministro de Finanzas. La ausencia de muchos niveles de
autoridad permiti6 la toma de decision de forma expedita. Otro punto importante es que la Coordinadora y su
equipo tenian experiencia previa en préstamos sectoriales del Banco y conocian muy bien los sectores sociales.

2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizaciéon y funcionamiento de la UEP (medidas
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alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion de este proyecto, si en un futuro
proyecto tuviera la posibilidad de redisefar la estructura, organizaciéon y procesos en la Unidad
Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como los perfiles de su personal, que medidas alternativas
recomendaria para mejorar su desempeno.

Se considera que la estructura y organizacion de la UCP fueron apropiadas para la implementacion del
proyecto. Su ubicacion dentro de la Secretaria de Finanzas le prestd un cierto nivel de credibilidad y facilito el
proceso de didlogo con las otras entidades e instituciones involucradas en la ejecucion del Programa.

2.4.4. Calificacion del desempeiio del Organismo Ejecutor. Con base en el analisis de desempefio
realizado en esta seccion, en los resultados logrados, asi como en la eficiencia en la implementacion
del proyecto califique el desempefio del Organismo Ejecutor:

[X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Insatisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

La UCP bajo el liderazgo de la Coordinadora General, logré impulsar la ejecucion eficiente y el cumplimiento
de condicionalidades de manera oportuna. Ademas, se sostuvo un didlogo abierto y constante con el Banco a
fin de mantenerle al dia respecto del avance de las actividades del Programa. Las evidencias necesarias para
demostrar cumplimiento de los productos e impactos esperados fueron recolectadas y presentadas de forma
profesional y con atencion a los detalles.

2.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

2.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Si esta operacion, de acuerdo con el Contrato de
Préstamo, requiere una evaluacion ex-post, proporcione la siguiente informacion sobre las previsiones
tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en la Ayuda Memoria del Taller de
Terminacion de Proyecto):

1. (El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta [X]No [ ]Si

operacion?

Fecha comienzo: DD MM AA

2. P ¢ fecha esta ?
¢Para qué fecha estd programada Fecha terminacion: DD MM AA

3. {Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? [ 1Banco [ ] Prestatario
4. ;Cuanto es el costo estimado? USD$
5. (Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post? [ ] Recursos de préstamo BID

[ 1 Recursos del Prestatario
[ ] Otra Fuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

= n.a.

2.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del Organismo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacion sobre el logro de los futuros efectos e impactos del proyecto, y los principales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacion

La UCP del Programa ha capacitado a las Unidades Ejecutoras e implementado un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion, incluyendo un conjunto de cuestionarios para la realizacion de encuestas, que podran permitirle
medir y darle seguimiento a los indicadores definidos para las evaluaciones ex post, en caso no existan recursos
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para la contratacion de agentes externos.

2.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

Todas las lecciones aprendidas y recomendaciones se han descrito previamente.
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USDS$)

i Original Actual Brecha como % del Original
de BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total
Inversion Fuentes Fuentes Fuentes

(1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) (8) ) (10) (11) (12)
1. TRAMO 1 N.A. N.A. 15 16 0 N.A. 15 0 0 N.A.
2. TRAMO 2 N.A. N.A. 15 15 0 N.A. 15 0 0 N.A.
3.
4.
Etc.
TOTAL N.A. N.A. 30 30 0 N.A. 30 0 0 N.A.

20



Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

ARos Original Actual Brecha
BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total (8)- (4)
(1) 2) ©) 4) () (6) (7) (8) ©)
1 0 0 N.A 0 0 0 N.A 0 0
2 15 0 N.A 15 15 0 N.A 15 0
3 0 0 N.A 0 0 0 N.A 0 0
4 15 0 N.A 15 15 0 N.A 15 0
5
6
7
n
TOTAL
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Anexo 1- C

Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados
(Para ser completado por el Especialista Financiero)

1. Capacidad del Organismo Ejecutor. Evalie en términos generales la capacidad del
Organismo Ejecutor para administrar los recursos del proyecto en forma eficiente y transparente
(sistemas de informacion, procedimientos, capacidad del personal, etc).

>

Los especialistas financieros de COF/CHO no participaron en ninglin analisis institucional de la Secretaria
de Finanzas para determinar su capacidad de ejecucion. Sin embargo, la SEFIN es el prestatario y ejecutor
de este Proyecto, asi como es el tramitador de todos los desembolsos del Gobierno de Honduras. Tomando
en consideracion lo anterior, su experiencia es adecuada.

2. Sistema Contable y Control Interno. Evalue la eficacia de los sistemas contable y de control
interno que utilizé el Organismo Ejecutor durante la implementacion del proyecto para producir
informacion financiera confiable y en forma oportuna.

>
N.A.

3. Calidad de la informacion financiera. Evalte la calidad de la informacion financiera que el
Organismo Ejecutor presentd al Banco durante le implementacion del proyecto (Informes de
Progreso, Informe de Fondo Rotatorio, Estados Financieros, etc.).

>

No aplica. Unicamente se realizaron dos desembolsos, en la vida de este Proyecto. Por la naturaleza de los
mismos, nunca se establecidé fondo rotatorio ni el Banco solicitd un estado de cuenta de cada desembolso,
dictaminado por una firma de auditores independientes aceptables al Banco.

4. Estados Financieros Auditados. Teniendo en cuenta la historia registrada en el LMS sobre
las calificaciones de los Estados Financieros Auditados (Limpia, Salvedades, Negacion,
Abstencion), evaliie en términos generales la calidad y oportunidad de los EFAs.

->
N.A. Véase inciso anterior.

5. Lecciones Aprendidas. Registre las principales lecciones aprendidas a partir de la ejecucion
de esta operacion relevantes para mejorar la administracion financiera y contable de futuras
operaciones.

>

El Banco deberia aclarar que deben examinar los auditores en los desembolsos sectoriales actuales, dado
que estos se hacen contra el cumplimiento de condiciones previas, sin incluir documentacion de
inversiones realizadas o polizas de importaciones.
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1.2

1.3

I1.
2.1

2.2

HONDURAS
AYUDA MEMORIA
“PROGRAMA PILOTO DE COMBATE A LA POBREZA URBANA”
(1066/SF-HO)
Tegucigalpa, 30 de agosto al 02 de septiembre de 2005

INTRODUCCION

Una Mision del Banco Interamericano de Desarrollo visito Honduras entre los dias
30 de agosto al 02 de septiembre del corriente afio. La misidon estuvo compuesta
por Martha Preece (RE2/SO2), y Sergio Rios (COF/CHO) quien la presidio.

La Mision tuvo como propositos: 1) participar en el Taller de Cierre del Proyecto
1066; 1ii) desarrollar reuniones con las autoridades de la Secretaria de Finanzas
(SEFIN), Secretaria de Cultura, Arte y Deportes (SCAD), Instituto Hondurefio de
la Nifiez y la Familia (INHFA), y la Alcaldia Municipal del Distrito Central
(AMDC), y con las ONGs que estan a cargo de los Pilotos de Atencion Integral;
ii1) revisar el Plan Operativo del Programa, su avance y estado situacional en cada
uno de sus componentes; y iv) realizar visitas de inspeccion a las obras de
construccidon y remodelacion contempladas en el Programa.

La Mision quiere hacer un reconocimiento especial a los miembros de la Unidad
Coordinadora del Proyecto liderado por la Lic. Daysi Mejia y al equipo técnico de
esta unidad, agradecer la colaboracion brindada en la preparacion del Taller de
Cierre. La Mision agradece la participacion del Sr. Ralph Oberholzer,
Viceministro de Crédito e Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas, en la
clausura del evento.

ACTIVIDADES

La Mision participo en el Taller de Cierre que se llevo a cabo el dia 31 de agosto,
cuyo propoésito fue informar a los involucrados de los logros y avances del
proyecto, y de las lecciones aprendidas durante su ejecucion. Asi mismo, se
intercambiaron ideas sobre temas criticos referente a préximos pasos a seguir para
asegurar la sostenibilidad de las inversiones en bienes y servicios. El evento contd
con amplia participacion de  beneficiarios, firmas consultoras, empresas
constructoras, representantes del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y de las autoridades de la Secretaria de Finanzas, Cultura, Arte y
Deportes y del Instituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia (IHNFA). Ver anexo.

Respecto a tema de sostenibilidad de los servicios sociales del Programa asi como
de las obras fisicas correspondientes, el Gobierno informo a la Mision de su
intencion de delegar la responsabilidad de la gestion administrativa y financiera
del mismo en una fundacion integrada por representantes de entidades publicas,
del sector privado y de la sociedad civil. Asimismo, el Gobierno ha asignado en el
presupuesto de 2006 un monto de L 400.000 para asegurar la continuidad de los
servicios hasta tanto se formalice la conformacion de la entidad de gestion
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I11.

3.1

3.2

mencionada. Adicionalmente, el Gobierno solicito el apoyo del Banco, en la
forma de una cooperacion técnica no reembolsable, con el proposito de
complementar la asignacion presupuestaria de 2006.

La UCP present6 a la Mision el borrador del Informe de Terminacion del Proyecto
(por sus siglas en ingles), para su revision correspondiente.

PROXIMOS PASOS

El Gobierno enviaré al banco una carta solicitando fondos de cooperacion técnica
no reembolsable para complementar la asignacion presupuestaria 2006 para la
gestion administrativa y financiera del programa. El Banco realizara las gestiones
correspondientes para identificar posibles fondos de cooperacion técnica para estos
efectos.

El Banco revisara el PCR presentado por la UCP, y realizard los comentarios del
caso. Al mismo tiempo, el Banco finalizard la preparacion del documento final de
PCR.

Ralph Oberholzer Sergio Rios
Viceministro de Finanzas Banco Interamericano de Desarrollo
Daysi Mejia Martha G. Preece

Coordinadora General del Programa Banco Interamericano de Desarrollo



