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0. INTRODUCCION
0.1, Antecedentes y Oescripcidn del Programa

Ei Programa CYGA, financiads par el BID/FOMIN y ejecutado por el Instituto Colombiano de Normas
ma destinado a incrementar la
y promocian de los factores claves
de éxito en los mercados mundiales: la cultura de calidad y de la proteccion del medie ambiente, El logro
de dicho objetivo general se encuentra desplegado en el Marco Ldgico del programa.

La Unidad Ejecutora ha realizado cambios en el Marco Légico de diversa indole: unos relativos a hitos
intermedios de realizacidn de actividades, otros a metodologias especificas de algunas actividades y
alguno relativo a los indicadores de objetivos especificos. EL Marco Ldgico original del Programa CYGA,
asi como el Marco Légico revisado se muestran en el ANEXO 1 del Libro de Anexos,

Enresumen, el Programa se divide en cuatro componentes, cada uno de los cuales, a su vez, se subdivide
en objetivos especificos. A dichos objetivos especificos quedan asignados los correspondientes
indicadores y medios de verificacion. A su vez, los compaonentes y/o objetives especificos, en su caso,
estan asociados a los supuestos que indican los acontecimientes/condiciones/decisiones necesarias para
su logro con éxito, Todo ello, se resume graficamente a continuacion:

T T

COMPONENTE |

‘ || NDICADORES

;_p |I MEDIOS DE VERIFICACION |
|

g.
{9
z
z
:
B

| OBJETIVOS ESPECIFICOS
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El siguiente cuadro resume los componentes del Programa CYGA, su
especificos correspondientes y los supuestos asociades en cada caso:

despliegue en los objetivas

COMPONENTES DBJETIVOS ESPECIFICDS SUPUESTOS
|OBJETIVO ESPECIFICD 7 Concienfizar al| T - I
o personal de las PYMES
= ) OBJETIVO ESPECIFICO 2. Capacitacion a| ' pupnztamse
Z |Concientizaciondelas | PYMES: Programa de induccion para| giMDICATOS ¥ EMPRESAS
§ RYMES del Pate | empresarios en SGC. SELECCIONADAS AL
8 OBJETIVO ESPECIFICO 3: Capacitacion a PROGRAMA
PYMES: Pregrama de induccidn  para
empresarios en SGMA,
o OBJETIVO ESPECIFICO 1:  Capacitacion
u'il E—— técnica a auditores.
L n -
] Pt OBJETVO ESPECIFIED 2. Capacitacién| SENSIBILIZACION DE LA
< técnica a todos los tipos de formadores - DEMANDA
2 consultores implicados.
g‘?rd‘ggvo ES[F’ ECIEIG-; .Apd‘“": financiera | oo 00 SIGNIFICATIVA ¥
= > para la contratacion de los servicios | ,ppacioN DEL MERCADO
w n: de asistencia técnica en implantacion 1SO| pans REOUCIR AL MAXIMO
B | Simemse e Gesten e | 7000150 14000 L0S COSTOS DE
Z | 1a Calidad y del Medio IMPLANTACION
% | Ambiente OBJETIVO ESPECIFICO 2. Transferir el
a mejoramiento de proceso a los preductos, a orﬂTnM:}zngnO&:gg;m 0E
partir de la icentificacion de normas LSRN
internacionales aplicables,
T i 1. £
212:;:1:3 G0 e Estrategia e xp0v0 pE Los GREMIOS
= s EMPRESARIALES Y DE LAS
w INSTITUCICNES DE LA RED
& | Transterancia de OBJETIVO ESPECIFICO 2: Monitoreo continua
3 EANALIMIENtos Y mediante sistema informatico.
@ | mercadeo
2
o

El detalle y descripcién de los indicadores asociados a cada objetive especifico se encuentra desglosado
en AMEXO A del Libro de Anexos: Metodologia de Evaluacion validada: [Andlisis 1 - Parte Al Diches
indicadores representan la especificacién cuantitativa y cualitativa para medir el logro del objetive

correspondiente {1).

W Evaluacidn: Una herramienta de gestidn para mejorar ef desempeiio de los proyectos. Oficng de Evaluacidn, Banco
Interamericano de Desarralio {Marzo de 1997),
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La siguiente tabla recoge fos indicadores del Programa CYGA agrupados por Componente del Programa.

COMPONENTES INDICADORES
[ ¥ &40 empresarios Pymes conclentizadas
& | Concientizacitn de las | » 28 difusores formados
Z | Pymes det Pais ¥ Solicitud deinfar g sobre actividades posteriores
& > 300 auditores internos al final del Programa de Induceicn
5] » 75 empresarios Pymes concienti s en medio ambie
E P— . * 80 auditores externos de sistemas de calidad y del medio ambiente.
@ [Eapactadondeta » 120 formadores en i idn de i de gestidn de calidad
Z | Oerta e i
7 ¥ 40 formadores de sistemas de gestidn ambiental
z ¥ 80 formadores en mejoramiento continue
o
w | Implantacisn de ¥ 375 Pymes participantes
Z |Sistemasde Gestién | > 90% pasan preauditoris exitosamente
Z de lzf Calida_d ydel »  Unpromedio de 15 % en /50 14000
. Medio Ambiente »  Porcentafe de implementacidn de nuevos procesos
3 ¥  N?®de preauditorizs de producto
=
L %
E I;:::::ii:cli? »  Existencia de una estrategia de Mercadeo
Z | mercadeo * Grade de actualizacidn de base de datos
% ¥» Accesibilidad de (a Informacidn y tiempo de respuesta
=]
o

En relacion a los indicadores, cabe destacar:
¥ Cada indicador tiene asignada una fecha final de cumplimienta.

% El disefo del programa tiene en consideracian una serie de relaciones causa-efecto entre algunos de
los objetivos especificos.
¥» 5Se constata que la Unidad Ejecutora ha replanificado las fechas de cumplimiento de algunos objetivos

especificos sin haber considerado suficientemente su repercusion en la planificacion del resto de
objetivos [pertenecientes al camino critico del programal.

¥» Para la adecuada evaluacion del desempeno del programa, la consultora internacional ha realizado
una estimacidn del valor ebjetivo a la fecha de la evaluacion intermedia lindicador intermedial.
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0.2, Situacion Actual del Programa

Los dates siguientes muestran los grados de avance en cuanto:

- los desembolsos y el ejecutade, en relacion a lo presupuestade.™

El siguiente grafico compara el presupuesto del Marco Logico con el correspondiente a Maye de 2002 y
los desembolsos y ejecutados realizados a dicha fecha:

ETAnG L

conumaos.

Congume - o
proviadl v L

| Desambotac
| %0
Presupuasi
” apEiT)

Prosummin [

El siguiente grafico muestra el desglose cel presupuesto ejecutado [consumido) por fuente se detalla
COMmo sigue:

53.52%

ICONTEC {Especie v Efective} |

USRS S |

SENA 34.40%

BID 9.24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% No se considera la aportacion de PROEXFORT
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El grado de avance del proyecto desglosado por comp . indica la situacion actual del mismo en

cuanto a la realizacidén de las actividades y es el gue se indica en el siguiente grafico:

GRADD BE AVANCE

Las principales conclusiones se resumen a continuacién:

- El presupuesto a fecha de Mayo de 2002 supone el 40,4% del presupuesto total. El desembolso
realizado hasta dicha fecha supone el 23,88% del presupuesto total y el 59,09% cel presupuesto del
periodo. El presupuesto ejecutado lconsumidol sobre el presupuesto del periodo es adn inferior: un
53,85%.

- ELINCOTEC es el organismo que ha desembolsadoe el mayor importe respecte a su participacidn en el
programa [un 53,52%). Le sigue el SENA con un 34,40%, siendo el BID/FOMIN el organismo aportante
que menos ha desembolsado en relacion a su participacion [7,24%)].

- El grado de avance, resumido graficamente, refleja un retraso considerable en la realizacion de las
diversas actividades del programa, tal y como gueda descrito a lo largo del presente informe. Es
especialmente destacable la situacion del componente Il [actividades relacionadas con la
implantacion de Sistemas| gue se encuentra a un 8,5% de progreso.

Un mayor detalle de los datos utilizados para obtener estas conclusiones se encuentran en los ANEX0S 4
[Resumen de informacion financieral y B [Resultados de la evaluacién] del LIBRO DE ANEX0S, asi como
en el Capitulo 3 de este Informe: Analisis de la Eficiencia de la Unidad Ejecutora.
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0.3. Metodologia de Evaluacion

0.3.1. Diseno/ Enfoque General

“La metodologia de evaluacién fue disefiada por la consultora infernacional ¥ presentada posferiormente

para su validacién al Organisme Ejecutor del Programa, a la Unidad Ejecutora, al representante del BID
en Colombia y al Consultor del BID.

Esta metodologia consiste en la realizacion de una serie de analisis concatenados y destinados a evaluar
el desempenio del programa.

El diseno de la Metodologia consta de las siguientes tres fases:

» Fasel: Establecimiento de la Matriz Cruzada de Andlisis.

¥ Fase |l: Determinacion de los tipos de andlisis a efectuar en la evaluacion intermedia.
¥ Fase lll: Defin

Una vez disefiada la metodologia [determinacion de los tipos de analisis y de las variables asociadas|, se
desarrollé la evaluacion intermedia aplicando la misma. Los resultados de dicha aplicacion gquedan
reflejados en los Capitulos siguientes de este Informe. La Metodologia detallada figura en el ANEXO A del
Libro de Anexos |Enfoque General, Enfoque Especifico y Enfoque Operatival.

ian de las variables de analisis asociadas a cada tipe de analisis.

Por otra parte, la aplicacién de la metodologia ha retroalimentado su diseiio, lo que por cuestiones de
tiempo no ha sido imposible incorporar, si bien ha servido para su validacion y utilizacion en futuras
ocasiones. ™.

El periodo de apélisis considerado en la informacion ulilizada, como base para la evaluacion,
comprende: 21.03.00 al 05.05.02, excepto en los casos en que se especifique Lo contrario,

0.3.2. Descripcion de las fases de disefio

Se describen a continuacion cada una de las fases referidas en el apartado anterior:

FASE |; Establecimiente de la Matriz Cruzada de Andlisis

Para determinar la matriz cruzada de analisis se parte del contexto general de la Evaluacién intermedia,
considerando los siguientes objetivas:

1.- El objetivo de la Evaluacidn Intermedia.

2.- El objetivo del Prograrma CYGA.

™ Conforme a los Lérminos varificacién y validacidn de la Norma UNE-EN- IS0 9000, Sistemas de Gestidn de la Calidad:
Fundamentes y vecabulasio.
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El objetivo de la Evaluacion Intermedia se despliega en el analisis de las ‘categorias de evaluacidn” La Matriz Cruzada presenta el siguiente aspecta:

MATRIZ CRUZADA: DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

COMP. 1| COMP. I COMP. 1L | COMP. IV | GLOBAL PROGRAMA

INCICADORES DEL MARCO
LdGico

COGERTURA

EFECTIVIDAD
IMPACTO

{s0STEN BILIDAD
| EFICIENGIA
PROGRAMA

CATEGORIAS DE
EVALUACION

El chjetiva del P , te, queda d d fi d lla el M: Ldgica: I " s ;
Bhietiva del Programa. por sl parte, Quedd despleasdo conforme tesdrrolls el Maren LAy FASE 1I: Determinacion de los tipos de anélisis a efectuar en la evaluacién intermedia

A partir de la Matriz cruzada, el evaluador define los Tipos de Analisis a efectuar. En el caso del Programa
CYGA estos son:

: | EVALUACIGN DE INDICADORES

1.- Grado de cumplimiento de objetivos especificos

2.- Desemnpeno del Programa

—— 3.- Grade de eficiencia de la Unidad Ejecutora
CYGA

Cada uno de dichos analisis tiene asociado un contenido, tal y come queda reflejado a partir del siguiente
cadige de colores:

q_l | MATRIZ CRUZADA: DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

T
COMP, IV |GLGB.AL

GRADG OE CUMPLIMAENTO DE
DBIETHDS DEL PROGRAMA

COMP, Il COMP_ I PROGRAMA

SR80 0 67 C Eia 0E A
W EEDUTORA
T

INDICADORES DEL MARCO
Lasico

A partir del desplieque de ambos objetivos se elabora la Matriz Cruzadls que servird para definir los tipos COBERTURA
de analisis que soportaran la evaluacidn intermedia y para los que sera necesaria la definicién, a su vez, ]

o i EFECTMVIDAD
de las variables de andlisis. | IMPACTO
Dicha matriz, considerando el despliegue de objeti tablecido, pla de forma cruzada: |SoSTEMIBILDAD |

1.- La existencia de cada uno de los componentes en los gue se estructura el Marco Logico del
Programa.

| EFICIENGIA
PROGRAMA

2.- La existencia de los indicadores definidos en el Marco Logico.

3.- Las Categorias de Evaluacion que han de ser analizadas en la Evaluacion intermedia y que sirven de
referencia en los estudios del BID/FOMIN,

TIPOS DE ANALISIS

Grado de cumplimi

jetivos especilicos

| Desempeito del Programa

| Grado de eficiencia de la Unidad Ejecutora
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Asi, por ejemplo, el grada de cumplimiento de abjetivos especificos analiza el comportamients de cada
componente del Marco Légico en relacién a los indicadores definidos en el mismo.

Fase |lI: Definicién de las variables de anélisis asociadas a cada tipo de analisis.
El 3 ara ello se establece la
sig

ANALISIS 1: Grado de cumplimiento de abjetivos especificos, basade en el comportamiento de los
componentes en relacién con los indicadores del Marco Légico, donde las variables de andlisis

son los indicadores que figuran en el mismo. Para hacer factible la evaluacian intermedia, la
consultora internacional ha estimade unos indicadores intermedios para cada objetive especifico
en funcion de la naturaleza del indicador, del valor del indicador del Marco Ldgico y de la fecha de
la evaluacian,

AMALISIS 2. Grado de desempefio_del Programa, basado en el comportamiento de los
componentes con respecta a las categorfas de evaluacion definidas al efecto asi como en el
anélisis de dichas categorias en relacidn al Programa.

A_Ijﬁuﬁlﬁ 3; Grado de eficiencia_de | nidad Ejecutora, basade en la evaluacion de los
componentes del programa de acuerdo a criterios retodolégicos, financieros, operativos y de
qestion de calidad.

La definicion de las variables de analisis, excepto en el caso del ANALISIS 1, corresponde al evaluador,
coma parte de la evaluacién y son validadas de la misma forma que se valida la metodologia. En todes los
casos son variables cualitativas y, cuando es posible, indicadores de cumplimiento cuantitativo.

Un detalle de las mismas se encuentra en cada uno de los andlisis mencionados, cuya metodologia
especifica estd recogida en el ANEXO A del Libro de Anexos: Metodologia de Evaluacion [Enfogue
Especificol.

0.3.3. Fuentes de datos e instrumentos

Las principales fuentes de datos de la evaluacién han sido:
¥ Documentacion del Programa CYGA facilitada por la Unidad Ejecutora.

% Informacion propercionada por los actores del Programa, en los Foros de Analisis realizados al
efecto.

¥ Informacién proporcionada por los beneficiarios, en los Foros de Evaluacion realizados al efecto.
Los instrumentos disefados para recabar la informacian mencionada han consistido en:

3 Listas de Verificacion

¥» Cuestionarios para los beneficiarios

El Enfoque Operative de la Metodologia describe detalladamente las Fuentes de Datos e Instrumentos,
asi como la planificacion a partir de la cual se llevaron a cabo, El ANEXO A del Libro de Anexos:
Metodologia de Evaluacién {Enfoque Operatival recoge dicho enfoque,

En cada uno de los Analisis realizados se especifica con el suficiente nivel de detalle las fuentes de datos
y los instrumentos utilizados en cada caso, seleccionados conforme a su idoneidad. EL AMEXO A del Libro
de Anexos: Metodologia de Evaluacién [Enfaque Especificol recoge dicho enfogue.
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En resumen, se realizaron:
¥ Seis Foros de Andlisis en Bogotd.
¥ Tres Foros de Evaluacion con Empresas PYMES (1 en Bogota, 1 en Medellin, 1 en Cali].

% Tres Foros de Evaluacion con Formadores / Censultores [ en Bogaotd, 1en Medellin, 1 en Calil.

51 Forode Eval 5 At ‘en-Bogotd = = p—e

Todos los foros se llevaron a cabo conforme a las Listas de Verificacion elaboradas al efecto para cada
grupo de beneficiarios,

Paralelamente se han realizado las siguientes encuestas a partir de los cuestionarios disefados al efecto
para cada beneficiario:

» Encuestas a PYMES en tres regiones: Bogotd, Medellin y Cali.
¥ Encuestas a Consultores en tres regiones: Bogota, Medelliny Cali.
» Encuestas a Auditores en una region: Bogota,

Las encuestas fueron entregadas en los Foros de Analisis y cumplimentadas la mayoria de las veces en
los mismes,

La seleccion de las empresas Pymes, Consultores / Formadores y Auditores ha sido realizada por el
equipo de evaluacién y por la Unidad Ejecutora del Pregrama, considerando el tiempo disponible.

Se resumen los resultados de participacidn en los Foros de Evaluacian:
¥ Foros de Evaluacion con Empresas Pymes

PARTICIPACION ASISTENTES ENCUESTAS
FOROS Personas Empresas GUNEIMENTADAS .
caLl 20 16 13 81%
MEDELLIN 21 18 12 67%
BOGOTA & & 2 50%
| TOTALES 4 | kL 27 T1%
¥ Foros de Evaluacion con Formadores / Consultores
PARTICIPACION ASISTENTES ENCUESTAS
FOROS Personas Empresas  Indeptes CUMPLIMENTADAS
o e - 13 s
MEDELLIN 12 B | & 12 I 100%
BOGOTA 3 | 2 1 3 100%
TOTALES 28 17 1" 28 100%

calidod 'y media ambiants Pagina 14 de 42
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» Foros de Evaluacion con Auditores

PARTICIPACION ASISTENTES (1) ENCUESTAS
FOROS o Efviprazas). Idepies CUMPLIMENTADAS

BOGOTA & 3 | 3 & 100%

En el ANEXO 7 del Libro de Anexos: Resultados de Cuestionarios a Beneficiarios, se muestra las
principales conclusiones desprendidas de la tabulacion de resultados de los cuestionarios a empresas,
formadaores /consultores y auditores.

ELANEXO 9 del Libro de Anexos: Relacién de participantes que han intervenido en la evaluacion, recoge la
relacion de las empresas que han remitido las encuesta cumplimentadas.

0.3.4. Equipo de evaluacion

El equipe de Evaluacion ha consistido en un Consultor de la consultora internacional Soluziona, Calidad y
Medicambiente {Espanal. La evaluacidn ha sido desarrollada con una misidn de campo de 15 dias [Del 06
al 17 de Mayo de 2002, complementada por trabajo de preparacion y finalizacién en Espaia y Bogota.

0.3.5. Consideraciones finales

Como en casi todas las Evaluaciones, se dispone de un tiempo limitado para su ejecucion y por lo tante la
muestra de empresas y profesionales asistentes a los foros y, en consecuencia, las encuestas
cumplimentados en los mismos no puede ser muy amplio.

No obstante ha existido un alto grade de participacion en los foros realizados y un alto porcentaje de
encuestas cumplimentadas [71% en Empresas PYMES y 100% para Formados y Consultores]. Ello se
considera suficiente, dado el estado de avance del programa.

Adicienalmente, la Unidad Ejecutora dispone de un ndmero significativo de datos e informacién, tante en
soporte papel como en soperte magnético, destacando:

¥ Sistema de Informacion
¥ Pagina Web

Elle ha facilitade la labor de evaluacion; Si bien la aplicacion de la metodologia definida ha supuesto la
necesidad de contemplar un desglose de datos considerable, lo que ha demorado el tratamiento de los
mismos y por ende, la consecucion de los resultados.

La evaluacién, se basa, pues tanto en la informacién obtenida en el transcurso de su desarrollo como en
la informacién proporcionada por la Unidad Ejecutors, asi como en la revision de numerosa
documentacion relacionada y estudios sobre Pymes en Colombia.

Por dltime, sefialar gue la terminologia referida a cafegoriss de evaluacidn utilizada [cobertura,

tenibilidad, etc. |, también referida por el BID como mefas, no esta lo suficientemente difundida ni
consensuada, lo que ha complicade la aplicacion de las variables de andlisis / indicadores, definidas para
cada una de ellas.

soluziona
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J.4. Organizacion def Informe

El presente informe se estructura en diferentes capitulos gue siguen la metodelogia definida en este
capitulo.

El presente capitulo 0 expone los antecedertes del programa, hace una somera descripcion del mismo y

_refleja la situacidn actual desde el punto de vista cuantitative [grado de avance y desembolsps|.

El capitulo 1 describe los resultados del analisis del grado de cumplimiento de objetivos especificos,
atendiendo al comportamiento de cada unc de los componentes del Marco Légico en relacién con los
indicadores que alli figuran.

El capitulo 2 recoge el anélisis del Desempeiio del Programa.
El capitulo 3 recoge el andlisis de la Eficiencia de la Unidad Ejecutora.

Por altime, el capitulo 4 establece las conclusiones y describe recomendaciones concretas para la
mejora del programa y su continuidad, quedando recogido en el capitulo 5 el Plan de Accidn para la
adecuada implantacien de las mismas.

En la pagina & de este documento se presenta una vision integrada del Informe Final, asi como de su
interrelacion con el Resumen Ejecutivo y el Libro de Anexos.

soluziona
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1. ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ESPECIFICOS:COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES EN RELACION CON LOS
INDICADORES DEL MARCO LOGICO

L1 Introduccidn

Este analisis consiste en la evalvacion del grado de cumplimiento de los indicadores definidos en el
Marco Lagico para cada uno de los componentes considerados en el Programa CYGA. Dichos indicadores,
agrupados por componentes, figuran en el Capitulo 0 de este informe [Apartada 0.1: Antecedentes,
Descripcion y Situacion actual del Programal.

Al tratarse, la evaluacion que nos ocupa, de una evaluacion intermedia para valorar el cumplimiento de
indicadores ha de considerarse la pertinencia y factibilidad de la evaluacién. Asi cabe distinguir:

¥ Indicadores cuyo cumplimiento estd previsto para una fecha anterior a la fecha de la evaluacién,
Estos indicadores pueden valorarse si estan expresados de forma cuantitativa,

¥* Indicadores gue en el momento de la evaluacion no tienen previsto su cumplimiento al 100 %, ya que
las actividades implicadas que dan lugar al cumplimiento del indicador estdn ejecutindose. En este
caso, la metodologia de evaluacion, implica la estimacién de un “indicador intermedio”, entendiendo
por tal, una estimacion del valor que deberia alcanzar el indicador en la fecha de la evaluacion. Dicha
estimacion tendra en cuenta la naturaleza del objetive y el indicador.

¥ Indicadores que no tienen definido un valor estandar en el Marco Logico, para los cuales sdlo se
puede constatar su estado en la fecha de la evaluacién, pero no valorar si el cumplimiento es
suficiente respecto a lo previsto.

¥ Indicadores cuya valoracion pueden medirse en esta evaluacién: Es pertinente estimar, si existen
suficientes datos, la previsién de su cumplimiento en plazo.

todologia de R Eidi

Esle andlisis considera la pertinencia de la evaluacion y resg ala

sefialada en el ANEXO £ del Libro de ANEXOS: Metodologia de evaluacidn validada {(Analisis 1 - Parte Al,
donde figura la misma con el nivel de detalle suficiente.

1.2. Desarrollo

En AMEXO 8. Resultados de la evaluacion, del LIBRO DE ANEXOS, se adjunta una tabla gue recoge para
cada Objetivo Especifico del Componente y para cada Indicador asociado a dicho Dbjetivo, el valor real
obtenide en la evaluacién y el grado de cumplimiento del indicader que dicho valor real supane, tanto
respecto al Marco Lagico como a la situacidn intermedia en que se realiza la evaluacion,

1.3, Conclusiones

1.3.1. Componente |: Concientizacién de las PYMES del pais

¥ Se han conseguido e incluso superade los objetivos previstos relativos a las actividades de
concientizacidn y capacitacién de empresarios de las PYMES en Sistemas de Gestidn,

¥ La capacitacidn de los difusores del ICONTEC ha sido realizada en su totalidad, alcanzando a mas de
tos previstos inicialmente [1884 frente a 840},

¥ Aunque la concientizacidn realizada ha alcanzado a mas PYMES de lo previsto, su resultade no ha sido
suficiente al generar un ndmero de solicitudes de informacion [301] que no garantiza una demanda
adecuada para las actividades posteriores del programa |especialmente el compenente 11l

S Oluziona
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# Ello es especialmente relevante en la Gestion Ambiental, tal como demuestra el que no se haya
iniciado la capacitacidn de auditores internos de Sistemas de Gestion Ambiental. A este respecto la
Unidad Ejecutora propone un retraso de un aro respecto al Marco Logico en el desarrollo de dicha
capacitacion.

Esm va a afeciar al cumplimiento del componente il en lo que se refiere a la implantacion de
de Gesti biental come ya se constata en esta Evaluacion Intermedia.

» Reallzando una estlmaclon uel Grado de Cumpllmlento cel Programa, en Ic relativo a este
componente, puede cifrarse en un 75,1 % de lo previsto a la fecha de la evaluacion.

1.3.2. Componente |I; Capacitacion de la oferta

¥ Alafecha de la evaluacién no se habia capacitade ningln auditer externo de Sistemas de Gestion de
Calidad o de Gestién Ambiental. Dicha capacitacion puede afectar a los objetives de certificacion de
empresas en Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental {Componente ] si no existe
suficiente nimero de auditores para atender la demanda. No obstante, al ser la demanda menor ala
prevista inicialmente [ver Componente 1), la falta de capacitacién de auditores externos est teniendo
efectos negativos menores de lo esperado,

¥ Se ha conseguido el objetive previsto en lo relative a la capacitacidn de fermadores/consultores en
SGC y SGA, aunque la misma se realizé a principios del afo 2001 {prevista para el 2000), lo gue
hubiera ocasionade desajustes [oferta / demandal si la demanda hubiera reaccionado mas
rapidamente.

¥ Sobre la formacién en mejoramiento continuo, la evaluacidn muestra que no se ha realizado tal
actividad, que estando prevista para el aio 2000, se encuentra pospuesta sine die. Este hecho puede
afectar negativamente a la consecucion del objetivo especifico 2 [Companente |lI} relativo al
porcentaje de implementacion de nuevos procesas,

¥» Realizando una estimacion del Grado de Cumplimiento del Programa, en lo que a este componente se
refiere, puede cifrarse en un 33, 3 % a la fecha de la evaluacién,

1.3.3. Componente lll: Implantacién del Sistema

¥ Enel momento actual de la evaluacion los datos obtenidos reflejan la siguiente situacidn:

- Elnimero de empresas participantes en programas de implantacién de sistemas de gestidn can
consulter/formador externo es aproximadamente la mitad del previsto (127 de 250}, de las cuales
el B0% tiene menos de un 25% de grade de implantacion, el 14%, entre un 25% y un 50% de grado
de implantacian y el 8% restanta mas de un 50%.

- Solamente 1 empresa ha superado la pre-auditoria de calidad, dato revelador si se compara con
las aproximadamente 100 que deberian haberlo hecho a la fecha de la evaluacidn,

- En cuanto a empresas con Sistermas de Gestion Ambiental, los datos son similares: no ha habido
ninguna empresa gue haya superado la pre-auditoria, de un total de 11 previstas. Cabe recordar
que en el Componente | no se ha capacitado ningun auditor interno de Gestion Ambiental aunque
si existen formadores externos capacitades en Gestion Ambiental.

- Dado que el plazo medio previsto de implantacién es de 12 meses, y que los trdmites para la
contratacion de la consultoria [OE| y perfeccionamiento de las PYME] conllevan plazos muy larges
lentre 12 y 21 semanasl, el plazo medio de implantacidn desde gue la empresa decide la
implantacion del Sistema hasta gue estd en disposicion de ser certificada es de entre 15y 17
meses.,

soluzion
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¥» Por ello es muy critico que la incorparacién de las empresas al programa sea lo mas temprana
posible dentro de la planificacién global, y por ello, cualguier retraso gue se produzca en la
incorporacién de empresas al Programa [como el constatado en la evaluacidn] puede tener
repercusiones negativas considerables en la consecuridn del objetivo de tener al final unas 340
empresas certificadas en Calidad o Medio Ambiente.

% Teniendo en consideracidn estos datos, el tiempo dispanible para la finalizacion def Programa y los
plazos de contratacion & implantacion actuales, se estima dificil el conseguir tos objetives marcados
relatives a nimero de empresas certificadas en Abril de 2004, especialmente en Gestidn Ambiental.
En el apartade de Recomendaciones se realizaran propuestas para corregir o minimizar la situacion
prevista a final de Programa.

® Respecto a la implementacién de nuevos procesos, no hay evidencias de ello, aungue en el Marco
Légice no se cuantificaba tal objetive. No obstante este resultado puede verse influido por el hecho de
no existir todavia formadores/consultores externos capacitados en mejoramiento continuo (ver
Componente i)

¥ Encuanto a la realizacion de pre-auditorias de producto, en la actualidad no se ha realizado ninguna,
y segin la Planificacion, es en este entorno de fechas cuando deberia iniciarse. En cualouier caso,
solamente un 12% de las empresas asistentes a foros encuestadas ha manifestado interés por la
calificacion/certificacion del producto, y el nimero de empresas definido en el Memorandum del
Programa, 200, parece dificilmente alcanzable.

¥ Realizande una estimacién del Grado de Cumplimiente del Programa, en lo relativo a este
Componente, puede cifrarse éste en un 8,5 % a la fecha de la evaluacidn,

1.3.4. Componente IV: Transferencia de conocimiento y monitoreo

¥ Aungue los indicadores establecidos para los objetivos especificos de este componente no son
cuantitativos, puede considerarse que en lo relative 3 la definicién de la Estrategia de Mercadeo
orientada a las PYMES en relacién con la certificacion de calidad y medio ambiente, la planificacién de
la transicidn a la norma IS0 900:2000 y La definicion de una marca camin de la red, el objetivo ha sido
alcanzado,

¥» Mo ccurre lo misme con el objetivo de menitoreo continuo de los participantes en el programa (tanto
empresas como formadores/auditores externos], cuyo sistema de gestidn no estd definitivamente
implementado. Puede considerarse un grado aproximado de cumplimiento de este indicador del 50%.

¥ El Grado de Cumplimiento del Programa, en lo relativo a este Componente, puede cifrarse en un 75%.

1.3.5. Resumen

¥ Lasituacion descrita en estas conclusiones se refleja en el siguiente cuadro

GRADD CUMPIMIENTO
COMPONENTES i i
Respecte a intermedio
COMPONENTE | 75.1 %
COMPONENTE Il 333 %
COMPONENTE It 8.5%
COMPONENTE 111 75 %
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2. ANALISIS DEL GRADO DE DESEMPENO
2.1 Intreduccidn

Este analisis consiste en la evaluacién del grado de desempeno del Programa CYGA y responde a la
metodelogia de evaluacidn senalada en el ANEXD A del Libro de ANEXDS, donde figura la misma con el
el e atalle SNETeRtE e e L R

2.2 Desarrollo

En el ANEXO B: LIBRO DE ANEXOS. Resultados de la evaluacin, se adjunta una tabla que recoge para
cada Comporente los resultades de evaluar las categorias de evaluacidn definidas en la citada
Metodologia.

Paralelamente se consideran, para las conclusiones desarrolladas en el apartado siguiente los
resultados obtenides del analisis precedente [Grade de cumplimiento de objetivos especificos).

Ahora bien, la consultora internacional no ha podido disponer de toda la informacion necesaria para
realizar la evaluacion en los términos alli reflejados. Ello se deriva de que en el Marco Logico original no
se definid el FIN y el PROPOSITO del Proyecto, con la consecuente falta de despliegue del mismo, ya que
la Unidad Ejecutora no considerd que debia realizar tal actividad. En las recomendaciones se cita de
forma expresa la necesidad de que el FIN y el PROPOSITO del Programa queden debidamente definidos
con anterioridad a su comienzo.

2.3. Conclusiones

Se presentan a continuacion las conclusiones agrupadas por categorias de evaluacion:
2.3.1. Cobertura

¥ Cobertura del Mercado Pymes: Es superior a la especificada en el Marco Légico en lo relativo a la
dlifusidn, donde el programa ha alcanzado al doble de empresas previstas en un nimero de ciudades
significativamente mayor al establecido inicialmente.

¥ Mo obstante, la cobertura en la fase de induceidn, no puede calificarse de adecuada, debido a que es
necesaric distinguir:
- Induccién en Sistemas de Gestién de Calidad, donde los resultados obtenidos si presentan una
cobertura adecuada.

- Induccién en Sisternas de Gestion Ambiental, donde la cobertura es inferior a la disenada
inicialmente al no haber progresade esta actividad en la forma prevista, tal y como queda
recogido en el apartado anterior de este Informe.

¥ Respecto a la Consultoria [y en términos de Sistemas de Gestidn de Calidad] es de destacar que la
cobertura alcanzada por el Programa se concentra significativamente en empresas del sector
servicios [63%], por encima del sector manufacturero (32%].

¥ Por todo ello, y en términos generales, se puede concluir que la cobertura del Programa al Mercado
de las PYMES, no ha side la adecuada, siendo necesaric un mayor avance en la induccion en
Sistemas de Gestidn Ambiental y, consecuentemente er lograr la cobertura prevista.

soluziona
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Cobertura del Mercado de docentes, auditores v consultores: Al igual que en el caso anterior hay que
distinguir entre las actividades gue han progresado adecuadamente [formadores en Sistermnas de

Gestién de Calidad y formadores en Sistemas de Gestion Ambiental), donde la cobertura es mayor a la
inicialmente prevista, y aquellas donde el progreso ha sido nulo [formadares en mejoramiento
continuo), donde copsecuentemente el Programa no ha conseguido proporcionar cobertura alguna.

_En consecuencia, la Cobertura del Programa no puede considerarse adecuada, pero ello debido no

visto reducida porque el grado de avance en determinadas actividades no ha sido el planificada,

3.2. Impacto

Impacto del Programa sobre la Demanda:

El Programa ha generade una Demanda de actividades de capacitacidn, consultoria y certificacion,
que responde a unas necesidades latentes dada la situacion de competencia y globalizacién
crecientes en los diferentes mercados en que las PYMES colombianas estan compitiendo, tal como se
describe en el Memorandum de Donantes. EL impacte global, no obstante, no ha sido el ideal porque
no se ha generado una demanda acorde a las expectativas del Programa.

Respecto al impacto especifico sobre las empresas involucradas en el Programa, en el momento
actual no es posible medirle, ya que el grado de avance en la implernentacidn de los Sistemas es muy
reducido en Gestidn de Calidad y nulo en Gestién Ambiental,

Mo obstante, se pueden realizar las siguientes consideraciones:

- Impacto de la implementacién del Sistemas de Gestidn de Calidad. Las encuestas realizadas
indican que la practica totalidad de las empresas que han comenzado la implantacién prevén
cambios significatives en sus indicadores de gestion atribuibles al Programa: mejoras
tecnoldgicas, comerciales y financieras. El potencial de mejoramiente de las empresas es muy
elevado, por lo que la aplicacidn de las técnicas de gestion implicitas en los Sistemas de Calidad
aportara progresos ostensibles.

- Impacto de la implementacidn del Sistemas de Gestion Ambiental: Mo es previsible alcanzar
impactos significativos dado el grado de avance de las actividades relacionadas.

- La metodologia de medicién de impacto del BID estd siendo utilizada adecuadamente por el
Programa, por lo gue serd factible hacer mediciones del impacto logrado por el mismo una vez
haya concluido,

Impacto del Programa sobre la Oferta:

Dasde un punto de vista global, el Programa ha creado un nicleo de profesionales capacitados y
a jer las necesidades de una demanda de servicios de formacidn y consultoria. No es
el caso de los auditores externos de calidad y medio ambiente, que todavia no han sido cualificados.

Sin embargo, su grade de intervencidn en el mercado esta siendo variable, ya que:

- El programa ha desarrollado la capacitacidn de formadores/censultores en Sistemas de Gestion
Ambiental, pero estos no se han incorporade al mercade, al no haberse generado un nivel de
demanda suficiente,

- En el segmento de formadores/consultores en Sistemas de Gestién de Calidad, solamente un
26% de los profesionales/empresas capacitados estdn actuando en el contexte del Programa.
Esto es debido a que no se ha generado la demanda suficiente para la oferta existente, ya que las
actividades de concientizacion realizadas no han dado el resultado esperado, lo gue ha hecho que
aungue la propuesta del Programa a los profesionales y empresas de consultoria/formacion sea
atractiva, no se vea impulsada por un mercado potencial suficientemente grande.
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- En cualquier caso, el impacte del programa sobre la oferta debe ser matizado, ya que de los
consultores que estan actuande en el mercado, el 50% corresponde a empresas y profesionales
con una actividad consistente anterior al iricio del Programa.

»  Impacto del Programa censiderando las actividades realizadas hasta la fecha:
- Hasta la fecha se han realizado diversas actividades tanto de oferta como de demanda:

_capacitacion, ete, BN e— e —

- Mo obstante, no ha side posible medir la repercusion del impacte sebre la tormma de decisiones de
los empresarios, dado el escaso grado de avance del Programa,

¥ En consecuencia el Impacto del Programa sobre el mercado no puede considerarse adecuado al no
haberse generado una demanda suficiente a la que poder atender con la oferta capacitada,

2.3.3. Sostenibilidad

» Dado que el impacto del Programa no ha sido el esperado, parece prematuro evaluar la sostenibilidad
de los logros alcanzados.,

¥ Mo obstante y en relacion con la demanda:

- En cuanto a la sostenibilidad financiera de los Sistemas de Gestion de Calidad que han
comenzade su implantacion, no es posible realizar en la actualidad una evaluacion al no conocer
el impacto real en las empresas. Sin embargo se estima que a medio/largo plazo va a permitir
una autofinanciacion de los Sisternas, ya que la reduccion de costes de no calidad y operacidn va a
compensar les costes de mantenimiento del Sistema.

- En el corte plazo, la sostenibilicad se ve compremetida, al no existir la percepcion en las PYMES
de la necesidad de destinar fondos para mantener el Sistema, por lo que se hace imprescindible
el aporte a corto plazo de fondos para apoyar el mantenimiznto del Sisterna en las empresas.

- No obstante, el impacto creado en el Mercade por el Programa, va a facilitar la sostenibilidad de
los Sistemas implantados al existir un nivel superior de concientizacion sobre la necesidad de
dispener de un Sistema de Calidad para competir en el mercado internacional.

¥ Encuanto a la sostenibilidad de las firmas y personas especialistas, cabe indicar que los agentes que
han participado hasta el momento, han incrementado su volumen del negocio inicial por pertenecer a
la base de datos del Programa. Hay que considerar, ademads, el efecto de la experiencia que estan
acumulando lo que les permite ser mas competitivos dentro de su mercado. A este se anade que
estdn recuperando la inversion que supuso la capacitacion inicial. Estas consideraciones favorables
ro se dan en en el resto de empresas que todavia no han intervenido en el programa y que hace que
su posicion competitiva sea cada vez menos ventajosa.

*  Por dltimo y considerando la sostenibilidad del Programa a partir de la operativa de la Gestion de la
Unidad Ejecutora, cabe considerar:

- Laconsultora internacional no ha podido constatar la existencia de una estrategia de salida [Exit
Strategy] definida por la Unidad Ejecutora, por lo que es dificil wvalorar la sostenibilidad del
Programa bajo criterios de operaliva de su geslion. En este sentido se dispone de la siguiente
informacion para valorar dicha categoria de analisis:

- Estado de los Convenios firmados a la fecha, informacion que queda reflejada en el Anexo
5 del Informe Final: Libro de Anexos.

- Estado del Presupuesto de Ingresos: Existe una Estimacién de Ingresos en el Marco
Lagico, tal y come queda reflejade en el Anexo 4 del Informe Final: Libro de Anexos.
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- La informacién sobre gastos e ingresos no esta lo suficientemente elaborada por la Unidad
Ejecutora, tal como queda reflejade en el analisis de la Infermacién Financiera [apartado 3.3.2]

- Apesar de todo ello y, tal y como se deriva de la informacion financiera recogida en el Anexo 4
del Informe Final: Libro de Anexos y de su analisis en el capitulo 3 de este Informe, el Programa,
no esta generando los ingresos previstos.

¥ En consecuencia el Programa serd sostenible a medio,

ertinentes a corto plazo, va que en el momento actual la sostenibilidad se encuentra comprometida,
2.3.4. Coste-Beneficio

¥ Esta categoria de andlisis es objeto de desarrollo mas amplio en el capitulo 3 de este Infarme. Al
§ ; e

[y a5 10 ar:

- La posibilidad de realizar un andlisis en términos de coste - beneficio implica que la Unidad
Ejecutora dispenga de datos cuantificables sobre costes y beneficios, asi como de un desglose de
los mismos con el nivel de detalle suficiente.

- La Unidad Ejecutora dispone de datos sobre Gastos (Presupuesto de Gastos| e Ingresos [ingresos
por venta de ejemplares 150), pero sin el nivel de desglose suficiente para concluir en datos
comparativos.

- En consecuencia, la consultora internacional presenta un andlisis basado en términos de coste
por realizacion y recomienda el desglose de dicha informacion para futuras evaluaciones
intermedias asi como incerporar la necesidad de la gestidn de esta informacion en el Marco
Logico de los futuros Programas.

2.3.5. Resumen

¥ La situacién descrita en estas conclusiones se refleja en el siguiente cuadro:

rgo siempre y cuando se tomen las medidas
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3. ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA
3.1 Introduccion

Este analisis consiste en la evaluacion de la eficiencia de la Unidad Ejecutora y responde a la metodologia
de evaluacion senalada en el ANEXO A del Libro de ANEXOS, donde figura la misma con el nivel de detalle

T 3 z
Sistema Gestidn Calidad | Sisterna Gestion Ambiental
Concientizacion MUY ALTA

= | Cobertura ALTA NULA

-5

% | Impacto MEDIO NULD

-4

£ | :

= |Sostenibilidad BAJA No aplica
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suficiente.
3.2 Desarrollo

En ANEXD B del LIBRO DE ANEXO0S: Resultadoes de la evaluacion, se adjunta una tabla que resume la
eficiencia de la Unidad Ejecutora poniendo en relacion los aspectos linancieros y operativos.

Asi [m7]mismo y siguiendo la metodologia de evaluacién, seincluye el analisis del Disefo y Metodalogia
y el de la Gestion de Calidad, ya que la eficiencia de la Unidad Ejecutora estd basada en criterios
metodoldgicos, financieros y operativos, asi comao de gestion de la calidad del programa que ejecuta.

Paralelamente se consideran, para las conclusiones desarrolladas en el apartado siguiente los
resultados obtenides del analisis precedente [Grado de cumplimiento de objetivos especificos].

3.3 Cenclusiones

3.3.1. Diseiio y metodologia

¥ El disefio y la metodologia del Pregrama han sido revisados para muchas de las actividades. Por
ejemplo: el contenido y duracidn de las jornadas de difusion y de los cursos de capacitacidn, Esta
revision ha tenido el objeto de adaptarse a las necesidades del Programa y se considera necesaria y
positiva,

¥® La metodolegia para seleccionar las empresas es correcta al utilizar criterios tanto cualitativos coma
cuantitativos que garantizan un adecuado compramiso con el Programa.

»  La metodologia para seleccionar consultares es buena, pero la gestion posterior de los mismes a
través de la base de datos no estd siendo correcta al no disponer de la base de datos actualizada. La
metodologia prevista para evaluar las empresas de formacion al final del segundo afio no ha sido
llevada a la practica tal y como preveia el Marco Légico.

¥» La base de datos existente no cumple la metodelogia prevista al no ser una base de datos unificada de
la red {INCOTEC, SENA y PROEXPORT).

3.3.2. Gestidn Financieray Operativa

¥ A priori la gestion operativa y financiera del Programa se puede considerar adecuada, al disponer de
la organizacidn, sistemas, procesos y recursos validos para el misma y contar con la infraestructura
técnica y humana de ICONTEC,

¥ Mo obstante, el analisis de la eficiencia financiera y operativa realizado, y gue relaciona el grado de
cumplimiento del Programa, desagregado por componentes, con el consumo de recurses, arroja las
siguientes conclusiones:

El rendimiento de los recursos aplicades a las operaciones implicadas en el Programa esta
siende inferior al previsto en la planificacion inicial, aproximadamente la mitad [Eficiencia
Operativa: 0,47 sobre 1)
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- Mo obstante, no se muestra igual en todos los componentes. Asi, en el compenente HI
[Implantacidn de Sistemas] es especialmente negativo, ya que el rendimiente de los recursos solo
alcanza al 20 % del estandar,

¥ Aungue estos datos son provisionales y son més significativos a medida gue el Programa avanza, si
sirven para predecir que, de no tomar medidas encaminadas a aumentar la eficiencia operativa y
financiera del Programa, los resultades al final del mismo seran insatisfactorios,

Todo ello se deriva del andlisis realizado conforme se muestra en el ANEXO B - Il del Libro de Anexos:

Resumen de resultados del analisis de la eficiencia de la Unidad Ejecutora, citado en el apartade 3.2. de

este capitulo.

Tal y como puede ocbservarse, en dicho analisis se compara:

¥ Elgrade de cumplimiento de cada comp te [por agregacidn del grado de cumplimiento de cada
Objetivo Especifico que lo compone],

¥ El grado de consumo de recursos,

El grade de cumplimiente de cada componente ha sido analizado en el capitulo precedente de este

Informe. El grado de comsumo de recursos se desprende del apalisis de la informacién financiera

reflejado en el Anexo 4 del Libro de Anexos y cuyas principales conclusiones se resumen a continuacién.

3.3.21  Analisis financiero: Consideraciones previas

Para el analisis del Presupuesto de Gastos se parte de los siguientes datos:
¥ Presupuesto de Gastos, existiendo dos variables a considerar:

- Presupuesto para todo el periedo que abarca el Programa [en adelante presupuesto totall: Dicho
presupuesto es el que figura en el Marco Légico o bien el Presupuesto actual, en el caso en que la
Unidad Ejecutara haya realizado medificaciones al mismo.

- Presupuesto asignado para el periodo de evaluacion len adelante presupuesto periodol: Dicho
presupueste ha de ser calculado por la Unidad Ejecutora a partir de los datos del Marco Logico
donde figura el presupuesio asignado para cada anc del Programa con el nivel de detalle
suficiente.

¥ Desembolsos realizados por los diferentes Orgarismos aportantes durante el periodo.
Presupuesto consumide por la Unidad Ejecutora en la realizacion de las actividades del Programa [en

adelante consumido / consumido real): El presupuesto consumido es aquel que estd asignado a una
partida concreta en el Estado de Cuentas de la Unidad Ejecutora.

A partir de estos catos, la informacion relevante es concluir en el porcentaje de consumido sobre el
presupuesto total yfo del periode para las distintas actividades realizadas, al objeto de comparar esta
informacion con el grade de avance de dichas actividades |eficiencia en términos de coste por realizacién
o por resultados obtenidos hasta el momento).

Es decir, se compara, come medida de eficiencia:

% El porcentaje de prasupuesto [total y periodol gue ha sido consumido en el cumplimiento de las
actividades del Programa, como medida de los recursos financieros invertidos en la consecucidn de
las mismas.

% Grado de avance de las distintas actividades,
Para que esta medida sea valida es necesario disponer de:

» El Presupuesto de Gastos debidamente actualizado [total y periodo] que incorpore todos las
modificaciones derivadas de las revisiones gue la Unidad Ejecutora haya realizado al Marco Lagico y,
por ende a los indicadores que figuran en el mismo {presupuesto dimensionado adecuademente).
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% La estimacién del Grado de avance de cada una de las actividades del periodo, proyectada para el
periodo de evaluacidn.

Esta medida sirve, asi mismo, para analizar la probabilidad de alcanzar los objetives fijados para el final
del periodo y para estimar la adecuacion de las prioridades, y se complementa con:

¥ Lainformacion derivada del analisis de estado de ingresos.

F La infermacién derivada de tos desembolses realizadoes (porcentaje de o bolsos que han sido

solicitados para realizar el Presupuesta) por los distintas Organismos Aportantes. Esta informacidn
es la utilizada en el momento actual por el BID/FOMIN en los cuadros que resumen la situacién de los
Proyectos del Cluster. No chstante y, como se deriva de todo lo expuesto, es aconsejable reflejar un
mayer detalle al objeto de concluir en una visidn mas amplia de La gestion de los Proyectos.

Como consecuencia de todo lo anterior, cabe concluir que:

1. Lainformacion derivada del Presupuesto de Gastos es un input para medir la eficiencia en términos
de coste por realizacion.

2. La Unidad Ejecutora debe mantener actualizade el Presupuesto de Gastos para hacer posible dicha
medicidn,

3. El consumido serd el 100% de lo presupuesto para el periodo considerado, siempre y cuando el
presupuesto esté debidamente dimensicnado y el grado de avance sea el previsto.

3.3.2.2 Conclusiones sobre Infermacidn Financiera CYGA

» El Programa, hasta la fecha, se ha financiado principalmente con aportes locales, en detrimento de
los desembolsos previstos para el BID/FOMIN (924 % para tede el Programa y 20.59% si se
considera el periodo de evaluacian),

En todo caso, los desembalsos realizados para el Programa se encuentran por debajo de Lo previsto
Asi, y considerando el pericdo, lo desembalsado no llega al 60 % del Presupuesto [59.09%!), lo que en
principio ya denota un retraso en la realizacién de las actividades correspondientes al mismo.

NOTA: Se esta considerando que si las actividades hubieran sido realizadas conforme at
cronograma previsto en el Marce Ldgice, la Ue hubiera gastade lo presupuestado para las
mismas en dicho Marco Légico, y en consecuencia, los desembolsos para su financiacidn
tendrian que haber sido ejecutados.

» ElL Presupuesto de Gastos no estd debidamente actualizado. Asi, por ejemplo: la aportacicn de
PROEXPORT no estd presupuestada ni por periodos ni por partidas, no existe ur presupuesto
desglosado por periodos, ni existe un andlisis documentado de las desviaciones encontradas en el
presente analisis.

% El nivel de gasto |grade de consumo de recursos| para cada componente no alcanza en ningin caso
el 100%, considerando gue hay actividades que deberian haber finalizade en el periode de la
evaluacidn, se constata el retraso detectado inicialmente.

MNOTA: Se esta considerando gue si las actividades hubieran sido realizadas conforme al
cronograma previsto en el Marco Légico, la Unidad Ejecutora hubiera gastade lo
presupuestade para las mismas en dicho Marco Logico.

¥ Elnivel de gasto [grado de consumo de recursos) es muy inferior al previsto {18,54%] en lo relativo a
las partidas gue no recogen las actividades del Programa [Unidad Ejecutora, Logistica, Evaluaciones e
imprevistos).

Ello denota que el Presupuesto ro se encuentra actualizado, ya gue las mismas si bien estan
relacionadas con el grado de avance no dependen directamente del mismo
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La Unidad Ejecutora no esta gastando por periedos conforme a lo presupuestade. Asi, para el periodo
de evaluacion no se alcanza el 55 % (53.85%]. El periodo 1 [Abril/00 a Marzo/01] ya presenta un
desfase importante [30.06%] que reitera la apreciacion inicial de retrase.

La Unidad Ejecutora no dispone de un Presupuesto de Ingresos ni consecuentemente, de un
seguimiento del mismo. Existe una Estimacion de Ingresos gue ha sido recogida del Marco Logico por
la consultora internacional y datos aislados de los ingresos que tras su solicitud a la Ue han sido

“facilitados por la misima y cuyo origen es la venta de Ejermplares de tos Ubros 150 publicados (35.000

% USA aprox.], sin contemplar ningln otro aspecto (capacitacién de auditores externos, capacitacién
de formadores, tal y como menciona el Marco Légicol.

Dicha informacidn no estd lo suficientemente elaborada por la Unidad Ejecutora para concluir de
farma precisa en una comparativa gastos [ ingresos. Mo obstante, si cabe afirmar que el Programa no
estd generando los ingresos previstos y, por ende, la Sostenibilidad del mismo se encuentra
comprometida.

3.3.3. Gestion de la Calidad

b

El Programa dispone de un Sistema de Gestion de Calidad documentado, en estado de borrador. No

obstante, existen ediciones definitivas de algunos proc 1tos, cuya si atica ya se estd
aplicando.

Mo obstante, no se estd aplicando un proceso de mejoramiento continuo y de tratamiento de no
conformidades y administracidn de reclamaciones de forma sistematica,

La razan es la falta de dedicacion por parte de la Unidad Ejecutora a la implantacion del Sistema de
Gestidn de Calidad definido, priorizando otras tareas que si estaban contempladas en el disefio
original del Programa.
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4. RECOMENDACIONES

Las rec daciones que se pr tan son resultado de:

- Las conclusicnes obtenidas en esta evaluacion intermedia.

- La experiencia de Soluziona Calidad y Medio Ambiente en programas similares en América
— — Latina; tales comor —

- Programas Integrales:

Programa MERCOSUR de la Unidn Europes (DG 1B - Contract ALA 93/15). Pregrama
destinado al diseo, capacitacion, desarrollo v gestidn de Sistemas de Calidad en Uruguay,
Argentina, Paraguay y Brasil.

- Programas orientados a la oferta:

| Programas de Capacitacion - Diseno y ejecucion de la capacitacion en materia de calidad y
| medioc ambiente para:

Asociacidn de Escuelas e Institutos Técnicas de Argentina ORT
- Ministerio de Industria y Comercio de la Republica Checa |Programa PHARE)
- Porel lado de la demanda:

Programa de sensibilizacion e implementacien de normas IS0 9000 y 14C00 para la
I Asociacion de Industrias Metalmecaricas Chilenas [ASIMET).

- Las experiencia en programas similares en Espaiia:
Ministerio de Industria y Energia:
- Plan Nacional de Calidad Industrial {1991-1994): Implantacidn de Sistemas de Calidad en
desarrollo del Plan MNacional de Calidad Industrial, fases |y |l
- Iniciativa ATYCA 11997 - 199%): Implantacién de Sistemas de Calidad en desarrollo del Plan
Macional de Calidad, fase |Il,

- Miembros de los Comités de Inspeccion y Acreditacion para normas de regulacion de
seguridad industrial nacional.

- Servicios de Auditoria en 17 paises en desarrollo del decreto espanol de normalizacion,
acreditacion y estandarizacién para evaluar los si de calidad de empresas no
espafiolas. [300 empresas]

ENAC: Entidad Macicnal de Acreditacion.

- Asesores del Comité Técnico de Entidades de Inspeccion.

Los principales retos y dificultades a los que se enfrenta el Programa CYGA a la fecha de la Evaluacidn

Intermedia quedan resumidos como sigue:

1. La constatacion de que la demanda real de consultoria, formacidn, auditoria y certificacidn de
Sisternas de Gestion, ha sido menar que ta prevista, confirmandose el riesgao identificado en el
diseno original del Programa.

2. La Sostenibilidad del Programa se encuentra compromelida, especialmente a corto plaze, 1-2
anoes después de su finalizacian,

3. La oferta no se encuentra adecuadamente dimensionada, estructurada y gestionada para la
demanda prevista.
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4, La eficiencia operativa y financiera estimada en la evaluacion no alcanza los estandares de disefio
del Programa,

5. El cumplimiento de los indicadores del Programa relativas a la implantacion de Sistemas de
Gestion, la mejora de proceses y productos se encuentra comprometido, es decir el consumo de
tos recursos lejecutado] no estd dando el resultade previsto [grade de cumplimiento de
actividades| que esta implicite en el disefio del Marce Ligico

Todo lo mencionado anteriormente genera gran incertidumbre en la consecucion del objetivo ditimo del
Programa y en el correcto desempedio del mismo en el momento actual,

La consultora internacional propone el siquiente paguete de medidas para tratar dichos aspectos;

4.1. Medidas destinadas a aumentar la Demanda

4.1.1. Dimensionar y caracterizar la demanda potencial.

Descripcion:  Realizar un estudio de mercado gue proporcione informacién sobre los
segmentos y dimension real del mercado potencial existente y que permita definir acciones
concretas para ofrecer los servicios del programa en diche mercado.

4.1.2, Establecer una red de promotores del Programa

Descripcién: Establecer acuerdos de colaboracion con la red de empresas y profesionales
formadores y consultores de la Base de Datos para que realicen funciones de promocion,
captacién y representacién de los servicios que ofrece el Programa, a cambio de una
contrapartida. La naturaleza y formula de esta contrapartida puede ser variada: econdmica/
no econdmica, una comision/una autorizacian para negociar en exclusiva el contrato con la
empresa contactada, un estatus o reconocimiento especial y visible en la base de datos, etc.

4.1.3. Firma de convenios con asociaciones empresariales, profesionales o empresas
locomotoras

Descripcion: Continvar con la iniciativa de alcanzar acuerdos de colaboracien con
asociaciones y empresas colaboradoras orientados a la incorporacidn en el Programa de
grupos homegéneos de empresas con un tamane significativo. Esto reducira el esfuerzo de
prospeccion de mercado y dard como resultade un mejor aprovechamiento de los recursos.

4.2. Medidas destinadas a garantizar la sostenibilidad del programa

4.2.1. Involucracién de la Administracién Plblica

Descripcidn: establecer los contactos a los niveles oportunos para que la Administracion
Piiblica defina politicas, planes y programas de promocion de la calidad y el medio ambiente
en el tejido empresarial del pais, dotandolos de econdmicamente con los correspondientes
presupuestos. Solicitar gque la Administracion Publica fomente la coordinacion de los
diferentes programas con objetives compartidos existentes con la finalidad de aprovechar al
maxima los recursos.
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4.3 Medidas destinadas a garantizar un adecuado ajuste entre oferta y demanda
4.3.1, Mejora de la gestion de la oferta

profesionales consultores, formadores y auditores que garantice una adecuada gestion del
desempeno de la oferta en su relacion con la demanda a la vez que disminuya la
concentracién de la actividad del Componente lil en un nimerc reducido de firmas, Ei
maniteree consistiria en la evaluacion del desempeno de los integrantes de la base de datos
y su correspondiente calificacién. La gestion podria ir orientada a que la Unidad Ejecutora
intervenga en los procesos de contratacion de consultoria de forma que se reduzea una
excesiva concentracion en determinadas firmas que se conviertan en cuellos de botella para
el programa.

4.4. Medidas destinadas a aumentar la Eficiancia de la Unidad Ejecutora

4.4.1. Modificar el sistema de control de gestidn del programa.

Descripeion: Definir un sisterna de indicadores de gestion que proparcione infermacion sochre
los indicadores del d peio rel para el seguimiente del programa. Diches
indicadores podran ser indicadores de resultado y otros podran ser indicadores de causa o
inductores de actuacién. Por ejemple: nimeroe de empresas certificadas, ratio de eficiencia
operativa, desvio de recursos consumidos sobre presupuestado, etc, Es muy importante gue
entre dichos indicadores figuren algunos que relacionen la consecucién de los objetivos o la
realizacion de las actividades con el consumo asociado de recursos, ya que es la mejor forma
de prevenir desvios en la eficiencia operativa y econdmica. El sisterna de control de gestién
deberd definir las frecuencias de medicidn, los responsables y el método de reporte. Asi
como la metodologia de analisis y de toma de decisiones. En las condiciones actuales el
sistema de control deberia considerar un seguimiento muy frecuente, al menos con una
pericdicidad bimestral.

4.5, Medidas destinadas a asequrar el cumplimiento de los indicadores relativos a los
sistemas de gestion, mejora de procesos vy productos al final del Programa

4.5.1. Aplicacion de las actuaciones sobre demanda y oferta ya definidas [Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente]

Descripcion: se considera gue los objetivos de certificacion de los sistermas de gestion
referidos se cumplirdn si se genera la demanda prevista en el programa y con un necesaria
antelacion, para lo cual se deben aplicar las medidas descritas en 4.1 y £.3. Para ello hay que
realizar una replanificacién exhaustiva de las actividades para los prdximos meses que
restan para finalizar el programa.
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4.5.2. Apoyo complementario a las empresas certificadas por los consultores de
mejoramiento continuo.

Descripeidn:

% Imparticién de cursos a 80. d en mej

» Posibilitar que dichos formadores ofrezcan sus servicios en empresas certificadas como
facilitadores de grupos de mejoramiento.

4.5.3. Realizacion de planes de mejoramiento de producto

Descripcion: Para elaborar un plan de mejoramiente de producto puede aplicarse la
siguiente secuencia:

¥ Laempresa interesada informa al consultor sobre su catdlogo de productos, adelantande
o comunicande las caracteristicas técnicas y prestaciones del mismo.

¥ El consultor selecciona la norma internacional aplicable mas adecuada en funcion de las
caracteristicas del producto y los requisitos técnicos del mercado al gue va dirigido.

¥ Se comparan los requisitos de la norma con las caracteristicas del producte y se define
un plan de accién fcon estimacion de costes) para la eliminacion de la discrepancias
encontradas.

% Seinforma a la empresa sobre posibilidades y mecénica de certificacion del producto en
caso de que éste cumpla las especificaciones,

El Plan de Accién para la implantacion de las recomendaciones descritas se presenta en el capitulo
siguiente de este Informe, donde igualmente consta un detalle mayor de los indicadores referidos en el
apartado 4.4.1.

Asi mismo y en relacién con dichas recomendaciones es necesario considerar:

1. Reco dacign 4.3.1: Se considera necesaria la intervencion de la Unidad Ejecutora en los procesos
de contratacion de consultoria, ya gue el mercado no esta lo suficientermente maduro para asignar los
recursos de forma correcta. Elle a pesar de la consecuente pérdida de contribucidn al desarrollo
competitivo del mercado.

Asi, tal y como se refleja en este Informe, el mecanismo de mercado actual estd Hevando a una
concentracidn de trabajos por el lado de la oferta llos trabajos estan concentrades en unas pocas
firmas, no superandose el 50 %).

2. Mo obstante lo anterior, es necesario analizar la forma en que mejor pueda influirse en la disminucion
de dicha concentracion, reconsiderando el papel de la Unidad Ejecutora en entornes con un mercado
no maduro. Asi, por ejemplo la contratacion de un mayor nimero de Ejecutivos de Cuenta con la
misidn principal de control y seguimiento de los proyectos que asistan a la promocion y monitoreo de
la implantacién,

3. Recomendacién 4.4.1: Dado el atraso en la ejecucion del Programa, reflejado en los capitulos

precedentes, se considera de vital importancia la implantacion de un Sistema de Indicadores en los
términos establecidos en esta recomendacion.
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Paralelamente, la _consulfora internacional ndaciones aplicables a ls

operativa del BID:

4.6, Medidas relativas a la utilidad de la informacion financiera presentada en el
Informe Final.

4.6.1. Medidas correctivas en el Disefio

¥ Incluir en el Diseno de futuros proyectos la necesidad de que la Unidad Ejecutora realice
un seguimiento que le permita conocer el grade de consumo de recursos desglosado por
partidas y anos, tal y como se refleja en el Anexo 4 del Informe Final: Libro de Anexos.

¥ Definir la obligatoriedad de gue toda modificacion del Marco Ldgico, tanto en plazos,
actividades y/o presupuesto, sea autorizada por el BID,

% Aplicar la politica de que todo gasto presupuestade no ejecutade en el periode
correspondiente del Marco Logico, necesite la no objecidn del BID previa justificacion de la
Unidad Ejecutora.

¥ Incluir, igualmente, en el Disefio de futuros proyectos la necesidad de gue la Unidad
Ejecutora disponga del estado de ingresos reales a partir de la estimacidn de ingresos gue
figura en el Marco Légico.

% Disponer de una Base de Datos a nivel de Cluster que incorpore diches porcentajes, al
objeto de disponer de una informacién comparativa.

¥ Analizar la posibilidad de trabajar en términos de "coste unitario”, al objeto de que dicha
comparativa aporte mas informacion.

En todo caso se trata de gue la Unidad ejecutora disponga de un Presupuesto actualizado para
la ejecucion del Programa, considerando en dicha actualizacion las modificaciones realizadas
al Marco Légico y por ende, a los indicadores que figuran en el mismo, asi como informacion
estimada y real schre ingresos (tanto fuentes directas como indirectas|, al objeto de concluir
en una estrategia de salida [Exit Strategyl objetiva y cuantificada,

Ello supone, como punto de partida:
¥» Ladefinicicn del Fin y Propdsito del Proyecto del Marce Légico.
» Eldespliegue del Marco Légice a partir del Fin y Propdsite definidos inicialmente,

3 La actualizacion de dicho Marco Lagico.

4.6.2. Medidas de monitoreo del pregrama

¥ Incluir el Seguimiento del Estado del Presupuesto de Gastos y el Estado de Ingresos en
los términos resefiados mas arriba, como una de las actividades gue la Unidad Ejecutora
ha de reportar al BID, asi como la estrategia de salida [Exit Strategy) cuantificada.

» Incluir, igualmente, la necesidad de que todo Proyecto disponga del Marco Légice
actualizado, definiendo una sistematica de revisién comin para todos los Proyectos del
Cluster.
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4.7 Medidas relativas a las categorias de andlisis y su medicidn

4.7.1. Redenominacién de conceptos:

La consultora internacional recornienda la redenominacion de los siguientes conceptos:
» Cobertura

¥ Desarrollo de Mercado

¥ Coste Beneficio

% Sostenibilidad

En el momento actual se hace referencia a dichos conceptos como “indicadores”™. En la
documentacion correspondiente al Taller Clusters FOMIN celebrado el pasade Junio/D2, se
requiere a los participantes que presenten los logros de sus proyectos a través de resultades
obtenidos y se cita textuglmente: ~ ... los resultados deben referirse a los indicadores en
cuatro metas principales: cobertura, desarrollo de mercado, eficiencia o costo-beneficio del
gerenciamienta, y sostenibilidad)”.

SOLUZIONA propane referirse a los mismos como “categorias de analisis”, asignandoles la
relevancia que el BID/FOMIN les ha otorgado en dicho Taller.

4.7.2, Medicién de las Categorias de Analisis

Incluir para futuras Evaluaciones Intermedias la necesidad de la medicidn de las “"categorias
de andlisis” de forma expresa, incorporando la descripcion de cada una de ellas con el nivel
de detalle suficiente en documento Anexo,

Igualmente, es aconsejable realizar una Guia destinada a enumerar y explicar la informacién
que la Unidad Ejecutora ha de tener disponible para una buena Evaluacién Intermedia, relativa
adichas “categorias de analisis”, por ejemplo:

» Estructura detallada del Mercado al gue va dirigido el Programa, en relacion con el
“impacto”

»  Estrategia de salida, en relacidn con la “sostenibilidad”

¥ Etc.

Tanto las descripciones de las "categorias de anélisis”™ asi como la Guia mencionada podrian
formalizarse en un doc to que otras Organizaciones Internacienales ya tienen incorporado
en su sistemdtica de Evaluacién Intermedia |Ejemplo: Documento de Trabajo M. B de la
Comision de las Comunidades Europeas para "La evaluacién intermedia de los Fondos
Estructurales”, asi como una Lista de control del centenido de la evaluacion intermedia.

En la Metodologia presentada por SOLUZIONA la medicion de dichas categorias de analisis
estd incluida en el Analisis 3. No obstante y a efectos de la presentacion de resultades, se ha
presentado de forma resumida en los Informes que recogen los mismos.
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4.8. Medidas relativas a mejorar futuras evaluaciones intermedias

Datos requeridos de las Unidades Ejecutoras de los distintos Programas del Clusters para futuras
Evaluaciones Intermedias

_Durante la Evaluacidn se ha constatado la dificultad que supone la inexistencia de una metodologia

previa a ta evaluacién intermedia, debidamente formalizada por el BID/ FOMIN y conocida er
profundidad por la Unidad Ejecutora.

Si bien la consultora internacional ha disefiade una metodologla al efecto, la aplicacién de la misma
ha presentade algunas dificultades. Dichas dificultades se han visto materializadas er que la
informacién puesta a disposicién por fa Unidad Ejecutora no se encontraba lo suficientemente
elaborada ni con el nivel de detalle necesario para su aplicacion.
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5. PLAN GENERAL DE ACCION PARA LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES AL
PROGRAMA CYGA PORPUESTA DE INDICADORES.

51. Objeto

El objetn de este capilulo es describic las actividades que deberian realizarse para implantar

adecuadamente las medidas propuestas [recomendaciones] por la consultora internacional come parte
integrante de la Evaluacién Intermedia realizada al Programa CYGA.

Asl mismo se proponen indicadores cencretos para la medida destinada a aumentar la Eficiencia de la
Unidad Ejecutora.

5.2 Alcance

En cuante a las actividades:

Este capitulo alcanza a las medidas propuestas por 1a c a internacional como recomendaciones
para solayar los principales retos y dificultades a los que se enfrenta el Programa CYGA descritos en el
capitulo precedente. Las mismas y  atendiendo al fin que persiguen, pueden clasificarse como sigue:

¥ Medidas destinadas a aumentar la Demanda [4.1].
Medidas destinadas a garantizar la sostenibilidad del Programa [4.2].

>
» Medidas destinadas a garantizar un adecuado ajuste entre oferta y demanda 14.3)
¥ Medidas destinadas a aumentar la Eficiencia de la Unidad Ejecutora [4.4.]

*

Medidas destinadas a asegurar el cumplimiento de los indicaderes relatives a los sistemas de
gestién, mejora de procesos y preductos al final del Programa [4.5]

n cuanto organizacion:

Este capitulo aplica a la Unidad Ejecutora del Programa CYGA.
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5.3. Interrelaciones

Para una correcta interpretacion de este documento, se presenta la secuencia de las medidas objeto del
misma, asi como sus interrelaciones,

HERTADD

PROGRAMA CYGA
g [T
F
£
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2
z CERTIFI, PROGUETE
2
B
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5.4, PLAN DE ACCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

5.4.1. Medidas destinadas a aumentar la Demanda

5.4.1.1 Dimensionar y caracterizar la demanda potencial.

Descripcion: Realizar un estudio de mercado que proporcione informacion sobre los segmentos y
dimensian real del mercado potencial existente y que permita definir acciones concretas para ofrecer los
servicios del programa en dicho mercado,

Actividades a realizar:
1.- Realizacidn de un estudio de mercado
Productos finales resultantes

1.- Informe que recoge con el suficiente nivel de detalle la demanda para cada una de los servicios
ofrecidos por el Programa, en concreto para aquellos cuyo grade de avance es inferior al previsto, como
se recoge en la evaluacién intermedia.Asi:

% Demanda de Implantacion en Sistemas de Gestidn de la Calidad
¥ Demanda de Implantacién en Sistemas de Gestion Ambiental
% Demanda de Certificacion de Productos

Es aconsejable plantear diverses escenarios, ya que de la informacidn resultante de esta actividad se
deriva la replanificacién de actividades para el resto del Programa.

5.4.1.2  Establecer una red de promotores del Programa

Descripcion: Establecer acuerdos de colaboracion con la red de empresas y profesionales formadores y
consultores de la Base de Datos para que realicen funciones de promocidn, captacidn y representacion de
los servicios que ofrece el Programa, a cambio de una contrapartida. La naturaleza y férmula de esta
contrapartida puede ser variada; econdmica/ no econdmica, una comision/una autorizacidn para negociar

en exclusiva el contrato con la empresa contactada, un estatus o reconocimiento especial y visible en la
base de datos, etc.

Actividades a realizar:

1.- Definir protocolo (términos de referencial de colaboracion con empresas

2 - Definir protocolo de colaboracién con profesionales formadores y consultores de la Base de Datos
3 - Materializar los protocolos definidos con empresas y censultores concretos

4 - Reflejar en la Base de Datos de consultores el reconocimiento de consulter colaborador
Productos finales resultantes

1.- Acuerdos de colaboracion debidamente materializados
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5.6.1.3  Firma de convenios con asociaciones empresariales, profesionales o empresas locomotoras

Descripcion: Continuar con la iniciativa de alcanzar acuerdos de colaboracidn con asociaciones y
empresas colaboradoras orientados a la incorporacién en el Programa de grupos homogéneos de
empresas con un tamano significativo. Esto reducira el esfuerzo de prospeccion de mercado y dara como
resultado un mejor aprovechamiento de los recursos.

Actividades a realizar:

1. Establecer objetivos cuantitativos sobre convenios a firmar.

2. Hacer un sequimiento de la consecucion de dichos objetivos,

Productos finales resultantes

1. Convenios materializados, estado de los mismos y proyeccion futura, asi como detalle de su

incidencia firanciera en el Programa.

5.4.2. Medidas destinadas a garantizar la sostenibilidad del programa

5.4.2.1  Invelucracidn de la Administracion Pdblica

Descripcion: establecer los contactos a los niveles oportunes para que la Administracion Plblica defina
politicas, planes y programas de promocidn de la calidad y el medio ambiente en el tejido empresarial del
pais, dotandolos de economicamente con los correspondientes presupuestos. Solicitar que la
Administracion Pdblica fomente la coordinacidn de los diferentes programas con objetivos compartidos
existentes con la finalidad de aprovechar al maximo los recursos

Actividades a realizar:

1. Definir acuerdos necesarios para la sostenibilidad del programa con el nivel de detalle suficiente.
2. Contactos con los niveles responsables de poder materializar los mismos.

3. Solicitar su puesta en practica,

Productos finales resultantes

1. Acuverdos alcanzados con la Administracién.

5.4.3. Medidas destinadas a garantizar un adecuado ajuste entre oferta y demanda

5.4.3.1 Mejora de la gestion de la oferta

Descripcion: establecer un sistema de gestion y monitoreo de la actuacion de las empresas Yy
profesionales consultores, formadores y auditores gue garantice una adecuada gestion del desempeno de
la oferta en su relacién con la demanda a la vez gue disminuya la concentracion de la actividad del
Componente |Il en un nidmero reducide de firmas. El monitoreo consistiria en la evaluacion del
desermperio de los integrantes de la base de dalos y su correspendiente calificacion, La gestion podria ir
orientada a que la Unidad Ejecutora intervenga en los procesos de

Actividades a realizar:
1. Analizar la forma de reducir la concentracion de firmas.
2. Establecer un objetivo a alcanzar.

3. Realizar sequimiento de su consecucion.
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Productos finales resultantes

Reduccién de la concentracién de firmas en el objetivo fijado,

5.4.4. Medidas destinadas a aumentar la Eficiencia de la Unidad Ejecutora

9.4.6.1  Modificar el sistema de control de gestidn del programa.

Descripcidn: Definir un sistema de indicadores de gestion que proporcione informacién sobre los
indicadores del desempefio relevantes para el seguimiento del programa, Diches indicadores podran ser
indicadores de resultade y otros podran ser indicadores de causa o inductores de actuacion. Por ejempla:
nimero de empresas certificadas, ratio de eficiencia operativa, desvio de recursos consumidos sobre
presupuestado, etc. Es muy importante que entre dichos indicadores figuren algunos que relacionen la
consecucion de los objetivos o la realizacién de las actividades con el consumo asociado de recursos, ya
que es la mejor forma de prevenir desvios en la eficiencia operativa y econdmica. El sisterna de control de
gestidn deberd definir las frecuencias de medicidn, los responsables y el método de reporte. Asi como la
metodologia de analisis y de toma de decisiones. En las condiciones actuales el sistema de control
deberia considerar un seguimiento muy frecuente, al menos con una periodicidad bimestral,

Actividades a realizar:

1. Definicién de Sistema de Control de Gestidn.
2. Aplicacién y seguimiento del mismo.
Productos finales resultantes

1. Sistema de control de gestion del Programa.

5.4.5. Medidas destinadas a asegurar el cumplimiento de los indicadores relativos a los
sistemas de gestidn, mejora de procesos y productos al final del Programa

Actividades a realizar conforme a Replanificacion de actividades realizadas.
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5.5 RELACION DE INDICADORES

Se citan a continuacion los indicadores a partir de los cuales la Unidad Ejecutora podria definir su Sistema
de control de Gestidn del Programa CYGA.

¥

Mimero de empresas participantes en el Programa y su representacion en el mercado

¥

MNumero de consultores participantes y su representacion en el mercado

¥

Mdmero de empresas certificadas sobre el monto total del mercado

b

MNumero de empresas que abandoran el Programa
¥ Etc
Indicadores de causa o inductores de actuacion

» Relacién nimero de empresas participantes con nimero de empresas que se inscriben en el
Programa

¥ Relacion nimero de empresas participantes con nimero de empresas acepltadas
(indice de aceptacién en el Programal
® ldem para las empresas rechazadas |indice de rechazo)
¥ Relacion nimero de empresas gque comienzan el Programa y gue consiguen la certificacion

¥ Tiempo medio de inicio de implantacién (desde gue la empresa se inscribe hasta gue comienza la
implanacian]

» MNumero de consultores participantes y su representacion en el mercado
¥ Midmero de consultores que tienen actividad en el Programa

» Etc.

Indicadores de eficiencia operativa y econmica

¥ Ratio de Eficiencia

¥ Desvio de recursos consumidos sobre presupuestado

» Etc.

Ver Andlisis de Informacién financiera (Capitulo 31 y Rsumen de Informacian Financiera [Anexo 4 del
Libro de Anexos)

Indicadores relativos a la gestion de proyectos

Estos indicadores se prasentan en términos de coste, pero igualmente pueden aplicarse en términos de
gasto:

% Desviacion en coste [DC): DC = [CTEIP - [CTEIR, donde (CTEJP es el Coste Presupuestado del trabajo
Ejecutado y [CTEIR es el Coste Real del Trabajo Ejecutada.

% Desviacion en Programa: (DPl: DP = [CTEJP - (CTPIP, donde [CTEIP es el Coste Presupuestado del
Trabajo Ejecutado y [CTP|P es el Coste Presupuestado del Trabaje Planificado.

¥ Indice de cumplimiento del Coste; ICC = {CTEJP / [CTEIR.
¥ ICC acumulade: ICC acumn. = Sum[CTEIRi / Sum [CTEIRI.
¥ Indice de cumplimiento del Programa: ICP = [CTEIP / [CTPIP.
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% [IPlazo real }/[plazo planificacian iniciall] Proyecto.
¥ (IPlazo real de proyectolfiplazo Oltima planificacidn] Proyecto.

% [N° replanificaciones] por proyecto o por n® dias de proyecto.

¥* Rentabilidad del proyecto.

¥ Variacion rentabilidad estimada [VRE|: VRE = [RF-RIl/RI; donde RF es la Rentabilidad estimada en el -

dltime Estudic Economico Financiero, y
Financiero.

¥ Variacion de rentabilidad real {VRR]: VRR = [RR-RFI/RF; donde RR es la Rentabilidad real obtenida. |

® N° de no conformidades detectadas en proyecto, por fase del proyecto en que se detectan: en las
distintas actividades que compoenen cada componente del Programa |

¥ N®reclamaciones de clientes recibidas por actividad,

3 [N®reclamaciones de clientes| / [Presupuesto proyectol.

¥ [Costes de las reclamaciones o las no conformidades| /(Presupuesto Proyectol.

dad del Programa
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Replanificacidn de Actividades, Actuaiizacion del Marco Logico y de
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MARCO LOGICO )
PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS
COLOMBIA

ANEXO 1

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: CONCIENTIZACION DE LAS PYMES DEL PAIS

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Concientizar al personal de las PyMEs en el
mayor numero de regiones, sobre la
importancia de aplicar procedimientos
administrativos y operativos orientados a la
evaluacion y al cumplimiento de los
requisitos acordados con los compradores
nacionales e internacionales

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Programa de Induccién para empresarios,
preparacion tedrica de la plantilla para la
implantacion de normas del proceso de
gestion de la calidad, capacitacion de un
auditor interno por empresa

Numero de participantes esperado: 840
representantes de PyMEs, desglose por
region

Numero de solicitudes de informacién sobre
las etapas siguientes del proyecto

Numero de participantes esperado: 375
representantes de PyMEs, numero de
auditores internos al final del programa

Informes de situacion ex-ante y ex-post en
el sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Formularios de evaluacion rellenados por
las empresas

Metodologia de pre-diagndstico utilizada en
las etapas ulteriores para conocer los
antecedentes de la empresa, sistema
informatico del proyecto, examenes al final
de cada moédulo

Apoyo de los gremios empresariales,
sindicatos y empresas seleccionadas al
Programa

Apoyo a los gremios empresariales,
sindicatos y empresas seleccionadas al
Programa

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Programa de Induccion para empresarios,
preparacion tedrica de la plantilla para la
implantacion de normas del proceso de
gestion medio ambiental

Numero de solicitudes de informacién sobre
las etapas siguientes del proyecto

75 PyMEs participantes

Numero de solicitudes de informacién sobre
las etapas siguientes del proyecto

Informes de situacién ex-ante y ex-post en
el sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Metodologia de pre-diagndstico utilizada en
las etapas ulteriores para conocer los
antecedentes de la empresa, sistema
informatico del proyecto

Formulario de evaluacién rellenado por las
empresas

Apoyo de los gremios empresariales,
sindicatos y empresas seleccionadas al
Programa

COMPONENTE 2: CAPACITACION

DE LA OFERTA

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Capacitacion técnica a alto nivel de nuevos
auditores externos que proporcionen los
servicios fundamentales para el éxito del
programa y ampliacién de la oferta

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Capacitacion técnica a alto nivel de todos
los tipos de formadores que proporcionen
los servicios fundamentales para el éxito del
programa y ampliacion de la oferta

Por lo menos 80 participantes para nuevos
auditores externos, porcentaje que se
gradua (por sector/regién), calidad del
auditor

Cuota significativa de los auditores en
gestion medio ambiental

Por los menos 120 formadores en gestion
de la calidad y 80 en mejoramiento continuo
calificados en la base de datos (desglose
por sector/regién en adecuacion con
mercado)

100% de graduados, sistema informatico del
proyecto con desglose por region

Encuestas en PyMEs, examenes

15% de auditores en medio ambiente

Sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Sensibilizacién de la demanda
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ANEXO 1

Por los menos 40 formadores en gestion
medio ambiental calificados en la base de
datos (desglose por sector/region en
adecuacion con mercado)

Mantenimiento de la calidad de los
formadores y metodologia de evaluacion

Sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Examenes, encuesta PyMEs, porcentjae de
los PyMEs que consiguen pre-auditoria,
informe de metodologia

COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Apoyar financieramente a las PyMEs
elegidas con los procedimientos unificados
de la red, para que contraten los servicios
de asistencia técnica de los formadores y
auditores capacitados en la implantacién
del proceso de normalizacién ISO 9000 y
14000

375 PyMEs participantes

Sistema informatico del proyecto

Demanda significativa y maduracion del
mercado para reducir al maximo los costos
de implantacién

Aproximadamente 90% de los participantes
graduados, porcentaje de implementacion
de nuevos procesos

Resultados pre-auditorias, registro
operaciones de la calidad (interno a las
PyMEs), numero de acciones
correctivas/PyME

Aproximadamente 15% de los graduados en
1ISO 14000 en promedio (10% el segundo
afio, 15% el tercero y 20% el cuarto)

Sistema informatico del proyecto

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar las normas aplicables a los
productos de las PyMEs para transferir el
mejoramiento de proceso en los productos y
facilitar el acceso a mercados extranjeros

Elaboracién de un plan de mejoramiento
basado sobre las normas internacionales
identificadas

Plan de mejoramiento

Optimizacion previa de los procesos

Nivel de calificacion de los productos

Test de chequeo del nivel de calificacion

COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEO

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Adaptar el ICONTEC a la realidad de las
PyMEs, apoyar la transicion a ISO
9000:2000, estrategia marketing para
segmento PyME

Una estrategia definida para las PyMEs,
plan de accion para la transicion, marca
comun de la red

Un informe con la metodologia lograda,
presentacién nacional de la marca, informe
con propuesta de plan de accion,
cuestionario a PyMEs

Apoyo de los gremios empresariales y de
las instituciones de la red

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Monitorear estrechamente y
constantemente el progreso de los
participantes (oferta y demanda) para poder
reaccionar en caso de necesidad y orientar
adecuadamente a los participantes en el
proyecto, facilitar la identificacion de
requisitos normativos internacionales

Grado de actualizacion de la base de datos,
desarrollo capacidad técnica de los
participantes, metodologia de seleccién/pre-
diagnostico de las PyMEs y de la oferta

Informes de situacién generados por el
Sistema informatico del proyecto,
presentacion y adopcion de la metodologia
de seleccion

Apoyo de los gremios empresariales y de
las instituciones de la red

Accesibilidad de la informacién normativa,
tiempo de respuesta

Numero de peticiones normativas
adicionales generadas, reduccion del 50%
del tiempo de respuesta
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) ANEXO 1
MARCO LOGICO REVISADO (ACTA)
Convenio BID/FOMIN-ICONTEC-SENA
Programa CYGA, Calidad y Gestién Ambiental en la PYME
Revisidn del Marco Ldgico del Programa
Mayo 28 de 2002

Componente 1: Concientizacion de las PYME en Colombia

Objetivo Especifico 1

1.

Numero de conferencias organizadas durante los 2 primeros afios conforme a cobertura geogréfica definida en M.D.
Objetivo ML Afio 2000: 7 conferencias
Afio 2001: 7 conferencias
Numero de participantes en cada conferencia organizada.
Objetivo: capacidad maxima de 60 participantes en cada conferencia
NUmero total de participantes en las conferencias organizadas
Objetivo: 7 conferencias * 2 afios * 60 participantes = 840 empresarios PYME concientizados
Numero de difusores formados para proporcionar formacion fuera de Red ICONTEC
Objetivo: 28 difusores formados
NUmero de solicitudes de informacidn generadas en cada conferencia organizada
Objetivo: Necesarias para sustentar Objetivo especifico 2

Cobertura Geografica: Bogota, Medellin, Cali , Barranquilla y 3 adicionales

Objetivo Especifico 2
1.

NUmero de cursos realizados de “Aseguramiento de la Calidad” conforme a cobertura geografica definida en M.D, horas de
formacion y duracién de los mismos.

Objetivo: 11 mddulos de 16 horas c/u = 176 horas de formacién en un plazo de 2 meses
Objetivo Revisado: 9 mddulos de 136 horas en total en un plazo de cuatro meses, IS09000 version 2000

Numero de asistentes a cada curso realizado

Objetivo Afio 2000; 75 empresas Afio 2002: 100 empresas
Afio 2001: 100 empresas Afio 2003: 100 empresas
Objetivo Revisado: Ao 2001: 150 empresas
Ao 2002: 150 empresas

Numero total de participantes en los cursos realizados
Objetivo: 75+ 100 + 100 + 100= 375 empresarios PYME asistentes a cursos =» 375 auditores internos
Cobertura Geografica: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Objetivo Revisado: 300 empresas asistentes, 300 auditores internos en Calidad

soluziona
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Mayo 28 de 2002

Objetivo Especifico 3

1. NUmero de cursos realizados de “Medio Ambiente” conforme a cobertura geogréfica definida en M.D y numero de asistentes a los
mismos.

Objetivo: Afio 2002: 1 curso con 25 PYME
Afio 2003: 1 curso con 50 PYME
Objetivo: 1 curso de 25 + 1 curso de 50 = 75 empresarios PYME concientizados en M.A.
Cobertura Geografica: Bogota y Medellin
Objetivo Revisado: Aiio 2002: 75 PYME en formacion en ISO 14000, version 1996; 75 auditores internos ambientales.
2. Formacién a PYME en Gestién Ambiental bajo 1ISO 14000, version 1996.
Objetivo: Dos médulos de 48 horas en gestién ambiental

Objetivo revisado: Curso de seis mddulos en gestion ambiental, 104 horas, para impartir en 3 meses.

Componente 2: Capacitacion de Oferta

Objetivo Especifico 1

1. Numero de cursos de capacitacion de Auditores Externos organizados durante el primer afio conforme a cobertura geografica
definida en M.D.

Objetivo: 4 grupos de 20 personas = 80 Nuevos Auditores
2. Reparto entre auditores G.C. / G.M.A. (cuota significativa)
3. Duracion de los cursos de capacitacion impartidos

Cobertura Geografica: 4 ciudades.

Objetivo Especifico 2
1. Numero de cursos impartidos y profesionales capacitados en cada uno

Objetivo: conforme a tipo de profesional
2. Numero de Formadores (Consultores) participantes en cada curso.
Objetivo: conforme a tipo de profesional
Cobertura Geografica: conforme a tipo de profesional
Formadores GC
Objetivo: capacitacién a 120 formadores (consultores) en implantacién de sistemas
e Durante el 2000

e En seis ciudades

soluziona
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Formadores mejoramiento continuo

Objetivo: capacitacion a 80 formadores en mejoramiento continuo (implantacion de sistemas)
e Durante el 2000

En cuatro ciudades (4 grupos de 20)

Formadores GMA

Objetivo: capacitacion a 40 formadores en implantacion de sistemas

e Durante el 2001

En dos ciudades (2 grupos de 20)

Consideracién sobre el objetivo: Se mantienen los objetivos pero la capacitacion en SG se desarrollara en el afio 2001 posterior a la
publicacién de la ISO 9000, version 2000 y luego se capacitard en Mejoramiento Continuo

Componente 3: Implantacién de Sistemas de Calidad y ;Medio ambiental

Objetivo Especifico 1
1. Numero de solicitudes de informacién generadas en cada conferencia organizada

(Ver Componente 1)
2. Numero de PYME inscritas/elegidas
3. Numero de PYME que han contratado los servicios para comenzar la implantacion
4. Numero de PYME que acceden a esta fase sin haber pasado por criterios de Componente 1
Objetivo: 375 PYME implantan sistemas
Cobertura Geografica: conforme a Sistema implantado
Implantacion Sistema de GC
Objetivo: 300 PYME implantan 1ISO 9000
270 pasan la pre-auditoria
e En4ciudades
Implantacion de Sistema de GMA
Objetivo: 75 PYME implantan ISO 14000

68 pasan la pre-auditoria

Objetivo Especifico 2
1. NUmero de Normas internacionales requeridas identificadas e incluidas en S.|

. Elaboracion de Plan de mejoramiento sobre las normas identificadas

2
3. Numero de PYME que solicitan pre-auditoria de producto
4

. Nivel de callificacién de los productos

soluziona
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Componente 4: Transferencia de Conocimiento y Mercadeo

Objetivo Especifico 1
1. Existencia de una estrategia para el segmento PYME. Existencia de una estrategia de ICONTEC a la realidad de las PYME.

2. Existencia de un Plan de Accidn para apoyar la transicion ISO 9000:2000

Grado de cumplimiento de las actividades referidas en dicho Plan, en especial:

Realizacion de curso 1: Adecuacion Vision
Objetivo: 40 horas / personal ICONTEC - Otros/ 25 personas serv. Capacitacion
Contratacion de 1 experto profesional
Objetivo revisado: 24 horas de capacitacién con consultor internacional a 25 formadores ICONTEC
Realizacion de curso 2
Objetivo: 24 horas / personal ICONTEC - Otros/ 25 personas serv. Capacitacion
Objetivo revisado: 16 horas de capacitacion con consultor internacional a 25 auditores ICONTEC.
Realizacion de conferencia — Foro 1ISO 9000:2000
Objetivo: 2 dias de duracion / paises del area Andina / 500 participantes
Realizacion de la adaptacion
Traduccion e impresion del libro ISO 9000 aplicado a PYME — N° de copias distribuidas

Existencia de marca comun de la red

Objetivo Especifico 2

1. Existencia Base de Datos de formadores (consultores) y auditores activos

2. Grado de actualizacion de la Base de Datos

3. Accesibilidad ala Base de Datos

-> Numero de peticiones normativas por periodo

-> Tiempo de respuesta

soluziona
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MARCO LOGICO REVISADO .
PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
COLOMBIA

ANEXO 1

OBJETIVOS |

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: CONCIENTIZACION DE LAS PYME DEL PAIS

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Concientizar al personal de las PYME en el
mayor nimero de regiones, sobre la importancia
de aplicar procedimientos administrativos y
operativos orientados a la evaluacion y al
cumplimiento de los requisitos acordados con los
compradores nacionales e internacionales

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Programa de Induccién para empresarios,
preparacion tedrica de la plantilla para la
implantacion de normas del proceso de gestion
de la calidad, capacitacion de un auditor interno
por empresa

Numero de participantes esperado: 840
representantes de PYME, desglose por region

Numero de solicitudes de informacién sobre
las etapas siguientes del proyecto

Numero de participantes esperado: 300
representantes de PYME, nimero de auditores
internos al final del programa.

Informes de situacion ex-ante y ex-post en el
sistema informatico del proyecto con desglose
por region

Formularios de evaluacion rellenados por las
empresas

Metodologia de pre-diagndstico utilizada en las
etapas ulteriores para conocer los antecedentes
de la empresa, sistema informatico del proyecto,
examenes al final de cada modulo

Apoyo de los gremios empresariales, sindicatos
y empresas seleccionadas al Programa

Apoyo a los gremios empresariales, sindicatos y
empresas seleccionadas al Programa

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Programa de Induccion para empresarios,
preparacion tedrica de la plantilla para la
implantacion de normas del proceso de gestion
medio ambiental

Numero de solicitudes de informacion sobre las
etapas siguientes del proyecto

75 PYME participantes. 75 Auditores
ambientales

Numero de solicitudes de informacion sobre las
etapas siguientes del proyecto

Informes de situacion ex-ante y ex-post en el
sistema informatico del proyecto con desglose
por region

Metodologia de pre-diagndstico utilizada en las
etapas ulteriores para conocer los antecedentes
de la empresa, sistema informatico del proyecto

Formulario de evaluacion rellenado por las
empresas

Apoyo de los gremios empresariales, sindicatos
y empresas seleccionadas al Programa

COMPONENTE 2: CAPACITACION

DE LA OFERTA

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Capacitacion técnica a alto nivel de nuevos
auditores externos que proporcionen los
servicios fundamentales para el éxito del
programa y ampliacion de la oferta

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Capacitacion técnica a alto nivel de todos los
tipos de formadores que proporcionen los
servicios fundamentales para el éxito del
programa y ampliacion de la oferta

Por lo menos 80 participantes para nuevos
auditores externos, porcentaje que se gradua (por
sector/region), calidad del auditor

Cuota significativa de los auditores en gestion
medio ambiental

Por los menos 120 formadores en gestion de la
calidad y 80 en mejoramiento continuo
calificados en la base de datos (desglose por
sector/region en adecuacién con mercado)

100% de graduados, sistema informatico del
proyecto con desglose por region

Encuestas en PYME, examenes

15% de auditores en medio ambiente

Sistema informatico del proyecto con desglose
por region

Sensibilizacion de la demanda
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MARCO LOGICO REVISADO .
PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
COLOMBIA

ANEXO 1

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Por los menos 40 formadores en gestion medio
ambiental calificados en la base de datos
(desglose por sector/region en adecuacion con
mercado)

Mantenimiento de la calidad de los formadores y
metodologia de evaluacion

Sistema informatico del proyecto con desglose
por region

Examenes, encuesta PYME, porcentaje de los
PYME que consiguen pre-auditoria, informe de
metodologia

COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Apoyar financieramente a las PYME elegidas
con los procedimientos unificados de la red,
para que contraten los servicios de asistencia
técnica de los formadores y auditores
capacitados en la implantacion del proceso de
normalizacion ISO 9000 y 14000

375 PYME participantes

Sistema informatico del proyecto

Demanda significativa y maduracion del
mercado para reducir al maximo los costos de
implantacion

Aproximadamente 90% de los participantes
graduados, porcentaje de implementacion de
nuevos procesos

Resultados pre-auditorias, registro operaciones
de la calidad (interno a las PYME), ntimero de
acciones correctivas/PYME

Aproximadamente 15% de los graduados en ISO
14000 en promedio (10% el segundo afio, 15%
el tercero y 20% el cuarto)

Sistema informatico del proyecto

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar las normas aplicables a los productos
de las PYME para transferir el mejoramiento de
proceso en los productos y facilitar el acceso a
mercados extranjeros

Elaboracion de un plan de mejoramiento basado
sobre las normas internacionales identificadas

Plan de mejoramiento

Optimizacion previa de los procesos

Nivel de calificacién de los productos

Test de chequeo del nivel de calificacion

COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEO

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Adaptar el ICONTEC a la realidad de las
PYME, apoyar la transicion a ISO 9000:2000,
estrategia marketing para segmento PYME

Una estrategia definida para las PYME, plan de
accion para la transicion, marca comun de la red

Un informe con la metodologia lograda,
presentacion nacional de la marca, informe con
propuesta de plan de accion, cuestionario a
PYME

Apoyo de los gremios empresariales y de las
instituciones de la red

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Monitorear estrechamente y constantemente el
progreso de los participantes (oferta y demanda)
para poder reaccionar en caso de necesidad y
orientar adecuadamente a los participantes en el
proyecto, facilitar la identificacién de requisitos
normativos internacionales

Grado de actualizacion de la base de datos,
desarrollo capacidad técnica de los participantes,
metodologia de seleccion/pre-diagndstico de las
PYME y de la oferta

Informes de situacion generados por el Sistema
informatico del proyecto, presentacion y
adopcion de la metodologia de seleccion

Apoyo de los gremios empresariales y de las
instituciones de la red

Accesibilidad de la informacién normativa,
tiempo de respuesta

Numero de peticiones normativas adicionales
generadas, reduccion del 50% del tiempo de
respuesta
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EJECUTORA

—lvanBarragan
Coordinador Técnico

—p» —lbethBustomante
Reaional Medellin

> Mictar Martingz
Reaional Boaota

| —GicrainaCobarcas
Reaional Barranauilla

E . - B; '.
Reaional Cali

soluziona

——— AnaMariaZarta
Coordinador Formacién Auditores

— RECURSOS HUMANOS PROGRAMA CYGA

Total = 9 Personas
Grado de incorporacion

] 2000 — 3
[] 2001 —> 2

|| 2002 —» 4

ANEXO 2
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MAPAS DE PROCESOS DEL PROGRAMA (UNIDAD EJECUTORA)
GESTION POR COMPONENTES

ANEXO 3

DIRECTIVO CONTROL
REVISION GERENCIAL] |PLANEACION AUDITORIAS MEJORAMIENTO A. CORREC. A. CONTROLY
ESTRATEGICA INTERNAS CONTINUQ PREVENT EDICION

Director Ejecutivo

Componente 1

Director Ejecutivo

7]

Aseguramiento de C.

Formacién Difusores

Sensibilizacion,
Conferencias y Difusién

Coor. Admin. Cont
28 difusores

Componente 2

Director Eiecutivo
7/afio Icontec Sena

FORMACION DE LA OFE

RTA

Aseq. de Calidad

ENSIBILIZACION -CONCIENTIZACIONDE LAS PYMES

Dir. Ejecutivo

Coor. Admin. Y Financ.

Componente 4

Coor. Admin.Y Financ.
11 cursos/ afio 2Amb

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y MERCADEO

Coor. Técnico
840 empresas

Estratégia de Promocion

Asistencia Técnica

Sistema Informativo de
Gestién Continuo

Director Ejecutivo
Soporte grafico
Mercadeo Pymes disefio

Director Ejecutivo
TransicionlSO9000:200
0 Consultoria internal

Coor. Admin.Y Financ.
Base de datos dinamica

Coor. Técnico

Coor. Técnico

Dir. Ejecutivo

(o} Consultores ISO9000 Consultores 1SO14000 Consultores Auditores Externos (o}
L Mejoramiento Continuo L
| Coor. Admin. Y Financ. Coor. Admin.Y Financ. Coordinador Técnico Coord. Técnico |
E 120 consultores 40 consultores 80 consultores 80 auditores E
N N
T Componente 3 IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL T
E Inscripcion de las Capacitacion de las Implementacién de Preauditoria Auditoria de E
S Pvmes al Programa |[Empresas i aslSO Certificacion S

marca Mat Cap. personal Icontec
publicitario v doc Conf. paises area oferta-demanda
Dir. Ejecutivo
APOYO
MANEJO COMPRAS MANEJO ADMINISTRACION Manejoy FINANCIERA
DOCUMENTOS Y CONTRATOS Y Validacién de
ARCHIVO ADQUISICIONES COMUNICACIONES PERSONAL Informacion
Coor. Admin.Y Financ. Coor. Admin.Y Financ. Coor. Admin.Y Financ. Director Ejecutivo Coor. Admin.Y Coor. Admin.Y
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Auditores

Unidad

ejecutora

Aportantes

MAPAS DE PROCESOS DEL PROGRAMA (UNIDAD EJECUTORA)
GESTION POR PROCESOS

Inscripcién

Seleccién

Formacion

Consultoria

Certificacion

* Preinscripcion WEB

« Actualizar datos basicos
de formularios Ay B

* Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Actualizar datos basicos
de formularios Ay B

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos
« Acceder a buscadores

» Actualizar datos basicos
de formularios Ay B

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos
» Acceder a buscadores

« Visualizar informacion
sobre el programa

* Download de archivos

« Consultar las actas de
avance

« Consultar los indicadores
« Acceder a buscadores

+ Visualizar informacion
sobre el CYGA

+» Download de archivos

» Consultar resultados de
pre-auditorias y auditorias

» Acceder a buscadores

* Alimentar auditorias
internas

ANEXO 3

* Preinscripcion WEB
» Actualizar datos basicos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

* Actualizar datos basicos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

» Actualizar datos basicos

* Actualizar datos para
buscador de consultores

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Alimentar las actas de
avance

« Alimentar los indicadores
de avance

« Visualizar informacion
sobre CYGA

+ Download de archivos

« Consultar las auditorias
internas

« Consultar los indicadores
de auditorias

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

* Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Visualizar informacion
sobre CYGA

» Download de archivos

« Alimentar las auditorias
internas

* Alimentar los indicadores
de auditorias

« Consultar y Actualizar
datos de actores
formularios Ay B

« Alimentar informacion
sobre CYGA

» Administrar controles de
inscripcion

+ Generar reportes de
inscripcion

« Consultar y Actualizar
datos de actores
formularios Ay B

« Alimentar informacion
sobre CYGA

« Administrar controles de
seleccion

« Generar reportes de
seleccion

« Consultar y Actualizar
datos de actores
formularios Ay B

« Alimentar informacion
sobre CYGA

« Administrar controles de
formacion

« Generar reportes de
formacion

« Consultar y Actualizar
datos de actores
formularios Ay B

« Alimentar informacion
sobre CYGA

» Administrar controles de
consultoria

+ Generar reportes de
consultorias

« Consultar y Actualizar
datos de actores
formularios Ay B

« Alimentar informacion
sobre CYGA

« Administrar controles de
consultoria

« Generar reportes de
certificacion

+ Visualizar informacion
sobre CYGA

« Visualizar informacion
sobre CYGA

« Visualizar informacion
sobre CYGA

+ Consultar informes
requeridos

« Consultar informes
requeridos
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RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA
INFORMACION SOBRE PRESUPUESTOS DE GASTOS

PRESUPUESTO EJECUTADO: DESGLOSE POR DONANTE

soluziona

calidad y medio ambiente

ORGANISMOS P p Presup Presupuesto D C Porcentaje (4)] Porcentaje |Porcentaje (4)] Porcentaje
APORTANTES Marco Légico Actual (1) Periédo (2) Realizados (3) Real (4) v (1) B)v(1) v(2) (3)v(2)
FOMIN/BID 1.232.563 1.232.563] 556.085 113.920 123.387 10,01% 9,24% 22,1% 20,59%
ICONTEC 141.300 141.300 123.420 148.274 52.099 36,87% 53,52% 78,4% 120,10%
135.720 135.720 44.655 32,90%
SENA 935.163 935.163 308.665 321.685 312.021 33,37% 34,40% 101,1% 104,20%
Subtotal 2.444.746 2.444.746) 988.170 583.879 532.162 21,77% 23,88% 53,85% 59,09%!
PROEXPORT 133.000 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 2.444.746 2.577.746 988.170 583.879 532.162 20,64% 22,65% 53,85% 59,09%
PRESUPUESTO EJECUTADO: DESGLOSE POR PARTIDA
PARTIDAS Presupuesto Presupuesto | Presupuesto |Consumido Real| Disponible | Porcentaje
Marco Légico Actual periodo (1) (2) (2)v (1)
Componente 1 273.880 273.880 143.520 122.169 151.711 85,12%
Componente 2 143.100 143.100 143.100 86.844 56.256 60,69%
Componente 3 1.374.750 1.374.750 439.470 189.391 1.185.359 43,10%
Componente 4 59.500 65.000, 48.000 24.734 40.266 51,53%
Subtotal 1 1.851.230 1.856.730) 774.090 423.138 1.433.592 54,66%)|
Unidad Ejecutora 281.700 276.200 97.450 81.441 194.759 83,57%
Logistica 117.400 117.400 62.130 20.919 96.481 33,67%
Evaluaciones 50.000 50.000 29.500 4.596 45.404 15,58%
Auditoria 50.000 50.000 50.000
Imprevistos 94.416 94.416) 25.000 2.069| 92.347 8,28%
Subtotal 2 593.516 588.016 214.080 109.025 478.991 50,93%
TOTALES 2.444.746 2.444.746| 988.170 532.163]  1.456.576) 53,85%)]
PRESUPUESTO EJECUTADO: DESGLOSE POR ANO
ANO UG o © ido Reall, o ntaje (3) v (2) Porcentaje (3) v (1)
Marco Légico (1) | Acumulado (2) 3)
2000 311.500 311.500 93.626 30,06% 30,06%
2001 696.890 1.008.390 -93.626 -9,28% -13,43%
may-02 532.162 52,77%
2002 660.390 1.668.780
2003 681.550 2.350.330
Imprevistos 94.416 2.444.746)
TOTALES 2.444.746

ANEXO 4

Pagina 19 de 38



RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA
INFORMACION SOBRE PRESUPUESTOS DE GASTOS

PRESUPUESTO
N Costos Presupuesto Marco Ingresos Presupuesto Marco
ANO Légi:o 1) S Légicg 2)
2000 311.500 336.000
2001 696.890 87.000
may-02
2002 660.390 13.000
2003 681.550 13.000
TOTALES 2.350.330 449.000
(1) No considera los imprevistos
(2) Sobre Proyeccion Final
INGRESOS REALES
IMPORTE ORIGEN
Venta de 2.198 Ejemplares (ISO 9000
66.939.900 Guia para PYME's)
4.457 800 Vgnta de.‘l 14 EJemplgres (Manual para
la industria del servicio)
71.397.700

(*) En pesos Colombianos

calidad y medio ambiente
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RESUMEN DE CONVENIOS Y ESTADO DE LOS MISMOS

ESTADO CONVENIOS
Firmados | Compromiso | En Estudio Totales
BOGOTA 3 2 9 14
MEDELLIN 2 0 3 5
CALI 2 0 2 4
Bucaramanda 2 0 2 4
Barranquilla 3 0 2 5
TOTALES 12 2 18] 32
RESUMEN CONVENIOS Empresas

FIRMADOS Firmados Entidad Alcance beneficiarias
BOGOTA 3|Aciem 1SO 9000 40
Cotelco 1SO 9000 30

Fedepama SGCy SGA 30

MEDELLIN 2|CDE hexmada  [1SO 9000 50
Codesarrdio 1SO 14000 40

CALI 2|Dagma 1SO 14000 15
Acopi 1SO 9000 10

Bucaramanda 2|CDMB 1ISO 14000 120
Ecopetrol Capacitacion 55

Barranquilla 3|Fundaempresas  |{ISO 9000 90
CRA 1SO 14000 45

GNC ROVEEDORES 13

[TOTALES 12 538

No todos los aportes estan definidos en importe, por lo que no es posible
facilitar un dato cuartitativo
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ANEXO 7
RESULTADO DE CUESTIONARIOS A BENEFICIARIOS

Resultado de los cuestionarios a empresarios

A. Resultados Generales

1. Participacion

De las 217 empresas beneficiarias que han iniciado el proceso de implantacién, se han realizado “Foros de Evaluacion” con la
asistencia de 38 empresas (18 %), a las que se les entregd encuesta para su cumplimentacion.

De las 38 empresas asistentes a los foros, han contestado 27 Pymes (71%), conforme al desglose detallado a continuacion.

PARTICIPACION |ASISTENTES ENCUESTAS
FOROS Personas Empresas JCUMPLIMENTADAS
[CALI 20 16 13 81%
MED ELLIN 21 18 12 67 %]
BOGOTA 6 4 2 50%
TOTALES 47 38 27 71%

2. Grado de satisfaccion

El grado de satisfaccion de las Pymes encuestadas se estima en base a la contestacion de las siguientes preguntas:
A - Grado de satisfaccion con el Programa
B — Recomendaria el Programa a otro empresario

C - Podria obtener los mismos resultados de otro Programa

GRADO DE SATISFACCION DEL BENEFICIARIO PYMES TOTALES
Grado de satisfaccion con el Programa CALI MEDELLIN] BOGOTA
Muy Satisfecho 0 0%] 0 0%f] O 0% 0 0%
Satisfecho 12 92% 3 25%) 2 100%| 17 63%
Neutro 0 0%] 8 67%] O 0% 8 30%
Insatisfecho 0 0% 1 8%] O 0% 1 4%
Muy Insatisfecho 0 0%] 0 0%] 0 0% 0 0%
No contesta 1 8%] O 0%] O 0% 1 4%
|TOTAL 13 100%f 12 100%] 2 100%] 27 100%
[Recomendacion del I?’rograma
Si 13 100%f 12 100%f 2 100%f| 27 100%
NO 0 0% 0 0%] O 0% 0 0%
No contesta 0 0%] 0 0%f| O 0% 0 0%
[TOTAL 13_100%] 12 100%] 2 100%| 27 100%
Mismos servicios
Si 3 23% 1 8% 1 50% 5 19%
NO 6 46%f 10 83%] O 0% 16 59%
No contesta 2 15%) 1 8%] O 0% 3 11%
No sabe 2 15% 0 0% 1 50% 3 11%
[TOTAL 13_100%] 12 100%] 2 100%] 27 100%

El 63% de las empresas encuestadas manifiestan estar satisfechas con el programa, mientras que un 30 % consideran neutra
su satisfaccion con el mismo.

De entre cinco categorias (muy satisfecho, satisfecho, neutro, insatisfecho y muy instafisfecho) un 4% considerd tener un
resultado regular, y ninguna empresa catalogd su resultado como muy insatisfecho.
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RESULTADO DE CUESTIONARIOS A BENEFICIARIOS

ANEXO 7

Paralelamente, el 100% de las empresas encuestadas recomendarian unanimemente el Programa a otro empresario y un 59

% considera que no podria obtener los mismos servicios de otro programa.

B. Resultados sobre servicios recibidos del Programa
De las encuestas realizadas se estima:
1. Elgrado de satisfaccion con las jornadas de difusion recibidas.

2. Laefectividad de la Capacitacién impartida por ICONTEC

GRADO DE SATISFACCION SERVICIOS TOTALES

Grado de satisfaccion con Difusion cALl IMEDELLIN] BOGOTA
Muy Satisfecho 1 8% 2 17%] 0 0% 3 11%
Satisfecho 6 46%] 4 33%] 1 50%] 11 41%
Neutro 1 8% 4 33%) 1 50% 6 22%
Insatisfecho 1 8] 0 0%] 0 0% 1 4%
Muy Insatisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
No contesta 4 31%) 2 17%] 0 0% 6 22%

[TOTAL 13 100%] 12 100%| 2 100%] 27 100%
Grado de satisfaccion con Capacitacion
Muy Satisfecho 3 23%] 3 25%] 0 0% 6 22%
Satisfecho 5 38%| 4 33%] 1 50%] 10 37%
Neutro 2 15%) 2 17%] 1 50% 5 19%%
Insatisfecho 0 0% 1 8%] 0 0% 1 4%
Muy Insatisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
No contesta 3 23%] 2 17%)] 0 0% 5 19%

TOTAL | 13 100%] 12 100%] 2 100%] 27 100%,

Grado de conocimiento antes
Muy Alto 0 0%] 0 0% o 0% O 0%
Alto 2 15%] 1 8%] O 0% 3 11%
Neutro 4 31%|] 5 42%)] 1 50%| 10 37%
Bajo 6 46%] 5 42%] 1 50%] 12 44%
Muy Bajo 1 8% 1 8% 0 o0%| 2 7%
No contesta 0 0%] 0 0%] 0 0% 0 0%

[TOTAL 13 100%] 12 100%] 2 100%] 27 100%
Grado de conocimiento despules
Muy Alto 1 8% 1 8% 0 0% 2 %
Alto 7 54%] 9 75%] 2 100%| 18 67%
Neutro 4 31%| 2 17%] 0 0% 6 22%
Bajo 0 0%)] O 0%] O 0% 0 0%
Muy Bajo o o%] 0 o%] o o0%] O 0%
No contesta 1 8%f 0 0%] 0 0% 1 4%

[TOTAL 13 100%] 12 100%] 2 100%] 27 100%
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ANEXO 7
RESULTADO DE CUESTIONARIOS A BENEFICIARIOS

Resultados de cuestionarios a consultores

A. Resultados Generales

1. Participacion

De las 217 consultores existentes, se han realizado “Foros de Evaluacién” con la asistencia de 28 consultores (18 %), a las
que se les entregd encuesta para su cumplimentacion.

De las 28 consultores asistentes a los foros, han contestado el 100 %, conforme al desglose detallado a continuacién.

PARTICIPACION JASISTENTES ENCUESTAS
FOROS Persomas Empresas Indeptes CUMPLIMENTADAS
[CALI 13 7 6] T3] 100%
[MEDELLIN 12 8 4 2] 100%
BOGOTA 3 2 1 3 100%
TOTALES 28 17 11 28 100%

2. Grado de satisfaccion
El grado de satisfaccion de los consultores encuestados se estima en base a la contestacion de las siguientes preguntas:
A - Grado de satisfaccion con el Programa
B — Recomendaria el Programa a otro consultor
C - Podria obtener los mismos resultados de otro Programa

GRADO DE SATISFACCION DEL BENEFICIARIO CONSUL TORES

TOTALES
Grado de satisfaccion con el Programa CALI MEDELLIN | BOGOTA
Muy Satisfecho 0 0%] 0 0%] 0 0% 0 0%
Satisfecho 5 38%] 4 33%] 3 100% 12 43%
Neutro 8 62% 5 42% 0 0% 13 46%
Insatisfecho 0 0% 3 25%] 0 0% 3 1%
Muy Insatisfecho 0 0% 0 0%] 0 0% 0 0%
Nocortesta 0 0% 0 0%l 0 0% 0 0%
ITOTAL 13 100%] 12 100% 3 100% 28 100%
Recomendacion del Programa
Sl 10 7% 9 75% 3 100% 22 79%
NO 3 23% 3 25% 0 0% 6 21%
No contesta 0 0% 0 0%l 0 0% 0 0%
ITOTAL 13 100%] 12 100% 3 100% 28 100%
Mismos servicios
SI 3 23% 3 25% 1 33% 7 2%
NO 6 46% 8 67% 2 67% 16 57%
Nocontesta 4  31% 1 8%| 0 0% 5 18%
Nosabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ITOTAL 13 100%] 12 100% 3 100% 28 100%)
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

RESULTADOS DE FORO DE EVALUACION

EMPRESAS

FORO DE EMPRESAS coD: R-B.1

FECHA: 15.05.02

LUGAR DE REALIZACION: SANTA FE DE BOGOTA — INSTALACIONES DE ICONTEC
N. ASISTENTES: 8 PYME's

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

BENEFICIOS
OBSERVADOS

A DESTACAR SOBRE EL PROGRAMA
BENEFICIOS ESTIMADOS EN

3 ANOS

BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR

1.- Mayor participacion en el
mercado

2.- Infraestructura fisica
3.- Mayor organizacion

4.- Incrementar satisfaccion
clientes

1.- Mejor organizacion

2.- Disminuir costo de
no calidad

3.- Mas competitividad

4.- Incremento
exportacion

1.- Incrementar clientes

2.- Mayor orden a todos los
niveles

3.- Mayor confianza por parte
de clientes / proveedores

4.- Mejorar la infraestructura

5.- Adquisiciones mas logicas
(compras)

1.- Incrementar destinatarios de
la capacitacién

1.- Incrementar ventas 1.- Financiacion

2.- Acompafiamiento presencia del
programa en la empresa

2.- Incrementar exportacion

2.- Mayor organizacién y
asistencia de personal
implicado

3.- Incrementar mercado interno

3.- Buen acompaiiamiento del
consultor

3.- Exigir que la Alta Direccion
asista al curso de capacitacion

4.- Evaluacion por parte del
Programa

5.- Ayuda a implantacion

6.- Comunicacion

IDENTIFICACION DE ENTIDADES

PARTICIPANTES

1.- ICONTEC
2.- CYGA

3.- Consultores

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
PROGRAMA.

1.- Difusion / mercadeo del Programa
2.- Capacitacion

3.- Asesoria por CYGA

4.- Financiacion

5.- Comunicacion
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PROGRAMA CYGA

RESULTADOS DE FORO DE EVALUACION

EVALUACION INTERMEDIA

EMPRESAS

FORO DE EMPRESAS coD: R-B.2
FECHA: 08.05.02

LUGAR DE REALIZACION: MEDELLIN — INSTALACIONES DE ICONTEC

N. ASISTENTES: 18 PYME's

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

A DESTACAR SOBRE EL PROGRAMA

BENEFICIOS BENEFICIOS ESTIMADOS EN
OBSERVADOS 3 ANOS ;
NECESIDADES EXPECTATIVAS BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR
1.- Informacion y capacitacion | 1.- Mayor 1.- Mayor control en la oferta 1.- Mejor posicionamiento en el L, . 1.- La asesoria sobre el Programa
2.- Didéctica de divulgacién de competitividad. de consultores mercado. 1.- ILa Capautac[on proporcionada a y los productos asociados.
o os empresarios

3 IZS beneficlos iel:.lG.C. 2.- Mayor eficacia. 2.- Mayor participacion de las 2.- Mayor facilidad de acceso a los i Cobtertlura:

-~APOYyO Yy soporte de PYME s en los servicios de mercados internacionales ) umentarla.

programa 3.- Mayor rentabilidad consultoria 2.- Los controles realizados por el o
4.- Aplicacién en la Ad 3.- La financiacio CYGA a la ejecucién de los 3.- La difusién del

.P,gl!cacmn enl a Admon. 4.- Mayor compromiso i aPYlaaEn,cmcmn 3.- Mayor aceptacion de las empresas Proyectos, tanto a empresarios Programa. o

r:co:fgc%iir:n‘:o alas con la gente y el para s- por parte de los usuarios (clientes como a consultores. 4.- La clog'nénlcaqon

. . _ . . Agilida

PYMEs. entorno 4.- Mayor estructuracién en la Y proveedores) 3. EI setrV|C|_q prelstla_dotpor el CYGA. . Respuestas

5.- Mayor coordinacion y 5.- Externalizacion de empresa. 4.- Una mayor cultura de calidad en el a atencion al cliente. 5. La Gestion de
ireccié i i 4.- El seguimiento, la presencia y el i
direccién para orientar a las los efectos del pais. guimiento, 1a p Y contratos
empresas S.G.C. implantado. . acompafiamiento prestados por o
) 5.- Concientizacién de la mejora el Programa. 6.- La continuidad del

6.- Apoyo de gremios y continua en el entorno empresarial. Programa.

asociaciones sectoriales
para sensibilizar y orientar
a los empresarios.

7.- Documentacion técnica
disponible para el S.G.C. y
la conformidad del
producto.

8.- Capacitacion particular a
nivel gerencial sobre S.G.C.

7.- Definicion de tiempos limite.
Mejor informacion.

IDENTIFICACION DE ENTIDADES

PARTICIPANTES
1.- ICONTEC

2.- CYGA
3.-O.E.L

4.- Consultores

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL

PROGRAMA.

1.- Publicidad sobre el Programa / Sensibilizacion.
2.- Capacitacion

3.- Asesoria

4.- Soporte, Acompafiamiento del CYGA
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PROGRAMA CYGA RESULTADOS DE FORO DE EVALUACION
EVALUACION INTERMEDIA
FORO DE EMPRESAS cob: R-B.3 LUGAR DE REALIZACION: CALI — INSTALACIONES DE ICONTEC
FECHA: 06.05.02 N. ASISTENTES: 16 PYME s
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS A DESTACAR SOBRE EL PROGRAMA
BENEFICIOS BENEFICIOS
OBSERVADOS ESTIMADOS EN 3 ANOS )
NECESIDADES EXPECTATIVAS BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR
1.- Competitividad. 1.- Desarrollo econdmico 1.- Coordinacién de actividades. | 1.- Mas clientes 1.- La Metodologia general 1.- La comunicacion
- Exigenci de la region. . Pagi
2.- Exigencia del mercado ©laregion 2.- Metodologia y organizaciéon | 2.- Mas ventas 2.- La sensibilizacion Eagma web
3.- Mejoramiento de 2.- Seguir en el mercado. * Tiempos de respuesta
actividades. 3.- Control de 3.- Mas utilidad 3.- La cobertura (sectorial y ¢ Canales/respuesta
4.- Apertur.aj de mercados. | 3-- Marcar la diferencia. recursos. 4.- Més productividad geografica) 2.- La capacitacién
5-'f _Obte_nC|_0’n de recursos | 4.- Superar necesidades 4.- Beneficios econdmicos. 5.- Nuevos productos 4.- El apoyo monetario prestado e Profundidad de los temas
inanciacion. definidas con el . . a 5.- El manejo profesional y ético * Casos practicos
: 5.-C t . :
6.- Competencia laboral. Programa CYGA dgln;azgg]rlmsa(l) y Competenaia g Mejora en la calidad 6.- Estructura del Programa CYGA *  Oportunidad
7.- Satisfacer necesidades | ¢ _ pootar ol crecimiento o _ * Relevancia de los temas vs
y expectativas clientes . o o tomoa y 6.- Identificacion de las 7.- Fidelidad de los clientes tiempo.
externos necesidades de la empresa | ¢ _ coctibn mas racional * Pertinencia
. * Enfoques mezclados de
7.- Mejor;mic_ento del clima 9.- Cultura laboral diferente manufactura y servicios
organizacional 3.- Tiempo destinado a implantar
8.- Confiabilidad del programa sistema
9.- Capacidad auto-critica
10.- Metodologia de
implementacion.
IDENTIFICACION DE ENTIDADES IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
PARTICIPANTES PROGRAMA.
1.- CYGA 1.- Difusion/Publicidad del Programa
2.- ICONTEC 2.- Curso de Sensibilizacion.
3.- Firma consultora/Consultores. 3.- Servicio de Acceso al Programa
4.- Curso de Capacitacion
5.- Servicio de Acceso a la Oferta
6.- Prestacion del Servicio Consultoria
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PROGRAMA CYGA RESULTADOS DE FORO DE EVALUACION
EVALUACION INTERMEDIA
EMPRESAS

FORO DE CONSULTORES cop: R-B.4 LUGAR DE REALIZACION: SANTA FE DE BOGOTA — INSTALACIONES DE ICONTEC
FECHA: 15.05.02 bb LN A
Necesidades y Expectativas Beneficios observados Beneficios estimados en 3 A destacar SOBRE EL PROGRAMA Comparativa con otros
aiios Programas conocidos
. a . . . por consultores.
NECESIDADES EXPECTATIVAS PYME's CONSTULTORI | PYME's CONSTULTORIA BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR
A
1.- Certificado como 1.- Reconocimiento a 1.- Mayor cultura 1.- Reconocimiento 1.- Preparacion para | 1.- Beneficios econémicos 1.- Metodologia de control del 1.- Foro: plantear agenda de trabajo 1.-
consultor nivel internacional por organizativa como consultor afrontar barreras no grado de avance del proyecto En PNAC el consultor realiza una labor
reconociendo haber participar en arancelarias 2.- Experiencia 2.- Mejorar los informes de seguimiento comercial mas directa.
calificacion CYGA 2.- Organizacion y 2.- Mercado 2.- Sistematica de seleccion realizados
confirmacién del potencial mayor en 2.- Mayor 3.- Reconocimiento de consultores En CYGA la convocatoria implica una alta

2.- Disposicién de 2.- Posibilidad de Proyecto funcion de la competitividad labor comercial.
informacion en Web intervenir en otros dindmica de 3.- Compromiso de la
comiin proyectos de otros 3.- Posibilidad de patrocinadores empresa creado por la En CDES se manejan ambas formulas.

paises comparar oferta sistematica de seleccion de
3.- Formacién teniendo acceso a 3.- Incremento empresas (ya que minimiza el 2.-
continua a partir de 3.- Disponer de una una base de datos demanda riesgo de que no se consiga la En PNAC los cursos de capacitacion se
deteccion de herramienta para certificacion) imparten a las sedes de las empresas,
necesidades implantar un sistema de 4.- Regulacion de alcanzando a todos los trabajadores.

calidad en Internet tarifas 5.- Sensibilizacién
4.- Base de datos de (como resultado de En CYGA el curso es convocado y se
consultores mas experiencia Programa) imparte en las instalaciones de ICONTEC.
operativa

4.- Criterios para aplicar 3.- CYGA tiene un mecanismo mas

horas en ofertas riguroso de control del avance del proyecto

de implantacién.
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FORO DE CONSULTORES coD: R-B.5
FECHA: 08.05.02

LUGAR DE REALIZACION: MEDELLIN — INSTALACIONES DE ICONTEC
N. ASISTENTES: 6 Consultores

Necesidades y Expectativas

Beneficios observados

Beneficios estimados en 3

A destacar SOBRE EL PROGRAMA

Comparativa con otros

aifos Programas conocidos
., , ) i i por consultores.
NECESIDADES EXPECTATIVAS PYME's CONSTULTORI PYME's CONSTULTORIA BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR
A
1.- Mas 1.- Asesorar a muchas 1.- Mayor 1.- Seguimiento mas 1.- Eficiencia del 1.- Mas conocimiento en 1.- Capacitacion basica para 1.- Mas simultanea la capacitacion y la Comparado con el PNAC:
capacitacion PYMEs. organizacion en controlado. distintos sectores. consultores y PYME 's. asesoria.

2.- Mas mercado

2.- Mayor duracion del
Programa

3.- Mas nivelacion
Empresa/Consultor

PYME's.

2.- Racionalizacion
mayor de los
costes.

3.- Mayor
compromiso del
personal.

2.- Proyectos que
tienen mas
expectativas de
llegar al final.

3.- Mayor
conocimiento de
los consultores en
el mercado.

2.- Mayor

3.- Empresas mas

2.- Mas conocimiento en
integracion de
sistemas.

exportacion.

competitivas.

2.- Metodologia de control de
los proyectos.

3.- Sensibilizacién del
Empresario.

2.- No niimero obligatorio de propuestas
para seleccionar a consultores por parte
de las PYME’s.

3.- Mejorar el acceso a la Pagina Web.

4.- Eliminacion de tramites administrativos.

1.- El CYGA tiene mas controles

2.- El PNAC permite capacitacion abierta a
grupos mayores dentro de cada
empresa.

Comparado otros Programas:

1.- En la capacitacién de otros programas
los asistentes son méas homogéneos.
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) ANEXO 8
RESULTADOS DE FOROS DE ANALISIS

PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

RESULTADOS DE FORO DE EVALUACION

EMPRESAS

LUGAR DE REALIZACION: CALI — INSTALACIONES DE ICONTEC
N. ASISTENTES: 13 Consultores

FORO DE CONSULTORES coD: R-B.6
FECHA: 06.05.02

5.- Proyeccion
internacional en la
formacion.

4.- Aumentar el
namero de horas de

experiencias y para
unificar criterios. 8.- Establecer criterios
claros para que la

7.- Consistencia de PYME seleccione su

claros de seleccidn
de los consultores
por parte del
programa

8.- Planeacion en el
desarrollo del
Programa

9.- Cubrir el riesgo 10.- Condiciones

de pérdida del 20% contractuales mas
al final. equilibradas para los
consultores.

10.- Diagnéstico
remunerado.

11.- Actualizacion de
consultores en
pagina Web.

12.- Publicitar el
Programa

13- Difusién de
clientes potenciales

5.- Formacion para los
participantes.

8- Actualizacion de
consultores en
pagina web

la oferta de consultor 9.- Publicidad del
consultores con la programa
demanda. 9.- Establecer criterios

10.-Enganche de mas
PYME's

11.- Establecer
criterios claros
para que la PYME
seleccione su
consultor

12.- Establecer
criterios claros de
seleccion de los
consultores por
parte del
programa

internacional

integrados

Necesidades 4 Beneficios estimados en 3 Comparativa con otros
. Beneficios observados > A destacar SOBRE EL PROGRAMA P h

Expectatlvas anos Programas conocidos
NECESIDADES EXPECTATIVAS PYME's CONSTULTORIA PYME's CONSTULTORIA BUENAS PRACTICAS FACTIBLE DE MEJORAR por consultores.
1.- Actualizacion y 1.- Nivel de certificacion 1.- Organizacion, 1.- Respaldo 1.- Mejora en las 1.- Experiencia 1.- Registros en el control del 1.- Simplificacién de los tramites Comparado con el PNAC:
desarrollo del y no nivelacion. imagen, vision. ventas. Proyecto. administrativos del Programa.
consultor. 2.- Imagen 2.- Desarrollo de la 2.- Proceso de calificacion de Perfeccionamiento del contrato, 1.- El CYGA tiene mas controles

2.- Formacién como 2.- Experiencia en 2.- Consolidarse con demanda los consultores. contrato lento.
2.- Mayor auditor lider. Proyectos de 3.- Facturacion proyeccion 2.- El PNAC permite capacitacion abierta a
participacion en el Mejora. 3.- Mayores ingresos 2.- No se ha cumplido del propésito del grupos mayores dentro de cada
mercado. 3.- Incremento de la 4.- Calificacion y 3.- Lograr la Home page
tarifa. 3.- Trabajo en certificacion como certificacion de 4.- Mayor capacitacion y

3.- Que mayor equipo. consultor CYGA. calidad entrenamiento Calidad, 3.- Formacion y asesorias desarticulados. Comparado otros Programas:
nimero de PYME s 4.- Respaldo en la 14000 y 18.000 Capacitacion e implementacion en las
entren a CYGA recuperacion de la 4.- Subsidio 5.- Ampliacion del 4.- Mayor PYME 's de forma simulténea. 1.- En la capacitacion de otros programas
Enganche de las cartera. econdmico mercado objetivo competitividad 5.- Consultoria internacional los asistentes son mas homogéneos.
PYME's. en calidad. nacional e y en sistemas 4.- Disponibilidad de la informacion para

facilitar transparencia

5.- Comunicacion interna entre el Programa

capacitacién 6.- Oferta de y los Consultores
subsidiada. 6.- Mayor proyeccion de consultores

la regional de calificados.
5.- Comunicacion Calidad.
efectiva.

7.- Participacion en la 7.-Planificacion en el

6.- Mejorar la implementacion del desarrollo del
integracién para Programa a nivel programa
compartir internacional.

(*) Para la elaboracion de este formulario no se conté con la colaboracion de todos los consultores asistentes al Foro de Evaluacion, sino con XX de ellos.
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ANEXO 9
RELACION DE PARTICIPANTES QUE HAN INTERVENIDO EN LA EVALUACION
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ANEXO 9
RELACION DE PARTICIPANTES QUE HAN INTERVENIDO EN LA EVALUACION

Relacion de las empresas que han remitido las encuestas cumplimentadas

NOMBRE DE LA EMPRESA REGION
Productos el Sol BOGOTA
Shester Laboratorios, Ltda BOGOTA
Industrias Metélicas Los Pinos, S.A. MEDELLIN
Dural Ltda. MEDELLIN
Linea Comunicaciones Ltda. MEDELLIN
Ingenieria Total Servicios Publicos, S.A. E.S.P. MEDELLIN
Especial impresoras Ltda. MEDELLIN
Agregados garantizados del Norte, S.A. MEDELLIN
Ditransa MEDELLIN
Caribe de Transportes Ltda. Caritrans MEDELLIN
D.D.l, S.A.- Desarrollos de Ingenieria MEDELLIN
A'sellaseg Ingenieria Ltda. MEDELLIN
Clinica Pronta MEDELLIN
Funeraria Medellin MEDELLIN
Concali Construcciones Cali, S.A. CALI
Unispan Colombia, S.A. CALI

Incel, S.A. CALI
Colombia Ind. Automotriz Ltda CALI
Ingeniera Grafica Limitada CALI

INE CALI
Indulcoma CALI
Sidecomex CALI
Palmas Santa Fé Ltda CALI

Imprial Ltda CALI

Coral Vision Ltd CALI
Sintelco Ltd CALI
Industria Maquintee CALI
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LIBRO DE ANEXOS

ANEXO A: Metodologia de Evaluacién
ANEXO B: Resultados de la Evaluacion
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION
INTERMEDIA

METODOLOGIA DE EVALUACION
VALIDADA

soluziona

calidad y medio ambiente



METODOLOGIA DE EVALUACION VALIDADA

A
— > ENFOQUE GENERAL
A
- » ENFOQUE ESPECIFICO
A

—» ENFOQUE OPERATIVO
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION
INTERMEDIA

METODOLOGIA DE EVALUACION
VALIDADA

ENFOQUE GENERAL

soluziona

calidad y medio ambiente



ENFOQUE GENERAL

CONTEXTO GENERAL

Objetivo del Programa CYGA Objetivo de la Evaluacion Itermedia

0\ /0

I Despligue de Objetivos I

Ay

; Marco
EVALUACION DE INDICADORES Y e L

& / A

. Efectividad Sostenibilidad
@ DESEMPENO DEL PROGRAMA @ e Impacto
GRADO DE GRADO DE EFICIENCIA P
CUMPLIMIENTO DE <:> DE LA U. EJECUTORA \ Eficlen.cla f
OBJETIVOS DEL Operativa

—

MATRIZ CRUZADA: DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS
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ENFOQUE GENERAL

MATRIZ CRUZADA: DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3 COMPONENTE 4 GLOBAL PROGRAMA

INDICADORES DEL
MARCO LOGICO

COBERTURA

EFECTIVIDAD
IMPACTO

SOSTENIBILIDAD

EFICIENCIA

PROGRAMA

—

TIPOS DE ANALISIS PRODUCTOS GENERADOS

Grado de cumplimiento de objetivos Informe

. Buenas Practicas
Informe e  Recomendaciones
e  Recomendaciones

Desempeiio del Programa

Grado de eficiencia de la U.E. Informe
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METODOLOGIA DE EVALUACION :

ENFOQUE GENERAL

T

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

Determinar el grado de cumplimiento de
objetivos

Analisis 1

Evaluar el Desempefio del Programa

Analisis 2

Determinar el Grado de eficiencia de la U.E.

Analisis 3
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION
INTERMEDIA

METODOLOGIA DE EVALUACION
VALIDADA

ENFOQUE ESPECIFICO

soluziona

calidad y medio ambiente



PROGRAMA CYGA DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS
EVALUACION INTERMEDIA

ANALISIS 1 DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS INTRODUCCION
1. OBJETO
Este documento establece las directrices para realizar el ANALISIS 1: Determinacion del grado de cumplimiento de objetivos especificos del programa objeto de la
evaluacion intermedia (Programa CYGA).
2. DESCRIPCION
El analisis del “progreso de indicadores del Marco Logico” consiste en el andlisis de los indicadores definidos en el Marco Logico y en el Memorandum de
Donantes (asi como en la documentacion relacionada). Para ello se comparan los indicadores definidos con lo alcanzado a fecha 05.05.02, es decir lo planificado con
lo real. Dicha comparacion pondra especial énfasis en el andlisis de las causas que motivaron las desviaciones encontradas, en su caso.
Nivel de analisis: El analisis se realiza para cada uno de los 4 componentes que comprenden el Programa; En el encabezado de cada pagina se detalla el componente
analizado. Asi mismo, y considerando la division que establece el Marco Logico (cada componente del Programa se subdivide en diferentes “Objetivos
Especificos”), el analisis de cada componente se realiza para cada uno de los “Objetivos Especificos” detallados en el Marco Logico.
El presente documento refleja, consecuentemente, para cada uno de los “Objetivos Especificos”:
e  Losindicadores planificados en el Marco Logico original.
e  Laactualizacion de los mismos, en su caso, asi como las consideraciones realizadas por la Unidad Ejecutora del Programa.
Dicha actualizacién/aporte de consideraciones, han sido proporcionadas por la Unidad Ejecutora conforme queda recogido en la Revision del Marco Logico
del Programa de fecha 28.05.02.
e  Lapertinencia de su evaluacion, en relacion al periodo de evaluacion considerado: Del 21-03-00 al 05-05-02.
Dicha pertinencia hace referencia a lo que es factible de medir en la presente evaluacion intermedia, ya que dada la naturaleza de la evaluacion, no todos los
componentes son objeto de una medicién completa por abarcar su cumplimiento un periodo mas amplio que el considerado en la presente evaluacion.
Como producto del ANALISIS 1, se concluye en el “Resumen de resultados del Analisis del Grado de cumplimiento de indicadores”.
3. TERMINOLOGIA APLICABLE

No Aplica.
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 1

DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

COMPONENTE 1:
CONCIENCIACION DE LAS PYMES DEL

PAIS
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
MARCO LOGICO ORIGINAL
1. Nli'me.ro de con~ferencias organizadas' durante los 2 primeros afios conforme a cobertura geografica definida en M.D. Documen taci(')n Programa ® Reunién 1
Objetivo:  Afo 2000: 7 conferencias

PROGRESO DE INDICADORES DEL MARCO LOGICO

Afio 2001: 7 conferencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. Numero de participantes en cada conferencia organizada.
Objetivo: capacidad maxima de 60 participantes en cada conferencia

3. Numero total de participantes en las conferencias organizadas
Objetivo: 7 conferencias * 2 afios * 60 participantes = 840 empresarios PyYMEs concientizados

4. Numero de difusores formados para proporcionar formacion fuera de Red ICONTEC
Objetivo: 28 difusores formados

5. Numero de solicitudes de informacidn generadas en cada conferencia organizada
Objetivo: Necesarias para sustentar Objetivo especifico 2

Cobertura Geografica: Bogota, Medellin, Cali , Barranquilla y 3 adicionales

OBJETIVO ESPECIFICO 1 - Pertinencia de la Evaluacién: Completa
* 2 primeros aios de vigencia del Programa.

MARCO LOGICO ORIGINAL

ACTUALIZACION OBJETIVOS

Numero de cursos realizados de “Aseguramiento de la Calidad”
conforme a cobertura geografica definida en M.D, horas de formacion
y duracién de los mismos.

Objetivo: 11 modulos de 16 horas c/u = 176 horas de formacion en un
plazo de 2 meses

Numero de asistentes a cada curso realizado

Objetivo:  Afio 2000: 75 empresas Afio 2002: 100 empresas
Afio 2001: 100 empresas Afio 2003: 100 empresas

Numero total de participantes en los cursos realizados

Objetivo: 75+ 100 + 100 + 100= 375 empresarios PyMEs asistentes
a cursos P 375 auditores internos

Numero de cursos realizados de “Aseguramiento de la Calidad”
conforme a cobertura geografica definida en M.D, horas de formacion
y duracion de los mismos.
Objetivo Revisado: 9 modulos de 136 horas en total en un plazo de
4 meses, ISO 9000 version 2000

Numero de asistentes a cada curso realizado

Objetivo Revisado:: Afio 2001:
Afio 2002:

150 empresas
150 empresas

Numero total de participantes en los cursos realizados

Objetivo Revisado: 150 + 150 =300 PyMEs asistentes a cursos
= 300 auditores internos en Calidad

Cobertura Geografica: Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla. Cobertura Geografica: Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 > Pertinencia de la
Evaluacion: Periodo de Evaluacion

* cuatro afios de vigencia del programa

OBJETVIO ESPECIFICO 2

CYGA

Analisis de documentacion
CYGA conforme a la
presente Lista de
verificacion
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

COMPONENTE 1:

ANALISIS 1 CONCIENCIACION DE LAS PYMES DEL
PAIS
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
MARCO LOGICO ORIGINAL ACTUALIZACION OBJETIVOS

7

PROGRESO DE INDICADORES DEL
MARCO LOGICO

OBJETIVO ESPECIFICO 3

1. Numero de cursos realizados de “Medio
Ambiente” conforme a cobertura geografica

mismos.

Objetivo: Afio 2001: 1 curso con 25 Pymes
Afio 2002: 1 curso con 50 Pymes

Objetivo: 1 curso de 25 + 1 curso de 50 =75
empresarios PYMEs concientizados en ML.A.

Cobertura Geografica: Bogota y Medellin

definida en M.D y numero de asistentes a los

1-  Nuamero de cursos realizados de “Medio
Ambiente” conforme a cobertura geografica
definida en M.D y numero de asistentes a los
mismos.

Objetivo Revisado: Afio 2002:

- 75 Pymes en formacion en ISO 14000 version
1996

- 75 auditores internos ambientales

2-  Formacion a PYME en Gestion Ambiental bajo
ISO 14000, version 1996

Objetivo Revisado: Curso de 6 modulos en gestion
ambiental, 104 horas para dictar en 3 meses.

Cobertura Geografica: Bogota y Medellin

OBJETIVO ESPECIFICO 2 - Pertinencia de la

* durante el afio 2 y 3 de vigencia del Programa

Evaluacion: Periodo de evaluacion del aiio 2002.

Documentacion Programa
CYGA

e Reunion 1

Analisis de
documentacion CYGA
conforme a la presente
Lista de verificacion
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 1°

DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

COMPONENTE 2:
CAPACITACION DE LA OFERTA

CATEGORIA

VARIABLES DE ANALISIS

FUENTES DE DATOS

INSTRUMENTOS

P

PROGRESO DE INDICADORES DEL MARCO LOGICO

Cobertura Geografica: 4 ciudades.

Objetivo: 4 grupos de 20 personas = 80 Nuevos Auditores
2. Reparto entre auditores G.C. / G.M.A. (cuota significativa)

3. Duracién de los cursos de capacitacion impartidos

1. Numero de cursos de capacitacion de Auditores Externos organizados durante el primer afio
conforme a cobertura geografica definida en M.D.

Auditores GC

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Objetivo: capacitacion a 60 auditores externos

Auditores GMA

Objetivo: capacitacion a 20 auditores externos

OBJETIVO ESPECIFICO 1 - Pertinencia de la Evaluacién: Completa
* primer ano de vigencia del programa

Objetivo: conforme a tipo de profesional

1.  Numero de cursos impartidos y profesionales capacitados en cada uno

2. Numero de formadores (Consultores) participantes en cada curso.

Consideraciones

Se mantienen los objetivos,
pero con la siguiente

N matizacion:
] " . .
o Objetivo: conforme a tipo de profesional o
= . Capacitacion en SG
»— | Cobertura Geogrifica: conforme a tipo de profesional Aflo 2001, posterior a la publicacion de
8 la ISO 9000, version 2000
o Y
(Lﬂ Formadores GC Formadores mejoramiento continuo Formadores GMA ° Capfamtaglon en .
Objetivo: capacitacion a 120 I P Objetivo: capacitacion a 40 formadores en Mejoramlento continuo
formadores ( ) en Objetivo: capacitacion a_XO forma&‘!ores en implantacion de sistemas Tras capacitacio SGC
1 5 ras capacitacion en SG
g implantacion de sistemas sistemas) continuo ( de
. Durante el 2001
= Durante el 2000 . Durante el 2000 . En dos ciudades (4 grupos de 20)
Wi En seis ciudades . En cuatro ciudades (4 grupos de 20)
-
[a1]
O| OBJETIVO ESPECIFICO 2 > Pertinencia

de la Evaluacion: Completa
* dos primeros afos de vigencia del programa

Documentacion Programa

CYGA

e Reunion 1

Analisis de documentacion
CYGA conforme a la presente
Lista de verificacion
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

. , COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE
ANALISIS 1 DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
1. Numero de solicitudes de informacion generadas en cada conferencia organizada. ., .,
(Ver Componente 1) Documentacion Programa | e Reunion 2
L . CYGA
(@) 2. Numero de PYMES inscritas/elegidas. iqe - .,
O - Analisis de documentacion
6 o 3. Numero de PYMES que han contratado los servicios para comenzar la implantacion. CYGA conforme a la presente
~9 :,—'3 4. Numero de PYMES que acceden a esta fase sin haber pasado por criterios de Componente Lista de verificacion
o E 1.
O o
ﬂ<: ‘LI,J’ Objetivo: 375 PyMEs implantan sistemas
E g Cobertura Geografica: conforme a Sistema implantado
g E Implantaciéon Sistema de GC Implantacién de Sistema de GMA
(7)) 0 | Objetivo: 300 PyMEs implantan ISO 9000 Objetivo: 75 PyMEs implantan ISO 14000
7] o 270 pasan la pre-auditoria 68 pasan la pre-auditoria
14
(@] ®  En4ciudades
=
(&) OBJETIVO ESPECIFICO 1 - Pertinencia de la Evaluacién: Evaluable a partir del
(=) segundo afo programa
Z * a partir del segundo ano de vigencia del programa
=) o | 1+ Numero de Normas internacionales requeridas identificadas e incluidas en S.I
8 g 8 2. Elaboracion de Plan de mejoramiento sobre las normas identificadas
&J E % 3. Numero de PYMES que solicitan pre-auditoria de producto
=
w
8 8 % 4. Nivel de calificacion de los productos
E W | OBJETIVO ESPECIFICO 2 > Pertinencia de la Evaluacion: No establecido plazo
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 1

DETERMINACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS Y MERCADEO

TATEGORIA

VARIABLES DE ANALISIS

FUENTES DE DATOS

INSTRUMENTOS

PROGRESO DE INDICADORES DEL MARCO LOGICO

Adaptacion de ICONTEC | Apoyar la transicién a la

Estrategia de Marketing para

Documentacion Programa

a realidad de las Nueva Norma ISO PYMES
PYMES 9000:2000
-~
(@) MARCO LOGICO ORIGINAL ACTUALIZACION OBJETIVOS
o
E 1. Existencia de una ia para el PYMES. Existencia de una Existencia de una ia para el PYMES. Existencia de una
~G estrategia de ICONTEC a la realidad de las PYMES. estrategia de ICONTEC a la realidad de las PYMES.
1] 2. Existencia de un Plan de Accién para apoyar la transicién ISO Existencia de un Plan de Accién para apoyar la transicién ISO 9000:2000
o 9000:2000 Grado de cumplimiento de las actividades referidas en dicho Plan, en especial:
[72] Grado de cumplimiento de las actividades referidas en dicho Plan, en *  Realizacion de curso 1: Adecuacién Vision
L especial: Objetivo Revisado: 24 horas de capacitacion con consultor internacional a 25
. Realizacion de curso 1: Adecuacién Vision formadores ICONTEC
O . Objetivo: 40 horas / personal ICONTEC - Otros/ 25 personas Contratacién de 1 experto profesional
> serv. capacitacion e Realizacion de curso 2
|: Contratacién de 1 experto profesional Objetivo Revisado: 16 horas de capacitacion con soncultor internacional a 25
1] . Realizacion de curso 2 auditores ICONTEC
- . Objetivo: 24 horas / personal ICONTEC - Otros/ 25 personas e Realizacion de conferencia — Foro ISO 9000:2000
m serv. capacitacion Objetivo: 2 dias de duracion / paises del drea Andina / 500 participantes
o . Realizacion de conferencia — Foro ISO 9000:2000
Objetivo: 2 dias de duracién / paises del area Andina / 500 *  Realizacion de la adaptacion
participantes e Traduccion e impresion del libro ISO 9000 aplicado a PYMES — N° de
. Realizacion de la adaptacion copias distribuidas
. Traduccion e impresion del libro ISO 9000 aplicado a PYMES — Existencia de marca comun de la red
N° de copias distribuidas
3. Existencia de marca comin de la red
OBJETIVO ESPECIFICO 1 > - Pertinencia de la
Evaluacién: Periodo de evaluaciéon
* cuatro afos de vigencia del programa
o | 1. Existencia Base de Datos de formadores (consultores) y auditores activos.
o Q s
> O [2. Grado de actualizacion de la Base de Datos.
i o . . .
W O |3. Accesibilidad ala Base de Datos - Numero de peticiones normativas por periodo
o R i
o - Tiempo de respuesta
o wn -
| OBJETIVO ESPECIFICO 2 - Pertinencia de la Evaluacién: Periodo de evaluacion

* cuatro afos de vigencia del programa

e Reunion 3

Analisis de documentacion
CYGA conforme a la presente
Lista de verificacion
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PROGRAMA CYGA DEFINICION DE VARTABLES DE ANALISIS
EVALUACION INTERMEDIA

ANALISIS 2 DESEMPENO DEL PROGRAMA INTRODUCCION

1. OBJETO:
Este documento establece las directrices para realizar el ANALISIS 2: Evaluacién del desempefio del programa objeto de la evaluacion
intermedia (Programa CYGA).
Dicho andlisis se alimenta de los resultados obtenidos del Analisis del comportamiento de los componentes del Marco Logico en
relacion a las categorias de evaluacion, tal y como se define en el anexo a éste analisis. Y sirve de base para la comparativa con otros
programas similares.

2. DESCRIPCION

La “evaluacion del desempeifio del programa” consiste en el analisis de las variables definidas conforme al presente documento.
Dichas variables pueden agruparse en las siguientes “categorias de evaluacion™:

- Relevancia

- Cobertura

- Efectividad/Impacto

- Eficiencia

- Sostenibilidad
Como producto del analisis se concluye en la valoracion de cada una de ellas, lo que queda reflejado en el “Resumen de Resultados
del andlisis del Desempefio del Programa”.

Nivel de analisis: El analisis se realiza considerando el Programa en su conjunto y teniendo como referente el OBJETIVO PRINCIPAL
del programa objeto de evaluacion:

“Incrementar la competitividad de las PYMES de Colombia. fortaleciendo y promoviendo una cultura de la calidad y de la proteccion del medio ambiente como factores claves del
¢éxito competitivo en los mercados mundiales.”
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 DESEMPENO DEL PROGRAMA

PROGRAMA CYGA

CATEGORIA

VARIABLES DE ANALISIS

FUENTES DE DATOS

INSTRUMENTOS

RELEVANCIA

CONTEXTO DE ANALISIS: Relevancia del Programa en el contexto
economico de Colombia

Comportamiento del PIB y del empleo en el sector PYMES

Competitividad relativa frente a paises y regiones vecinas

Areas de mayor debilidad de las PYMES objeto

Estimacion del grado en que el programa ha incrementado la demanda de servicios
ambito del programa en el mercado.

o Estimacion del grado en que el programa ha incrementado la oferta de especialistas,
ambito del programa, existentes en el mercado.

— Supuestos definidos en el Marco Logico

Informes de coyuntura econéomica de e Reunioén 6

Colombia

Analisis de
documentacion CYGA
conforme a la presente
Lista de verificacion

COBERTURA

CONTEXTO DE ANALISIS:
Cobertura geografica y sectorial del Programa
Relacion Presupuestos - objetivos

Ambito geografico cubierto por el programa

Numero de PYMES asistidas frente al universo total

Planes de Expansion geografica

Co-financiacion por entes locales de los servicios

Coste de servicio por PYME asistida

e Duracion y coste de proyectos y actividades

Documentacion SYGA
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 DESEMPENO DEL PROGRAMA

PROGRAMA CYGA
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS: Mejora en las empresas beneficiarias
e Incremento de ventas y ratios de rentabilidad
ANEXO 4
o o Incremento de productividad Foros de Evaluacién
S e Inversiones en capital de Empresas
< e Costes relativos con respecto a la competencia Y de Profesionales
= e Niveles de consumo de energia
; e Niveles de Seguridad en el trabajo y medidas adoptadas
Et CONTEXTO DE ANALISIS: Mejora en los profesionales beneficiarios
=) Consultores, formadores y auditores ICONTEC y candidatos a auditor)
>
= e Mejora en el empleo de los profesionales beneficiarios: Creacion de nuevos empleos por categoria y sector
Q
E e Mejora en la capacitacion: Niveles de calificacion y motivacion
=

CONTEXTO DE ANALISIS: Consecucion de objetivos del programa

e Numero de beneficiarios asistidos frente a objetivo
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios asistidos
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 DESEMPENO DEL PROGRAMA

PROGRAMA CYGA

CATEGORIA

VARIABLES DE ANALISIS

FUENTES DE DATOS

INSTRUMENTOS

EFICIENCIA

CONTEXTO DE ANALISIS: Disefio y metodologia

Disefio y Metodologia de las actividades asociadas a cada componente.
Seleccion de beneficiarios

Coordinacion con los actores del programa

Coordinacion con organismos externos del programa

Duplicacion / Competencia con otros programas

Formulas de recuperacion de costes y precios

e Descentralizacion/centralizacion de los servicios prestados

e Promocion en el mercado de los servicios &mbito del programa.

CONTEXTO DE ANALISIS: Gestion financiera y operativa del programa

e Aplicacion de recursos previos al primer desembolso
e Aplicacion de recursos asociada a cada componente

CONTEXTO DE ANALISIS Control de Calidad y Mejora Continua

. Analisis de los Informes existentes
. Sistemas de Auto- Evaluacion y Control de Calidad existentes
. Utilizacion de tecnologias y técnicas avanzadas para soportar dichos sistemas

ANEXO

e Reunion 6

Analisis de
documentacion
CYGA conforme a
la presente Lista de
verificacion
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 DESEMPENO DEL PROGRAMA PROGRAMA CYGA
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS Autosuficiencia operativa
e Relacion de recursos generados para y por el programa: ANEXO e Reunidn 6
— Recursos fisicos, estructura y espacio .
— Recursos humanos y su capacitacion Analisis de
— Recursos de informacion y soluciones tecnologicas documentacion
a
g e Potencial de innovacion en la prestacion de los servicios ofrecidos CYGA Confo_rme a
= o _ . . la presente Lista de
§ e Estimacion del grad(? de permanencia/funcionamiento tras el programa verificacion
z CONTEXTO DE ANALISIS Autosuficiencia financiera
=
@
8 o Sostenibilidad de las firmas y personas especialistas

o Sostenibilidad del S.G.C. y S.G.A.

CONTEXTO DE ANALISIS: Replicabilidad

e Potencial de replicacion del programa en otras regiones

o Facilidad de transferencia de metodologia y personal
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PROGRAMA CYGA DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS
EVALUACION INTERMEDIA

ANALISIS 2 ANEXO INTRODUCCION

OBJETO

Este documento establece las directrices para realizar el Andlisis del comportamiento de los componentes del Marco Logico del programa en relacion con las
categorias de evaluacion aplicables.

Dicho analisis alimenta al Analisis 2 y se configura como parte integrante del mismo.

DESCRIPCION

El “analisis de variables” para cada componente del programa” consiste en el analisis de las variables definidas conforme al presente documento. De esta
forma se analiza el grado de consecucion de objetivos desde una perspectiva cualitativa y complementaria a la realizada en el ANALISIS 1. Las variables
mencionadas pueden agruparse en las siguientes categorias de analisis:

- Cobertura

- Impacto

- Efectividad

- Sostenibilidad

Nivel de analisis: El analisis se realiza de forma individual para cada uno de los componentes del programa. A cada componente se aplican las categorias de
analisis estimadas mas relevantes, conforme a la naturaleza del componente considerado. Asi, este analisis se centra en el comportamiento de cada componente de
forma aislada para concluir en el comportamiento integral del programa.

El presente documento refleja, consecuentemente, para cada uno de los Componentes del Programa:
e Las variables de andlisis consideradas para dicho componente (columna categoria).

e El desarrollo de cada variable de analisis (columna variable de analisis), que comprende:
. Contexto de andlisis, en el que se establece el significado concreto de la catetoria de analisis para el componente tratado.
. Desarrollo del mismo, en el que se detallan las variables de analisis conforme al contexto definido.

Periodo de Analisis: Del 21.03.00 al 05.05.02, tomando como datos del afio base los establecidos para cada parte del analisis.

TERMINOLOGIA APLICABLE

Datos del afio base: Datos que describen la situacion del problema identificado antes de la intervencion del proyecto.
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 COMPONENTE 1:
ANEXO CONCIENCIACION DE LAS PYMES DEL
PAIS
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS Documentacion CYGA
§ Cobertura del Mercado PYMES 2 PYMES participantes vs universo total ANO BASE: Seetin di cion d e Reunion 1
E PYMES participantes > Asistencia a Conferencia/ Inscritas al Programa / Seleccionadas - Segun disposicion de
&~ Ambito Geografico cubierto & Ubicacién regional de PYMES participantes datos Analisis de
g Ambito Sectorial cubierto > Sectorizacién de las PYMES participantes .,
) documentacion CYGA
@) . PYMES sensibilizadas (asistentes a conferencias de sensibilizacion) vs PYMES existentes en el mercado.
. PYMES interesadas en participar en el programa (inscritas) vs PYMES sensibilizadas. cgnforme a ,la prgs ,ente
. PYMES seleccionadas por el programa vs PYMES interesadas en participar en el programa Lista de verificacion
. Distribucion geografica y sectorial de PYMES sensibilizadas, inscritas y seleccionadas.
CONTEXTO DE ANALISIS Documentacién CYGA
Efectividad de induccion a los empresarios = Adecuacion de la metodologia utilizada para induccion. (1) Analisis de los formularios Foros de Evaluacion de
- Grado de interés de las PYMES en participar en el programa. existentes y de las encuestas Empresas
Efectividad de la inscripcion al programa - Adecuacion del procedimiento de seleccion de empresas utilizado cumplimentadas en los Foros de
-> Grado de satisfaccion de PYMES inscritas. Evaluacion
= ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INDUCCION @ Eneuestas cumplimentadas en Foros
. . € Evaluacion
=) e  Contenido de las conferencias conforme a lo establecido en el M.D.
= e  Organizacion de las conferencias: ICONTEC con la colaboracion de SENA
S e  Ampliacion de la cobertura geografica mediante la formacion a difusores.
E MEDICIONES DE EFECTIVIDAD DE LA INDUCCION (1)
= e  Medicion del Grado de eficacia de las conferencias: mediante “formulario de evaluacion” cumplimentado al

finalizar las conferencias por cada participante.

e Medicion del interés de los empresarios: mediante “formulario de evaluacion” y solicitudes de informacion
sobre actividades posteriores.

ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INSCRIPCION

e  Procedimiento de Seleccion de Empresas

MEDICIONES DE EFECTIVIDAD DE LA INSCRIPCION (2)

. Grado de satisfaccion de las PYMES inscritas
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2

COMPONENTE 2: CAPACITACION DE

ANEXO LA OFERTA
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS: Documentacién SYGA e Reunién 4
é Cobertura del Mercado de profesionales 2> Profesionales participantes vs universo total Datos Direccién de Formacion ICONTEC
=) ANO BASE: Segun disposicion de datos o
E Cobertura del mercado de auditores Analisis de
= e Auditores convocados vs. auditores formados documentacion
=)
o) Cobertura del mercado de docentes CYGA conforme a la
© . Docentes formados vs. docentes activos (segin cifras Icontec) X
Cobertura del mercado de consultores presente Lista de
. Consultores convocados vs. consultores formados verificacion
. Consultores calificados vs. Consultores en ejercicio
CONTEXTO DE ANALISIS:
. o . iy - ., D ion CYGA e Reunion 4
Efectividad de la formacion impartida > Adecuacion de la metodologia utilizada para la formacion ocumentacion
- -> Grado de satisfaccion de los participantes en la formacion (1) Andlisis de los formularios y de las encuestas que
g = Grado de satisfaccion de empresas seran cumplimentadas en los Foros de Evaluacion Analisis de )
= ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA FORMACION (2) Encuestas que seran cumplimentadas en los Foros | documentacion
— de Evaluacion de Empresas
S . Disefio de la programacion de cursos P CYGA COI'lfOI‘I(llle ala
resente Lista de
E MEDICIONES DE EFECTIVIDAD DE LA FORMACION p . .
= verificacion
. Evaluacion realizada por los consultores contratados por el proyecto (1)
. Evaluaciones de la formacion recibida por los asistentes a la misma (1) Foros de Evaluacién
. Evaluaciones de la calidad de los formados por los receptores de los servicios (2) de Empresas
Y de Profesionales
2 CONTEXTO DE ANALISIS: . )
3 Sostenibilidad financiera de las firmas y personas especialistas Foros de Evaluacién de Profesionales.
8
= e  Proporcion de costes recuperables y disminucion de subsidios
8
xR
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 2 ANEXO

COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE

SISTEMAS DE GESTION
CATEGORiA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS:
Documentacién CYGA e Recunion 4

Impacto tecnolégico de la implementacién del sistema ) ) Analisis d
o Impacto comercial de la implementacion del Sistema (1)Encuestas que seran cumplimentadas en los Nalisis de .,
S Impacto financiero de la implementacion del Sistema Foros de Evaluacién de Empresas documentacion CYGA
= s o . ., 4 conforme a la presente
= e  Analisis de la pertinencia de la informacion recabada por el programa CYGA para realizar las Lista d ificacio
- mediciones de impacto cuando las empresas estén certificadas. 1sta de verihicacion

e  Analisis de la metodologia utilizada para realizar las mediciones de impacto )

e  Percepcion de las PYMES seleccionadas sobre los logros conseguidos hasta la fecha (1) Foros de Evaluacion de

Empresas

2 CONTEXTO DE ANALISIS:
E o . Documentacion CYGA
= Sostenibilidad financiera del SGC o del SGA
=
% e  Proporcion de costes recuperables y disminucion de subsidios
2
o
[72]
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PROGRAMA CYGA DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS
14
, ANEXO COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE
ANALISIS 2 CONOCIMIENTO Y MERCADEO
CATEGORiA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
CONTEXTO DE ANALISIS: .
é Cobertura del Mercado - Profesionales participantes vs universo total Documentacion CYGA * Reunion 3
= - Manejo de Base de Datos de formadores y auditores activos Analisis de _
x Asi 5000 ] | documentacion
= . sistentes a cursos V. Vs universo tota CYGA conforme a la
o e  Cobertura de la Base de Datos te Lista d
© e Uso de la Base de Datos presente | ,ls ade
verificacion
a CONTEXTO DE ANALISIS:
é Eficacia en el uso de las herramientas de transferencia de tecnologia Documentacién CYGA
-
[
=2
L‘: e  Uso de herramientas de transferencia tecnologica

Pag. 23 de 65




PROGRAMA CYGA DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS
EVALUACION INTERMEDIA

ANALISIS 3 GRADO DE EFICENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA INTRODUCCION

OBJETO

Este documento establece las directrices para realizar el ANALISIS 3: Evaluacién del grado de eficiencia de la Unidad Ejecutora del
programa objeto de la evaluacion intermedia (Programa CYGA).

Los resultados de este analisis se alimentan de los obtenidos en los analisis precedentes (Analisis 1 y 2).

DESCRIPCION

La “evaluacion del grado de eficiencia de la Unidad Ejecutora” consiste en ¢l andlisis de las variables definidas conforme al
presente documento. Dichas variables se agrupan en las siguientes categorias de analisis:

Diseno y Metodologia
Gestion financiera
Gestion operativa
Gestion de Calidad.

Periodo de Analisis: Del 21.03.00 al 05.05.00.

Nivel de analisis: El analisis se realiza de forma individual para cada uno de los componentes del programa.

TERMINOLOGIA APLICABLE

EFICIENCIA = Grado hasta el cual se ejecutaron, administraron y organizaron las actividades de un proyecto de una manera apropiada
al menor coste posible para rendir los productos y/o componentes esperados.
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

, COMPONENTE 1:
ANALISIS 3 GRADO DE EFICIENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA CONCIENCIACION DE LAS PYMES DEL
PAIS
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
< . . . Iy .,
Iz - Disefio de las actividades de concienciacion Documentacion CYGA
=) . S o e Reunion 5
o3 - Metodologia de Seleccion de Empresas Beneficiarias
74 . . .
= 8 - Colaboracion con el SENA en la organizacion de los cursos (s
ZhS) o . T Analisis de
a ; - Organizacion de las conferencias de concienciacion documentacién CYGA
= - Organizacion de los cursos de capacitacion conforme a la presente
Lista de verificacion
% é RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS para cada uno de los objetivos especificos
= g asociados al componente.
é <Zf - Relacién recursos utilizados - recursos asignados para cada uno de los Objetivos
= Especificos
z S
p= - RECURSOS FiSICOS, ESTRUCTURA Y ESPACIO destinados
Lu:; é - RECURSOS HUMANOS destinados y capacitacion
< 5 - RECURSOS DE INFORMACION Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS utilizadas

CONTROL DE
CALIDAD

Informacion en Informes sobre la consecucion de los objetivos asociados a este componente
Existencia de procedimientos que sistematicen las actividades para este componente.
Existencia de indicadores asociados a los objetivos definidos para el componente
Existencia de metodologia o procesos de mejora continua
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

ANALISIS 3 GRADO DE EFICIENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA e O OE LA OFERTA
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
I
> 8 - Disefio de las actividades de capacitacion de la oferta Documentacién CYGA
o9 . o e Reunion 5
z g - Metodologia de Seleccion de Consultores
7]
a8 Anlisis de
= documentacion CYGA
conforme a la presente
< Lista de verificacion
CZD 5 RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS para cada uno de los objetivos especificos
= % asociados al componente.
(Lg <Z! - Relacion recursos utilizados - recursos asignados para cada uno de los Objetivos
= Especificos

GESTION
OPERATIVA

- RECURSOS HUMANOS destinados y capacitacion

- RECURSOS FiSICOS, ESTRUCTURA Y ESPACIO destinados

- RECURSOS DE INFORMACION Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS utilizadas

CONTROL DE
CALIDAD

- Existencia de metodologia o procesos de mejora continua

- Informacion en Informes sobre la consecucion de los objetivos asociados a este componente
- Existencia de procedimientos que sistematicen las actividades para este componente.

- Existencia de indicadores asociados a los objetivos definidos para el componente
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EVALUACION INTERMEDIA

PROGRAMA CYGA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

. COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE
ANALISIS 3 GRADO DE EFICIENCIA DE LA UNIDAD. EJECUTORA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS
3
- 9 - .. . o
=S - Disefio de las actividades asociadas Documentacién CYGA L
"z g - Paralelismo entre la capacitacion y la implantacion de sistemas * Reunién 5
E E - Coordinacion con la consultora que administra el mecanismo de financiamiento compartido (10
= Analisis de
= documentacion CYGA
conforme a la presente
= . - , Lista de verificacion
% = RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS para cada uno de los objetivos especificos
= (Z) asociados al componente.
5 <Zf - Relacion recursos utilizados - recursos asignados para cada uno de los Objetivos Especificos
=
73
=g= - RECURSOS FiSICOS, ESTRUCTURA Y ESPACIO destinados
= < . o
2 5 - RECURSOS HUMANOS destinados y capacitacion
©% |- RECURSOS DE INFORMACION Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS utilizadas
a - Informacion en Informes sobre la consecucion de los objetivos asociados a este componente
5 é - Existencia de procedimientos que sistematicen las actividades para este componente.
; j - Existencia de indicadores asociados a los objetivos definidos para el componente
8 : - Existencia de metodologia o procesos de mejora continua
a
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

DEFINICION DE VARIABLES DE ANALISIS

COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE

ANALISIS 3 GRADO DE EFICIENCIA DE LA UNIDAD. EJECUTORA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
CATEGORIA VARIABLES DE ANALISIS FUENTES DE DATOS INSTRUMENTOS

3

S~ 8 - Disefio y metodologia de las actividades asociadas Documentacion CYGA L

o3 L . e Reunion 5

. - Coordinacion con organismos contratados

23 e

E © - Mangjo de Base de Datos Analisis de documentacion
; CYGA conforme a la

presente Lista de

« verificacion

g E] RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS para cada uno de los objetivos especificos

= g asociados al componente.

22 . . . -

S <Zf - Relacion recursos utilizados - recursos asignados para cada uno de los Objetivos
> Especificos

<
Z > ; .
O = - RECURSOS FISICOS, ESTRUCTURA Y ESPACIO destinados
< . .
Zz E - RECURSOS HUMANOS destinados y capacitacion
©% |- RECURSOS DE INFORMACION Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS utilizadas
a - Informacion en Informes sobre la consecucion de los objetivos asociados a este componente
= < . . .. . . ..
2 a - Existencia de procedimientos que sistematicen las actividades para este componente.
; j - Existencia de indicadores asociados a los objetivos definidos para el componente
8 : - Existencia de metodologia o procesos de mejora continua
a
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EVALUACION
INTERMEDIA

METODOLOGIA DE EVALUACION
VALIDADA

ENFOQUE OPERATIVO

soluziona

calidad y medio ambiente



PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

ENFOQUE OPERATIVO

FUENTES DE DATOS E INSTRUMENTOS

1.- Foros de Analisis con Actores del Programa

e  Reuniones programadas con los actores del Programa
e  Conforme a las Listas de Verificacion definidas
(Ver Metodologia _ Enfoque Especifico)

Reuniones

Numero total: 6
Lugar de realizacion: Bogota

e  Duracion/ Asistentes: Conforme a los aspectos a tratar | Codificacion
referidos en las listas de verificacion.
e R-Al e R-A4
e R-A2 e R-AS5
e R-A3 e R-A6
2.- Foros de Evaluacion con Beneficiarios
Reuniones

EMPRESAS

e  Reuniones programadas con un grupo de PYME's

e  Reunién conforme a Lista de Verificacion
(Documento A)

e  Encuesta al final de la reunion a los asistentes
(Documento B)

e  Duracion estimada: 2 horas

e  Asistentes: Gerentes y Responsables de Calidad de
PYME'S.

Numero total: 3
Lugar de realizacion: 1 Bogota, 1 Medelliny 1 Cali
Caracterizacion: Empresas de Servicios y Manufactura

e Bogota R-B.1
e Medellin R-B.2
e Cali R-B.3
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

ENFOQUE OPERATIVO

CONSULTORES

e Reuniones programadas con un grupo de
CONSULTORES

e  Duracion: 2 horas

o  Reunion conforme a Lista de Verificacion
(Documento C)

o  Encuesta al final de la reunién a los asistentes
(Documento D)

Reuniones

Numero total: 2
Distribucion: 1 Bogota, 1 Medellin

e Bogota R-B4
e Medellin R-B.5
e (Cali R-B6

AUDITORES

e  Reuniones programadas con un grupo de AUDITORES
e  Duracion: 2 horas
e  Reunion conforme a Lista de Verificacion
(Documento E)
o  Encuesta al final de la reunion a los asistentes
(Documento F)

Reuniones

Numero total: 1
Distribucion: 1 Bogota.

e Bogotda R-B.7
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ANEXO 1

PROGRAMA CYGA PLANIFICACION DE LA APLICACION DEL MODELO
EVALUACION INTERMEDIA
Semana 19
Lunes 06 Martes 07 Miércoles 08 Jueves 09 Viernes 10
e Cali R-B.3 e Bogotd R-A.1 e Medellin R-B.2 e Bogotda R-A.2
R-B6 e  Medellin R-B.5 e Bogota R-A.3
Semana 20
Lunes 13 Martes 14 Miércoles 15 Jueves 16 Viernes 17
e Bogota R-A4 e Bogota R-B.1
e Bogotd R-A.5 e Bogota R-B.4
e Bogotd R-A.6 e Bogotd R-B.7
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EVALUACION
INTERMEDIA
METODOLOGIA DE
EVALUACION VALIDADA
ANEXOS
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calidad y medio ambiente



PROGRAMA CYGA FOROS DE EVALUACION

EVALUACION INTERMEDIA
EMPRESAS

| FORO DE EVALUACION |

1. Presentacion del Foro de Evaluacion
- Objetivo de la Evaluacion Intermedia / Metodologia
- Objetivo del Foro
- Desarrollo del Foro
- Perfil de las PYMES participantes en el Foro
2. Trabajo en Equipo
- Sintetizar los siguientes aspectos en sesidn de trabajo con todos los asistentes:
- Necesidades y Expectativas ante el Programa
- Beneficios principales del Programa
- Beneficios estimados dentro de 3 afios
- Identificacion de Entidades participantes
- Identificacion de los servicios prestados por el Programa.
- Lo mas destacado: Buena Practica / Mejorable
- Cumplimentar, en conjunto las conclusiones en el Cuadro de la pagina siguiente.

- Referencia para realizar la encuesta

3. Cumplimentacion de Encuestas por asistentes de forma individual
- Informacion para tratar estadisticamente y alimentar la Evaluacién Intermedia.

4. Conclusiones y cierre

MTD: DOCUMENTO A
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PROGRAMA CYGA

EVALUACION INTERMEDIA

FOROS DE EVALUACION

EMPRESAS

FORO DE EMPRESAS COD:

FECHA:

LUGAR DE REALIZACION:

N. ASISTENTES:

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

BENEFICIOS OBSERVADOS | BENEFICIOS ESTIMADOS
EN 3 ANOS

A DESTACAR SOBRE EL PROGRAMA

B.P.

A Mejorar

IDENTIFICACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL PROGRAMA.

MTD: DOCUMENTO A

Ed. 1
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA EMPRESAS

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SECTOR: | O Manufacturas [ Servicios

PRINCIPALES PRODUCTOS FABRICADOS/SERVICIOS PRESTADOS:

N. EMPLEADOS VENTAS ANUALES N. SEDES/INSTALACIONES/ | N. COMPUTADORAS Y SISTEMAS DE ESTRUCTURA

Q1A9 DO10A19 |QHasta$ 1 millén OFICINAS: ,____ GESTION POR ORDENADOR: FAMILIAR:

Q20A49 O50A 100 |QDe$1a$5 millones | LOCALIZACION: ACCESO INTERNET: @ Si O No .

Q Mas de 100 Q Méas de $ 5 millones QSi QNo

CLIENTES > N. ESTIMADO TOTAL: PROVEEDORES > N. ESTIMADO TOTAL: ACTIVIDAD

PRINCIPALES CLIENTES: PRINCIPALES PROVEEDORES: EXPORTADORA
Qasi aNo

SISTEMA QUE SERA IMPLANTADO EN SU EMPRESA 01S.G.C. OS.G.M.

ACTIVIDAD A CERTIFICAR:

GRADO DE AVANCE: ULTIMO PRODUCTO GENERADO:

N. DE PERSONAS QUE INTERVIENEN DIRECTAMENTE EN LA IMPLANTACION:

DATOS SOBRE EL PROGRAMA

BLOQUE 1

1. ¢Desde cuando estad usando los servicios del Programa CYGA?

2. ¢Como llego a conocer el Programa CYGA?

3. Grado de satisfaccion con el Programa:
[ Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro 1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho

4. Grado en que estima el conocimiento sobre temas |5. Grado en que estima el conocimiento sobre temas
de calidad previos a su participacion en el de calidad derivados de su participacion en el
Programa Programa

[1 Muy alto [ Alto [1 Neutro [1 Bajo [1 Muy Bajo [J Muy alto [J Alto 1 Neutro [1 Bajo [1 Muy Bajo

6. ¢Recomendaria a otro empresario este Programa? QO Si O No
¢Por qué?

7. ¢Hubiera podido obtener los mismos servicios de otra organizacion? asSi dNo

8. Lo mejor del programa es: 9. Si pudiera cambiar algo, cambiaria

MTD: DOCUMENTO B Ed. 1
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA EMPRESAS

BLOQUE 1 (Continuacién) |

10.

Grado de satisfaccidn con las Entidades participantes en el Programa:
Identificacion de Entidades participantes:

1> 2> 3> 4> 5>

1-> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 0 Neutro 0 Insatisfecho 0 Muy insatisfecho
2> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro (1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
3> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro (1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
4> [0 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
52> [l Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho

11.

Grado de satisfaccion con las Servicios prestados por el Programa:
Identificacion de Servicios prestados por el Programa:

1> 2> 3> 4> 5>

1-> [l Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
2> [l Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
3> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 0 Neutro [ Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
4> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro (1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
5> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho [ Neutro [ Insatisfecho (] Muy insatisfecho

BLOQUE 2

12.

¢En cuanto estima el costo para su empresa de participar en el programa?

13.

¢Cual cree que ha sido el costo para la entidad proveedora del servicio? (CYGA)
[ Mas bajo O Igual [ Mas alto

14.

¢Cuales deberian ser, en su opinion, las participaciones respectivas de las empresas y de las instituciones

operadoras de los programas para cubrir los costes del programa?

Operadora 1 100% 3 70% 3 50% 3 30% ad 0%
Empresa 0% 30% 50% 70% 100%

15.

Si aumentase el precio del programa o dejase de ser gratuito éseguiria usandolo? d Si  No
¢Por qué?

16. ¢Conoce algun(os) otro(s) programa(s) de apoyo a PYMES? aSi ONo
¢Cudles?

17. éSu empresa ha utilizado otros programas? aSi OdNo
¢Cudles?

18. De alguno de estos podria describir los resultados obtenidos

19.

¢Cémo estimaria el impacto general del Programa CYGA sobre su empresa?
[ Malo O Regular 4 Bueno O Excelente

20.

En caso de implantacion de S.G.C. éTiene previsto implantar en el futuro el S.G.A? d Si 1 No

21.

¢Tiene previsto certificacion de producto en el futuro? 3 Si O No

MTD: DOCUMENTO B

Ed. 1
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
EVALUACION INTERMEDIA
EMPRESAS

BLOQUE 3

22. ¢Su empresa tuvo algunos de los beneficios siguientes derivados de haber trabajado con el Programa?

Definié nuestras necesidades de una asSi OdNo Hizo que los asesores resultaran [ Si & No
manera mas clara ser mas asequibles

Encontr6 asesores con la pericia aSi dNo Buena gestion de relacién con asSi AdNo
Requerida asesores

Negociacion de acuerdos mas aSi aNo Nos ayudo a implementar las aSi aNo
favorables con asesores recomendaciones de los asesores

23. ¢Su empresa ha implementado cambios en cualquier aspecto de sus negocios como resultado directo
de los servicios proporcionados por el Programa? aSi dNo

Si contesto SI a la pregunta anterior pase a la pregunta siguiente
Si contesto NO pase al Bloque 4

24. ¢{Su empresa experimentd cambios en funciones o procesos relativos a cualquiera de los siguientes?

Formulacion de estrategia de negocios asSi dNo Sistema de Calidad asSi OdNo
Investigacion de mercado aSi adNo Seguridad y salud aSi O No
Estrategia de publicidad y/o promocion aSi OdNo Canales de distribucion asSi OdNo
Ventas asSi dNo Servicios de seguimiento aSi O No
Diseio del producto asSi dNo Gestion de recursos humanos asSi dNo
Disefio del proceso aSi dNo Sistemas financieros asSi OdNo
Produccion asSi OdNo Sistemas de informacion aSi dNo
Adquision de mat. Primas y componentes Q' Si O No Otros asSi OdNo

25. ¢ Estos cambios tuvieron un impacto sobre su compania en alguna de las maneras siguientes?

Aumento en productividad (volumende QOSi O No Aumento en nimero de clientes QO Si O No
Produccion por empleado o por hora)

Reduccion en la tasa de defectos, asSi dNo Disminucion en tiempo de asSi OdNo
Adaptaciones o rechazos produccion o entrega

Reduccion de costos asSi OdNo Disminucion en absentismo y/o aSi OdNo
Conformidad con normas y regulaciones 1 Si 1 No Otros: asSi OdNo

26. ¢Su compaiiia ha mejorado su competitividad como resultado directo de los servicios del Programa?

aSi No
27. ¢Si contestd SI a la pregunta anterior,éla mejoria en competitividad resultdé en un aumento de ventas
beneficios?
Aumento en ventas aSi aNo Aumento en beneficios dSi aNo
MTD: DOCUMENTO B Ed. 1
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA EMPRESAS

BLOQUE 4

28. ¢ Ha utilizado servicios de asesoria de cualquier organizacion ajena al Programa en los Ultimos 3 afios?
QaSi ONo

Si contesto SI a la pregunta anterior pase a la pregunta siguiente
Si contesto NO pase al Bloque 4

29. Sin aparte de los del Programa, éCuantos proyectos de asesoria ha llevado a cabo en los Ultimos 3
afnos?
Numero

30. ¢Cuanto invirtio en estos otros servicios de asesoria? Total $

BLOQUE 5

31. éQué asesores participan en el desarrollo del programa en su empresa?

32. éCémo calificaria la capacidad de el(los) asesores que ha(n) intervenido en el Programa?

33. éComo resultado de trabajar con el Programa, estd mas dispuesto a contratar asesores
de manera independiente en el futuro? aSi dNo

BLOQUE 6

34. Favor de proveer datos en las primeras dos columnas. En la tercera columna favor de estimar
Cuales hubieran sido los valores in 2001 si no hubiera recibido asistencia del Programa

Estimacion para 2002, si
2001 2002 no hubiera recibido
servicios
Ventas Totales $ $ $
Exportaciones Totales $ $ $
Sueldos Totales $ $ $
Gastos totales de compra
(componentes, materia
prima, etc.) $ $ $
Numero total de
empleados

BLOQUE 7

35. éQué recursos piensa destinar al mantenimiento del sistema implantado?

36. En el contexto de esta encuesta, éQué pregunta(s) le ha(n) parecido mas interesante(s)?

37. En el contexto de esta encuesta, ¢Qué pregunta(s) le ha(n) parecido menos interesante(s)?
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

FOROS DE EVALUACION

CONSULTORES

| FORO DE EVALUACION |

1.

Presentacion del Foro de Evaluacion

- Obijetivo de la Evaluacién Intermedia / Metodologia
- Obijetivo del Foro

- Desarrollo del Foro

- Perfil de los participantes en el Foro

- Identificacion de Grupo de referencia

Grupo de referencia: Consultores que hayan trabajado o estén trabajando en PYMES no participantes en el PROGRAMA CYGA

Cumplimentacion de Encuestas por asistentes de forma individual

- Informacion para el trabajo en equipo.

- Informacion para tratar estadisticamente y alimentar la Evaluacion Intermedia.

Trabajo en Equipo
- Sintetizar los siguientes aspectos:

- Necesidades y Expectativas ante el Programa

- Beneficio principal del Programa para Demanda: PYMES
- Beneficio principal del Programa para Oferta: Consultores
- Beneficios estimados dentro de 3 afios

- Lo mas destacado: Buena Practica / Mejorable
- Comparacién casos no PROGRAMA CYGA

Formato Cuadro pagina siguiente

Formacion de grupos

- Nombrar ponente

- Grupo Calidad / Grupo Medio Ambiente

- Composicion deseable:
- Consultores de empresas del mismo tipo (Servicio/Manufactura).
- Consultores que estén trabajando con empresas beneficiarias.
- Un consultor del Grupo de referencia.

Presentacion de conclusiones por ponente de cada grupo

Conclusiones y cierre
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

FOROS DE EVALUACION

CONSULTORES

EQUIPO DE EVALUACION DE CONSULTORES

Comparativa

A destacar SOBRE EL PROGRAMA

Necesidades y Expectativas | Beneficios observados Beneficios estimados en 3
afos
NECESIDADES | EXPECTATIVAS | PYMES | CONSTULTORIA | PYMES CONSTULTORIA | B.P. A Mejorar
OTRAS OBSERVACIONES

Ed. 1
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PROGRAMA CYGA ENUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA CONSULTORES

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CONSULTOR:

NOMBRE DE LA FIRMA CONSULTORA A LA QUE PERTENECE:
CONSULTOR INDEPENDIENTE: A SI ANO

BLOQUE 1

1. ¢ Cuantos anos de experiencia tiene trabajando en asesoria?

2. ¢ Proveia servicios de asesoria a PYMES antes de que se estableciera el Programa CYGA? [ Si O No

3. ¢Qué tipo de asesorias ha realizado?

- PYMES:

- Oftras :

2000 2001 2002
4, ¢ Cuantos proyectos de asesoria completd en los afios
siguientes?
a) ¢Qué porcentaje del total de los proyectos completados en
cada afio fue realizado para PYMES?
b) ¢Qué porcentaje del total de los proyectos completados en
cada afo fue realizado para el sector de Manufactura?

No considerar el Programa CYGA

2000 2001 2002
5. ¢Cuales fueron son honorarios totales para proyectos de
asesoria en los afos siguientes (en Pesos colombianos)?
a) ¢Qué porcentaje de sus honorarios totales por cada afio fue
de proyectos con PYMES?
b) ¢Qué porcentaje de sus honorarios totales para cada ano
fue de proyectos para empresas de manufactura?

No considerar el Programa CYGA
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PROGRAMA CYGA ENUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA CONSULTORES

BLOQUE 2

6. ¢Desde cuando estd usando los servicios del Programa CYGA?

7. ¢Como llego a conocer el Programa CYGA?

8. ¢ Cuantos proyectos ha iniciado con PYMES beneficiarias del Programa CYGA?

Detallar: SGC /SGMA Fecha de inicio PYME — Sector Grado de avance

9. ¢ En qué curso ha participado como beneficiario del Programa CYGA?

10. Grado en que estima el conocimiento sobre temas |11. Grado en que estima el conocimiento sobre temas

de calidad/gestion M.A. previos a su participacion de calidad/gestion M.A derivados de su
en el Programa participacion en el Programa
[1 Muy alto [ Alto [1 Neutro [1 Bajo [1 Muy Bajo [0 Muy alto [ Alto 1 Neutro [1 Bajo [0 Muy Bajo

12. ¢ Como valora la calidad de la formacion recibida?
[1 Muy alto [1 Alto [ Neutro [1 Bajo [1 Muy Bajo

BLOQUE 3

13. Grado de satisfaccién con el Programa:
[ Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro 1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho

14. ¢Cémo definiria su relacion con el Programa? 0 Competitiva
[0 Cooperativa
15. ¢Recomendaria a otro consultor participar en este Programa? aSi ONo
¢Por qué?

16. Grado de satisfaccién con las Entidades participantes en el Programa:
Identificacion de Entidades participantes:
1-> 2> 3> 4-> 5>
1-> [ Muy satisfecho [ Satisfecho [ Neutro 0 Insatisfecho [ Muy insatisfecho
2> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 0 Neutro [ Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
3> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro (1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
4> [0 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
52> [ Muy satisfecho  [J Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho

17. Grado de satisfaccién con las Servicios prestados por el Programa:
Identificacion de Servicios prestados por el Programa:
1-> 2> 3> 4> 5>

1-> [0 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
2> [l Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho (1 Muy insatisfecho
3> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 0 Neutro [ Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
4> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 0 Neutro [ Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
5> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho [ Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
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PROGRAMA CYGA

ENUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA

CONSULTORES

BLOQUE 3: Continuacion |

18. ¢Hubiera podido obtener los mismos servicios de otra organizacion?

[ASi No

19. Lo mejor del programa es:

20. Si pudiera cambiar algo, cambiaria

BLOQUE 4

21. éSus propias ventas han cambiado o estima que cambien como 1 Aumento

consecuencia del Programa?

71 Sin cambio
[0 Disminucion

22. ¢Cuales de los siguientes beneficios estima posible como consecuencia de estar trabajando en el Programa?

(sefiale los que correspondan)

a) El programa es una fuente de nuevas pistas de clientes [ISi  [INo
b) El Programa disminuye nuestros costos de mercadotecnia [1Si [INo
c) El Programa ayuda a concretar la definicion de metas de proyectos [Si  [No
d) El Programa disminuye el riesgo de impago por nuestros servicios [Si  [No
e) El Programa paga mas rapidamente [1Si  [1No
f) El Programa hace posible que las PYMES utilicen nuestros servicios Si  [No
g) El Programa mejora las relaciones con el cliente [Si [ No
h) El Programa nos ha permitido expandir hacia nuevos mercados Si [ No
i) El programa puede asegurar un compromiso mas fuerte para proyectos por las PYMES (ISi [ No
j) El Programa mejora la eficiencia en la provisién de servicios 0Si [ No
k) Otro [Si [1No

23. ¢Ha visto materializado alguno de ellos? [ISi [1No ¢Cudl/es? Detallar a, b, etc.

24. ¢{Suponiendo que el programa no existiera, seria mas o menos [1 Mas probable
probable que las PYMES utilizaran sus servicios? [1 Menos probable
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PROGRAMA CYGA ENUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
EVALUACION INTERMEDIA

CONSULTORES
BLOQUE 5
25. ¢Piensa seguir ofreciendo servicios de asesoria a PYMES en un futuro? Si [ No

26. ¢Hasta qué punto los siguientes factores representan barreras a su capacidad de proveer servicios de
asesoria a PYMES?
Por Favor indique el significado de la barrera sobre una escala de 1 a 4, en donde
1= no es una barrera, 2= barrera minima, 3= barrera importante, y 4= barrera muy importante

a) Las PYMES no pueden beneficiarse de nuestra pericia 1 234
b) Las PYMES carecen de experiencia trabajando con asesores 1 234
c) Las PYMES no pueden pagar nuestras tarifas estandares 1 234
d) Para las PYMES es dificil implementar las recomendaciones del asesor 1 234
e) Para las PYMES es dificil encontrar asesores calificados 1234
f) El costo de promover nuestros servicios a las PYMES es demasiado alto 1234
g) Otros:
BLOQUE 6
27. En el contexto de esta encuesta, ¢Qué pregunta(s) le ha(n) parecido mas interesante(s)?
28. En el contexto de esta encuesta, ¢Qué pregunta(s) le ha(n) parecido menos interesante(s)?
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PROGRAMA CYGA FOROS DE EVALUACION
EVALUACION INTERMEDIA
CONSULTORES

| FORO DE EVALUACION |

1. Presentacion del Foro de Evaluacion

- Presentacién del Moderador del Foro.

- Evaluacion Intermedia: Objetivo y Metodologia
- Foro de Evaluacion: Objetivo y Metodologia.

- Perfil de los participantes en el Foro

- Identificacion de Grupo de referencia
Grupo de referencia: Auditores que hayan auditado en PYMES no participantes en el PROGRAMA CYGA

2. Identificacion de elementos de analisis por los asistentes.

- Identificacion de los servicios recibidos del Programa CYGA, a la fecha, por los asistentes al Foro.

- Identificacion de las Entidades participantes con las que los asistentes hayan tenido alguna relacién
derivada de su participacion en el Programa.

- Identificacion de otros Programas en los que hayan participado los asistentes.

El moderador del Foro recogera las conclusiones en el Cuadro destinado al efecto (Formato de la pagina
siguiente).

3. Cumplimentacion de Encuestas por asistentes de forma individual

- Informacion para el trabajo en equipo.
- Informacién para tratar estadisticamente y alimentar la Evaluacion Intermedia.

4. Trabajo en Equipo
- Sintetizar los siguientes aspectos:

Necesidades como colectivo (de forma independiente del programa)
Expectativas ante el Programa

Beneficio principal del Programa para Demanda: PYMES

Beneficio principal del Programa para Oferta: Auditores

Beneficios estimados dentro de 3 afios para ambos

o Lo mas destacado del Programa: Buena Practica / Factible de Mejorar
o Comparacion casos no PROGRAMA CYGA

El moderador del Foro recogera las conclusiones en el Cuadro destinado al efecto (Formato de la pagina
siguiente).

5. Conclusiones y cierre
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PROGRAMA CYGA
EVALUACION INTERMEDIA

FOROS DE EVALUACION

AUDITORES

EQUIPO DE EVALUACION DE AUDITORES

Necesidades y Expectativas | Beneficios observados Beneficios estimados en 3

afos

A destacar SOBRE EL PROGRAMA Comparativa

NECESIDADES | EXPECTATIVAS PYMES AUDITORES PYMES

AUDITORES B.P. A Mejorar

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
EL PROGRAMA

IDENTIFICACION DE ENTIDADES
PARTICIPANTES

IDENTIFICACION DE OTROS
PROGRAMAS
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA AUDITORES

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL AUDITOR:

NOMBRE DE LA FIRMA A LA QUE PERTENECE:
INDEPENDIENTE: QST dNO

(sélo si no es Independiente)

BLOQUE 1

1. ¢ Cuantos anos de experiencia tiene trabajando como auditor?

2. ¢ Proveia servicios de auditoria a PYMES antes de que se estableciera el Programa asSi dNo
CYGA?
3. ¢Ha realizado consultoria en algin momento de su vida profesional?
¢éDe qué tipo? aSi OQNo
2000 2001 2002

4. ¢ Cuantas auditorias completd en los afios siguientes?

c) ¢Qué porcentaje del total de las mismas fue realizado para
PYMES?

d) ¢éQué porcentaje del total de las mismas fue realizado para
el sector de Manufactura?

No considerar el Programa CYGA

BLOQUE 2

5. ¢Desde cuando estd usando los servicios del Programa CYGA?

6. ¢Como llego a conocer el Programa CYGA?

7. ¢ Cudntas auditorias ha iniciado con PYMES beneficiarias del Programa CYGA?

Detallar: SGC /SGMA Fecha de inicio PYME — Sector Grado de avance

8. ¢ En qué curso ha participado como beneficiario del Programa CYGA?

9. ¢ Como valora la calidad de la formacion recibida?
(1 Muy alto (1 Alto (1 Neutro (1 Bajo (1 Muy Bajo
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PROGRAMA CYGA

ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA

AUDITORES

BLOQUE 2: CONTINUACION |

10. Grado en que estima el conocimiento sobre temas
de calidad/gestion M.A. previos a su participacion
en el Programa

[1 Muy alto [0 Alto [1 Neutro ([ Bajo [1 Muy Bajo

11. Grado en que estima el conocimiento sobre temas
de calidad/gestién M.A derivados de su

participacion en el Programa

[1 Muy alto [0 Alto [ Neutro [ Bajo [1 Muy Bajo

BLOQUE 3

12. Grado de satisfaccién con el Programa:
[1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro

[ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho

13. ¢Como definiria su relacion con el Programa?

0 Competitiva
0 Cooperativa

14,
¢Por qué?

¢Recomendaria a otro auditor participar en este Programa?d Si [ No

15. Grado de satisfaccion con las Entidades participantes en el Programa:
Identificacion de Entidades participantes:
1> 2> 3> 4> 5>
1-> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro (1 Insatisfecho 1 Muy insatisfecho
2> [1 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro (1 Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
3> [ Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
4-> [ Muy satisfecho  [J Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho (1 Muy insatisfecho
5> [ Muy satisfecho [ Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
16. Grado de satisfaccién con las Servicios prestados por el Programa:
Identificacion de Servicios prestados por el Programa:
1-> 2> 3> 4-> 5>
1> [0 Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
2> [ Muy satisfecho  [J Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
3> [ Muy satisfecho  [J Satisfecho [1 Neutro [ Insatisfecho (1 Muy insatisfecho
4> 7 Muy satisfecho 11 Satisfecho 1 Neutro 0 Insatisfecho [ Muy insatisfecho
5-> ] Muy satisfecho [ Satisfecho 1 Neutro [ Insatisfecho  [1 Muy insatisfecho
17. éHubiera podido obtener los mismos servicios que le presta el Programa de otra dSi ONo
organizacién?
¢ Por qué?

18. Lo mejor del programa es:

19. Si pudiera cambiar algo, cambiaria
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA

AUDITORES
BLOQUE 4
20. ¢éSus propias ventas han cambiado o estima que cambien como [0 Aumento
consecuencia del Programa? [ Sin cambio

[0 Disminucion

21. ¢Cudles de los siguientes beneficios estima posible como consecuencia de estar trabajando en el Programa?
(sefale los que correspondan)

I) El programa es una fuente de nuevas pistas de clientes [ISi [1No
m) El Programa disminuye nuestros costos de mercadotecnia [Si [1No
n) El Programa ayuda a concretar la definicién de metas en la auditoria [Si  [JNo
0) El Programa disminuye el riesgo de impago por nuestros servicios [Si [JNo
p) El Programa paga mas rapidamente 0Si [ No
q) El Programa hace posible que las PYMES utilicen nuestros servicios [Si  [No
r) El Programa mejora las relaciones con el cliente 0Si ONo
s) El Programa nos ha permitido expandir hacia nuevos mercados [0Si [ No
t) El programa puede asegurar un compromiso mas fuerte para proyectos por las PYMES [Si [ No
u) El Programa mejora la eficiencia en la provision de servicios [ISi [1No
v) Otro [0Si [1No

22. ¢Ha visto materializado alguno de ellos? 0Si O No ¢Cual/es? Detallar a, b, etc.

23. ¢Suponiendo que el programa no existiera, seria mas o menos [0 Mas probable
probable que las PYMES utilizaran sus servicios? [ Menos probable

BLOQUE 5

24. ¢Piensa seguir ofreciendo servicios de auditoria a PYMES en un futuro? Si [1No

25. ¢Hasta qué punto los siguientes factores representan barreras a su capacidad de auditar a PYMES?
Por Favor indique el significado de la barrera sobre una escala de 1 a 4, en donde
1= no es una barrera, 2= barrera minima, 3= barrera importante, y 4= barrera muy importante

a) Las PYMES no pueden beneficiarse de nuestra pericia.

b) Las PYMES carecen de experiencia en auditorias de calidad.

c) Las PYMES no pueden pagar nuestras tarifas estandares.

d) Para las PYMES es dificil implementar las recomendaciones del asesor
e) Para las PYMES es dificil encontrar asesores calificados

f) El costo de promover nuestros servicios a las PYMES es demasiado alto
g) Otros:

—_— e = = =
(NS NS BN NS I \S IS \S I \S ]
W W W W W Ww
L S S i

BLOQUE 6

26. En el contexto de esta encuesta, ¢Qué pregunta(s) le ha(n) parecido mas interesante(s)?

27. En el contexto de esta encuesta, ¢Qué pregunta(s) le ha(n) parecido menos interesante(s)?
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PROGRAMA CYGA ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

EVALUACION INTERMEDIA AUDITORES

MTD: DOCUMENTO F Ed. 1

BLOQUE 7

28. Contestar solo si se tiene experiencia previa al Programa en la realizacion de auditorias a
PYMES.

¢Hasta qué punto los siguientes factores representan fallos observados en las auditorias realizadas?
Por Favor indique la importancia del fallo observado sobre una escala de 1 a 4, en donde
1= no es un fallo, 2= fallo minimo, 3= fallo importante, y 4= fallo muy importante

a) Responsabilidad gerencial 1 23 4
b) Planificacion de la calidad 1 234
c) Elementos relacionados con la cultura empresarial. 1 234
d) Personal no calificado 1 234
e) Deficiencia en la capacidad de medicidn metroldgica 1234
f) Bajo nivel de apropiacion de criterios técnicos confiables y estables 1234
g) Auditorias internas de calidad

h) Otros:
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

COMPONENTE I: Concientizacion de las PYME’s del pais

ANEXO B

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES GRADO CUMPLIMIENTO (%)
- = . Observaciones
N° Descripcion Métrica 'areo 1 | ntermedio (*) | Real espegtg espectg
Légico Marco Légico Intermedio
o .
N empresas PYMENS 840 840 1884 224% 224% Impartidas 81 conferencias
concientizadas en afios 1y 2
1 Concientizacién PYME'S N° difusores formados en afio 1 28 28 46 164% 164%
N° de solicitudes de informacion
sobre las siguientes etapas del - 4402 301 68,4%
proyecto
Induccion empresarios oA A . .
2 | Sistema de Gestion de N® Auditores internos en Sistema | 5 175 183 61% 122%
) de Gestién de Calidad
Calidad
Induccién empresarios N° Auditores internos en Medio 0 o
3 Sistema de Gestion ambiental | Ambiente 75 25 0 0% 0%

(*) Indicador Intermedio: Estimacién del valor objetivo del indicador a la fecha de la evaluacion

soluziona

calidad y medio ambiente
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

COMPONENTE II: Capacitacion de la oferta.

ANEXO B

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES GRADO CUMPLIMIENTO (%)
m = = Observaciones
N° Descripcion Métrica arco | ntermedio (*) | Real espes:tg espectp
Légico Marco Légico Intermedio
N° Auditores Externos en Sistema 0 0
L ) de Gestion de la Calidad 60 60 0 0% 0%
1 Capacitacion auditores N° Auditores E Med
uditores xternos en Medio 20 20 0 0% 0%
Ambiente
N° Formadores en Sistema de 0 o
Gestion de la Calidad 120 120 201 167,5% 167,5%
5 ,
2 | Capacitacion formadores | . Formadores en Sistema de 40 40 42 105% 105%
Gestion Ambiental
5 . .
N° Formadores en mejoramiento 80 80 0 0% 0%

continuo

(*) Indicador Intermedio: Estimacién del valor objetivo del indicador a la fecha de la evalucién
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

COMPONENTE III: Implantacion del Sistema

ANEXO B

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES GRADO CUMPLIMIENTO (%) Observaciones
Ne Descripcion Métrica M’arlco Intermedio (*) | Real Respegtg Respectp
Légico Marco Logico | Intermedio
80% emp: 0-24% ejec
N° PYME'S participantes 375 2500 127 33,9% 50,8% 14% emp: 25-49% ejec
6% emp: +50% ejec.
N° PYME'S que superan la pre- Plazo implantacion: 12 m
auditoria de Calidad (90% de los 286 101¢ 1 0% 0% Plazo contratacion:12 a 21
, participantes) semanas
1 Apoyo a PYME'S N° PYME'S que superan la pre- Un 37% de las empresas en
auditoria de Medio Ambiente (90% | 52 11c 0 0% 0% | Programas de calidad
de los participantes) muestran interes por los SGA
% de implementacién de nuevos _ 0 i
procesos
Un 12% de empresas
Identificacion d N° de pre-auditorias de producto: encuestadas expresan interes
ldentificacion de normas = [dentificacién de normas por la calificacion/certificacion
2 internacionales requeridas 200 0d 0 -

Plan de mejora de productos

= Calificacion de productos
=  Plan de mejoramiento

de productos.

(*) Indicador Intermedio: Estimacién del valor objetivo del indicador a la fecha de la evaluacion
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

COMPONENTE IV: Transferencia de conocimiento y monitoreo

ANEXO B

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES GRADO CUMPLIMIENTO (%)
= : = t Observaciones
0 o o - o especto especto
N Descripcion Métrica Marco Logico Intermedio (*) Real Marco Légico | Intermedio
Se celebr el Foro ISO
o do mercadeo + | P/an de mercadeo 9000:2000, sin empargo,
: ] deo | Exist ] Eatrat Pl do ransicion a +Plan de no se conoce el nimero
strategia de mercadeo | Existencia de una Estrategia i transicion a ISO . 0 o de participantes
! de ICONTEC de Mercadeo N'Sﬁf ﬁgﬂjﬂ?eﬁa 9000:2000 + Realizado 100% 100%
Marca comun de la
red red
Grado de actualizacion de Ia Base de datos | Base de datos | Base de datos
Monitoreo Continuo base de datos actualizada y actualizaday | actualizaday 50% 50%
. . unificada unificada no unificada
2 mediante sistema
informatico Accesibilidad de la Tiempo de Tiempo de No se ha
informacion y tiempo de respuesta inferior |  respuesta odido medir
respuesta al 50% inferior al 50% | P

(*) Indicador Intermedio: Estimacién del valor objetivo del indicador a la fecha de la evaluacion
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ANEXO B
RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Para la formulacién de los supuestos se ha usado el texto principal del Memorandum de Donantes, asi como los anexos 1y 3 (presupuesto y planning)

SUPUESTOS

a. Suponiendo que el proceso de seleccion para el objetivo especifico 2, tiene una tasa de rechazo del 15%, es necesario recibir unas 440 solicitudes de informacién o
declaraciones de interés.

b. Segun planificacién original a la fecha de evaluacién deben estar participando en programas de implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente 250
empresas.
Este indicador intermedio, no es coherente con los indicadores intermedios de los objetivos especificos 2 y 3 del Componente I, ya que en caso de cumplirse éstos sélo
habria 200 empresas preparadas para iniciar la implantacion.

¢. Alafecha de la evaluacién han debido superar la auditoria de Calidad/Medio Ambiente el 90% de las empresas participantes en el primer paquete (125 empresas), de las
cuales el 15% deberan tener implantados Sistemas de Gestidn de Calidad Ambiental, (11empresas) y el resto hasta dicho 90% (101 empresas) deberan tener implantados
Sistemas de Gestion de Calidad)

d. Existen datos contradictorios en el Memorandum. No obstante dando preferencia al texto, que indica que debe realizarse durante los 2 Ultimos afios, se considera que a la
fecha de la evaluacion seria el momento de iniciar esta actividad.

e. El presupuesto indica que se realizaran pre-auditorias de producto en las que se llevara a cabo la identificacion de las normas internacionales aplicables en 200 PYME's
manufactureras, la calificacion del producto respecto a dichas normas y la elaboracién de un Plan de Mejoramiento para elevar dicho nivel de calificacion.
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

COMPONENTE I: Concientizacion de las PYME's del Pais

ANEXO B

INDICADORES

Métrica

Marco Logico

Real

CONCLUSIONES

Cobertura del Mercado

N° de ciudades que abarcan los difusores formados

N° ciudades donde se imparten conferencias de difusion
Distribucion geogréfica de la sensibilizacion

Distribucién geogréfica de la capacitacion

Distribucion geogréfica de la consultoria

Distribucion sectorial de la sensibilizacion

Distribucién sectorial de la capacitacion

Distribucién sectorial de la consultoria

PN RN =

Conferencias en 7 ciudades

—_

13 Ciudades

26 Ciudades

37% Zona centro

25% Costa Atlantica

13% Zona Nor Occidente
9% Zona Nor Oriente
16% Zona Sur Occidente
33% Zona centro

7% Costa Atlantica

45% Zona Nor Occidente
2% Zona Nor Oriente
14% Zona Sur Occidente
33% Zona centro

11% Costa Atlantica
41% Zona Nor Occidente
4% Zona Nor Oriente
11% Zona Sur Occidente
70% Jornadas abiertas
20% Servicios

10% Manufactura

67% Servicios

33% Manufactura

65% Servicios

32% Manufactura

3% Agropecuario

Cobertura superior a la
disefiada en el Marco Logico

Penetracion significativamente
mas alta en el sector servicios
que en el de manufactura

INDICADORES

CONCLUSIONES
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

ANEXO B

Métrica

Marco Légico

Real

Efectividad de la inscripcion al Programa Consultoria o
. 1. Conforme a su Disefio
Internacional. 2. Doble de Asistentes a los previstos Efectividad superior a la
1. Metodologia utilizada para mercadeo del Programa 840 Asistentes en los 2 . N L -
. : A ! . . - durante los 2 primeros afios. disefiada en el Marco Logico
2. Asistentes a conferencias de difusion versus asistentes previstos primeros anos
Efectividad de la induccion a los empresarios 1. 21,66%
2. 67,40%
1. N°de empresas inscritas versus n° de empresas asistentes a las jornadas 3. 14,60%
(sensibilizadas) 4. Promedio 4,59 sobre 5 Efectividad inferior a la
2. N°de empresas seleccionadas vs inscritas 5. Muy satisfecho 11% requerida para cumplir el Fin
3. N°de empresas seleccionadas vs sensibilizadas Satisfechov ~ 41% del Programa
4. Resultados de Formulario de Evaluacion tras asistencia a conferencias Neutro 22%
5. Resultado de Cuestionarios Evaluacién intermedia Insatisfecho 4%
N.C. 22%
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ANEXO B

RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

COMPONENTE II: Capacitacion de la oferta.

INDICADORES CONCLUSIONES
Métrica Marco Logico Real

Cobertura del Mercado de Docentes, auditores y consultores

Cobertura Geografica:
Cobertura superior a la disefiada en el Marco

1. N°de ciudades que abarcan los formadores en S.G.C. capacitados 1. 2ciudades 1. 23 ciudades Logico en las actividades realizadas.

2. Ne°de ciudades que abarcan los formadores en mejoramiento continuo 2. 4 ciudades 2.0 Especial atencion a zonas periféricas donda la
oferta es mas escasa y cara

3. N.de ciudades que abarcan los formadores en S.G.M.A. 3. 2ciudades 3. 10 ciudades
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ANEXO B

RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

INDICADORES CONCLUSIONES

Métrica Marco Logico Real

— Los promedios de la evaluacion del
programa ISO 9000 estan situados
entre muy bien y excelente para los
aspectos relacionados con los
objetivos del curso. El consultor, la
metodologia y didactica, el
desarrollo de los talleres, el horario

Efectividad de la formacion a docentes, auditores y consultores y el contenido del curso. Los
promedios de la evaluacion de los
1. Grado de satisfaccion de los docentes con la formacion recibida programas estan situados entre

bien y muy bien para los aspectos

(Resultado de Formularios de Evaluacion tras recibir capacitacion : -
relacionados con la duracién y las

realizados por ASTEQ)

--------- instalaciones. Alto grado de efectividad
. » . . — Los promedios de la evaluacion del
2. Grado de satisfaccién de los docentes con la formacién recibida programa 1SO 14000 estan
(Resultado de Cuestionarios Evaluacion intermedia) situados entre muy bien y

excelente para los aspectos
relacionados con los objetivos del
curso, el consultor, la metodologia
y didactica. El desarrollo de los
talleres, el horario y el contenido
del curso. Los promedios de la
evaluacion de los programas estan
situados entre bien y muy bien para
los aspectos relacionados con la
duracion y las instalaciones.
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

ANEXO B

INDICADORES

CONCLUSIONES

Métrica

Marco Logico

Real

- Sostenibilidad financiera de las firmas y personas especialistas

Volumen de negocio
adicional por formar
parte de la base de
datos del Proyecto

Un 26 % de los consultores
registrados para ISO 9000 se
encuentran activos.

De los mismos un 50%
corresponde a firmas consultoras
ya implantadas previamente en el
mercado, con un volumen ya
determinado de clientes

»  Sostenibilidad no desarrollada conforme a lo

previsto
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

COMPONENTE IlI: Implantacién de Sistemas

ANEXO B

INDICADORES

CONCLUSIONES

Métrica

Marco Légico

Real

- Impacto tecnolégico de la implementacién del SGC o del SGA

No es posible su estimacion
dado el escaso grado de avance
en la implantacion de los

Sistema tras la implantacion
Existen convenios en estudio por
un total de 18 que contemplan
recursos para implantar
sistemas.

. »  Las metodologia utilizada para valorar
Sistemas. . f decuad
. . - ~ De los cuestionarios analizados impacto en un futuro son adecuadas y se
- Impacto comercial de la implementacion del SGC o del SGA I a estan desarrollando conforme a lo
se deduce que mas del 95 % de .
. . establecido por el BID/FOMIN
los empresarios estiman
conseguir beneficios concretos
- Impacto financiero de la implementacion del SGC o del SGA - tras la implantacion.
Los cuestionarios analizados
muestran que mas de un 50% de
PYME’s no han estimado el
- Sostenibilidad financiera del SGC o del SGA coste de mantenimiento del > La Sostenibilidad financiera no se

desarrolla de forma adecuada
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ANEXO B

RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA

COMPONENTE IV: Transferencia de conocimientos y mercadeo

INDICADORE
CADORES CONCLUSIONES

Métrica Marco Légico Real

- Cobertura del mercadeo y manejo de la base de datos

- Eficacia en el uso de las herramientas de transferencia de
tecnologia
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ANEXO B

RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA

EFICIENCIA

COMPONENTES GRADO DE CUMPLIMENTO @ | GRADO DE CONSUMO DE RECURSOS EFICACIA OPERATIVA ©
Comp.1 75,1 % 85,1 % 0,68
Comp. 2 333 % 60.7 % 0,55
Comp. 3 8.5 % 131% 0,20
Comp. 4 75,0 % 51,5 % 145
TOTAL @ 047
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ANEXO B

RESUMEN DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LA UNIDAD EJECUTORA

Para el calculo de la eficiencia se han utilizado las siguientes reglas:

REGLAS DE CALCULO

f.  Secalcula el Grado de Cumplimiento de cada componente por agregacion del Grado de Cumplimiento de cada Objetivo Especifico que lo compone (Ver Anexo B),
considerando a efectos de calculo de la eficiencia operativa que el Grado de Cumplimiento maximo de un indicador coincide con el del marco légico..

g. ElGrado de Consumo de Recursos es la relacion entro lo consumido para la ejecucion de cada componente y lo presupuestado, ambos datos, a la fecha de la evaluacion
(Ver Anexo 6).

h. Eficiencia operativa = Grado de Cumplimiento/Grado de Consumo de recursos.

La eficiencia operativa es una medida del rendimiento con que se estan utilizando los recursos, en comparacién con el rendimiento estandar implicito en la planificacion
inicial y el presupuesto que estan incluidos en el Memorandum de Donantes:

SiEO=1 -> La Eficiencia Operativa esta siendo la prevista inicialmente.

Si EO < 1 > La Eficiencia Operativa esta siendo menor a la prevista inicialmente.

Si EO > 1 - El rendimiento de los recursos implicados en las operaciones esta siendo superior a lo previsto.

Aunque este ratio puede utilizarse en las Evaluaciones Intermedias, va cobrando més significacion a medida que el programa avanza hacia su fecha final.

i. La Eficiencia Operativa global del proyecto se calcula como media ponderada de la de los Componentes, usando como factores de ponderacion los presupuestos parciales a
la fecha de la evaluacion de cada uno de los Componentes.

P -EO, +P,-EO,+P,-EO, +P,-EO,
P+P+P+P,

EO, =

soluziona

calidad y medio ambiente Pagina 65 de 65



	Ev Intermedia Soluziona-Inf final-Libro de Anexos.pdf
	COMPONENTE 1:  CONCIENTIZACIÓN DE LAS PYMES DEL �
	COMPONENTE 2: CAPACITACIÓN DE LA OFERTA
	COMPONENTE 3: IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓ
	COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEO
	COMPONENTE 1:  CONCIENTIZACIÓN DE LAS PYME DEL P�
	COMPONENTE 2: CAPACITACIÓN DE LA OFERTA
	COMPONENTE 3: IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓ
	COMPONENTE 4: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEO
	PROGRAMA CYGA
	PROGRAMA CYGA
	PROGRAMA CYGA
	PROGRAMA CYGA
	PROGRAMA CYGA

	Ev Intermedia soluziona - Anexo A Metodologia de Eval.pdf
	METODOLOGIA DE EVALUACIÓN VALIDADA
	�

	METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN VALIDADA
	METODOLOGIA DE EVALUACIÓN VALIDADA
	ENFOQUE GENERAL
	�


	ENFOQUE GENERAL
	ENFOQUE GENERAL
	
	
	
	GLOBAL
	PROGRAMA
	COBERTURA




	METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN : ENFOQUE GENERAL
	
	
	
	ACTIVIDADES
	METODOLOGÍA
	Análisis 1
	Análisis 2
	Análisis 3



	METODOLOGIA DE EVALUACIÓN VALIDADA
	ENFOQUE ESPECÍFICO
	�
	
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	RELEVANCIA
	COBERTURA
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	EFECTIVIDAD E IMPACTO
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	EFICIENCIA
	ANEXO
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	COBERTURA
	EFECTIVIDAD
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	COBERTURA
	EFECTIVIDAD
	SOSTENIBILIDAD
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	IMPACTO
	SOSTENIBILIDAD
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	COBERTURA
	EFECTIVIDAD
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	DISEÑO Y METODOLOGÍA
	GESTIÓN FINANCIERA
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	DISEÑO Y METODOLOGÍA
	GESTIÓN FINANCIERA
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	DISEÑO Y METODOLOGÍA
	GESTIÓN FINANCIERA
	CATEGORÍA
	VARIABLES DE ANÁLISIS
	FUENTES DE DATOS
	INSTRUMENTOS
	DISEÑO Y METODOLOGÍA
	GESTIÓN FINANCIERA



	METODOLOGIA DE EVALUACIÓN VALIDADA

	ENFOQUE OPERATIVO
	
	�
	
	Reuniones



	METODOLOGIA DE EVALUACIÓN VALIDADA

	ANEXOS
	
	�
	
	
	DATOS GENERALES
	DATOS SOBRE EL PROGRAMA

	Si contesto SI a la pregunta anterior pase a la pregunta siguiente
	Si contesto SI a la pregunta anterior pase a la pregunta siguiente



	No considerar el Programa CYGA



