MULTILATERAL INVESTMENT FUND
MONITORING AND EVALUATION UNIT
PROJECT PERFORMANCE MONITORING REPORT

PROJECT PERFORMANCE MONITORING REPORT (PPMR)

1. BASIC DATA (AMOUNTS IN US$)

TC Number (s): IC€9906026 TITLE: Strengthening Small & Medium Enterprises
Executing Agency: INSTITUTO COLOMBIANO
Country: co Date of Donor Approval: 10 Nov 1999
ATN Number (s): ATN/MH-6752-CO Date of Contract signature: 17 Dec 1999
Facility: 11 Date of Contract Validity: 17 Dec 1999
TC Modality: Date of Eleg. for First Disbursement (partial): 16 Mar 2000
Date of Eligibility for First Disbursement (Total): 16 Mar 2000
Date of Actual First Disbursement: 27 Mar 2000
CO Specialist assigned: CARLOSN Original Date for Final Disbursement: 17 Jun 2004
HQ Specialist assigned: MICHAELMC Current Date for Final Disbursement: 17 Jun 2004
Date of Previous Update: 13 Aug 2004 11:39:08
Date of Current Update: 25 Nov 2004 17:42:28
Latest review by Representative: 23 Feb 2006 16:58:02 TC Amount(s):
* Original approved amount: 1,231,000
* Current net approved amount: 1,022,789
Months in Execution * Pari Passu: 44
* from approval: 76
* from signature: 75 Disbursements:
* Amount to date: 1,022,789
Cummulative Extension of Final Disb. Date(months): 0 * Percent(%): 100%
* Curr. disb. as % of original projection: 83%
Quartely Cancellations: Not Applicable Total Project Cost:
* Current estimate: 2,445,000
* Original estimate: 2,445,000
Yellow
. . ; Flag [ 1
Is Project currently designated as yellow or Red Flag?: - Red
Flag [ ]
HISTORICALPPMR RATINGS:
Month Jun. Dec. Jun. Dec. Jun. Dec. Jun.
Year 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
1P S HS HS 5 HS HS HS
AS H H H H H H H
DO P P P P HP HP HP
Have objectives and indicators been agreed with beneficiary/executing agencies? [X] Yes [ ]No
Have original project development objective(s)and/or indicators been reformulated? [ 1Yes [X] No
Have project components and/or indicators been restructured? [ ]1Yes [X]No
Is there a defined data gathering system in place with baseline information? [X] Yes [ ] No
Is the beneficiary/executing agency maintaining performance data on agreed indicators? [X] Yes [ ] No
Planned date of Mid-Term Evaluation

COFINANCING AND COUTERPART FUNDS

Total Current Disbursed to Date
Source:
Amount Amount %
Cofinancing $ $ %
Local Counterpart $1,214,000 $1,297,126 107%
TOTAL $1,214,000 $1,297,126 1,07%
Pari-passu : 100% / 1,07%
1. ON PROGRESS (IP)
Components/Outputs: Key Delivery Performance Indicators:

Concientizacion de las PYME's del pais / Capacitacion de la oferta.

Classification: Highly Satisfactory (HS)

Implantacion de sistemas de calidad y del medio ambiente ISO 9000 e ISO 14000 en
las PYME's / transferencia del conocimiento y mercadeo.

Classification: Highly Satisfactory (HS)

1.1 Haber efectuado siete conferencias en siete ciudades. Veintiocho difusores formados.
840 PYME's sensibilizadas. 375 empresas formadas en sistemas de calidad 1SO 9000 e
1SO 14000 (a diciembre de 2003).

1.2 Haber capacitado 120 formadores en 1SO 9000:2000 en seis ciudades, 80
formadores en mejoramiento continuo en cuatro ciudades y 40 formadores en ISO
14000 en dos ciudades (a diciembre de 2003).

2.1 Haber vinculado 319 PYME's e implantado sistemas de calidad 1SO 9000 (90%
pasando preauditorias), 56 PYME's en ISO 14000. Haber identificado normas
internacionales requeridas (a diciembre de 2003).

2.2. Haber definido una estrategia para el segmento PYME's. Haber realizado un foro
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IS0 9000:2000 con 500 participantes. Haber preparado el sistema de informacién de
gestion del programa. Haber contratado una consultoria en planeacion estratégica y
mercadeo. Haber desarrollado un curso para formadores y auditores ICONTEC en 1SO
9000:2000 para 50 personas. Haber montado el banco de datos de formadores y
consultores (a diciembre de 2003).

Key Assumptions Related to the Implementation of Components: Classification:

1.1. El ejecutor nacional, el SENA y ACOPI llevaran a cabo una labor de convocatoria nacional para la identificacion de difusores y promocion del programa. High

1.2. El ejecutor nacional, el SENA y ACOPI llevaran a cabo una labor de convocatoria nacional para la identificacion y seleccion de la oferta de servicios en ISO
9000 e ISO 14000 (firmas consultoras y consultores individuales).

1.3. Se dispondra de los resultados de la consultoria sobre el sistema de normas y certificacion de aptitudes.
2.1. Se dispondra de indicadores de gestion del programa y de impacto en las PYME's.
2.2. Se dispondra de informacion cualitativa y cuantitativa sobre las empresas que implementaran los sistemas de calidad.

2.3. Se lograra el vinculo permanente de las empresas beneficiarias durante la ejecucidn del programa.

Implementation Progress Summary Classification (IP): (A satisfactory or higher classification indicates, among other things, that the project will be completed during the currently
approved disbursement period)

[X] Highly Satisfactory (HS) [ 1 Satisfactory (S) [ 1 Unsatisfactory (U) [ 1 Very Unsatisfactory (VU)

Briefly explain major factors taken into account to justify the IP Classification based on performance indicators and relevance of assumptions:

Como se observa en los datos registrados, el organismo ejecutor superd la gran mayoria de las metas previstas dentro del marco légico del convenio y dentro de los plazos
acordados.

Por otra parte, informacion levantada por la Representacion del Banco durante las multiples visitas de inspeccidn a varias ciudades del pais (entrevistas directas con los
coejecutores, los consultores vinculados y las PYME's beneficiarias) y la evaluacidon externa se ha identificaron claramente los beneficios e impactos en productividad y
competitividad derivados de la actuacién y servicios ofrecidos por el programa, particularmente en las ventas, incremento de empleo y aumento de la productividad del personal .

Adicionalmente, como lo muestran los indicadores comparativos internacionales de los diferentes programas que financia el BID/FOMIN en América Latina, el programa CYGA con
ICONTEC lidera ampliamente el clister de proyectos en el area de calidad.

VEMENT OF DEVELOPME

OBJECTIVES (DO)

Development Objectives/Purposes: Key Performance Indicators:

Incrementar la competitividad y productividad de las PYME's y fortalecer y promover una 1.1. Haber comparado cuantitativa y cualitativamente (ex-ante y ex-post) la gestiéon y
cultura de la calidad. desempefio de las empresas beneficiarias (a diciembre de 2003).

Classification: Probable (P) 1.2. Haber generado un impacto positivo en los indicadores gestiéon y desempefio de las
375 PYME's beneficiarias (a diciembre de 2003).

1.3. Haber implantado una cultura de la calidad en las PYME's del pais (a diciembre de
2003).

1.4. Haber generado los suficientes recursos financieros para lograr la autosostenibilidad
del programa (a diciembre de 2003).

Key Assumptions Related to Development Objectives/Purpose: Classification:

1. Se incrementa la demanda (numero de PYME's beneficiarias), respondiendo satisfactoriamente al programa, mejorando sus indicadores internos de High
desempefio y gestion y creando una cultura de calidad permanente.

Summary DO Assumptions Classification (AS): [X] High [ ]Low

Summary Development Objective Classification (DO):

[X] Highly Probable (HP) [ ] Probable (P) [ ] Low Probability (LP) [ ] Improbable (1)

Briefly explain major factors taken into account to justify the DO Classification based on agreed performance indicators and relevance of assumptions:

El programa ha disefiado e implementado un modelo exitoso de intervenciéon en empresas de menor tamafio, generando nuevo conocimiento sobre el mercado local,
desarrollando capacidades técnicas para ICONTEC, fortaleciendo las capacidades de los proveedores de servicios (consultores individuales y firmas consultoras), lo que a su vez se
ha traducido en una mayor proximidad entre los actores y en la reduccién de las actitudes de escepticismo e indiferencia de los empresarios frente a los servicios de consultoria en
normas ISO.

Desde el punto de vista de la demanda o empresas beneficiarias, el programa ha incidido en un cambio de cultura gerencial al inducir un modelo de cooperacion y asociacion
estratégica de largo plazo y desmontar el modelo individualista y cortoplacista. Como producto de las intervenciones de consultoria, se han identificado importantes impactos en el
desempeifio de la productividad de las empresas, particularmente en el incremento de las ventas y la generacién del empleo.

El sistema de informacién propio del programa, resultados de la evaluacion externa y encuentros y visitas efectuadas a varias empresas beneficiarias han permitido identificar la
gran aceptacion del programa y los positivos impactos en términos de productividad y competitividad.

Consecuentemente, el programa goza de buen reconocimiento nacional (organismo publicos, organismos privados, consultores y empresarios) en virtud de su labor y resultados
obtenidos.

Durante el mes de septiembre de 2004 se cre6 la Fundacion CYGA, que continuard con el programa y los objetivos hacia el largo plazo.
Otros impactos derivados son:
- Aumento vertiginoso en el indice de nuevas PYME's certificadas en Colombia.

- Se facilito el acceso de las PYME's a los costos de consultoria y certificacidn.




- Se transfirieron conocimientos y habilidades hacia las empresas beneficiarias.

- Se ha propiciado nuevas formas de cooperacion inter-empresarial e inter-institucional.

- Se distingui6é el mejoramiento de otras variables de gestion en las PYME's (costos y productividad laboral).
- Se proporcioné mayor cualificacion de los profesionales relacionados con la calidad.

- Se ha activado el mercado de consultoria para beneficio de PYME's y consultores.

- Se fortaleci6 la capacidad de servicio de ICONTEC.

1V. OVERVIEW OF PER

Check key reasons for Unsatisfactory/Very Unsatisfactory IP Classification or Low Probability/Improbable DO Classification, and reflect in Section V (Current Status and
Perspectives) and Section V11 (Issues and Actions)

[ 1 Legislative approvals [ 1 Supplier/contractor performance [ 1 Qualified external audit

[ 1 Borrower/executing agency commitment [ 1 Project/component design [ 1 National Policy changes

[ 1 Counterpart funding shortfall [ 1 Contract condition compliance delays [ 1 Executing agency Policy changes

[ 1 Executing agency institutional capacity [ 1 Bank efficiency (response delays) [ 1 Bank Policy changes

[ 1 Community/political opposition [ 1 Procurement difficulties [ ] Lack of monitoring/evaluation system

[ 1 Consultant performance [ 1 Environmental issues [ 1 Other:

[ 1 Inter-agency coordination [ ] Cost overrun

V. CURRENT STATUS AND PERSPECTIVES

Briefly explain the status of project execution, by component (Include reference to IP, assumptions and red/yellow flag classification, if applicable)

Se realizaron 113 jornadas de capacitacion en 28 ciudades del pais con la asistencia de 3.291 personas entre gerentes, mandos medios u otros representantes de 2.241
PYME's .

Se formaron 46 difusores para el programa en el pais (en 10 ciudades).
Se brindd induccidn técnica a 575 empresas y se ha capacitado los auditores internos de estas empresas en ISO 9000.

Se realizd un ejercicio de sensibilizacion en normas técnicas de productos (servicios / manufacturas). Se mantuvo el enfoque logrado en el trabajo conjunto con autoridades
de turismo, DITUR y Artesanias de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y agremiaciones y asociaciones como ACOPI, ACOLVISE, ANATO, ASOCAJAS,
ASCOOP y Camaras de Comercio, entre otros.

1 Se registraron 77 empresas capacitadas en sistemas de gestion ambiental ISO 14000.
Otros indicadores clave:
Formadores capacitados en 1SO 9000 - 251 profesionales.
Formadores capacitados en 1SO 14000 - 54 profesionales.
Auditores de calidad formados - 86 profesionales (gestion ambiental).
Formadores en mejoramiento continuo - 80 profesionales.
543 PYME's implementaron sistemas de calidad 1SO 9000 y/o ISO 14000. De esta cifra, 391 empresas entraron a la fase de pre auditoria. Se certificaron 204 empresas.
El proceso de certificacion de empresas (en ISO 9000 e ISO 14000) continta siendo ejecutado con los recursos de contrapartida del SENA (segun se acordd en el convenio)
y serd culminado durante el mes de diciembre de 2004.
270 PYME's se registraron para las preauditorias de producto (manufactura / servicio).
Se identificaron normas técnicas internacionales requeridas y se divulgaron.
Se imprimieron y difundieron las normas internacionales: guia ISO 9000 versién 2000 / ISO 14000 versién 1996.
2

Se redisefiaron los cursos de formacion ICONTEC, como estrategia de largo plazo, para continuar trabajando en el segmento de las PYME's.

Se establecié y divulgé el plan de transicion ISO 9000:2000 para empresas certificadas. El organismo ejecutor se adapté a la transicion de la ISO versién 2000 de manera
satisfactoria, presentando un indicador de 5% de empresas que no efectuaron este cambio (95% de éxito). El indice estd muy por debajo del que maneja IQNET, el cual
llega al 15%.

Se llevo a cabo el foro ISO 9000 con la participacion de 600 participantes, contando con el apoyo de dos expertos extranjeros.

Se mantiene constante alimentacion y actualizacion de las base de datos del clister BID/FOMIN de programas ISO en América Latina y el sistema de informacién de CYGA
y su pagina Web.

Mid-Term Evaluation (MTE)

La siguiente es la lista de retos del programa CYGA hacia el futuro inmediato:

1.- Es necesario capitalizar los logros del programa a través de la creacion de la Fundacion CYGA. La idea es dotar a CYGA de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, con lo cual se garantizara la continuidad organizacional y operativa del programa, sin perder las capacidades técnicas y la credibilidad ganadas.

2.- Es necesario implementar y certificar la Fundaciéon CYGA en ISO 9000. Ello seria prueba contundente de la consistencia entre la prédica, la practica y los resultados alcanzados a
la fecha.

3.- Es necesario empaquetar el know how del programa CYGA. El conocimiento desarrollado sobre PYME's y representado en manuales, libros, documentos técnicos, procedimientos,
etc., son la oportunidad para continuar con la misién del programa y/o hacer transferencia de tecnologia a programas o entidades similares en el pais o en el exterior.

4.- Insistir en la certificacion ISO 14000 para PYME's. Lo anterior debido a la creciente exigencia internacional sobre certificacion ambiental de las empresas, que como se sabe
podria convertirse en una facilidad o en una barrera para el comercio internacional.




Compliance with financial reporting requirements

e Timeliness of submission of audited financial statements

La auditoria externa del programa se llevo a cabo sin novedad dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del Ultimo desembolso (segun el convenio).
e Qualified opinions given by external auditors

* Observations of Financial Specialist (include comments on audited financial statements and/or factors affecting development objectives):

La auditoria externa del programa se llevd a cabo sin novedad dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del Ultimo desembolso (segun el convenio). En consecuencia, no hay
comentarios sobre el particular.

Problems in compliance with other important contractual conditions
El organismo ejecutor viene cumpliendo oportuna y adecuadamente con las clausulas contractuales establecidas en el convenio.

Comments on the application of cancellation criteria

Sustainability issues / Indicate whether issues are external or internal to the project.

e Institutional development issues

Es evidente que en Colombia se ha abierto un nuevo mercado de consultoria especializada en sistemas de calidad para las pequefias y medianas empresas, cuya demanda
potencial asciende a cerca de 35.000 unidades productivas PYME's. La intervencion lograda con el programa y el organismo ejecutor sefiala que una vez culminado el proyecto con el
Banco el programa CYGA tendria asegurada la demanda de servicios.

Igualmente, ICONTEC y la Unidad Ejecutora del programa CYGA han desarrollado metodologias para la adecuada implementacidn técnica de los sistemas de gestidon de calidad y
ambiental, a través de la constitucion de alianzas institucionales publicas y privadas, lo cual ha permitido también el posicionamiento del programa y por ende su sostenibilidad
institucional. Lo anterior que se refleja basicamente en:

a) Participacidn del programa CYGA e ICONTEC en proyectos nacionales, regionales y locales como los que se estdn dando con Ecopetrol, cadenas productivas sectoriales, entidades
gremiales (ACOPI), Camara de Comercio, universidades, Codesarrollo, Cornare, PROEXPORT, Pnac, etc.

b) Apoyo a la formacién de consultores en otros programas finaciados por el BID/FOMIN en Peru y en Nicaragua.

Se vienen disefiando los estatutos y convocando los socios institucionales para la constitucion de la Fundacién CYGA, misma que dara la sostenibilidad y operatividad del programa
hacia el futuro.

Se constituyd la Fundacién CYGA (organismo independiente y auténomo) que dara la sostenibilidad y operatividad del programa hacia el largo plazo.

e Financial issues

Mediante el fortalecimiento de la oferta de servicios, el programa ha generado ingresos importantes que serviran para financiar los costos recurrentes del programa una vez
finalizado el apoyo del Banco.

A través de las alianzas se ha incrementado la sostenibilidad e impacto del Programa, asi:
1.- Convenios de financiacién y apoyo a empresas potencialmente exportadoras con recursos y apoyo de Proexport.

2.- Convenios de cooperacion con ECOPETROL , Cornare y la Direccion Nacional de Turismo para apalancar recursos y beneficiar a un mayor nimero de PYMES, asi como dinamizar
los mercados.

3.- Venta de servicios de formacién ICONTEC a otros paises ejecutores de programas del Cluster de Programas en Calidad del BID/FOMIN.
4.- Venta de cursos de formacion a consultores y a auditores, por parte del programa. Fortalecimiento de la oferta tecnoldgica.

5.- Formacion de nuevas capacidades regionales en materia de consultoria y auditoria en gestion de la calidad y gestion ambiental, lo cual contribuye a la continuidad y
sostenibilidad del programa.

Igualmente, ICONTEC y la Unidad Ejecutora del programa CYGA han constituido alianzas institucionales (pUblicas y privadas) para reforzar el posicionamiento del programa y por
ende lograr su sostenibilidad financiera. Efectivamente, se han suscrito convenios con PROEXPORT, ECOPETROL , CORNARE, Direccion Nacional de Turismo y varios organismos
nacionales e internacionales.

e Maintenance of works and/or infrastructure:

e Environmental issues

e Other issues that may affect project sustainability

‘Status of cofinanced/parallel operations (if applicable) ‘

LESS! LEARNE!

Lessons Learned that can be used to improve the design and execution of other operations:

1.- Durante la fase de preparacidon del proyecto, se sugiere capacitar a los organismos ejecutores sobre normas y procedimientos de adquisiciones vigentes del Banco. Este evento
facilitaria la fase de arranque de los programas.

2.- La realizacién de una difusion ampliada y transparente del programa a nivel nacional y la aplicacién de procedimientos eficientes y transparentes en la convocatoria y seleccion
de consultores y PYME's beneficiarias (como la que se llevd a cabo dentro del proyecto) han creado condiciones de confianza hacia el programa, factor que también fortalece el
sistema nacional de calidad y la demanda futura.

3.- Durante la fase de preparacion de este tipo de proyectos, es indispensable que el equipo de disefio establezca y acuerde conjuntamente con el organismo ejecutor un Gnico
mecanismo y metodologia de evaluacion de impacto en las empresas beneficiarias, con el fin de evitar confusién hacia el interior de las unidades ejecutoras (se generan
conflictos), se evita multiplicidad de esfuerzos y de costos en el financiamiento de una misma actividad.

4.- Se ha observado que se generan mayores dindmicas en la ejecucion de este tipo de proyectos cuando se involucran un mayor nimero de actores publicos y privados regionales
y se celebran convenios referidos al desarrollo de cadenas productivas sectoriales.

5.- Es de altisima conveniencia y enorme utilidad la practica de contar para el disefio de un programa con la voluntad y el concurso de quienes seran sus ejecutores, desde la
misma concepcion de la idea, pasando por la definicion de objetivos, la presupuestacion, los elementos organizacionales, etc. Es lo que acertadamente ocurrié con CYGA. Buena
parte de las debilidades de muchos proyectos de cooperacién nacen en el aislamiento e incomunicacién entre quienes acometen el disefio de un programa y los responsables de
su puesta en practica.

6.- La sensibilizacidén es un elemento fundamental de éxito en los proyectos. Sin embargo, cuando se practica de manera indiscriminada, como inicialmente ocurrié con CYGA,
constituye una pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos. Una promocidén mas sistematica, acorde con los propdsitos del programa y atendiendo a criterios de persistencia de los
beneficiarios en la totalidad de las etapas del mismo, arroja resultados mas eficaces en términos de gestion. En efecto, cuando CYGA comenzd a trabajar con colectivos
empresariales como gremios, cdmaras de comercio, entre otros, vio como la efectividad de la sensibilizacién se hizo mayor.

7.- Definir y adoptar criterios apropiados de seleccion de beneficiarios, que sean consistentes con el objetivo de desarrollo que se pretende alcanzar, la naturaleza y
particularidades de tales beneficiarios v el tipo de recursos con que se cuenta, es una tarea indispensable. Esta selectividad evita frustraciones posteriores cuando se vincula a




beneficiarios con dificultad para respoﬁder a las expectativas del programa. En buena medida los positivos resultados en implantacién de ISO 9000 y certificacion de producto se
deben a ello y lo opuesto aplica también a las dificultades que tuvo CYGA para interesar a PYMEs en la certificaciéon ISO 14000.

8.- Acert6 el disefio de Proyecto en incorporar entre sus actividades algunas de apoyo al ejecutor para que conociera mejor el mercado que iba a atender, las PyMEs; para que
investigara un poco su naturaleza y se preparara para la operacion. Un minimo de investigacion de mercado, previa al lanzamiento de servicios empresariales es, definitivamente,
una buena practica a replicar.

9.- Cooperacion inter-institucional: CYGA rompid algunos paradigmas. Aprendidé a trabajar mas en cooperacion con otras entidades de desarrollo empresarial, publicas, privadas,
nacionales, locales e incluso internacionales.

10.- Consultoria, elemento clave del portafolio: Desde la perspectiva de los empresarios, el programa tuvo una muy adecuada mezcla de componentes: seleccidn, sensibilizacion,
formacion, asesoria y auditoria. Entre estos elementos, el mejor valorado por los empresarios es la asesoria en la implantacién de los sistemas de gestion.

11.- Apropiacion institucional de la experiencia CYGA: ICONTEC cumplié cabalmente. A ello contribuyé CYGA de modo sustancial.

12.- Es necesario capitalizar los logros de un programa exitoso (como el caso de CYGA) a través de la creacion de una fundacion. La idea es dotar a CYGA de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, con lo cual se garantizara la continuidad organizacional y operativa del programa, sin perder las capacidades técnicas y la
credibilidad ganadas.

13.- Es necesario empaquetar el know how del programa CYGA. El conocimiento pensado sobre PYME's y representado en manuales, libros, documentos técnicos, procedimientos,
etc., brinda una oportunidad para continuar con la misién del programa y/o hacer transferencia de tecnologia a programas o entidades similares en el pais o en el exterior.

14.- La gran meta para este tipo de programas es insistir en la certificacion ISO 14000 para PYME's. Lo anterior debido a la creciente exigencia internacional sobre certificacion
ambiental de las empresas, que como se sabe podria convertirse en una facilidad o en una barrera para el comercio internacional.

15.- De sobresaliente se puede calificar el uso que CYGA ha dado a las tecnologias de informaciéon y comunicacién. Un sistema administrativo totalmente habilitado en red;
intensivo manejo de bases de datos relacionales; amplio acceso de los usuarios, incluso externos al sistema; disefio de variedad de utilidades de software para fines especificos y
uso de Internet para difundir el programa, son algunos de los atributos del Sistema de Informacién realizado por CYGA.

SSUES AND ACTI

Issue: Action:

Asegurar los recursos de contrapartida del SENA Normalizar los desembolsos de contrapartida del SENA y garantizar disponibilidad de los
mismos para los afios 3 y 4 de la operacidn.

Responsible Unit:

Date Action to be taken: 31 Mar 2003

Completed: Yes

2002 DEV/PMP, MIF, ITS/ITC



