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I. BASIC DATA (Amounts in US$ millions) 

Country: Colombia Project Title: Programa para el 
Mejoramiento de Control de Calidad y 
Gestión Ambiental en las PYME’s 

Date of Donor Approval: Noviembre 10 de 1999 

Executing Agency (EA): Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación ICONTEC 

AT Number: 9906026 Date of Contract Signature: Diciembre 12 de 1999 

Window: II ATN/ATC Number (s)  ATN/MH-6752-
CO 

Date of Contract Validity: Diciembre 12 de 1999 

Has the project been reformulated:    Date of Eligibility for Disbursement: Marzo 16 de 2000 
[  ]  Yes          [ X ]  No  Original Date of Final Disbursement: Junio 17 de 2004 
(If yes see Section V)  Current Date of Final Disbursement: Junio 17 de 2004 

CO Specialist: Carlos Alfonso Novoa 
Molina Months in Execution 6 Original TC Amount: 

US$1.231.000 TC Modality: 

Headquarters Staff Member Assigned: From approval: 7 Current Amount: US$1.231.00 [X]  NR 
Michael  Mcleod From  signature: 6 Disbursements: US$113.920 [  ]  R 
Date of Latest Report Update: Junio 
13 de 2000 

Cumulative Extension of Original: 0  % Disbursed: 9,3% [  ]  CR 

Date of Latest Report Review by  Disbursement Date (months): 0 Counterpart: US$1.214.000   
Representative: Junio 13 de 2000 % Deviation from original Disbursement    
 Period: 0%   

II. PROJECT IMPLEMENTATION PROGRESS (IP) 
Classification of 

Component Components/Outputs: Key Delivery Performance Indicators: 
HS S U VU 

1. Concientización, capacitación e 
implementación de sistemas de 
calidad ISO 9000 e ISO 14000 en las 
PYME’s  

1.1. Haber efectuado siete conferencias en siete 
ciudades. Ventiocho difusores formados. 840 
PYME’s sensibilizadas. 375 empresas formadas en 
sistema de calidad ISO 9000 e ISO 14000 a diciembre 
de 2003 

 X   

 1.2. Haber capacitado 120 formadores en ISO 
9000:2000 en seis ciudades, 80 formadores en 
mejoramiento continuo en cuatro ciudades y 40 
formadores en ISO 14000 en dos ciudades a 
diciembre de 2003 

 X   

 1.3. Haber vinculado en implementación a 375 
PYME’s (90% pasando preauditoría), de ellas 56 en 
ISO 14000. Haber identificado normas 
internacionales requeridas a diciembre de 2003  

 X   

 1.4. Haber definido una estrategia para el segmento 
PYME. Haber realizado un foro ISO 9000:2000 con 
500 participantes. Haber preparado el sistema de 
información de gestión del programa. Haber 
contratado una consultoría en planeación estratégica 
y mercadeo. Haber desarrollado un curso para 
formadores y auditores ICONTEC en ISO 9000:2000 
para 50 personas. Haber realizado el banco de datos 
de formadores y consultores a diciembre de 2003 

 X   

Assumptions Related to the Implementation of each Component Probability  

 High Low 
1.1. El ejecutor nacional, el SENA y ACOPI llevarán a cabo una labor de de identificación de los difusores y 
promoción del programa en el ámbito nacional 

X  
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1.2. Se dispondrá de información sobre la oferta de servicios profesionales idóneos en ISO 9000 e ISO 14000 (firmas 
consultoras y consultores individuales) 

X  

1.3. Se dispondrá de capacidad financiera de las PYME’s para cofinanciar la implementación de los sistemas de 
calidad. 

X  

1.4. Se dispondrá de los resultados del programa (idicadores de gestión y de impacto) para llevar a cabo la 
transferencia del conocimiento adquirido/probado. 

X  

   
Summary Component Assumptions Classification (check one) 
 

  

Implementation Progress Summary Classification (IP):  (A satisfactory or higher classification indicates, among other things, that the project will be 
completed during the currently approved disbursement period) 
                [  ]  Highly Satisfactory (HS)                 [ X ]  Satisfactory (S)               [  ]  Unsatisfactory (U)               [  ]  Very Unsatisfactory  (VU) 

III.  ACHIEVEMENT OF DEVELOPMENT OBJECTIVES (DO) 
Project Development Objective(s): Key Performance Indicators: 
1. Incrementar la competitividad y productividad de la industria de las 
PYME’s y fortalecer y promover una cultura de la calidad 

1. Haber  implementado una cultura de la calidad en 375 PYME’s a 
diembre de 2003 

  2. Haber  impactado en mejoramientos de comportamiento y 
desempaño de 375 PYME’s beneficiarias  a diciembre de 2003 

  

Assumptions Related to each Development Objective Probability  

 High Low 
1. Las empresas beneficiarias aprovechan positivamente la implementación y certificación en ISO 9000 o 14000, 
entrando a procesos de mejoramiento continuo 

X  

   
Summary Development Objectives Assumptions Classification (check one)  
 

  

Expected Achievement of Development Objective Classification (DO):

[ X ] Highly Probable (HP)  [  ] Probable (P) [  ] Low Probability (LP) [  ] Improbable (I) 
Briefly explain major factors taken into account to justify the DO Classification: 
  

                                                                                                                                                                                               Annex 2 

IV.  OVERVIEW OF PROJECT PERFORMANCE ISSUES 

Check key reasons for Unsatisfactory/Very Unsatisfactory IP Classification or Low Probability/Improbable DO Classification 

[  ] Legislative approvals [  ] Consultant performance [  ] Environmental issues 
[  ] Borrower / executing agency commitment [  ] Inter-agency coordination [  ] Cost overrun 
[  ] Counterpart funding shortfall [  ] Supplier/contractor performance [  ] Qualified external audit 
[  ] Executing agency institutional capacity [  ] Project/component design [  ]  Policy changes 
[  ] Organizational changes in executing agency [  ] Contract condition compliance delays [  ]  Organizational changes 
[  ] Community/political opposition [  ] Bank efficiency (response delays) [  ]  Executing agency personnel changes 
[  ] Executing agency staff deficiency [  ] Procurement difficulties [  ] Other (see Issues, Section VI) 

V.  PROJECT STATUS 

Progress to date in implementing each component (Include reference to IP assumptions, if applicable) 
1. Concientización de las PYME’s: En ejecución   
Capacitación de la oferta: Se realizará luego de culminadas las actividades del componente 1 
Implantación sistemas de gestión de calidad y del medio ambiente: Se llevará a cabo luego de finalizadas las actividades del componente 1 
Transferencia de conocimiento y mercadeo: A ejecutar en fase intermedia del programa 
 
Current Status of each Assumption related to DO  
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1. Incrementar la competitividad y productividad de la industria de las PYME’s y fortalecer y promover una cultura de la calidad: En ejecución  
 
Timelines of Compliance with contractual conditions (If applicable)
N/A 
 

“Qualified opinions” of external auditors

Tadavía no se ha practicado la primera evaluación externa del programa (hasta diciembre de 2001)  ni la  primera auditoría externa (prevista para los 
primeros meses de 2001).  
 
Reformulation (If applicable):  Date of last reformulation __________________ .  Briefly describe: 
No aplicable 
 
Lessons learned (If applicable): 
No se aplica todavía. 
 
Potential Problems (If applicable): 
Ninguno hasta ahora 
 

VI.  ISSUES AND ACTIONS 

Issue Action Responsible Unit Date Action to be taken Completed
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