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RESUMEN EJECUTIVO

Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Los beneficiarios son: (i) 840 Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs) sensibilizadas en el cardcter estratégico
de la gestion de la calidad v el medio ambiente; (ii) 375
PyMEs quienes recibiran asesoria técnica y/o capacitacion
para la implantacién del sistemas de calidad y gestién del
medio ambiente; (ii1) 320 entidades proveedoras de servicios
y auditores externos que mediante concursos o invitacion
participan como asociados en los diferentes programas de
capacitacion a desarrollar en el proyecto.

Incrementar la competitividad de las PyYMEs de Colombia,
fortaleciendo y promoviendo una cultura de la calidad y de la
proteccidn del medio ambiente como factores claves del éxito
competitivo en los mercados mundiales. Los objetivos
especificos del Programa son: (i) concientizar al personal de
las PyMEs sobre la importancia de aplicar procedimientos
administrativos y operativos orientados a la evaluacién y el
cumplimiente de los requisitos acordados con los
compradores nacionales e internacionales; (ii) capacitar a
auditores y consultores con el fin de ampliar la capacidad
técnica y la oferta del mercado de los servicios técnicos; (jii)
prestar asesoria técnica a las empresas que participen en el
establecimiento de sistemas de control de calidad y
ambiental, bajo un esquema de financiamiento compartido; y
(iv) promover la coordinacion entre los diferentes programas
de mejoramiento de la gestion de la calidad y del medio
ambiente del pais fortaleciendo a las entidades que los
lideran.
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DESCRIPCION: Este proyecto se ha disefiado para mejorar la calidad y
competitividad de las PyMEs colombianas a través de un
programa de implantacion de sistemas de aseguramiento de la
calidad con base en las normas de la serie 1SO 9000 e ISO
14000. Por medio del desarrollo e implantacion de este
proyecto se dara un apoyo directo a la PYME en su esfuerzo
por mejorar la competitividad. Para lograr los objetivos
definidos previamente, este Programa comporta los siguientes
cuatro componentes :

(i) Concientizaciéon de las PyMEs;
(ii) Capacitacion de la oferta;

(iii) Implantacion de sistemas de gestion de calidad y del
medio ambiente; y

(iv) Transferencia de conocimientos y mercadeo .
FINANCIAMIENTO:  Meétodo: no reembolsable — Facilidad Il

FOMIN: US$1.231.000
LOCAL.: US$1.214.000
TOTAL.: US$2.445.000
CALENDARIO DE Ejecucién 48 meses
EJECUCION : Desembolsos 54 meses
CONDICIONES En forma adicional a las condiciones contractuales generales
CONTRACTUALES aplicables a esta operacion, se deberan incluir las siguientes
ESPECIALES: condiciones especiales:

Como condiciones previas al primer desembolso de
recursos de FOMIN, el organismo ejecutor debera
presentar al Banco dentro de los tres meses de la firma del
convenio : (i) evidencia del establecimiento e inicio de
actividades del Consejo Directivo; (ii) el convenio
realizado entre el ICONTEC y el SENA que define las
responsabilidades operacionales asi como financieras de

cada parte.
IMPACTO El Perfil de esta operacion fue considerado por el Comité del
AMBIENTAL Y Medio Ambiente e Impacto Social (CESI/TRG) el 8 de

SOCIAL: octubre de 1999, el cual no emitid recomendaciones.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROGRAMA

Colombia fue declarada elegible para todas las modalidades de financiamiento del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 29 de octubre de 1993. El proyecto
que se presenta es elegible como donacion a través de la Facilidad de Recursos
Humanos. Esta facilidad promueve iniciativas del sector privado en el ambito
doméstico, con énfasis en el apalancamiento de financiamientos, ta ampliacion de
programas de entrenamiento existentes, el apoyo a los sectores estratégicos de la
economia y la promocién de la asociacion entre el sector privado y el publico en el
desarrollo y provision de programas de entrenamiento. Especial atencion se da a
programas que involucren aprendizaje en el lugar de trabajo y que lleven a la
adopcion de estidndares internacionales de calidad y competencia. Es mas, este
proyecto ha sido identificado y se ha desarrollado conforme a una nueva area
prioritaria identificada por el FOMIN en 1999—Ias normas ISO del sistema de
gestion para las pequefias y medianas empresas’.

II. ANTECEDENTES

Razones para apoyar a las PyMEs colombianas

La economia colombiana se encuentra en un ciclo recesivo. Una de las formas
mas importantes de ayudarlos a acelerar el crecimiento econémico es a través de
sustentar el crecimiento de su industria. Dado que las PyMEs en Colombia
representan el 97% de las empresas industriales del pais y aportan el 67% del
empleo industrial, es imperativo apoyar el desarrollo de las mismas.

Para apoyar a las PyMEs colombianas en un contexto internacional de
globalizacion e incremento de la competencia externa, es necesario proveerlas de
los instrumentos que favorezcan su insercién en el mercado internacional. La
competitividad empresarial — tan importante para el éxito de los sistemas de
mercado — exige ahora una mejora sustancial del desempefio en dreas criticas tales
como la calidad, los costos y los plazos de entrega del producto y del servicio. Por
ello, un apoyo importante a la industria colombiana a través de sus PyMEs seria
ayudarlas a mejorar su eficiencia con sistemas de gestion de la calidad y del medio
ambiente. Estos sistemas no solo ayudan a promocionar los productos y a
aumentar su acceso a los mercados, sino que ademas colaboran en mejorar los
procesos de produccion y, por lo tanto, mejoran la competitividad de las empresas
que los utilizan. Este apoyo seria consistente con los programas y las politicas
trazadas en el Plan Nacional de Desarrollo como, por ejemplo, la Politica de
Modernizacion Industrial, el Plan Exportador y la Politica de Ciencia y Tecnologia,
que también buscan incrementar la competitividad nacional e internacional.

1 "Programa FOMIN de asistencia a las pequefia y mediana empresa para la promocion, la implementacion y
la certificacién en los sistemas 1SO de calidad y gestion ambiental” (GN-51).
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B. Las normas ISO del sistema de gestion como instrumentos de mejoramiento
continuo y de competitividad empresarial

2.3  Las series de normas ISO 9000 del sistema de gestion de la calidad fueron
publicadas por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO) en 1987.
Constituyen uno de los procesos de normalizacién adoptados con mayor rapidez y
son requisitos cada vez mas habituales para acceder al mercado. Fueron revisados
en 1994 y las nuevas revisiones se publicaran en el 2000. En 1996, se introdujo la
ISO 14000 como una nueva norma de los sistemas de gestion medioambiental.
Conlleva muchos de los costos en formacion, seguimiento, documentacion y
auditoria que tiene la implementacién de la ISO 9000. La ISO 14000 supone gastos
adicionales en cuanto a las nuevas tecnologias que tendrian que obtenerse para no
afectar al medio ambiente. Al igual que la ISO 9000, la ISO 14000 implica que la
implantaciéon de un sistema de gestion del medio ambiente lograra mejores
resultados sobre el medio ambiente.

2.4  Las normas ISO 9000 y 14000 de sistemas de gestion estan basados en los
procesos mas que en los productos y se aplican a la totalidad de la empresa. ISO
9000 y 14000 fueron creadas para apoyar el establecimiento de la capacidad
empresarial en materia de sistemas de gestién de la calidad y el medio ambiente
respectivamente. La conformidad con estas normas certifica que una empresa ha
puesto en marcha un sistema documentado de gestién de calidad y del medio
ambiente y puede demostrarlo mediante un control subsiguiente. La conformidad
no certifica la calidad de los productos, el proceso o el desempefio ambiental, pero
puede ofrecer mayor confianza a los compradores dado que saben que se aplica un
sistema, lo cual implica una disciplina para implementarlo y mantenerlo.

2.5 El grado de efectividad de ISO 9000 y 14000 depende del compromiso de los
gerentes empresariales con el mejoramiento continuo. El “mejoramiento continuo”
expresa el principio que subyace en la mayoria de los programas de mejora de la
calidad y es un elemento central de la competitividad empresarial. El concepto
constituye hoy en dia una pieza importante del sistema revisado de gestidén de la
catidad 1SO 9000:2000. El mejoramiento continuo es un proceso segun el cual los
gerentes utilizan todos los recursos humanos y la informacién relevante para
producir una corriente constante de mejoras en todos los aspectos de valoracion
para el cliente. Este flujo continuo de mejoras cuenta con muchos atributos tales
como la calidad, el disefio funcional, la entrega a tiempo, y otros - sin sacrificar los
bajos costos. El doble objetivo de conseguir un valor siempre superior para el
cliente a costos mas bajos hace que este enfoque sea formidable para la produccion
— y que también exija muchos esfuerzos para lograrla. La gran fuerza competitiva
de la mejora continua reside en su capacidad de ofrecer un mayor valor para el
cliente a un costo menor que el de la competencia®.

2 Aunque el mejoramiento continuo estd en su nivel mas avanzado en las compafifas lideres mundiales de la
industria vy los servicios, algunos aspectos claves de este enfoque son relevantes para PyMEs de los paises en
vias de desarrollo. La amplia investigacion de ONUDI y de otras entidades sugiere que estos principios han
sido implementados con éxito en Latinoamérica y otras regiones en vias de desarrollo (Wilson, 1996).
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Desafios en la implementacion de sistemas de gestion de calidad y de medio
ambiente en las PyMEs

La implementacion de las normas de la serie ISO 9000 e [SO 14000 ha sido
determinante en el aumento de la calidad y competitividad de la industria de los
paises industrializados. La industria colombiana no ha sido ajena al auge
extraordinario de las normas de la serie ISO 9000: 71 empresas certificadas a
diciembre de 1996 y 222 a diciembre de 1998°. Considerando que existe mas de
7.000 PyMEs en Colombia en el sector manufacturero, las PyMEs representan un
porcentaje relativamente bajo de empresas con certificacion de sus procesos de
produccion. Sin embargo,ese numero es superior al observado en otros paises de la
regién, por lo que el apoyo del FOMIN en un mercado con relativa mayor demanda
por estos servicios aumenta su relevancia. Ademas, Colombia tiene una larga e
importante historia en el area de las normas. El Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC), el cuerpo nacional de estindares en Colombia, es una
organizacion privada sin fines de lucro que se establecid en 1963 para crear un
conocimiento de la calidad en el pais y servir como un centro principal de
transferencia tecnoloégica. Hoy en dia, ICONTEC tiene oficinas en Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, y es uno de los organismos independientes de mayor
impacto en la region.

Sin embargo, el avance en la implementacion de estas normas en Colombia
enfrenta ciertos desafios: (i) falta de conocimiento de la gerencia de las PyMEs
sobre el impacto positivo de las normas y procesos de gestion; (ii) debilidad
institucional en las PyMEs para una efectiva implementacién de los sistemas; (iii)
insuficiente oferta de asesoria técnica local en la implantacion y certificacion de los
sistemas a precios competitivos; y (iv) coordinacion entre programas de apoyo a la
implementacién de sistemas de gestion y certificacion.

Muchos gerentes de PyMEs desconocen el propdsito y los objetivos de los sistemas
de gestion propuestos. Esta falta de conocimiento puede conducir a sistemas de
documentacion excesivas con enormes costos para las PyMEs, pudiendo
constituirse en fines estaticos para mejorar la notoriedad y conseguir un “sello de
aprobacion” para el acceso al mercado. Por ello es necesario ofrecer conferencias
y cursos que ayuden a comprender la importancia y utilidad de estos sistemas.

L.a mayoria de las PyMEs en Colombia estdn mal equipadas para cumplir con los
requisitos de estas normas. Muchas de ellas cuentan con escasa o ninguna
experiencia en materia de sistemas de gestion de la calidad o el medio ambiente y
con poca documentacién, como lo demuestran los sistemas rudimentarios o
inexistentes de documentacion de la contabilidad y la produccion. Para dichas
compaiiias, el camino hacia la competitividad debe comenzar con los enfoques mas
fundamentales de la mejora y organizacion del lugar de trabajo. Para superar estas
dificultades institucionales, las normas SO del sistema de gestion deben ser
empleadas por las PyMEs como herramientas del mejoramiento continuo ~ y no
como fines por si mismas. FEsto exigird la capacitacion de los gerentes en [SO
9000 y 14000 y en métodos de mejoramiento continuo.

* Fuente: Estudio certificaciones [SO 9000 y 14000 de 150, séptimo ciclo, e ICONTEC.
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El tercer tipo de obsticulo mencionado estd relacionado con los costos de
implementacion de los sistemas de gestiéon y de sus respectivas certificaciones. .
Los datos sugieren que los costos de certificacion serian proporcionalmente mas
altos para las PyMEs. Los auditores de las compafiias internacionales de
certificacion acreditadas cobran habitualmente entre US$1.000 y US$1.500 al dia,
mientras que los asesores de formacién y diagnéstico cobran entre US$2.000 y
US$4.000 por semana de trabajo. Este desafio estd relacionado con la limitada
oferta de servicios de asistencia técnica y auditoria en la implementacion de
sistemas de gestion. Por ello, es necesario incentivar la oferta local de consultores y
auditores a través de programas de capacitacion.

El ultimo desafio esta relacionado con la existencia de varias instituciones tratando
de apoyar la implementacion y certificacion de los sistemas ISO, pero con escasa
coordinacidn entre ellas. Ademas del mencionado ICONTEC y de su trabajo en el
area de facilitar la certificacion de las empresas en las normas ISO, existen el
Programa Nacional de Aseguramiento y Certificacion de la Calidad (PNAC) del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el programa de Aseguramiento de la
Calidad para Empresas Exportadoras del Ministerio de Comercio Exterior -
mediante PROEXPORT — como programas nacionales vigentes en Colombia en
este campo. Ambos ofrecen un subsidio a las empresas que necesitan asistencia
técnica y capacitacién para lograr su certificacién en normas de la serie ISO 9000.
La meta de ambos programas es aumentar la competitividad de todas las empresas
{PYyMEs y grandes) con el fin de incrementar sus exportaciones. La existencia de
varias entidades con objetivos similares requiere la necesidad de enfatizar la
coordinacion entre ellas para desarrollar una estrategia comun de comunicacién
armonizada, asi como de criterios comunes de orientacion de las PyMEs, segiin sus
necesidades. Esta armonizacion ayudara en la obtencion de los criterios de
inscripcion, seleccion de empresas y de los consultores/auditores.

Este proyecto es unico en Colombia no sélo por solucionar los desafios
previamente definidos, sino también por basarse en las siguientes prioridades: (i) el
enfoque sobre las PyMEs para obtener el maximo impacto sobre la economia
colombiana; (ii) el desarrollo del mercado de servicios de asistencia técnica y
auditoria en la implementacion de los sistemas de gestion; (iii) la integracion de
sistemas de gestion del medio ambiente; (iv) la coordinacion con los otros
programas para optimizar e! impacto sobre la economia; y (v) la necesidad de
vincular el mejoramiento de proceso con el mejoramiento de producto para obtener
el mejoramiento de la calidad en la empresa.

III. OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y COMPONENTES BASICOS
Objetivos

El objetivo general del proyecto es incrementar la competitividad de las PyMEs de
Colombia, fortaleciendo y promoviendo una cultura de la calidad y de la proteccion
del medio ambiente como factores claves del éxito competitivo en los mercados
mundiales. Los objetivos especificos del proyecto son: (i) concientizar al personal
de las PyMEs sobre la importancia de aplicar procedimientos administrativos y
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operativos orientados a la evaluacion y el cumplimiento de los requisitos acordados
con los compradores nacionales ¢ internactonales: (it) capacitar a los auditores y
consultores con el fin de amphar la capacidad 1éenica y la oferta del mercado de los
servicios téenlcos; (111) prestar asesoria téenica a las empresas que participen en el
establecimiento de sistemas de control de calidad v del medio ambiente bajo un
esquema de financiamicnto compartido:. y (1v) promover la coordinacion entre los
diferentes programas de mejoramiento de la gestion de fa calidad y del medio
ambicnte del pais fortaleciendo a las entidades que los lideran.  Para lograr los
objetivos definidos previamente, este programa incluye los siguientes cuatro
componentes:

Componentes

I. Concientizacion de las PyMEs (FOMIN US$120.940, Contraparte local
US$152.940)

En el marco de este componente, estan previstos dos grupos de actividades. En
primer lugar. organizar siete conferencias en sicte ciudades (las cuatro ciudades
det grupo FHCONTEC--Bogota. Medellin, Cali y Barranquilla--y tres adicionales)
cada afio durante los dos primeros afios del programa. Las mismas tratardn las
ventajas  comerciales y economicas de la implantacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad (e introduccién a la proteccion del medio ambiente)
para sensibilizar a pequefios y medianos empresarios, asi como profesionales
responsables del drea de la calidad e¢n las empresas. El ICONTEC comara con Ja
colaboracion del SENA para la organizacion de estas conferencias y para ampliar
la cobertura geogratica. El [CONTEC formard a 28 difusores para que puedan
proporcionar las conferencias en las ctudades fuera
de la red [CONTEC y capacitar a otros difusores en
las otras ciudades del pais. Cada conferencia tendrad
una capacidad maxima de 60 empresas. lo que
significa concientizar a 840 PyMLEs gratuitamente.
Se distribuirda un tformulario de evaluacion a cada
participante para averiguar la eficacia de las
conferencias v comprobar ¢l nterés de los
CMPresaros.

En sepundo lugar, se realizaran i1 cursos de 16
horas cada afo durante los cuatro afios de vigencia
del Programa sobre aseguramiento de calidad para
personal de PyMEs. Cada curso de induccién a personal gerencial tendra cuatro
grupos de 25 personas (una persona por empresa) para asi cubrir un total de 75
empresas el primer afio y 100 en los aios siguientes. Los cursos se desarrollaran
en las cuatro tacilidades de la red ICONTEC. Los 11 cursos duraran el equivalente
de 176 horas repartidas sobre un plazo de dos meses con un calendario predefinido.
Dentro de los médulos estd incluida la formacion de auditor interno.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente v la serie ISO 14000, se levaran a
cabo dos cursos en dos ciudades (Bogotd y Medellin), instruyendo a 25 PyMEs ¢l
segundo afto y a 50 PyMELs el tercer ano.
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Ambos cursos deberan desarrollarse paralelamente a la implantacion de los
sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente descrita en el componente
3. En ambos casos el proyecto cubrird ¢l 60% de los costos y el 40% restante
estard a cargo de los participantes.  El detalle de estos cursos se encuentra en ¢l
Anexo VI de los archivos téenicos.

Lstas actividades de concientizacion movilizaran una demanda significativa. Por
lo tanto, las actividades de induccion a personal gerencial y proteccion del medio
ambiente (componente 1) ¢ implantacion de sistemas (componente 3) requeriran un
procedimiento de seleccion de empresas. La metodologia del programa del SENA
sera adaptada a las metas de este proyecto y se utilizara en la medida posible por
todas las instituciones de la red: I[CONTEC. SENA, PROEXPORT. Las PyMEs
seran seleccionadas por un consultor local que definird los criterio de seleccion
tomando en cuenta su tamano. nivel de ventas, y potencial de exportacion, entre
otros criterios especificos del sector. v deben haber demostrado su determinacion y
compromiso de pago parcial de las actividades de capacitacion del proyecto.
Dichos criterios seran sujetos a no objecion del Banco.

2.  Capacitacion de la oferta (FOMIN USS$105.140, Contraparte local
LIS$37.960)

El proposito de este componente es la capacitacion téenica a alto nivel de los
auditores externos y tormadores/consultores que proporcionan los servicios
fundamentales para el éxito del programa. La situacion en la cual se encuentra el
mercado de la oferta impide la implantaciéon masiva de las normas [SO en las
PyMEs. Incrementando la capacidad del mercado local de auditoria y formacion
tanto cualitativamente como cuantitativamente. favorecera la competencia y, por lo
tanto, la madurez que et mercado necesita para que esté financieramente al alcance
de las PyMEs. Cabe destacar que el mercado de la oferta no se desarrolla por si
mismo. Por lo tanto es imprescindible capacitar a la oferta para asegurar un nivel
de calificacion en adecuacién con los mercados internacionales. Se prestard una
atencion particular a las regiones mas periféricas en las cuales la oferta de este tipo
de servicios ¢s aun mas escasa y cara.

Durante el primer afio se preparara ¢l disefio y se
gjecutarda  la  programacion de los cursos,
contratando a un consultor internacional. Estard
destinado a capacitar a 120 formadores de
implantacion de sistemas en las normas de la
serie ISO 9000:2000 en seis ciudades. De la
misma manera. la Unidad Ejecutora contratara a
una empresa consultora internacional para
capacitar a 80 formadores cn mejoramiento e e e vt il

continuo en cuatro ciudades (cuatro grupos de 20). Ademas, la Unidad Ejecutora
contratara a una empresa consultora internacional para capacitar a 40 formadores
de implantacion de sistemas en las normas de la serie ISO 14000 en dos ciudades
durante el segundo afio. Estos formadores asistirdn a las PyMEs durante el proceso
de implementacion de las normas de proceso a partir del segundo afio. Los
participantes pagaran un precio superior al costo del curso, de acuerdo con los
precios del mercado. El uso de los recursos generados esta explicado en el parrato
5.2, Sin embargo. se beneficiaran de un volumen de negocios adictonal y
significativo por ¢l hecho de formar parte de la base de datos del proyecto. Los

]
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consultores contratados por ¢l provecto prepararin una metodologia para evaluar a
los tormadores existentes en el mercado colombiano ¢ incluidos en la base de datos
unificada de la red (ICONTEC, SENA v PROLXPORT).

Se preveé un formulario de evaluacion completado por cada PyMI asi como una
nueva evaluacion de dichas empresas de formacion al final del segundo afio.
Adicionalmente. participaran cuatro docentes en cada curso para gue aprendan a
proporcionar cursos similares a otras empresas de formacion, multiphicando de este
modo los efectos en el mercado.

Ll proyecto desarrollard cursos vy coordinara el entrenamiento de cuatro grupos de
20 personas cada uno. en cuatre ciudades, durante ¢l primer afio para capacitar a 80
nuevos auditores externos de calidad en tres etapas: (1) una primera etapa de un
curso para ¢l titulo de Auditor Interno. ¢con una duracion de 24 horas: (i1) una
sepunda ctapa compuesta de cinco cursos de capactiacton para Auditor [SO 9000
¢/o 1SO 14000 durante dos semanas para un total de 80 horas y (iii) 10 dias de
entrenamiento practico a través de observacion  en cinco auditorias.  Los
candidatos para el titulo de Auditor lixterno iniciaran su formacion principalmente
como auditores internos,  Sin embargo, el proyecto permitird la participacion de
candidatos  provenientes de la profesion de inspectores de productos o de
profesionales con extensa experiencia en el campo del mejoramiento de la calidad.
I'n todos los casos. como requisito minimo. los candidatos deberdn comprobar sus
conocimientos en los 11 madulos del curso de concientizacion del componente 1,

3. Implantacion de sistemas de gestion de calidad y del medio ambiente
(FOMIN US8$699.750, Contraparte local US$675.000)

A partir del segunde afol el proyecto prestard apoyo fmanciero a las PyMEs
clegidas con los procedimientos unificados de la red, para que las PyMlis
contraten los servicios de asesoria téenica de los formadores v auditores que hayan
demostrado su capacidad téenica en la implantacion del procese de normalizacion
1SO 9000 v 14000 (ver pdarrato 3.8). Bl proyecto financiard hasta ¢l 50% del costo
de asesoria (formadores) y pre-auditoria (ICONTEC)L que tiene una duracion
promedia de nueve meses por empresa. Cada
empresa participante aportard la diterencia. INDICADORES :

* 375 PyMEs patticipantes

Para evitar cualquicr contlicto de interés la | *90% pasan la pre-auditorfa
Unidad  Ejecutora  contratard  una  empresa | exitosamente

consultora local bajo las reglas del Banco. para | * Un promedio de 15% en ISO

1':1 :u-imi1'1islraci(m .dcl mccunis:m.) de ’]*4f?c?r(iemajc de implementacin de
financiamiento compartido.  Las modalidades | |juevos Procesos

de ¢jecucion serin definidas en un contrato a | * Identificacion de normas

ser firmado entre el ICONTEC vy Ta consultora. internacionales requeridas

* Nivel de calificacion de los
Cabe subrayar que para tener aceeso 4 estad | productos/plan de mejoramiento
tase. en ¢l caso de las empresas que no hayan
ingresado desde el Componente 1L se debe demostrar que estas posceen por lo menos
un auditor interno lider de calidad (o gerente de calidad) en su plantilla. De este
modo. s¢ permite ¢l aceeso no solo afas empresas que integran el componente 1,
sino también a las quue estan ya preparadas para la implantacion de las normas 15O
del sistema de gestion,

15l proveeto preve la provision de un servicio de pre-auditoria de los productos de
las PyMEs manulactureras que havan pasado exitosamente la pre-auditoria para
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que identifiquen as normas aplicables a sus productos durante los dos ultimos
anos.  De esta manera. se optimizarian los resultados de la tmplantacion del
proceso de la normalizacion 150, El provecto cubrird el 50% del costo de pre-
auditoria, v [a PyML el 50% restante. con una duracion promedia de cuatro dias.
Los auditores de productos provendrin del ICONTEC,

4. Transferencia  de conocimiento y mercadco (FOMIN USS$38.500,
Contraparte local US$21.000)

Iiste componente preve la capacitacion del personal del ICONTEC y de otras
entidades activas en el campo del mejoramiento continuo, tal como ¢l SENA con ¢l
apoyo 1déenico de una consultoria con experiencia internacional probada en el
desarrollo de metodologias de asistencia téenica para PyMlis. Se trata de colocar
al [ICONTEC como el intermediario primordial para la busqueda de informacion
bisica y conlable sobre las normas de las series [SO 9000 ¢ 1SO 14000,

Con cste proposito. este componente se divide en tres partes: (1) a adaptacion del
ICONTEC para el nuevo mercado de las PyMEs mediante la claboracion de una
estrategia de promocion con soporte grafico y mercadeo especialmente para las
PyMis, el diseno de una marca propia al proyecto para que sca ficilmente
identiftcable por los empresarios, v la capacitacion de la plantilia de ICONTEC
para responder adecuadamente a la demanda particular de las PyMLs: (i) la
asistencia téenica para la transicion hacta la nueva norma ISO 9000:2000: y (3it) la
instafacion de un sistema informatico de gestion continuo del proyecto mediante la
creacion de una base de datos dinamica de la informacion relativa a los
participantes (oferta v demandal.

Durante la primera parte. se contrataran los scrvicios de una empresa consultora
local que  tenga  experiencia en plancacion

stratégiea v omercadeo. Psta consultoria se INDICADORES -

%,h. L Li’_ll.d } LIL:(L . ) g COIS Or1 % % Estrategia definida para el
miciard el primer aflo de cjecucion del proyecto. | segmento PyME

l:n particular, es imprescindible disefiar, imprimir | * Plan de accion para la

y divatpar cartillas. folletos v otros documentos | transicién SO 9000:2000

* Fore 1SO 9000:2000 con 500

participantes

relacionados con ¢l programa de actividades del
componente 1.

Durante la segunda parte. se reabizard un curso de 40 horas para ¢l personal del
ICONTLC v de otras entidades activas en ¢l campo del mejoramiento continuo con
un experto extranjero para adecuacion de la verston [SO 9000:2000 dirigido a 25
persanas del servicio de certificacion y un curso de 24 horas para 25 personas del
servicio de capacitacion. Adicionalmente, se realizard por parte del ICONTEC una
conlerencia de dos dias. a nivel nacional para participantes de los paises del dre:
Andina (aproximadamente 500 personas) sobre la praxina version [SO 9000:2000
con ¢l apovo de tres expertos internactonales.  Por Gltimo. s¢ realizara la
adaptacion a la version 1SO 9000:2000. traduccion ¢ impresion del libro [SO 9000
aplicado para PyMEs del que se espera poder distribuir 2.000 ¢jemplares anuales
durante cuatro afios.

Durante la tereera parte, se lormard una base de datos de los formadores y
auditores activos ya claborada por [CONTEC con las bases de datos de los otros
proyectos nacionales.  Un consultor local sera contratado por una duracion de dos
meses a lo largo de los cuatro atos del proyvecto para poner en marcha ¢l sistema
informadtico de supervision v evaluacion de la asesoria téenica. Elmismo consultor
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se encargard de mejorar el sistema informatico del ICONTEC de busqueda de
informacion sobre normas internacionales. Esta actividad levara una duracion de
dos meses y contaré con el apoyo del personal del [CONTEC.

1V. UNIDAD EJECUTORA

E] programa propuesto se espera ejecutar en cuatro afios (48 meses de ejecucion y
54 de desembolso). (Ver cronograma de ejecucion en Anexo Il de los anexos
técnicos). Los recursos del proyecto seran responsabilidad del ICONTEC.
ICONTEC serd responsable por tramitar las solicitudes de desembolsos de la
contribucién del Banco, de acuerde a lo establecido en los respectivos
procedimientos de desembolsos, gestionar la obtencion de los recursos de
conirapartida local, y preparar las correspondientes rendiciones de cuenta de los
recursos utilizados en la ejecucion del Programa.

La organizacioén que se propone para la ejecucion del proyecto implica trabajar a
dos niveles de accidén y participacion, superior (Consejo Directivo) y ejecutivo,
donde se articulan y se coordinan los programas (Unidad Ejecutora).

El Consejo Directivo actuara a nivel superior, integrado por un representante legal
o su delegado, de cada entidad: ICONTEC, SENA y la Asociacion Colombiana de
la Pequefia Empresa Industrial (ACOPI). ACOPI es el gremio mas representativo
de la PyME manufacturera en Colombia y presta servicios especiales a las PyMEs
como informacion comercial y juridica, informacion técnica y de subcontratacion o
capacitacion. Por lo tanto, la presencia de esta institucién garantizaria que las
necesidades especificas de las PyMEs manufactureras estuvieran atendidas en el
Consejo Directivo.

El SENA inicié el procedimiento administrativo para finalizar su compromiso
financiero que desembocara sobre un convenio entre el ICONTEC y el SENA para
la contraparte local. Ademds el ICONTEC esta preparando una carta de intencién
con ACOPI segin la cual las tres instituciones tendran, como miembros de este
Consejo, la potestad de asesorar en la definicion de politicas, los planes de trabajo,
las estrategias y reglamentos operativos del proyecto, aprobaciones de los
cronogramas de desembolso del presupuesto, negociacion de acuerdos de
cooperacion y alianzas, designacion del personal clave de la Unidad Ejecutora, y
vigilancia del cumplimiento de los objetivos del proyecto y de las diferentes areas
de accion y aquellos que se establezcan en los respectivos convenios. El Consejo
se reunird cada trimestre (ver términos de referencia en Anexo V de los archivos
técnicos).

La Unidad Ejecutora se encargara de la coordinacién de acciones, la gerencia de
las actividades del proyecto, el control de la gestién, y el manejo del presupuesto
mediante los procedimientos establecidos. Tiene la obligacion de rendir cuentas e
informes administrativos y técnicos al Banco y al Consejo Directivo. Esta oficina
estard integrada por un Director Ejecutivo, un asistente administrativo y contable, y
dos coordinadores, uno en el area de capacitacion y el otro en procesos de
aseguramiento. El Director Ejecutivo sera responsable de la preparacion de
informes semestrales para presentar al Consejo Directivo, al Ministerio del
Ambiente vy al Banco (ver los términos de referencia para los integrantes de la
Unidad Ejecutora en el Anexo II de los archivos técnicos).
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Su mision serd administrar el proyecto y facilitar la articulacién de iniciativas y
requerimientos entre empresas, entidades de soporte y centros educativos. Sera
responsable de: (i) administrar los recursos del proyecto segin procedimientos del
ente responsable y de las politicas del Banco; (ii) disefiar los planes de trabajo; (iii)
dar seguimiento a los objetivos y acciones; (iv) mantener un estrecho vinculo con
las empresas del sector, a través de gremios y directamente con las empresas, tanto
las participantes directas como aquellas que se considere pertinente en el proceso;
(v} desarrollar estrechos vinculos con los centros de formacion y capacitacion que
se integren a las acciones del proyecto o bien que en el curso de su gjecucidn se
considere necesario participar, incluso los centros del SENA; y (vi) estrechar
relaciones y coordinar actividades con las entidades y empresas que manejen
programas y ejecuten acciones afines en materia de mejoramiento de la calidad, la
normalizacién y la certificacion nacional e internacional.

[.a Unidad Ejecutora, segin corresponda, debera mantener un adecuado sistema de
control interno contable y administrativo de los recursos del Programa. El sistema
contable deberd estar organizado de manera que provea la documentacion
necesaria para verificar las transacciones y facilitar la preparacion oportuna de los
estados financieros e informes. Los registros del Programa deberan ser llevados de
manera que: (a) permitan identificar las sumas recibidas de las distintas fuentes; (b)
consignen, de conformidad con el catdlogo de cuentas que el Banco haya aprobado,
los gastos en el Programa tanto con los recursos de la contribucion como con los
demas fondos que deban aportarse para su total ejecucidn; (¢) incluyan el detalle
necesario para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi
como la utilizacion de dichos bienes y servicios; y (d) demuestren el costo de las
actividades en cada componente.

Grado de preparacion: ¢l disefio, presupuesto y actividades contempladas han
sido preparados involucrando a los actores participantes en el proyecto, con la
asistencia del equipo del Banco. El ICONTEC cuenta con una extensa experiencia
en el desarrollo de actividades de capacitacion y asesoria técnica para las empresas
y auditores del mercado. El proyecto disfrutara de la amplia capacidad técnica y
administrativa del [CONTEC.

La representacion en Colombia serd responsable de la supervisidn de esta
cooperacidon téenica. El Banco debera revisar y evaluar Ia aprobacién de los
informes del Director Ejecutivo. El ICONTEC deberd presentar, durante la
gjecucion del Programa, estados financieros anuales y un estado financiero final,
relativos a los gastos efectuados con la contribucion y con la contrapartida local.
Dichos estados deben ser dictaminados por una firma de auditores independientes
aceptable al Banco y presentados de acuerdo a los requerimientos de auditoria de
éste.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo del Programa se estima en el equivalente a US$2.445.000 de los cuales el
equivalente a US$1.231.000 serian aportados por el FOMIN (Ventanilla de
Recursos Humanos), con caracter no reembolsable, y el saldo de US$1.214.000 se
integrara por la contrapartida local. Esta 0iltima sera financiada con recursos de las
siguientes fuentes: (i) SENA, que aportara el equivalente de US$937.000 en
efectivo, y (ii) ICONTEC, que aportara US$277.000 (US$141.000 en efectivo y
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US$136.000 en especie). Un resumen de las principales partidas del costo y del
financiamiento del Programa se presenta a continuacion. El presupuesto detallado
se presenta en €l Anexo [ de los archivos técnicos.

(EQUIVALENTE USS$)
CATEGORIAS FOMIN APORTE TOTAL
LOCAL

1. Concientizacion de las PyMEs 120.940 152.940 273.880
2. Capacitacion de la oferta 105.140 37.960 143.100
3. Implantacidon de sistemas de 699.750 675.000 1.374.750
gestion de calidad y del medio
ambiente
4. Transferencia de 38.500 21.000 59.500
conocimientos y mercadeo
3. Unidad Ejecutora 140.400 258.700 399.100
6. Evaluaciones 50.000 - 50.000
7. Auditoria 50.000 - 50.000
8. Imprevistos 26.270 68.400 94.670
TOTAL 1.231.000 1.214.000 2.445.000

PORCENTAJE 50,4% 49,6% 100,0%
Los recursos de la contraparte y el FOMIN para los cuatro componentes y la Unidad
Ejecutora serian usados para consultores, materiales y equipo para entrenamiento,
entrenamiento y apoyo logistico (ver informacion en los archivos técnicos del proyecto).

El proyecto no prevé el financiamiento de la implantacion de sistemas después del
periodo de vigencia. El Programa esta basado en la ampliacion del mercado que
maduraria suficientemente gracias a los esfuerzos de capacitacion y de asesoria
técnica previstos en este proyecto para que los subsidios no sean necesarios al final
del periodo de desembolso. El proyecto plantea las siguientes fuentes directas de
ingresos: (i) la capacitacion de 80 nuevos auditores externos; (ii) la capacitacién de
240 formadores en las tres areas claves descritas anteriormente; y (iii) la venta del
libro [SO 9000:2000 para PyMEs. Se espera que los recursos obtenidos de esas
fuentes (aproximadamente US$280.000) permitan a la Unidad Ejecutora continuar
con las actividades de capacitacidn y asesoria técnica en los afios restantes del
proyecto asi como en los afios posteriores (ver componentes 1 v 4). Ademads, se
espera que el fortalecimiento institucional permita continuar las actividades del
programa después de! periodo cofinanciado con la donacién. Asimismo, se espera
que el proyecto ayude a incrementar el nimero de asociados del ICONTEC y a que
varios de sus miembros crezcan econdmicamente, con lo cual los aportes
correspondientes y, por ende, los recursos de la institucion, aumentaran.
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Con cargo al financiamiento y después de haberse cumplido todas las condiciones
previas al primer desembolso, el Banco podra adelantar recursos de la contribucién
para establecer un fondo rotatorio hasta un monto que no exceda el 10% del monto
de la contribucion. Estos recursos deben manejarse en una cuenta bancaria especial
a nombre del Programa. La Unidad Ejecutora debera presentar, dentro de los 60
dias posteriores al fin de cada semestre calendario, informes del estado de situacion
de los recursos del fondo rotatorio en poder del ICONTEC.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

Los beneficios de este proyecto son que: (i) facilitara la disponibilidad de
informacién y servird para apalancar los recursos disponibles para el beneficio de
las PyMEs; (ii) desarrollara un grupo de profesionales nacionales entrenados en la
implementacién de sistemas de gestién de la calidad, del medio ambiente y de
mejoramiento continuo, reduciendo dramaticamente los futuros gastos de la
implementacién de los sistemas ISO en las PyMEs; (iii) asisitird tecnicamente y
financieramente a las empresas en la implantacion de los cambios de procesos; (iv)
permitira la coordinacion entre los programas nacionales para que se articulen y
aprovechen sus complementos, evitando la dispersion de esfuerzos que cada uno
realiza para mejorar la competitividad y la calidad de PyMEs y productos
colombianos; y (v) finalmente, tendra un impacto importante al implementarse los
sistemas ISO a través de uno de los institutos de normalizacién mas importantes en
este campo, por lo que se espera que se puede replicar no solo en Colombia, sino
también en otras industrias y localidades de la region.

Riesgos

La experiencia en otros paises indica que el proceso de certificacion de empresas
en sistemas de calidad internacional no es una tarea sencilla, a pesar de que se
espera que hasta 375 empresas nacionales puedan alcanzar certificaciones de
calidad durante la duracién del proyecto. Ademads, se espera que todas las
empresas participantes mejoren la calidad de sus procesos de produccion y
fortalezcan su competitividad internacional.

Existe la posibilidad de que la futura demanda real por los servicios
proporcionados sea mas baja que la proyectada. Los Centros de Desarrollo
Empresarial de las cinco mayores camaras de comercio llevaron a cabo en agosto
de 1999 una encuesta del mercado potencial de certificacién que identifico a 1.000
PyMEs certificables en estas cinco ciudades. Un segundo riesgo es la posibilidad
que las empresas colombianas decidan no participar en este proyecto dadas sus
obligaciones financieras. Los precios, asi como el subsidio, han sido definidos
tomando en cuenta las condiciones de mercado en adecuacién con los otros
programas nacionales vigentes. Finalmente, existe una posible duplicacion de
esfuerzos de los programas nacionales SENA, ICONTEC y PROEXPORT. Este
riesgo se ha disminuido gracias a la cooperacion activa de estas instituciones en el
disefio de este proyecto y por su compromiso de coordinacion durante la ejecucion.
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INDICADORES DE DESEMPENO Y EVALUACION DE ACCIONES

El Banco contrataria consultores individuales para llevar a cabo dos evaluaciones
del proyecto; una evaluacién intermedia, y una evaluacion final que seria llevada a
cabo dentro de los seis meses de finalizada la ejecucion. Para complementar las
evaluaciones externas, ¢l FOMIN en conjunto con la Representacion, realizaran
evaluaciones de desempefio anuales para determinar la continuacion, suspension o
cancelacion del proyecto. Todas las evaluaciones se basardn en los indicadores
definidos en el Marco Logico.

Durante la duracion del proyecto, la Unidad Ejecutora recopilaria indicadores de
supervision y de evaluacion del proyecto. El Marco Logico, incluyendo los
indicadores de desempefio, se encuentran en el Anexo I. Habrian indicadores
continuos que examinarian lo siguiente: (i) informacion del tipo de empresa
participante basada en los criterios de elegibilidad establecidos por la Unidad
Ejecutora, y los servicios/capacitacion especificos ofrecidos o brindados a las
empresas; (il) mecanismo institucional incluyendo el proceso de seleccion,
colocacidon y administraciéon de programas; (iii) impacto del proyecto, incluyendo
los resultados de estudio de seguimiento de las empresas, y su participacién con el
programa (numero total de participantes; nimero de practicantes por programa;
numero de colocaciones; niimero de capacitados y empresas certificadas); y (iv)
costo-eficiencia del proyecto.

La Unidad Ejecutora brindaria acceso a toda la informacion y la documentacion
necesaria para llevar a cabo las evaluaciones. Copias de dichas evaluaciones seran
presentadas al Consejo Directivo, al Ministerio del Ambiente y al Banco.
Adicionalmente, la Unidad Ejecutora presentarad a las entidades antes mencionadas
informes semestrales que detallen el progreso de! proyecto.
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MEDIANAS EMPRESAS
COLOMBIA
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

IPONENTE 1: CONCIENTIZACION DE

LAS PYMES DEL PAIS

ETIVO ESPECIFICO 1

ientizar al personal de las PyMEs en el
or numero de regiones, sobre la

rtancia de aplicar procedimientos
nistrativos y operativos orientados a la
1acion y al cumplimiento de los

isitos acordados con los compradores
snales e internacionales

FTIVO ESPECIFICO 2

rama de Induccion para empresarios,
aracion tedrica de la plantilla para la
antacion de normas del proceso de
on de la calidad, capacitacion de un
or interno por empresa

Nimero de participantes esperado: 840
representantes de PyMEs, desglose por
regién

Numero de solicitudes de informacién sobre
las etapas siguientes del proyecto

Ndamero de participantes esperado: 375
representantes de PyMEs, nimero de
auditores internos al final del programa

Informes de situacién ex-ante y ex-post en
el sistema informatico del proyecto con
desglose por regidn

Formularios de evaluacién rellenados por
las empresas

Metodologia de pre-diagnéstico utilizada en
las etapas ulteriores para conocer los
antecedentes de |a empresa, sistema
informatico del proyecto, examenes al final
de cada médulo

Apoyo de los gremios empresarials
sindicatos y empresas seleccionac
Programa

Apoyo a los gremios empresariales
sindicatos y empresas seleccionac
Programa

ETIVO ESPECIFICO 3

rama de Induccién para empresarios,
aracion teérica de la plantilla para la
antacion de normas del proceso de
6n medio ambiental

Nimero de solicitudes de informacidn sobre
las etapas siguientes del proyecto

75 PyMEs participantes

Numero de solicitudes de informacidn sobre
fas etapas siguientes del proyecto

Informes de situacion ex-ante y ex-post en
el sistema informdtico del proyecto con
desglose por regién

Metodologia de pre-diagndstico utilizada en
las etapas ulteriores para conocer los
antecedentes de {a empresa, sistema
informatico del proyecto

Formulario de evaluacion rellenado por las
emprasas

Apoyo de los gremios empresarial
sindicatos y empresas seleccionad
Programa

SPONENTE 2: CAPACITACION DE LA OFERTA

ETIVO ESPECIFICO 1

citacidn técnica a alto nivel de nuevos
ores externos que proporcionen los
cios fundamentales para el éxito del
rama y ampliacién de la oferta

ETIVO ESPECIFICO 2

1citacion técnica a alto nivel de todos
pos de formadores que proporcionen
ervicios fundamentales para el éxito del
rama y ampliacion de la oferta

Por lo menos 80 participantes para nuevos
auditores externcs, porcentaje que se
gradua (por sector/region), calidad del
auditor

Cucta significativa de los auditores en
gestion medic ambiental

Por los menos 120 formadores en gestion
de la calidad y 80 en mejoramiento continuo
calificados en ia base de datos (desglose
por sector/region en adecuacion con
mercado)

100% de graduados, sistema informético del
proyecto con desglose por regidn

Encuestas en PyMEs, examenes
15% de auditores en medio ambiente

Sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Sensibilizacidn de la demanda
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Par los menos 40 formadores en gestion
medio ambiental calificados en la base de
datos (desglose por sector/region en
adecuacién con mercado)

Mantenimiento de la calidad de los
formadores y metodologia de evaluacién

Sistema informatico del proyecto con
desglose por region

Examenes, encuesta PyMEs, porcentjae de
los PyMEs que consiguen pre-auditoria,
informe de metodologia

PONENTE 3: IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y DEL ME

"TIVC ESPECIFICO 1

DIO AMBIENTE

ar financieramente a fas PyMEs

Jas con los procedimientos unificados
red, para que contraten los servicios
istencia técnica de los formadores y
ores capacitados en |a implantacion
roceso de normalizacion 1ISO 9000 y
0

375 PyMEs participantes

Sistema informético del proyecto

Demanda significativa y maduracio
mercado para reducir al maximo lo
de implantacion

Aproximadamente 90% de los participantes
graduados, porcentaje de implementacion
de nuevos procesos

Resultados pre-auditorias, registro
operaciones de la calidad {interno a las
PyMESs), numero de acciones
correctivas/PyME

Aproximadamente 15% de los graduados en
ISO 14000 en promedio {10% el segundo
ano, 15% el tercero y 20% el cuarto)

Sistema informatico del proyecte

-TIVO ESPECIFICO 2

ficar las normas aplicables a los

ictos de las PyMEs para transferir el
ramiento de proceso en ios productos y
ar el accesc a mercados extranjeros

Elaboracién de un plan de mejoramiento
basado sobre las normas internacionales
identificadas

Plan de mejoramiento

Optimizacién previa de los proceso

Nivei de calificacion de los productos

Test de chequec del nivel de calificacién

PONENTE 4: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEQ

=TIVO ESPECIFICO 1

tar el [CONTEC a la realidad de las
s, apoyar |a transicién a ISO
2000, estrategia marketing para
ento PyME

Una estrategia definida para las PyMEs,
plan de accién para la transicién, marca
comn de la red

Un informe con la metodologia lograda,
presentacion nacional de la marca, informe
con propuesta de plan de accidn,
cuestionario a PyMEs

Apoyo de los gremios empresariaie
las instituciones de la red

-TIVO ESPECIFICO 2

orear estrechamente y

antemente el progreso de los

ipantes (oferta y demanda) para pader
ionar en caso de necesidad y orientar
ladamente a los participantes en el
cto, facilitar la identificacion de

sitos normativos internacionales

Grado de actualizacion de la base de datos,
desarrollo capacidad técnica de los
participantes, metedologia de seleccion/pre-
diagnéstico de las PyMEs y de la oferta

Informes de situacion generados por el
Sistema informatico del proyecto,
presentacién y adopcion de la metodologia
de seleccion

Apoyo de los gremios empresariale
las instituciones de a red

Accesibilidad de la informacion normativa,
tiempo de respuesta

Numero de peticiones normativas
adicionales generadas, reduccién del 50%
del tiempo de respuesta
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PROYECTO DE RESOLUCION

COLOMBIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
EL PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD
Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

L. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que, en nombre y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
de Colombia , y a adoptar las medidas pertinentes para la gjecucién de la propuesta de proyecto, a
que st refiere el documento MIF/AT- sobre un programa de cooperacién técnica para el
Mejoramiento del Control de Calidad y Gestién Ambiental en las Pequefias y Medianas Empresas.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$1.231.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos

Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





