
PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD Y 
GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 
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RESUMEN EJECUTIVO 

ORGANISMO 
EJECUTOR: 

ORGANISMO CO- 
PATROCINADOR 

BENEFICIARIOS: Los beneficiarios son: (i) 840 Pequeñas y Medianas 
Empresas (PyMEs) sensibilizadas en el carácter estratégico 
de la gestión de la calidad y el medio ambiente; (¡i) 375 
PyMEs quienes recibirán asesoría técnica y/o capacitación 
para la implantación del sistemas de calidad y gestión del 
medio ambiente; (iii) 320 entidades proveedoras de servicios 
y auditores externos que mediante concursos o invitación 
participan como asociados en los diferentes programas de 
capacitación a desarrollar en el proyecto. 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

OBJETIVO 
PRINCIPAL: 

Incrementar la competitividad de las PyMEs de Colombia, 
fortaleciendo y promoviendo una cultura de la calidad y de la 
protección del medio ambiente como factores claves del éxito 
competitivo en los mercados mundiales. Los objetivos 
específicos del Programa son: (i) concientizar al personal de 
las PyMEs sobre la importancia de aplicar procedimientos 
administrativos y operativos orientados a la evaluación y el 
cumplimiento de los requisitos acordados con los 
compradores nacionales e internacionales; (i¡) capacitar a 
auditores y consultores con el fin de ampliar la capacidad 
técnica y la oferta del mercado de los servicios técnicos; (iii) 
prestar asesoría técnica a las empresas que participen en el 
establecimiento de sistemas de control de calidad y 
ambiental, bajo un esquema de financiamiento compartido; y 
(iv) promover la coordinación entre los diferentes programas 
de me.joramiento de la gestión de la calidad y del medio 
ambiente del país fortaleciendo a las entidades que los 
lideran. 
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DESCFUPCI~N: Este proyecto se ha diseñado para mejorar la calidad y 
competitividad de las PyMEs colombianas a través de un 
programa de implantación de sistemas de aseguramiento de la 
calidad con base en las normas de la serie IS0 9000 e IS0 
14000. Por medio del desarrollo e implantación de este 
proyecto se dará un apoyo directo a la PyME en su esfuerzo 
por mejorar la competitividad. Para lograr los objetivos 
definidos previamente, este Programa comporta los siguientes 
cuatro componentes : 

(i) Concientización de las PyMEs; 

(ii) Capacitación de la oferta; 

(iii) Implantación de sistemas de gestión de calidad y del 
medio ambiente; y 

(iv) Transferencia de conocimientos y mercadeo . 
Método: no reembolsable - Facilidad II FINANCIAMIENTO: 

FOMIN: 
LOCAL: 
TOTAL: 

CALENDARIO DE Ejecución 48 meses 
EJECUCI~N : Desembolsos 54 meses 

US$1.231.000 
US$1.214.000 
US$2.445.000 

CONDICIONES 
CONTRACTUALES 
ESPECIALES: condiciones especiales: 

En forma adicional a las condiciones contractuales generales 
aplicables a esta operación, se deberán incluir las siguientes 

Como condiciones previas al primer desembolso de 
recursos de FOMIN, el organismo ejecutor deberá 
presentar al Banco dentro de los tres meses de ia firma del 
convenio : (i) evidencia del establecimiento e inicio de 
actividades del Consejo Directivo; (i;) el convenio 
realizado entre el ICONTEC y el SENA que define las 
responsabilidades operacionales así como financieras de 
cada parte. 

IMPACTO 
AMBIENTAL Y 
SOCIAL: 

El Perfil de esta operación fue considerado por el Comité del 
Medio Ambiente e Impacto Social (CESUTRG) el 8 de 
octubre de 1999, el cual no emitió recomendaciones. 



I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROGRAMA 

Colombia fue declarada elegible para todas las modalidades de financiamiento del 
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 29 de octubre de 1993. El proyecto 
que se presenta es elegible como donación a través de la Facilidad de Recursos 
Humanos. Esta facilidad promueve iniciativas del sector privado en el ámbito 
doméstico, con énfasis en el apalancamiento de financiamientos, la ampliación de 
programas de entrenamiento existentes, el apoyo a los sectores estratégicos de la 
economía y la promoción de la asociación entre el sector privado y el público en el 
desarrollo y provisión de programas de entrenamiento. Especial atención se da a 
programas que involucren aprendizaje en el lugar de trabajo y que lleven a la 
adopción de estándares internacionales de calidad y competencia. Es más, este 
proyecto ha sido identificado y se ha desarrollado conforme a una nueva área 
prioritaria identificada por el FOMIN en 1999-las normas IS0 del sistema de 
gestión para las pequeñas y medianas empresas'. 

1.1 

II.  ANTECEDENTES 

A. 

2.1 

Razones para apoyar a las PyMEs colombianas 

La economía colombiana se encuentra en un ciclo recesivo. Una de las formas 
más importantes de ayudarlos a acelerar el crecimiento económico es a través de 
sustentar el crecimiento de su industria. Dado que las PyMEs en Colombia 
representan el 97% de las empresas industriales del país y aportan el 67% del 
empleo industrial, es imperativo apoyar el desarrollo de las mismas. 

2.2 Para apoyar a las PyMEs colombianas en un contexto internacional de 
globalización e incremento de la competencia externa, es necesario proveerlas de 
los instrumentos que favorezcan su inserción en el mercado internacional. La 
competitividad empresarial - tan importante para el éxito de los sistemas de 
mercado - exige ahora una mejora sustancial del desempeño en áreas críticas tales 
como la calidad, los costos y los plazos de entrega del producto y del servicio. Por 
ello, un apoyo importante a la industria colombiana a través de sus PyMEs sería 
ayudarlas a mejorar su eficiencia con sistemas de gestión de la calidad y del medio 
ambiente. Estos sistemas no sólo ayudan a promocionar los productos y a 
aumentar su acceso a los mercados, sino que además colaboran en mejorar los 
procesos de producción y, por lo tanto, mejoran la competitividad de las empresas 
que los utilizan. Este apoyo sería consistente con los programas y las políticas 
trazadas en el Plan Nacional de Desarrollo como, por ejemplo, la Política de 
Modernización Industrial, el Plan Exportador y la Política de Ciencia y Tecnología, 
que también buscan incrementar la competitividad nacional e internacional. 

1 "Programa FOMIN de asistencia a las pequeña y mediana empresa para la promoción, la implementación y 
la certificación en los sistemas IS0 de calidad y gestión ambiental"(GN-51). 



- 2 -  

B. Las normas I S 0  del sistema de gestión como instrumentos de mejoramiento 
continuo y de competitividad empresarial 

Las series de normas IS0 9000 del sistema de gestión de la calidad fueron 
publicadas por la Organización Internacional para la Normalización (KO) en 1987. 
Constituyen uno de los procesos de normalización adoptados con mayor rapidez y 
son requisitos cada vez más habituales para acceder al mercado. Fueron revisados 
en 1994 y las nuevas revisiones se publicarán en el 2000. En 1996, se introdujo la 
IS0 14000 como una nueva norma de los sistemas de gestión medioambiental. 
Conlleva muchos de los costos en formación, seguimiento, documentación y 
auditoria que tiene la implementación de la IS0 9000. La IS0 14000 supone gastos 
adicionales en cuanto a las nuevas tecnologías que tendrían que obtenerse para no 
afectar al medio ambiente. Al igual que la IS0 9000, la IS0 14000 implica que la 
implantación de un sistema de gestión del medio ambiente logrará mejores 
resultados sobre el medio ambiente. 

Las normas IS0 9000 y 14000 de sistemas de gestión están basados en los 
procesos más que en los productos y se aplican a la totalidad de la empresa. IS0 
9000 y 14000 fueron creadas para apoyar el establecimiento de la capacidad 
empresarial en materia de sistemas de gestión de la calidad y el medio ambiente 
respectivamente. La conformidad con estas normas certifica que una empresa ha 
puesto en marcha un sistema documentado de gestión de calidad y del medio 
ambiente y puede demostrarlo mediante un control subsiguiente. La conformidad 
no certifica la calidad de los productos, el proceso o el desempeño ambiental, pero 
puede ofrecer mayor confianza a los compradores dado que saben que se aplica un 
sistema, lo cual implica una disciplina para implementarlo y mantenerlo. 

El grado de efectividad de IS0 9000 y 14000 depende del compromiso de los 
gerentes empresariales con el mejoramiento continuo. El “mejoramiento continuo” 
expresa el principio que subyace en la mayoría de los programas de mejora de la 
calidad y es un elemento central de la competitividad empresarial. El concepto 
constituye hoy en día una pieza importante del sistema revisado de gestión de la 
calidad IS0 9000:2000. El mejoramiento continuo es un proceso según el cual los 
gerentes utilizan todos los recursos humanos y la información relevante para 
producir una corriente constante de mejoras en todos los aspectos de valoración 
para el cliente. Este flujo continuo de mejoras cuenta con muchos atributos tales 
como la calidad, el diseño funcional, la entrega a tiempo, y otros -sin sacrificar los 
bajos costos. El doble objetivo de conseguir un valor siempre superior para el 
cliente a costos más bajos hace que este enfoque sea formidable para la producción 
- y que también exija muchos esfuerzos para lograrla. La gran fuerza competitiva 
de la mejora continua reside en su capacidad de ofrecer un mayor valor para el 
cliente a un costo menor que el de la competencia’. 

2.3 

2.4 

2.5 

2 Aunque el mejoramiento continuo está en su nivel mis avanzado en las compañías líderes mundiales de la 
industria y los servicios, algunos aspectos claves de este enfoque son relevantes para PyMEs de los países en 
vías de desarrollo. La amplia investigación de ONUDI y de otras entidades sugiere que estos principios han 
sido implementados con éxito en Latinoamérica y otras regiones en vías de desarrollo (Wilson, 1996). 
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C. 

2.6 

Desafíos en la implementación de sistemas de gestión de calidad y de medio 
ambiente en las PyMEs 

La implementación de las normas de la serie IS0 9000 e IS0 14000 ha sido 
determinante en el aumento de la calidad y competitividad de la industria de los 
países industrializados. La industria colombiana no ha sido ajena al auge 
extraordinario de las normas de la serie IS0 9000: 71 empresas certificadas a 
diciembre de 1996 y 222 a diciembre de 1998). Considerando que existe más de 
7.000 PyMEs en Colombia en el sector manufacturero, las PyMEs representan un 
porcentaje relativamente bajo de empresas con certificación de sus procesos de 
producción. Sin embargo,ese número es superior al observado en otros países de la 
región, por lo que el apoyo del FOMIN en un mercado con relativa mayor demanda 
por estos servicios aumenta su relevancia. Además, Colombia tiene una larga e 
importante historia en el área de las normas. El Instituto Colombiano de Normas 
Técnicas (ICONTEC), el cuerpo nacional de estándares en Colombia, es una 
organización privada sin fines de lucro que se estableció en 1963 para crear un 
conocimiento de la calidad en el país y servir como un centro principal de 
transferencia tecnológica. Hoy en día, ICONTEC tiene oficinas en Bogotá, 
Medellín, Cali y Barranquilla, y es uno de los organismos independientes de mayor 
impacto en la región. 

Sin embargo, el avance en la implementación de estas normas en Colombia 
enfrenta ciertos desafios: (i) falta de conocimiento de la gerencia de las PyMEs 
sobre el impacto positivo de las normas y procesos de gestión; (i;) debilidad 
institucional en las PyMEs para una efectiva implementación de los sistemas; (iii) 
insuficiente oferta de asesoría técnica local en la implantación y certificación de los 
sistemas a precios competitivos; y (iv) coordinación entre programas de apoyo a la 
implementación de sistemas de gestión y certificación. 

Muchos gerentes de PyMEs desconocen el propósito y los objetivos de los sistemas 
de gestión propuestos. Esta falta de conocimiento puede conducir a sistemas de 
documentación excesivas con enormes costos para las PyMEs, pudiendo 
constituirse en fines estáticos para mejorar la notoriedad y conseguir un ‘‘sello de 
aprobación” para el acceso al mercado. Por ello es necesario ofrecer conferencias 
y cursos que ayuden a comprender la importancia y utilidad de estos sistemas. 

La mayoría de las PyMEs en Colombia están mal equipadas para cumplir con los 
requisitos de estas normas. Muchas de ellas cuentan con escasa o ninguna 
experiencia en materia de sistemas de gestión de la calidad o el medio ambiente y 
con poca documentación, como lo demuestran los sistemas rudimentarios o 
inexistentes de documentación de la contabilidad y la producción. Para dichas 
compañías, el camino hacia la competitividad debe comenzar con los enfoques más 
fundamentales de la mejora y organización del lugar de trabajo. Para superar estas 
dificultades institucionales, las normas IS0 del sistema de gestión deben ser 
empleadas por las PyMEs como herramientas del mejoramiento continuo - y no 
como fines por sí mismas. Esto exigirá la capacitación de los gerentes en IS0  
9000 y 14000 y en métodos de mejoramiento continuo. 

2.7 

2.8 

2.9 

’ Fuente: Estudio certificaciones IS0 9000 y 14000 de ISO, séptimo ciclo, e ICONTEC. 
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2.10 El tercer tipo de obstáculo mencionado está relacionado con los costos de 
implementación de los sistemas de gestión y de sus respectivas certificaciones. . 
Los datos sugieren que los costos de certificación serían proporcionalmente más 
altos para las PyMEs. Los auditores de las compañías internacionales de 
certificación acreditadas cobran habitualmente entre US%I .O00 y US$1.500 al día, 
mientras que los asesores de formación y diagnóstico cobran entre US$2.000 y 
US$4.000 por semana de trabajo. Este desafio está relacionado con la limitada 
oferta de servicios de asistencia técnica y auditoria en la implementación de 
sistemas de gestión. Por ello, es necesario incentivar la oferta local de consultores y 
auditores a través de programas de capacitación. 

El último desafio está relacionado con la existencia de varias instituciones tratando 
de apoyar la implementación y certificación de los sistemas ISO, pero con escasa 
coordinación entre ellas. Además del mencionado ICONTEC y de su trabajo en el 
área de facilitar la certificación de las empresas en las normas ISO, existen el 
Programa Nacional de Aseguramiento y Certificación de la Calidad (PNAC) del 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el programa de Aseguramiento de la 
Calidad para Empresas Exportadoras del Ministerio de Comercio Exterior - 
mediante PROEXPORT - como programas nacionales vigentes en Colombia en 
este campo. Ambos ofrecen un subsidio a las empresas que necesitan asistencia 
técnica y capacitación para lograr su certificación en normas de la serie IS0 9000. 
La meta de ambos programas es aumentar la competitividad de todas las empresas 
(PyMEs y grandes) con el fin de incrementar sus exportaciones. La existencia de 
varias entidades con objetivos similares requiere la necesidad de enfatizar la 
coordinación entre ellas para desarrollar una estrategia común de comunicación 
armonizada, así como de criterios comunes de orientación de las PyMEs, según sus 
necesidades. Esta armonización ayudará en la obtención de los criterios de 
inscripción, selección de empresas y de los consultores/auditores. 

2.12 Este proyecto es único en Colombia no sólo por solucionar los desafios 
previamente definidos, sino también por basarse en las siguientes prioridades: (i) el 
enfoque sobre las PyMEs para obtener el máximo impacto sobre la economía 
colombiana; (ii) el desarrollo del mercado de servicios de asistencia técnica y 
auditoria en la implementación de los sistemas de gestión; (iii) la integración de 
sistemas de gestión del medio ambiente; (iv) la coordinación con los otros 
programas para optimizar el impacto sobre la economía; y (v) la necesidad de 
vincular el mejoramiento de proceso con el mejoramiento de producto para obtener 
el mejoramiento de la calidad en la empresa. 

2.1 1 

III. 
A. Objetivos 

3.1 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y COMPONENTES BASICOS 

El objetivo general del proyecto es incrementar la competitividad de las PyMEs de 
Colombia, fortaleciendo y promoviendo una cultura de la calidad y de la protección 
del medio ambiente como factores claves del éxito competitivo en los mercados 
mundiales. Los objetivos específicos del proyecto son: (i) concientizar al personal 
de las PyMEs sobre la importancia de aplicar procedimientos administrativos y 
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opcrativos orientados a la evaluación y el cumplimiento de los requisitos acordados 
con l os  compradores nacionnles e iriternacionales: (¡i) capacitar a los auditores y 
consultores con el tin de ampliar Ia capacidad t h i c a  y la oferta del mercado de los 
servicios hicnicos; ( i i i )  prestar asesoria t h i i c a  a Ias empresas que participen en el 
cstablecimiento de sistemas de cotitrol de calidad y del medio ambiente ha;« un 
esquema de ,finmc,iumientri uinipririiúoo: y ( iv )  promover Ia coordinación entre los 
diferentes programas de mejoramiento de la gestión de la calidad y del medio 
anhiente del país forlaleciendo a ias entidades qiie los lideran. l'ara lograr los 
ob,jetivos delinidos prcvianiente. cste programa incluye los siguientes cuatro 
componentes: 

B. Componentes 

I .  Concientización de las PyMEs (FOMIN US120.940, Contraparte local 
US$152.940) 

En el marco de este componente, están previstos dos grupos de actividades. En 
primer lugar. organizar siete conferencias en siete ciudades (las cuatro ciudades 
del grupo IC'ONTEC-ßogotá. Medellín. Cali y Barranquilla-y tres adicionales) 
cada año durante los dos primeros años del programa. Las mismas tratarán las 
ventiljas comerciales y económicas de Ia implantación de sistemas de 
aseguramiento de la calidad (e introducción a la protección del medio ambiente) 
para sensibilizar a pequeños y medianos empresarios, así como profesionales 
responsables del ,ea de la calidad en las empresas. El ICONTEC contará con la 
colaboración del SENA para la organización de estas conferencias y para ampliar 
la cobertura geogrática. El ICON'TEC formará a 28 difusores para que puedan 

3.2 

3.3 

- -  
proporcionar las conferencias en las ciudades fuera 
de Ia red ICONTEC y capacitar a otros difisores en 
Ias otras ciudades del pais. Cada conferencia tcndri 
una capacidad máxima de 60 empresas. lo que 
hignitïca concientizar a 840 PyMEs gratuitamente. 
Se distribuirá un formulario de evaluación a cada 
participante para averiguar la eficacia de las 
conlercncias y comprobar el interés de los 
empresarios. 

En segundo lugar. se realizarán 1 I cursos de 16 
horas cada año durante los cuatro años de vigencia 
del Programa sobre aseguramiento de calidad para 
personal de PyMEs. Cada curso de inducción a personal gerencia1 tendrá cuatro 
grupos de 25 personas (una persona por empresa) para asi cubrir un total de 75 
empresas el primer año y 100 en los años siguientes. Los cursos se desarrollarán 
en las cuatro facilidades de la red ICONTEC. Los 1 1  cursos durarán el equivalente 
de i 76 horas repartidas sobre un pluzo de dos meses con un calendario predefinido. 
Dentro de los módulos está incluida la formación de auditor interno. 

En cuanto a la protección del medio ambiente y la serie I S 0  14000. se llevarán a 
cabo dos cursos en dos ciudades (Bogotá y Medellín). instruyendo a 25 PyMEs el 
scgunùo año y a 50 PyMEs el tercer año. 

3.4 
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Ambos cursos deberán desarrollarse paralelamente a la implantación de los 
sistemas de gestión de la calidad y del nicdio ambiente descrita en el componente 
-3. En ambos casos el proyecto cubrirá el 60% de los costos y el 40% restante 
estará a cargo de los participantes. El detalle de estos cursos se cncurntra en el 
Anexo VI de los archivos tCcnicos. 

Estds actividades de c.oncientizaci0n movilizarán una demanda significativa. Por 
lo tanto. Ias actividndes de inducción a personal gerencia1 y proteccih del medio 
ambiente (componente I ) c iinplantacióii de sistemas (componente 3 )  requcrir’ an un 
procedimicnto de selección de cniprcsas. La metodología del programa del SENA 
será adaptada a las metas de este proyecto y se utilizará en la medida posible por 
todas las instituciones dc la red: 1CONTE.C. SENA. PROEXPORT. Las PyMEs 
serán seleccionadas por un consultor local que delinirá los criterio de selección 
tomando en cuenta su tamaño. nivel de ventas. y potencial de exportación. entre 
otros criterios específicos del scctor. y deben haber demostrado su determinacih y 
compromiso de pago parcial de las actividades de capacitación del proyecto. 
Dichos criterios serin su.jetos :I no ob,jeción del Banco. 

2. Capacitación de Ia oferta (FOMIN US$105.140, Contraparte local 

El propósito de este componente es la capacitación técnica a alto nivel de los 
auditores externos y formadoresiconsultores que proporcionan los servicios 
fundamentales para el éxito del programa. La situación en la cual se encuentra el 
mercado de la oferta impide la implantación masiva de las normas IS0 en las 
PyMEs. Incrementando la capacidad del mercado local de auditoria y formación 
tanto cualitativamente como cuantitativamente. favorecerá la competencia y. por lo 
tanto. la madurez que el mercado necesita para que esté financieramente al alcance 
de Ias PyMEs. Cabe destacar que el mercado de la oferta no se desarrolla por si 
mismo. Por lo tanto es imprescindible capacitar a la oferta para asegurar un nivel 
de caliiicacih en adecuación con los mercados internacionales. Se prestará una 
atención particular a las regiones más periféricas en las cuales la oferta de este tipo 

liS$37.960) 

3.5 

-3.6 

3.7 

3 .8  

de servicios es aún más escasa y cara. 

Durante el primer año se preparará el diseño y se 
ejccutará la programación de los cursos. 
contratando a un consultor internacional. Estará 
destinado a capacitar a 120 formadores de 
implantación de sistemas en las normas de la 
serie IS0  9000:2000 en seis ciudades. De la 
misma manera. la Ilnidad E,jecutora contratará a 
una empresa consultora intemacional para 
capacitar a 80 formadores en mejoramiento 
continuo en cuatro ciudades (cuatro grupos de 

adores de sistemas da-& 

20). Además, la Unidad Ejecutora 
contratará a una empresa consultora internacional para capacitar a 40 formadores 
de implantacibn de sistemas en las normas de la serie IS0 14000 en dos ciudades 
durante el segundo año. Estos formadores asistirán a las PyMEs durante el proceso 
de implementación de las normas de proceso a partir del segundo año. Los 
participantes pagarán un precio superior al costo del curso. de acuerdo con los 
precios del mercado. El uso de los recursos generados está explicado en el párrafo 
5.1. Sin embargo. SK beneficiarán de un volumen de negocios adicional y 
significativo por el hecho de formar parte de la base de datos del proyecto. Los 



coiisultores c o n t r u t h s  poi- e1 pr~iyccto preparariii una iiictcidologia para evaluar  ii 
los l'ai-tiiadores existentes ci1 el iiicrcadii coloiiibiaiio c i i i c i i i i dos  ci1 ia base de  datos 

3.9 Se i x x v C  itii Iìiriiiiilxio de cv~iliiacihii coiiipletado por cuila I'yMI: lisi coino iiii:i 

iiiicw cv:ilii:icií)ii de dichas ciiiprcsas tlc Iì)riiixiiiii al liii;il del segiiiido afio. 
Ad¡c¡~iii~iliiiciilc. pari¡c¡pariii ciiatro cloceiitcs cn  cnd;i curso parci qiic ;ipreiidan i i  

pIip)rciiiii;ir c i m o s  s i t i i i l x c s  ;I o i r x  ciiiprcsns de hriiiaciím. iiitiltii~lic~iii~i~) tie cstc 
i110d0 los ctcctos C i l  cl ~llcl-c~lcio. 

i:I projccio d c s x r o l i x í  cLirsos y c o d i n x i  el eiitrciiaiiiiciiio de cuatro grupos de 
20 personas coda itno. en ciiuini ciiiciades, ciiir;iriíc ci primer xìo para capxitar u 80 
nuevos auditores externos de calitlxl e n  tres etapas: ( i )  iiiia prinicra eiapa de un 
curso p;m e l  t i i i i lo  de Aiiditor Iiitcriio. c(iii iiiia du rac ih i  de 24 Iioras: (i¡) iiiiii 
scguiidn etapa coiiipiiestn cie cinco ctirsos cie cqxiciiaci¿)ii para Auditor IS0 0000 
cio I S 0  14000 diiranic cios seinanas para L u i  total de X O  lioras y (iii) 10 dias clc 
ciitreiiaiiiieiito priciico a IriivL:s de ohservacioii ci1 cinco auditorias.  1.0s 
c:iiidid:itos para e l  t itt i lo de Aiidilor lisierrio iniciariii su liiriiiiiciíiii priiicipnliiieiilc 
coiiio auditores iiiicrnos. Si i i  ciiihnrgo. e l  proyecto periiiitirci la pririicipiiciOii de 
cniididotos proveiiiciites de Li prol>siíw dc i i ispcctoi-es de pi-odiictos íi de 
prof>sioiinlcs coli extciisa cxperieiici:i c'ti el caiiipo clcl iiicjorcimieiito cic In calicliid. 
i(ii todos  los CIISOS. coiiio rcqiiisiio iiiiiiiiiio. los c;iiididaios deberin coinprohnr sus 
coii<rciiiliciilos CI1 los 1 i iiiodiilos del cllrs(l de cilticiciitizacio~i del coiiipont.nte I . 

3. Implantaciíin de sistemas de gestión de calidad y del medio ambiente 
(FOMIN lJSX600.750, <'ontraparte locd iiSX675.000) 

A par-fir del scgtiiicli) ;iiio. el i)ro)'ecio prcsi;ir;i ;ipoyo liiiaiicicro ii las I'yMEs 
clegitlas con los proccdiiiiieiitos iiiiilic;iilos cic l a  red, para clue las i'yMI:s 
c o i i k i i c i i  i t i s  servicios de iisesoriri iCciiica de los hriiixlores y a d i t o r e s  qiic haynii 
deiiiosíriido s u  cii~xtcidad iCciiicii en ];i iinp1;int:rción del proceso de iioriiioliz~icií)ii 

IS0 ')O00 y 14000 (vet- pirraii) 3 . 8 ) .  I:I proyecto iiiiaiiciarii i i i ista cl 50% dei cosio 
de ;iscsorin (loi-iiinclorcs) y ~m-:iiidiioria (I(Y)N'I'I,:C). cliie iiciie una diiracihn 

3. I í i  

3 .  I i 

proiiiedin de iitievc iiicxs pix  ciiiprcsa. ('lida 
ciiiprcsii participniite aportari la di lerciicin. 

3.17 l'Lira evitur cualquier coiillicto de interés ¡;i 

L Iiiidnil E.jccuioTii coiiirainrci iiiiii  ciiiprcsii 
coiisulioru Ioc;iI bajo Ias reglas del Lkinco. para 
ILI :id111iIlislTilcioll 1lcl IIlcc;IIlisIIlo de 
liii~iiiciuiiiieiito coiiipartido. 1.m iiiodniiciades 
dc cieciiciciii seriti Jcliiiidns en i in  contrato ii 

INDICADORES : 
* 375 PyMEs parîicipantes 
* 90% pasan la pre-aiiditoria 
exitosamente 
* Un promcdio de 15% en IS0 
14000 
* Porcentaje de iinplementacibn de 
nuevos procesos 
* Identificación de normas 



que ideiitiliqitcii lits tioriiias aplicables i t  stis productos dtirniite los dos cihinios 
afios. I k  esta iiiuiier;L. se optiiiiizariuii los resultados de la iiiip1aiitacií)n del 
proceso de Iii iioriiiriliziiciím 1%). 1.1 proyecto ciibriri  el 50% del costo de prc- 
:itid¡toría. y Li l ' ) .MI( cl 50':;) rcstiiiitc. coli iiiia tltiruci0ii proiiicdia de ctiniro dias. 
IAS ;tuditores de productos pro\ ciidriiii del IC'ON'I 'IX~. 

4. l'ransfcrencia de ronociiniento y nicrradeo (FOMIN l!S$38.500, 

I:stc coii ipoiici ite prcvL: L i  capacitacitiii del pci-soiiril del IC'ON'IEC y de otras 
c i i t i i l x l cs  activits ci1 c l  c m p o  ilel iiie~jomiietilo coiitiiitio. tal coiiio el SENA cati e l  
;ipoyo i h i c o  de i i i i ~  coiisiiltoriii coi l  eupcrieiicia iiitci-iiacioiiiil probada cil cl 
clesmollo de iiicioilologias de ;isistciici:i tL:cnicn para 1'yMI:s. Se triira de coIoc;tr 
; I I  IC'ON'II:(' coiiio el iiiici'11icdi;irio priiiiiirdial p x i  la  h~isqiicd;~ ilc iiiliiriiinci0ii 
hisicii y coiiiinhlc sobre lits iioriiias de Ias scrics I S 0  O000 e IS0 IJOOO. 

( ' o i t  este propí)sito. este coiiipoiiciiie se divide eii tres partes: ( i )  lu :itlnptaciiin del 
1C'I)N'l 'IC piira el iiiicvn iiicrcndo de Ias I 'yMI3 tiicdiitiitc la cI;iborxiíiii  de iiiiu 

estrategia de proiiiociíni coil soporte grilico y iiicrc:ide« espccidiiiciite piira Ins 
I'yMlis. el clisctìo de ti i ia i i i i i rca propin u1 proyecto pnra qiir sea l%ciliiieiite 
iilciitiliciiblc por los  ciiipresarios. y Ili capacitaciOii de lu plantilla de IC'ON'I'EC 
p;ira respoiider adeciiaduiiieiitc u lii dciii:iiida purliciilar de Ias PyMlis; (¡i) lii 
asisteiiciii tccnica pira la traiisiciih Iiacia Iii iiucvii tinriiia I S 0  W00:2000: y ( i i i )  lit  

iiisinliicií)ii de iin sistciiia iiili)riiiiitico de gestií)ii cotitititin clcl proyecto iiicdiiiiite la 
crcocií)i i  ele tiiiit hase cIc h i o s  diii;iiiiicn de I:I i i i i h i i x i O i i  relativa it los 

Contraparte local liS$21.000) 

3.15 

3 . 1 6  

p;lr'icip;iiitcs (oferta y clcliintid~ll. 

cstratEgicii y iiierciictco. I:.stu coiisultoria se 
i i i i c i a r i  e l  priincr afin de c.jccuciíiii i le l  proyecto. 
I ( i i  n:irtictiI;ir. es iiiitwesciiidible disefiar. iiiinriiiiir 

Ii)cuI q11c tciign espcriciicia el l  pl~llic~tciílii 

-3.17 1)tii'niiic I;! priiiicra parie. se coiitriitariii los servicio.; de una ciiiprcsa coiisultoru 

3. I X Ihi-aiitc In segiiiida pxile. se i.c;ilizurá iiii cttrso de 40 Iiorns para e1 personal del 
I('I)N'I'I!(' ) de otras ciitidailcs i ic l ivm rit c l  w i i p c i  del iiicjoriiiiiciito coiitinuo coil 
iiii espe r to  exiritii,jero paru adectiuci<iii de Ia versií i i i  IS0 0000:2000 dirigido u 75 
pcrsoiias del servicio de ccrtiíicxiOii y it i i  curso de 24 lioras p i ra  75 pcrsoiiiis del 
servicio de c a p c i t x i 0 i i .  Adici~~ii;iliiiciitc. se realizari por parie clel ICY)N'I'IX' LIILI 

coi i l ixc i ic ia  de dos dins. ;I i i ivcl iiiicioiial piira participuiites de los países del irea 
Aiidiiiii (nproxiiii~icl:iiiieiite 500 persoixis) scihrc Ia prcisiiiio vcrsihii IS0 0000:700ü 
con el  apoyo de tres espertos intcrii:icioii;ilcs. l'or ítliiiiio. se realizari In 
:idnptacií)ii a la vcrsi¿iii I S 0  0000:20l10. tritdticci0ii e iiiipresiím del lihro IS0 0000 
aplicxlo piira I'yMI:s del qttc se espera poder distribuir 2.000 c.jciiipl:ircs aiiiialcs 
ùiiraiitc cuatro afios. 

1)iir;iiitc la 1crccr;i parie. se liiriiiar5 tiiia hitse de Jutos <Ir I n s  1i)riiiadores y 
:iiiditores activos ya elabor;iiln por  IC'0N'l'I:C coi1 las bases cie datos de Ins otros 
proyectos iiacioiiulcs. i J i i  cniisultor Iociil scrii contratado por tina diiraciciii de dns 
iiiescs :i lo loi-go ele los  cuatro Lifios del proyecto para poner ci1 iiiurch;t cl sistema 
iiiiiiriiiiitico de supcrvisiim y ewliiiiciiiti de Ia :iscsoria tl:ciiicn. 13 iiiisiiio coiisultoi' 

.3. i 0 
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se encargará de mejorar e l  sistema informático del ICONTEC de búsqueda de 
información sobre normas internacionales. Esta actividad llevará una duración de 
dos meses y contará con el apoyo del personal del ICONTEC. 

IV. UNIDAD EJECUTORA 

4.1 El programa propuesto se espera ejecutar en cuatro años (48 meses de ejecución y 
54 de desembolso). (Ver cronograma de ejecución en Anexo II1 de los anexos 
técnicos). Los recursos del proyecto serán responsabilidad del ICONTEC. 
ICONTEC será responsable por tramitar las solicitudes de desembolsos de la 
contribución del Banco, de acuerdo a lo establecido en los respectivos 
procedimientos de desembolsos, gestionar la obtención de los recursos de 
contrapartida local, y preparar las correspondientes rendiciones de cuenta de los 
recursos utilizados en la ejecución del Programa. 

La organización que se propone para la ejecución del proyecto implica trabajar a 
dos niveles de acción y participación, superior (Consejo Directivo) y ejecutivo, 
donde se articulan y se coordinan los programas (Unidad Ejecutora). 

EL Consejo Directivo actuará a nivel superior, integrado por un representante legal 
o su delegado, de cada entidad: ICONTEC, SENA y la Asociación Colombiana de 
la Pequeña Empresa Industrial (ACOPI). ACOPI es el gremio más representativo 
de la PyME manufacturera en Colombia y presta servicios especiales a las PyMEs 
como información comercial y jurídica, información técnica y de subcontratación o 
capacitación. Por lo tanto, la presencia de esta institución garantizaría que ias 
necesidades específicas de las PyMEs manufactureras estuvieran atendidas en el 
Consejo Directivo. 

El SENA inició el procedimiento administrativo para finalizar su compromiso 
financiero que desembocará sobre un convenio entre el ICONTEC y el SENA para 
la contraparte local. Además el ICONTEC está preparando una carta de intención 
con ACOPI según la cual las tres instituciones tendrán, como miembros de este 
Consejo, la potestad de asesorar en la definición de políticas, los planes de trabajo, 
las estrategias y reglamentos operativos del proyecto, aprobaciones de los 
cronogramas de desembolso del presupuesto, negociación de acuerdos de 
cooperación y alianzas, designación del personal clave de la Unidad Ejecutora, y 
vigilancia del cumplimiento de los objetivos del proyecto y de las diferentes áreas 
de acción y aquellos que se establezcan en los respectivos convenios. El Consejo 
se reunirá cada trimestre (ver términos de referencia en Anexo V de los archivos 
técnicos). 

La Unidad Ejecutora se encargará de la coordinación de acciones, la gerencia de 
las actividades del proyecto, e l  control de la gestión, y el manejo del presupuesto 
mediante los procedimientos establecidos. Tiene la obligación de rendir cuentas e 
informes administrativos y técnicos al Banco y al Consejo Directivo. Esta oficina 
estará integrada por un Director Ejecutivo, un asistente administrativo y contable, y 
dos coordinadores, uno en el área de capacitación y el otro en procesos de 
aseguramiento. El Director Ejecutivo será responsable de la preparación de 
informes semestrales para presentar al Consejo Directivo, al Ministerio del 
Ambiente y al Banco (ver los términos de referencia para los integrantes de la 
Unidad Ejecutora en e l  Anexo II de los archivos técnicos). 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 
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4.6 Su misión será administrar el proyecto y facilitar la articulación de iniciativas y 
requerimientos entre empresas, entidades de soporte y centros educativos. Será 
responsable de: (i) administrar los recursos del proyecto según procedimientos del 
ente responsable y de las políticas del Banco; (ii) diseñar los planes de trabajo; (iii) 
dar seguimiento a los objetivos y acciones; (iv) mantener un estrecho vínculo con 
las empresas del sector, a través de gremios y directamente con las empresas, tanto 
las participantes directas como aquellas que se considere pertinente en el proceso; 
(v) desarrollar estrechos vínculos con los centros de formación y capacitación que 
se integren a las acciones del proyecto o bien que en el curso de su ejecución se 
considere necesario participar, incluso los centros del SENA; y (vi) estrechar 
relaciones y coordinar actividades con las entidades y empresas que manejen 
programas y ejecuten acciones afines en materia de mejoramiento de la calidad, la 
normalización y la certificación nacional e internacional. 

La Unidad Ejecutora, según corresponda, deberá mantener un adecuado sistema de 
control interno contable y administrativo de los recursos del Programa. El sistema 
contable deberá estar organizado de manera que provea la documentación 
necesaria para verificar las transacciones y facilitar la preparación oportuna de los 
estados financieros e informes. Los registros del Programa deberán ser llevados de 
manera que: (a) permitan identificar las sumas recibidas de las distintas fuentes; (b) 
consignen. de conformidad con el catálogo de cuentas que el Banco haya aprobado, 
los gastos en el Programa tanto con los recursos de la contribución como con los 
demás fondos que deban aportarse para su total ejecución; (c) incluyan el detalle 
necesario para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, así 
como la utilización de dichos bienes y servicios; y (d) demuestren el costo de las 
actividades en cada componente. 

Grado de preparación: el diseño, presupuesto y actividades contempladas han 
sido preparados involucrando a los actores participantes en el proyecto, con la 
asistencia del equipo del Banco. El ICONTEC cuenta con una extensa experiencia 
en el desarrollo de actividades de capacitación y asesoría técnica para las empresas 
y auditores del mercado. El proyecto disfrutará de la amplia capacidad técnica y 
administrativa del ICONTEC. 

4.9 La representación en Colombia será responsable de la supervisión de esta 
cooperación técnica. El Banco deberá revisar y evaluar la aprobación de los 
informes del Director Ejecutivo. El ICONT'EC deberá presentar, durante la 
ejecución del Programa, estados financieros anuales y un estado financiero final, 
relativos a los gastos efectuados con la contribución y con la contrapartida local. 
Dichos estados deben ser dictaminados por una firma de auditores independientes 
aceptable al Banco y presentados de acuerdo a los requerimientos de auditoria de 
éste. 

4.7 

4.8 

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO 

5.1 El costo del Programa se estima en el equivalente a US$2.445.000 de los cuales el 
equivalente a US$1.23 i .O00 serían aportados por el FOMIN (Ventanilla de 
Recursos Humanos), con carácter no reembolsable, y el saldo de US$1.214.000 se 
integrará por la contrapartida local. Esta última será financiada con recursos de las 
siguientes fuentes: (i) SENA, que aportará el equivalente de US$937.000 en 
efectivo, y (ii) ICONTEC, que aportará US$277.000 (US$l41.000 en efectivo y 
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I .  Concientización de las PyMEs 

2. Capacitación de la oferta 

US$136.000 en especie). Un resumen de las principales partidas del costo y del 
financiamiento del Programa se presenta a continuación. El presupuesto detallado 
se presenta en el Anexo I de los archivos técnicos. 

120.940 152.940 273.880 

105.140 37.960 143.100 

(EQUIVALENTE US%) 

~ 

3. Implantación de sistemas de 
gestión de calidad y del medio 
ambiente 

I FOMM I APPE: 1 TOTAL I I CATEGOI~AS 

___ 

699.750 675.000 1.374.750 

6. Evaluaciones 
7. Auditoria 

8. Imprevistos 

TOTAL 
PORCENTAJE 

50.000 _ _ _  50.000 
50.000 _.- 50.000 

26.270 68.400 94.670 

1.231.000 1.214.000 2.445.000 
50,4% 49,6% iOO,O% 

59*500 I 4. Transferencia de I 38.500 I 21.000 I 
conocimientos y mercadeo 

1 5. Unidad Ejecutora I 140.400 1 258.700 1 399.100 1 

~ ~ 

Los recursos de la contraparte y el FOMIN para los cuatro componentes y la Unidad 
Ejecutora serian usados para consultores, materiales y equipo para entrenamiento, 
entrenamiento y apoyo logistico (ver información en los archivos técnicos del proyecto). 

5.2 El proyecto no prevé el financiamiento de la implantación de sistemas después del 
período de vigencia. El Programa está basado en la ampliación del mercado que 
maduraría suficientemente gracias a los esfuerzos de capacitación y de asesoría 
técnica previstos en este proyecto para que los subsidios no sean necesarios al final 
del período de desembolso. El proyecto plantea las siguientes fuentes directas de 
ingresos: (i) la capacitación de 80 nuevos auditores externos; (ii) la capacitación de 
240 formadores en las tres áreas claves descritas anteriormente; y (iii) la venta del 
libro IS0 9000:2000 para PyMEs. Se espera que los recursos obtenidos de esas 
fuentes (aproximadamente US$280.000) permitan a la Unidad Ejecutora continuar 
con las actividades de capacitación y asesoría técnica en los años restantes del 
proyecto así como en los años posteriores (ver componentes 1 y 4). Además, se 
espera que el fortalecimiento institucional permita continuar las actividades del 
programa después del período cofinanciado con la donación. Asimismo, se espera 
que el proyecto ayude a incrementar el número de asociados del ICONTEC y a que 
varios de sus miembros crezcan económicamente, con lo cual los aportes 
correspondientes y, por ende, los recursos de la institución, aumentarán. 



* -  - IL- 

5.3 Con cargo al financiamiento y después de haberse cumplido todas las condiciones 
previas al primer desembolso, el Banco podrá adelantar recursos de la contribución 
para establecer un fondo rotatorio hasta un monto que no exceda el 10% del monto 
de la contribución. Estos recursos deben manejarse en una cuenta bancaria especial 
a nombre del Programa. La Unidad Ejecutora deberá presentar, dentro de los 60 
dias posteriores al fin de cada semestre calendario, informes del estado de situación 
de los recursos del fondo rotatorio en poder del ICONTEC. 

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS 

A. Beneficios 

6.1 Los beneficios de este proyecto son que: (i) facilitará la disponibilidad de 
información y servirá para apalancar los recursos disponibles para el beneficio de 
las PyMEs; (¡i) desarrollará un grupo de profesionales nacionales entrenados en la 
implementación de sistemas de gestión de la calidad, del medio ambiente y de 
mejoramiento continuo, reduciendo dramáticamente los futuros gastos de la 
implementación de los sistemas IS0 en las PyMEs; (iii) asisitirá tecnicamente y 
financieramente a las empresas en la implantación de los cambios de procesos; (iv) 
permitirá la coordinación entre los programas nacionales para que se articulen y 
aprovechen sus complementos, evitando la dispersión de esfuerzos que cada uno 
realiza para mejorar la competitividad y la calidad de PyMEs y productos 
colombianos; y (v) finalmente, tendrá un impacto importante al implementarse los 
sistemas IS0 a través de uno de los institutos de normalización más importantes en 
este campo, por lo que se espera que se puede replicar no sólo en Colombia, sino 
también en otras industrias y localidades de la región. 

B. Riesgos 

6.2 La experiencia en otros países indica que el proceso de certificación de empresas 
en sistemas de calidad internacional no es una tarea sencilla, a pesar de que se 
espera que hasta 375 empresas nacionales puedan alcanzar certificaciones de 
calidad durante la duración del proyecto. Además, se espera que todas las 
empresas participantes mejoren la calidad de sus procesos de producción y 
fortalezcan su competitividad internacional. 

6.3 Existe la posibilidad de que la futura demanda real por los servicios 
proporcionados sea mas baja que ia proyectada. Los Centros de Desarrollo 
Empresarial de las cinco mayores cámaras de comercio llevaron a cabo en agosto 
de 1999 una encuesta del mercado potencial de certificación que identificó a 1 .O00 
PyMEs certificables en estas cinco ciudades. Un segundo riesgo es la posibilidad 
que las empresas colombianas decidan no participar en este proyecto dadas sus 
obligaciones financieras. Los precios, así como el subsidio, han sido definidos 
tomando en cuenta las condiciones de mercado en adecuación con los otros 
programas nacionales vigentes. Finalmente, existe una posible duplicación de 
esfuerzos de los programas nacionales SENA, ICONTEC y PROEXPORT. Este 
riesgo se ha disminuido gracias a la cooperación activa de estas instituciones en el 
diseño de este proyecto y por su compromiso de coordinación durante la ejecución. 
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VII. INDICADORES DE DESEMPENO Y EVALUACIÓN DE ACCIONES 

7.1 

7.2 

7.3 

El Banco contrataria consultores individuales para llevar a cabo dos evaluaciones 
del proyecto; una evaluación intermedia, y una evaluación final que sería llevada a 
cabo dentro de los seis meses de finalizada la ejecución. Para complementar las 
evaluaciones externas, el FOMIN en conjunto con la Representación, realizarán 
evaluaciones de desempeño anuales para determinar la continuación, suspensión o 
cancelación del proyecto. Todas las evaluaciones se basarán en los indicadores 
definidos en el Marco Lógico. 

Durante la duración del proyecto, la Unidad Ejecutora recopilaría indicadores de 
supervisión y de evaluación del proyecto. El Marco Lógico, incluyendo los 
indicadores de desempeño, se encuentran en el Anexo I .  Habrían indicadores 
continuos que examinarían lo siguiente: (i) información del tipo de empresa 
participante basada en los criterios de elegibilidad establecidos por la Unidad 
Ejecutora, y los serviciosícapacitación específicos ofrecidos o brindados a las 
empresas; (ii) mecanismo institucional incluyendo el proceso de selección, 
colocación y administración de programas; (iii) impacto del proyecto, incluyendo 
los resultados de estudio de seguimiento de las empresas, y su participación con el 
programa (número total de participantes; número de practicantes por programa; 
número de colocaciones; número de capacitados y empresas certificadas); y (iv) 
costo-eficiencia del proyecto. 

La Unidad Ejecutora brindaría acceso a toda la información y la documentación 
necesaria para llevar a cabo las evaluaciones. Copias de dichas evaluaciones serán 
presentadas al Consejo Directivo, al Ministerio del Ambiente y al Banco. 
Adicionalmente, la Unidad Ejecutora presentará a las entidades antes mencionadas 
informes semestrales que detallen el progreso del proyecto. 
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MARCO LÓGICO 
PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y 

INDICADORES OBJETIVOS MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 
COMPONENTE 1: CONCIENTIZACION DE - 
OBJETIVO ESPECIFICO 1 
Concienizar ai personal de ias PyMEs en e 

_. 

mayor numero de regiones. sobrë la 
importancia de aplicar procedimientos 
administrativos y operativos orientados a la 
evaluación y al cumplimiento de los 
requisilos acordados con los compradores 
nacionales e internacionales 

OBJETIVO ESPECiFICO 2 
Programa de Inducción para empresarios, 
preparación teórica de la plantilla para la 
implantación de normas del proceso de 
gestión de la calidad. capacitación de un 
auditor interno por empresa 

OBJETIVO ESPECiFICO 3 
Programa de Inducción para empresarios, 
preparación teórica de la plantilla para la 
implantación de normas del proceso de 
gestión medio ambiental 

COMPONENTE 2: CAPACITACION DE LA 
OBJETIVO ESPECIFICO 1 
Capautación técnica a alto nivel de nuevos 
auditores externos que proporcionen los 
servicios fundamentales para el éxito del 
programa y ampliación de la oferla 

OBJETIVO ESPECiFICO 2 
Capacilación técnica a alto nivel de iodos 
los tipos de formadores que proporcionen 
los servicios fundamentales para el éxito del 
programa y ampliación de la oferta 

Número de participantes esperado: 840 
representantes de PyMEs. desglose poi 
región 

N.mero de so, citudes de informacton soore 
ias etapas siguientes dei proyecto 

Numero de part cipantes esperado 375 
representantes de PyMEs numero de 
auditores internos al final dei programa 

Número de solicitudes de información sobre 
las etapas siguientes del proyecto 

75 PyMEs participantes 

Número de Solicitudes de información sobre 
las etapas siguientes del proyecto 
-ERTA 

Por lo menos 80 participantes para nuevos 
auditores externos, porcentaie que se 
gradua (por sectorlregión), calidad del 
auditor 
Cuota signficativa de los auditores en 
gestión medio ambiental 

Por los menos 120 formadores en gestión 
de la calidad y 80 en mejoramiento continuo 
calificados en la base de datos (desglose 
por sedorlregión en adecuación con 
mercado) 

Informes de siluación ex-ante y ex-post en 
el sistema informátiw del proyecto w n  
desglose por región 

Formularios de evaluación rellenados por 
las empresas 

Metodologia de pre-diagnóstico utilizada en 
las etapas ulteriores para conocer los 
antecedentes de la empresa, sistema 
informátiw del proyecto. exámenes al final 
de cada módulo 
Informes de siluación ex-ante v ex-Dost en ~. 
el sistema informático del proyecto con 
desglose por región 

Metodologia de prediagnóstiw utilizada en 
las etapas ulteriores para conocer los 
antecedenles de la empresa, sistema 
informátiw del proyecto 
Formulario de evaluación rellenado por las 
empresas 

100% de graduados, sistema infomático del 
proyecto con desglose por región 

Encuestas en PyMEs, exámenes 
15% de auditores en medio ambiente 

Sistema informatiw del proyecto w n  
desglose por región 

Apoyo de tos gremios empresana es, 
sindicatos y empresas selecc.onaaas al 
Programa 

Apoyo a los gremios empresariales, 
sindicatos y empresas seleccionadas al 
Programa 

Apoyo de los gremios empresariales, 
sindicatos y empresas seleccionadas al 
Programa 

Sensibilización de la demanda 



Anexo I 
P a g i n a m  

Por los menos 40 formadores en gestión 
medio ambiental calificados en la base de 

COMPONENTE 3: IMPLANTACION DE SIS 
OBJETIVO ESPECiFICO 1 
Apoyar financieramenie a las PyMEs 
elegidas con los procedimientos unificados 
de la red, para que contraten los servicios 
de asistencia técnica de los formadores y 
auditores capacitados en la implantación 
del proceso de normalización IS0 9000 y 
14000 

Sistema informática del proyecto con 
desglose por región 

Aproximadamente 90% de los participantes 
graduados, porcentaje de implementación 

I datos (desglose por sectodregión en 
adecuación con mercado) 

Resultados pre-auditorias, registro 
operaciones de la calidad (interna a las 

Manten mien10 oe ia ca m'a0 de los 
formadores y rneiodologia oe eva .acion 

Examenes encuesta PyMEs porcenbae ae 
los PyMEs qbe cons guen pre-auoitoria 

oie nuevos procesos 

Aproximadamente 15% de los graduados en 
I S 0  14000 en promedio (10% el segundo 
afio, 15% el tercero y 20% el cuarto) 

I informe de metodologia I 
[MAS DE GEST16N DE CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE 

PyMEs), numero de acciones 
correctivaslPyME 
Sistema informático del proyecto 

Demanda significativa y maduración del 
mercado para reducir al máximo los costos t de implantación 

productos de las PyMEs para transferir el 
mejoramiento de proceso en los productos y 
facilitar el acceso a mercados extranjeros 

basado sobre las normas internacionales 
identificadas 

VyMts, apoyar ia rransicion a iuu 
9000:2000, estrategia maheting para 
segmento PyME 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 
Monaorear estrechamente y 
constantemente el progreso de los 
participantes (oferta y demanda) para poder 
reaccionar en caso de necesidad y orientar 
adecuadamente a los participantes en el 
proyecto, facilitar la identificación de 
requisitos normativos internacionales 

pian oe accion para ia rransicion, marca 
cornun de la red 

presenracion nacionai ae ia marca, inrorme 
con propuesta de plan de acción, 
cuestionario a PyMEs 

ias insrnuciones ae ia rea 

Grado de actualización de la base de datos. 
desarrollo capacidad técnica de los 
participantes. metodologia de selecciónlpre- 
diagnóstico de las PyMEs y de la oferta 

Informes de situación generados por el 
Sistema informátiw del proyecto, 
presentación y adopción de la metodologia 
de selección 

Apoyo de los gremios empresariales y de 
las instituciones de la red 

Accesibilidad de la información normativa, 
tiempo de respuesta 

Numero de peticiones normativas 
adicionales generadas, reducción del 50% 
del tiempo de respuesta 

I NIYBI oe caiincacion oe 10s prooo"cIos I I es1 oe cnequea oei nivel ae cainicacion I 
COMPONENTE 4 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y MERCADEO 
OBJETIVO ESPECiFICO 1 I I l I Una estrategia definida para las PyMEs. I Apoyo de los gremios empresariales y de - , . . .. .^^ , .  .. , . ~ . . ,  ~~ . .. . , . .  . I  . . ... . . .  . I Un informe con la metodologia lograda, Adaptar el ICONTEC a la realidad de las 
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PROYECTO DE RESOLUCION 

COLOMBIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA 
EL PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD 

Y GESTION AMBIENTAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS 

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones 

RESUELVE: 

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante 
que é1 designe, para que, en nombre y representación del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda 
a formalizar los acuerdos necesarios con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) 
de Colombia, y a adoptar las medidas pertinentes para la ejecución de la propuesta de proyecto, a 
que se refiere el documento MIFIAT- sobre un programa de cooperación técnica para el 
Mejoramiento del Control de Calidad y Gestión Ambiental en las Pequeñas y Medianas Empresas. 

Destinar, para fines de esta resolución, hasta la suma de US$1.231.000, o su 
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos 
Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones. 

2. 

3 .  Establecer que la suma anterior sea otorgada con carácter no reembolsable. 




