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La República de Chile ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un 
monto de US$ 15 millones con cargo a los Recursos de la Facilidad Unimonetaria del capital 
ordinario del Banco, para sufragar parcialmente el costo del Programa Turismo Sustentable en 
Comunidades de Chiloé y Palena. 
 
El objetivo general del Programa es aumentar los ingresos de los pobladores de Chiloé y Palena que 
trabajen en turismo y asegurar la sustentabilidad de las iglesias de Chiloé declaradas Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO. 
 
Con la ejecución del Programa se espera cambiar el nivel de satisfacción en el visitante, como 
resultado de una mejora en la calidad de las atracciones, servicios y ambiente turístico de la zona de 
Chiloé y Palena.  
 
Para cumplir con dicho objetivo, el Programa incluye las siguientes Subprogramas: 
 
--1. Subprograma 1: Restauración Patrimonial de las Iglesias de Chiloé declaradas Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO 
 
Con los recursos asignados a este subprograma se financiarán trabajos de conservación y mejora del 
principal atractivo turístico de la zona de Chiloé, constituido por sus Iglesias Patrimoniales. Este 
subprograma incluye la realización de las siguientes obras: (i) reparaciones de emergencia en Iglesias 
Patrimoniales; (ii) la restauración global de al menos nueve Iglesias Patrimoniales (Chonchi, 
Quinchao, San Antonio de Colo, Ichuac, Chelín, Aldachildo, San Juan, Vilupulli y Tenaún), 
incluyendo la puesta en valor o construcción de los respectivos museos y murales de capillas; (iii) 
reparaciones menores y labores de conservación para las otras siete Iglesias Patrimoniales (Achao, 
Caguach, Castro, Dalcahue, Detif, Nercón, y Rilan). Así como también, la contratación de los 
siguientes servicios: (i) programa de difusión asociado a las labores de restauración ; (ii) estudios 
(cálculos estructurales, diseños y costos);(iii) capacitación de artesanos y carpinteros (“escuela de 
carpinteros”), en técnicas de restauración de iglesias de madera del estilo presente en Chiloé y (iv) 
capacitación de guías patrimoniales; además se contempla la adquisición de herramientas, equipos y 
dos (2) vehículos a ser utilizados en la conservación de las iglesias. 
 
La ejecución de este subprograma estará a cargo del Obispado de Ancud, organismo dependiente de 
la Iglesia Católica de Chile. 
 
--2. Subprograma 2: Inversiones de apoyo para el desarrollo turístico sustentable de Chiloé y Palena 
 



Este subprograma financiará proyectos que sean propuestos por servicios públicos o municipios y que 
puedan recoger la demanda de asociaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentales y el 
sector privado. Las actividades que serán elegibles para financiamiento bajo este subprograma 
deberán estar dirigidas a mejorar los destinos y atractivos turísticos de la zona, brindar información 
sobre los mismos, mejorar los servicios de atención al turista, y a dar orientación sobre como mejorar 
la oferta turística de la zona del Programa. 
 
Las actividades previstas bajo este subprograma se organizan bajo las siguientes líneas estratégicas de 
intervención: 
 
(a) Restauración de fuertes de valor histórico y paisajes asociados, incluyendo la recuperación y 
protección de grupos arquitectónicos significativos y paisajes históricos. 
 
(b) Estudios de factibilidad y diseños finales de proyectos orientados a lograr un manejo 
sustentable de las atracciones turísticas, como: planes reguladores urbano y rural, preparación de 
ordenanzas municipales para el control del uso de suelo, declaración de zonas típicas y medidas para 
evitar la descaracterización urbana, planes de manejo de parques nacionales y otras áreas protegidas, 
planes de manejo integral de residuos sólidos, estudios para el manejo de las condiciones ambientales 
de la zona, y estudios de potenciales negocios privados. 
 
Obras de infraestructura y equipamiento turístico –áreas de visita en parques nacionales, senderos 
turísticos, campings municipales, señalización, puestos de información, mercados de artesanías, 
museos, soluciones para la disposición de residuos sólidos, estaciones de autobuses y miradores. 
 
 
(d) Capacitación en gestión municipal de turismo; gestión municipal del medio ambiente; gestión 
de concejos provinciales de turismo y procedimientos de control de calidad; recepción y orientación 
de los visitantes; arte culinario e higiene de la preparación de los alimentos; administración y manejo 
de negocios de turismo rural; guías turísticos, con énfasis en turismo cultural, ecología, pesca 
deportiva, montañismo y rafting; y en producción y mercadeo de artesanías locales. 
 
 
El Programa será llevado a cabo por la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
(SUBDERE) del Ministerio del Interior, en su calidad de Ejecutor de este Programa, y por el 
Gobierno Regional de Los Lagos, en su calidad de Coejecutor del mismo. 
 
Para la ejecución de diversas actividades del Programa las entidades participantes llevarán a cabo 
varios procesos para la contratación de servicios de consultoría (expertos individuales y firmas 
consultoras) sin tope en lo que respecta a montos individuales estimados. Los procesos vinculados a 
la contratación de servicios de consultoría y a la adquisición de bienes se llevarán a cabo a lo largo de 
los cuatro años dispuestos para el compromiso de los recursos del Programa y se ceñirán a las 
políticas básicas y procedimientos de contrataciones y adquisiciones del BID. De surgir en el 
desarrollo del Programa la necesidad o conveniencia de encarar un proceso de licitación para la 
adquisición de bienes o uno para la contratación de servicios de consultoría, con carácter 
internacional, la publicidad específica se efectuará en UN Development Business y en periódicos 



locales. En los demás procesos competitivos, las respectivas convocatorias se efectuarán a través de 
la prensa local. 
 
Para obtener más información en relación con el Programa, los interesados deberán dirigirse a la 
siguiente dirección: 
 
Programa de Turismo Sustentable en comunidades de Chiloé y Palena  
División Desarrollo Regional 
Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
Ministerio del Interior 
Morandé No 115, piso 11 
Santiago, Chile 
Tel: (56-2) 636-3600 
Fax: (56 2) 673-0310 
Web site: www.subdere.gov.cl 

http://www.subdere.cl/

