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FORMALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE PYMES EN LOS SECTORES
TEXTIL, METALMECANICO Y AGROINDUSTRIA DE AREQUIPA Y MOQUEGUA

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIOS:

OBJETIVOS:

FINANCIAMIENTO

CALENDAI}IO DE
EJECUCION Y
DESEMBOLSOS:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

RESUMEN EJECUTIVO

San Francisco Xavier, Centro de Capacitacion y Formacién
Continua para Graduados.

Los beneficiarios principales del proyecto son principalmente pequefias
y medianas empresas informales de los sectores textil, metal mecanico y
agroindustria de las ciudades de Arequipa y Moquegua.

El objetivo general del proyecto es contribuir al incremento de la
competitividad de las PYMEs de los sectores textil, metal mecédnico y
agroindustria de los departamentos de Arequipa y Moquegua, mediante
la formalizacién de sus actividades y el desarrollo de sus capacidades
gerenciales que permitan su permanencia en el sector formal. Los
objetivos especificos del proyecto son: i) Acompaiiar a 100 PYMEs en
el proceso de formalizacién para que por lo menos 75 de ellas ingresen y
se mantengan dentro del sector econdmico formal; ii) Implementar un
plan de capacitaciéon y asesoria en técnicas de gestion empresarial
moderna para que las PYMEs mejoren sus resultados econémicos; iii)
Implementar un plan de colaboracién institucional con los gobiernos
locales e instituciones publicas para la implementacion de servicios de
ventanilla dnica y formulario tinico en las Municipalidades de Arequipa
y/o Moquegua; y iv) Difundir los resultados del proyecto para atraer a
nuevas empresas para que participen en el mismo.

Modalidad: Donacion
San Francisco Xavier: US$ 41,960 ( 30%)
FOMIN: US$ 100,000 (70%)
Total USS$ 141,960 (100%)
Ejecucidn: 18 meses
Desembolso: 20 meses

El primer desembolso del financiamiento estard condicionado a que el
organismo ejecutor presente: i) evidencia de haber aprobado un plan
operativo para la ejecucién total del Proyecto, que incorpore lo
siguiente: las metas semestrales de desempeiio, el cronograma de
gjecucion y un cronograma de utilizacién de los recursos que incluya los
hitos gatilladores de los desembolsos y; ii) el nombramiento del
coordinador del proyecto.



1.1

1.2

1.3

1.4

I. ANTECEDENTES

La economia informal se define como el conjunto de actividades econdmicas que se
desarrollan fuera del marco legal, generalmente a muy pequefia escala (produccion,
comercio y servicios) con una precaria especializacién del trabajo'. La delimitacién mds
tradicional del sector econdmico informal lo clasifica en: i) trabajadores independientes;
ii) unidades productivas familiares; y iii) empresas de 2 a 9 trabajadores para el sector
industrial y de 2 a 4 para otros sectores.” En el Pert, el 55% de las PYMEs pertenece al
sector informal’.

Por lo general, se ha relacionado las causas de la economia informal con multiples
factores, como las migraciones, la distribucién del ingreso y el desempleo. Sin embargo,
ninguno de estos factores ha logrado explicar por qué algunos empresarios prefieren la
formalidad y otros la informalidad. Investigaciones realizadas por el Instituto Libertad y
Democracia (ILD) han concluido que los costos de la formalidad son un factor
determinante en las decisiones de incorporarse, mantenerse o colocarse al margen de
ella.*

Desde el punto de vista de una actividad econémica, existen fundamentalmente dos
momentos en los que las personas evalidan su relacién con la formalidad: el del acceso a
la actividad y el de la permanencia dentro de ella. Respecto a los costos de acceso a la
formalidad, éstos se derivan de las actividades implicadas en cumplir un conjunto de
requisitos para iniciar legalmente una actividad econémica. Las investigaciones del ILD
mostraron que una persona debia tramitar durante 289 dias antes de obtener los ocho
requisitos previos a la instalacion de un pequeio taller. El costo monetario en la
tramitacion es equivalente a US $ 194. Ademas, la espera de casi 10 meses para iniciar
las actividades produce una pérdida de utilidades netas equivalente a US $1,000. En otro
caso, si se desea abrir legalmente una pequefia tienda comercial, se tiene que realizar
trdmites en 3 entidades publicas diferentes por espacio de 43 dias y a un costo total de US
$ 590.

Respecto a los costos de permanencia dentro de la formalidad, éstos estdn relacionados
con las obligaciones que los ciudadanos deben cumplir para conservar su legalidad’: i)
costos tributarios; ii) costos no tributarios (costos burocriticos que las empresas tienen
que asumir por los trdmites administrativos que les exige su formalidad); y iii) costos por
uso de servicios publicos (p.ej. energia, agua y seguridad). En primer lugar, el andlisis
realizado por el ILD permitié determinar que por cada US $ 100 que cada empresa
industrial debe sufragar a fin de conservar su legalidad, US $ 21 se le van en pagar
impuestos; US $ 73 en satisfacer tramites impuestos por el Estado, y US $ 6 en el uso de
servicios publicos. En segundo lugar, las empresas dedican aproximadamente el 40% del
total del tiempo de todos sus empleados administrativos a satisfacer las tramitaciones
impuestas por el Estado. Esto quiere decir que, en promedio, cada uno de esos empleados
tiene que dedicar integramente 2 dias y medio a la semana a esa labor, produciéndose asi
un enorme desperdicio de recursos.

! Pin, Francisca. Tributacién en el Sector Informal Urbano. Banco Central de Reserva del Pert 1991 pp. 72.

% Zegarra, Ezio. Reflexiones en tormo a la magnitud de la economia informal y su influencia directa en la tributacién. SUNAT. 2001.

3 Diario Oficial El Peruano, 12 de marzo 1999

* Instituto Libertad y Democracia (ILD). El Otro Sendero. Ed. 2002.

® Para estudiar estos costos, el ILD seleccioné una muestra de 50 pequefias empresas industriales, que tenfan entre 1 a 4 trabajadores,
pertenecientes a ramas en las que existe una importante actividad informal: productos de panaderia, tejidos de punto, confeccion de prendas
de vestir, fabricacion de calzado y elaboracién de muebles y accesorios de madera.



1.5 De los resultados descritos, se puede concluir, en primer lugar, que la tributacién no es el
problema principal para la permanencia en la formalidad y que resulta evidente que los
costos no tributarios tienen un efecto decisivo sobre la formalidad o la informalidad de
las empresas. En segundo lugar, los costos de permanencia tienen una significativa
incidencia en la gestion empresarial, ya que afectan sus funciones y resultados
independientemente del proceso productivo mismo (al alterar la asignacién de recursos y
encarecer las transacciones.)

1.6 De otro lado, la informalidad involucra asimismo enormes costos, principalmente los
derivados de evitar las sanciones correspondientes a incumplir alguno o todos los
requisitos de la legalidad. Los principales costos econémicos y de oportunidad de las
empresas informales son: i) la dispersién de sus trabajadores en distintos centros de
trabajo mds pequefios y menos visibles, lo cual impide que alcancen escalas de
produccién 6ptimas; ii) la renuncia a publicitar sus productos o servicios; iii) la
imposibilidad de acceder a determinados mercados que de hecho les resultan vedados; y
iv) el desvio de recursos para satisfacer corrupcién de autoridades®.

1.7 En las ciudades de Arequipa y Moquegua se concentra el 8% de los establecimientos de
PYMEs del pais, lo cual equivale aproximadamente a 16,000 empresas. En las
mencionadas localidades, la principal actividad econdmica es el comercio (68,7%),
seguida del turismo (8,6%) y la industria (8,2%.) La gran mayoria de dichas empresas
(69%) son informales’ y se encuentran en un nivel de sobrevivencia, es decir, por su
escasa productividad, no logran acumular ingresos por encima de su inversion.

1.8 El Estado peruano, con la finalidad de promover la formalizacién de las PYMEs, ha
centralizado los servicios de asesoria para la formalizaciéon en el Programa de
Autoempleo y Microempresa (PRODAME), del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo®, el cual tiene alcance nacional a través de sus direcciones regionales. Sin
embargo, debido principalmente a la falta de recursos para la sensibilizacién de las
PYME:s y para los servicios de asesoria correspondientes, el nimero de empresas que este
programa logra formalizar ha ido disminuyendo en los tltimos dos afios; en particular, en
las regiones de Arequipa y Moquegua, esta disminucién ha alcanzado un promedio de
20%° anual. Ademds, es importante resaltar que, segtin los resultados de las encuestas del
PRODAME, realizadas a las PYMEs que han sido formalizadas por medio de sus
servicios, solo el 42% de éstas se encuentran en actividad empresarial‘o. Entre las causas
fundamentales para el alto nimero de empresas que no se encuentran mas en actividad se
tiene la falta de capacidades gerenciales que apoyen la mejora de su competitividad y la
sostenibilidad de sus negocios.

1.9 San Francisco Xavier, Centro de Capacitacion y Formacion Continua para Graduados,
fue creado con la finalidad de promover la especializacién de los profesionales y
funcionarios de empresas de la Region Sur del Perd. Entendiendo que la educacién y
capacitacion de alto nivel es uno de los factores mds importante del desarrollo de un pafs,
propone una nueva estrategia de formalizaciéon para PYMEs, en la cual se potenciaré las

® De acuerdo con investigaciones del ILD, mientras que los empresarios informales pagan entre 10 y 15% de sus ingresos brutos por
concepto de coimas y comisiones, los empresarios formales pagan nada mas que el 1%.

7 Encuestas realizadas por los alumnos de la maestrfa en Economfa de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa han determinado
que el 69% de PYMEs de estos departamentos son informales.

8 PRODAME estd orientado a fomentar la generacién de fuentes de trabajo a través de la constitucién de pequefias y microempresas.
Asimismo, formaliza y legaliza pequefias y micro empresas que ya operan en el mercado local, regional y/o nacional.

® Informacién proporcionada por PRODAME. 2002.

' Informacién proporcionada por PRODAME. 2002.



capacidades gerenciales de las mismas y se les asesorard con la finalidad de que mejoren
su competitividad''. El proyecto busca beneficiar a 100 PYMEs de las regiones de
Arequipa y Moquegua, en primer lugar, atacando los costos de acceso a la formalidad
mediante servicios de asesorfa y orientaciéon que faciliten el acceso a dicho sector
econémico; en segundo lugar, mejorando las perspectivas de éxito de las PYMEs
mediante servicios de capacitacion, asesoria comercial y seguimiento, que fortalezcan sus
capacidades gerenciales y apoyen la mejora progresiva de sus resultados econdmicos; y
en tercer lugar, firmando convenios de cooperacidn con instituciones publicas a fin de
promover la simplificaciéon de los trdmites de formalizacién. San Francisco Xavier
establecerd una relacién de coordinacién con PRODAME con la finalidad de que las
PYMEs que hayan sido atendidas por dicha entidad, puedan participar del proyecto en la
fase de capacitacién y asesoria, estableciéndose asi una articulacién con el mismo y
aportando a su sostenibilidad financiera.

II. EL PROYECTO

A. Obijetivos de 1la Cooperacién Técnica

2.1

2.2

Objetivo general: Contribuir al incremento de la competitividad de las PYMEs de los
sectores textil, metal mecdnico y agroindustria de los departamentos de Arequipa y
Moquegua, mediante la formalizaciéon de sus actividades y el desarrollo de sus
capacidades gerenciales que permitan su permanencia en el sector formal.

Objetivos especificos:

a. Acompaiar a 100 PYMEs en el proceso de formalizacién para que por lo menos 75
de ellas ingresen y se mantengan dentro del sector econémico formal.

b. Implementar un plan de capacitacion y asesoria en técnicas de gestion empresarial
moderna para que las PYMEs mejoren sus resultados econémicos.

c. Implementar un plan de colaboracién institucional con los gobiernos locales e
instituciones publicas para la implementacién de servicios de ventanilla Unica y
formulario tinico en las Municipalidades de Arequipa y/o Moquegua.

d. Difundir los resultados del proyecto para atraer a nuevas empresas para que
participen en el mismo.

B. Componentes y Actividades

23

1. Induccién para acceder a la Formalidad y Difusién de Resultados (US $ 29,110)

El objetivo de este componente es fortalecer el interés de 100 empresarios ya
identificados para que ingresen al sector econémico formal, con la finalidad de mejorar
sus oportunidades de mercado e incrementar sus capacidades competitivas. Como parte
de las actividades a realizar, se expondrdn las ventajas que tienen los empresarios al
ingresar al sector econdémico formal (p.ej. facilidades de capacitacion, facilidades de
acceso a informacion, facilidades de acceso a financiamiento, y mejores oportunidades de
mercado) y las desventajas derivadas de permanecer en el sector econémico informal
(p-ej. renuncia a la publicidad de sus productos y servicios, incapacidad de alcanzar
economias de escala Optimas y desvio de recursos para satisfacer corrupcién de
autoridades). Asimismo, a lo largo de la vida del proyecto, se difundirdn los resultados
del mismo con el fin de atraer nuevas empresas que pudieran estar interesadas en

' En la actualidad, el Centro de Servicios Empresariales (CESEM) de Arequipa no ofrece servicios de formalizacién de PYMEs. Fuente:

Camara de Comercio e Industria de Arequipa.
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formalizarse y asegurar asi la permanencia del proyecto en el tiempo y la sostenibilidad
financiera del mismo. Las actividades de este componente son:

Constitucion y puesta en funcionamiento del Centro de Servicios PYME, que formara
parte de la estructura de San Francisco Xavier; su misién serd promover la
formalizacién de empresas, mostrando los beneficios y ventajas de pertenecer al
sector econdmico formal; proveer servicios de capacitacion y asesoria en técnicas de
gestion moderna; y proveer servicios tecnolégicos (p.ej. acceso a una red de contactos
y a bases de datos de oportunidades de negocio) a las PYMEs. El Centro de Servicios
PYME estar4 dirigido por el Coordinador del Proyecto, bajo cuya direccién estard un
consultor especialista en formalizacion de PYMEs y tres asesores asistentes en
formalizacién. Dichos profesionales conformaran el Equipo Técnico, el cual realizard
1) la induccién para el acceso a la formalidad; ii) el acompafiamiento para la
formalizacién; y iii) la colaboracién institucional con los gobiernos locales e
instituciones publicas para simplificar trdmites de formalizacién.'

Campaias de Induccién para acceder a la Formalidad y Difusién de Resultados. El
objetivo de esta actividad es promover la formalizaciéon de 100 empresarios, como
una condicién bdsica para mejorar su competitividad. Esta actividad se realizard a
través de talleres de trabajo acompafiados de la promocién publicitaria
correspondiente en las localidades de Arequipa y Moquegua. Asimismo, se buscara
atraer a mas empresarios que estén interesados en incorporarse al proyecto. Como
parte de los talleres de trabajo, se realizardn las siguientes sub-actividades:

1) Seleccién” de empresas viables para formalizarse. Mediante una
evaluacién preliminar de las capacidades de cada empresa y de los
factores criticos que podrian facilitar su formalizacién, se identificaran
aquellas empresas que podran participar del proyecto.

ii) Firma de acuerdos de compromiso de participacion. Con la finalidad de
formalizar el interés que los empresarios han manifestado en el proyecto.

Elaboracién de una pédgina en Internet para informar a los participantes acerca de las
ventajas de la formalizacién y promocionar el proyecto.

Adquisicién de una base de datos de oportunidades comerciales del Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Internacionales (MITINCI), la
Asociacion de Exportadores (ADEX), y la Comision para la promocién de
exportaciones (PROMPEX), con la finalidad de proporcionar servicios de busqueda
de informacién y oportunidades comerciales a las empresas participantes.

2. Formalizacién de PYMEs (US$ 32,310)

El objetivo de este componente es que las PYMEs ingresen al sector econémico formal
de una manera informada y eficiente, mediante actividades coordinadas de
acompafamiento y seguimiento las cuales ayuden a minimizar las demoras y costos
relacionados al proceso de formalizacién. Se registrardn indicadores de tiempo y costo de

"2 El Centro de Servicios PYME contratard expositores para la capacitacién de los empresarios en técnicas de gestion moderna y para

servicios puntuales de asesoria en simplificacion de tramites de formalizacion para instituciones publicas y gobiernos locales.

'3 Los principales criterios para la seleccién de empresas participantes son:

Que el empresario muestre interés en formalizarse
Que el empresario esté dispuesto a invertir su tiempo y dinero en el proceso de capacitacion y formalizacion, de acuerdo a las
tarifas correspondientes que establezca San Francisco Xavier. Ver parrafo 2.18 de Justificacion y Sostenibilidad Financiera.

También se considerara:

Que no cuente con mala reputacion frente a otros empresarios, clientes o proveedores.
Que sus procesos no ocasionen perjuicios ambientales en su comunidad.



2.5

formalizacién para luego compararlos con los mismos indicadores de PRODAME vy de
esta manera establecer objetivos de mejora del servicio de acompafiamiento para la
formalizacion; asimismo, se utilizaran dichos indicadores como herramienta de mercadeo,
a través de las cuales se atraigan nuevas empresas al proyecto y asi contribuyan a la
sostenibilidad del mismo. Las actividades de este componente son:

a. Acompanamiento en el proceso de formalizacidn. Incluye actividades de informacién
y apoyo en el llenado de formularios para la constitucién legal y registro de PYMEs y
el seguimiento de las gestiones realizadas por los beneficiarios con el objeto de
absolver dudas, dar consejos y evitar las demoras originadas por errores en la
presentacién de documentacion.

b. Elaboracién y distribucién de fasciculos informativos periddicos sobre
competitividad PYME'* que contenga informacién de actualidad relacionada a la
formalizacién y aspectos legales, tributarios, de gestion y contables que
complementen lo aprendido en los talleres de capacitacion y provean informacion
relevante a los empresarios acerca de las técnicas de gestion.

c. Monitoreo y evaluacion. San Francisco Xavier realizard el monitoreo y evaluacion de
los tiempos y los costos de acceso a la formalidad de cada empresa participante, para
lo cual el Equipo Técnico elaborard informes trimestrales; en dichos informes se
incluirdn las mediciones de los indicadores de tiempos y costos de tramitacién de
cada empresa para luego compararlos con los mismos indicadores de PRODAME y
de esta manera establecer objetivos de mejora del servicio de asesoria en
formalizacion; asimismo, se utilizardn dichos indicadores como herramienta de
mercadeo, a través de las cuales se atraigan nuevas empresas al proyecto y asi
contribuyan a la sostenibilidad del mismo. Asimismo, en esta actividad se involucrara
a los empresarios para una evaluacion cualitativa de la asesoria para la formalizacion.

3. Capacitacién y Asesoria en Técnicas de Gestion Empresarial Moderna  (US$ 25,640)

El objetivo de este componente es contribuir a la mejora de los resultados econémicos de
las empresas que hayan sido formalizadas por el Centro de Servicios PYME, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades gerenciales, la implementacion de técnicas de gestién
empresarial moderna en sus operaciones y la articulaciéon comercial con mercados locales
y eventualmente regionales. Mediante actividades coordinadas de capacitacién y asesoria
se buscara desarrollar actitudes (p.ej. liderazgo y motivacién) y habilidades gerenciales
(p-ej. calidad de productos y servicios, marketing y aplicacién de tecnologias de
informacién) a fin de implementar estrategias y tdcticas que ayuden a mejorar los
resultados econdmicos de las empresas participantes. Las actividades de este componente
son:

a. Diagnéstico inicial. El Equipo Técnico realizard un diagndstico de las capacidades
gerenciales y de los resultados econémicos (p.ej. ventas y mdrgenes de ganancia) de
cada empresa formalizada por el Centro de Servicios PYME. Tal diagndstico servird
para establecer una linea base contra la cual se mida el impacto en los resultados
econdmicos a producirse como resultado de la implementacién de las actividades de
este componente.

'* En la actualidad las PYMEs de Arequipa y Moquegua no cuentan con un servicio de informacién basado en publicaciones periddicas, las

cuales les ayuden a tener acceso a la economia formal y a mejorar su desempefio para permanecer en la misma. Mediante las
publicaciones propuestas, se busca satisfacer dicha necesidad como un apoyo a los servicios de asesoria ofrecidos en el proyecto.



2.6

2.7

b. Talleres de capacitacién gerencial. Se presentardn cuatro programas de capacitacién
en cada localidad, en los cuales se desarrollardn técnicas de gestion moderna para la
mejora de la productividad, calidad y oportunidades comerciales de las empresas
formalizadas por el Centro de Servicios PYME. Los tépicos principales son:

i) Nuevas habilidades para el liderazgo

ii) Marketing para PYMEs

i) Mecanismos de financiamiento y manejo crediticio

iv) Costos y presupuestos

V) Calidad de productos y servicios

vi) Alianzas estratégicas para la competitividad empresarial de las PYMEs

vii) Ventas y procesos de comercializacidn y distribucién

viii)  Utilizacién de la tecnologia de informacién para la bisqueda de nuevos
mercados y socios

c. Mejoramiento de la gestion empresarial: Con base en los talleres de capacitacion, el

Equipo Técnico desarrollard las siguientes actividades para contribuir a mejorar la

gestion de las empresas formalizadas:

1) Asesoria para la implantacion de mejoras. Con base en el desarrollo de un
plan de accién para cada empresa, se realizard la asesoria para que los
empresarios implementen las técnicas de gestién aprendidas durante los
cursos y puedan obtener resultados concretos en el corto o mediano plazo.

11) Asesoria en articulacién comercial. Se ha pre-acordado con PROMPYME, la
incorporaciéon de las PYMEs participantes a la lista de proveedores del
Estado. Asimismo, se ofrecerd asesoria comercial para identificar
oportunidades en el mercado local, utilizando la red de contactos de San
Francisco Xavier.

1i1) Monitoreo y evaluacién. Se realizard el monitoreo y evaluacién de la
efectividad de la implementacion de las técnicas de gestidn, para lo cual el
Equipo Técnico elaborard informes trimestrales para cada empresa
participante; en dichos informes se incluirdn las mediciones de los
indicadores de gestién de cada empresa y se involucrard a los empresarios
para una evaluaciéon cualitativa de la implementacion del proyecto;
realizandose los ajustes necesarios.

1v) Plan de mejoramiento continuo. Con el objetivo de que las empresas
mantengan los resultados alcanzados y continden mejorando en el tiempo, el
Equipo Técnico elaborard un plan de mejoramiento continuo que sirva a las
empresas como herramienta de auto-evaluacion de su gestion.

4. Colaboracién institucional para la simplificacién de tramites (US$ 22,950 )

El objetivo de este componente es inducir y apoyar a las instituciones publicas y los
gobiernos locales para la implementacién de servicios de ventanillas y formularios inicos
en las municipalidades locales de Arequipa y/o Moquegua, con el fin de simplificar los
procedimientos administrativos, reducir los costos de acceso a la formalidad y mejorar el
nivel de permanencia de las PYMEs en la misma.

Teniendo en cuenta la necesidad de apoyar a las instituciones publicas que intervienen en
el proceso de formalizacién de empresas es necesario realizar convenios de cooperacion
con instituciones como las Municipalidades Provinciales de Arequipa y Moquegua; la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), a través de las
intendencias de Arequipa y Moquegua; las Sedes de la Oficina de Registros Piblicos en



Arequipa y Moquegua; y los Gobiernos Regionales, a través de las Direcciones de
Industria. Por tal motivo, San Francisco Xavier viene realizando las gestiones pertinentes
para formalizar dichos convenios. De otro lado, es preciso indicar que se cuenta con un
convenio de cooperacién técnica y capacitacion con la Municipalidad provincial de
Mariscal Nieto del departamento de Moquegua. Actualmente se encuentran avanzados los
convenios con Registros Publicos y SUNAT. Las actividades de este componente son:

a. Induccién dirigida a las autoridades de los gobiernos locales e instituciones publicas.
A través de cuatro talleres de trabajo con los gobiernos locales de Arequipa y
Moquegua, se fomentard la desburocratizacién de la gestién en lo que se refiere al
acceso de las PYMEs al sector econdémico formal, promoviendo el concepto de
“ventanilla tnica”".

b. Acompafiamiento continuo a los gobiernos e instituciones publicas para la reduccién
de trdmites burocriticos. Se trabajard con las autoridades y funcionarios de los
gobiernos locales para: i)modificar los textos de procedimientos administrativos y
normas locales, en lo que se refiere al otorgamiento de licencias y registros de
PYMEs;ii) disefiar formularios tdnicos y simples que contribuyan con trdmites
sencillos y menos burocréticos; y iii) implementar servicios de ventanilla tnica en las
municipalidades de Arequipa y/o Moquegua .

C. Costo vy financiamiento

2.8 El costo total del proyecto se estima en US$ 141,960 de los cuales el FOMIN aportard
US$ 100,000 en calidad de cooperacién técnica no reembolsable y San Francisco Xavier
(SEX) aportard US $ 41,960 en calidad de fondos de contrapartida. Los fondos de
contrapartida podrén ser efectuados hasta el 50% en especie

CATEGORIA FOMIN SFX TOTAL

1. Induccién para acceder a la Formalidad y 21,300 7,810 29,110
Difusion de Resultados

2. Formalizaciéon de PYMEs 31,910 400 32,310

3. Capacitacién y Asesoria en Técnicas de Gestion 22,940 2,700 25,640

Empresarial Moderna
4. Colaboracién institucional para la simplificacién 18,850 4,100 22,950

de tramites

Administracién - 22,950 22,950
Auditoria externa - 4.000 4,000
Imprevistos 5,000 - 5,000
TOTAL 100,000 41,960 | 141,960
Porcentajes 70% 30% 100%

D. Organizacién y Ejecucion

1. Entidad Ejecutora

Ventanilla Unica: “Conjunto de técnicas y procesos normalizados que permiten ver un espacio registral Unico y presentar
documentacién especifica para su tramitacion, proceso y ejecucién en una o mds instancias publicas, con validez juridica”. Fuente:
http://www.eatur.com/proyectos/estudios/File3-4.pdf



29

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

San Francisco Xavier es una institucién educativa creada en abril del 2000 con la
finalidad de promover la especializacion de los profesionales y funcionarios de empresas
de la Regién Sur del Peru, incluyendo los profesionales de Bolivia y el norte de Chile.
Entendiendo que la educacién y capacitacion de alto nivel es el factor mds importante del
desarrollo de un pafs, San Francisco Xavier propone a la comunidad actividades
académicas para la especializacion a través de cursos de postgrado, diplomados,
seminarios, charlas, y programas educativos, que permitan la adquisicién de nuevos
conocimientos en contraste con la evolucién de la sociedad, la economia, la cultura y la
ciencia.

Los principales programas educativos de San Francisco Xavier son:

a. Diplomado en Derecho Empresarial

b Diplomado en Derecho Civil Patrimonial

c. Diplomado en Derecho Penal Econémico y Politicas Anti Corrupcién
d Diplomado en Tributacién

San Francisco Xavier mantiene convenios con las siguientes instituciones:
Municipalidad Provincial de Arequipa

Cédmara de Comercio e Industria de Arequipa.

Universidad Catélica de Santa Maria.

Universidad Nacional de San Agustin.

Colegio de Abogados de Arequipa.

Oficina Registral Regional Regioén Arequipa.

mo o o

Entre las actividades recientes relacionadas a la colaboracién institucional para la

simplificacién de la administracion publica ejecutadas por San Francisco Xavier cabe

mencionar:

a. Convenio de la Municipalidad Provincial de Moquegua para la capacitacién y asesoria
en politicas publicas y planes de desarrollo (en ejecucion).

b. Segundo Curso de Especializacion en Administracién y Gestién Publica desarrollado
entre mayo y setiembre de 2002, con el apoyo de USAID.

2. Mecanismo de Ejecucidén

Para implementar el proyecto, San Francisco Xavier creard una unidad de ejecucién
(UE). La UE sera directamente responsable por la operacion y administracién asi como
de los aspectos financieros del proyecto. La UE se integrard por (i) el Coordinador de
Proyecto, quien serd responsable de coordinar la planificacién, gestiéon financiera,
administrativa y operativa del proyecto, serd el contacto directo con el Banco y
responsable de la preparacion de los informes periddicos de seguimiento (ver Parr.2.26);
ii) un Equipo Técnico, conformado por un Consultor en Formalizacién, bajo cuya
direccién estardn tres asesores en formalizacién que se encargardn de realizar el
acompaflamiento para la formalizacién, la induccién de las empresas; y la
implementacién del plan de colaboracidon institucional; y iii) una persona de apoyo
administrativo.

3. Periodo de ejecucién y desembolsos

Esta cooperacidn técnica seria ejecutada en un periodo de 18 meses, contados a partir de
la vigencia del convenio con el Banco, con un periodo de desembolso de 20 meses, de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por el Banco.



2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

Considerando la naturaleza de la operacidn, se ha visto conveniente establecer un fondo
rotatorio de hasta treinta por ciento (30%) del monto total de la Contribucién, el cual
permitird un proceso de desembolsos adecuado de los recursos del proyecto. Para este
propésito, la entidad ejecutora abrird una cuenta bancaria independiente para el Proyecto.

A partir de la segunda solicitud de desembolso, los recursos de la Contribucién serdn
otorgados en funcién del cumplimiento de metas (hitos gatilladores) previamente
establecidas en el cronograma de desembolsos (ver Anexo III). El cumplimiento de metas
se presentard al Banco mediante informes resumidos adjuntos a las solicitudes de
desembolso.

La ejecucién del proyecto estd condicionada a que el organismo ejecutor presente al
Banco evidencia de haber cumplido al mes 12vo. del proyecto con por lo menos el 50%
del objetivo de metas (hitos gatilladores) los cuales estan estipulados en el Anexo III. De
no cumplirse tal porcentaje de metas, el Banco procederd a la cancelacién automatica del
proyecto.

El dltimo desembolso incluird fondos para la ejecucion del cuarto componente siempre y
cuando el organismo ejecutor presente al Banco evidencia de haber cumplido al mes
12vo. del proyecto con el objetivo de meta (hito gatillador) estipulado para dicho
componente en el Anexo III, o en su defecto, evidencia de que dicho objetivo de meta se
alcanzard en un plazo méaximo adicional de tres meses.

Todos los contratos de consultoria y compromisos con capacitadores, asi como cualquier
acuerdo alcanzado con proveedores de bienes y servicios en el marco del presente
Programa, deberd explicitar que el proyecto es susceptible de terminar en el mes 12vo. si
no son alcanzados los objetivos establecidos; ello de manera de evitar eventuales
reclamos de terceros por incumplimiento de contrato.

E. Justificacion y Sostenibilidad Financiera

2.20

2.21

La existencia de actividades econdmicas informales tiene efectos negativos sobre la

economia nacional en general:

a. Baja productividad debido a que en la medida que las empresas informales son mas
intensivas en trabajo que en capital, su productividad es menor'®

b. Bajos niveles de inversion, justamente porque las empresas informales utilizan
tecnologias que son mds intensivas en trabajo

c. Ineficiencia del sistema tributario, pues éste se concentra en el pequefio grupo de
gente que conserva su formalidad y el Estado desperdicia una considerable cantidad
de recursos en detectar la evasion

d. El perjuicio del progreso tecnoldgico debido al tamaiio reducido de las empresas, a su
menor interaccion productiva y a las pérdidas que resultan de no poder proteger las
innovaciones.

La informalidad involucra asimismo enormes costos, principalmente los derivados de
evitar las sanciones correspondientes a incumplir alguno o todos los requisitos de la
legalidad. Los principales costos econdémicos y de oportunidad de las empresas
informales son: i) la dispersién de sus trabajadores en distintos centros de trabajo mads

' Investigadores del ILD han comprobado que la productividad de los informales es una tercera parte de la de los formales.
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pequefios y menos visibles, lo cual impide que alcancen escalas de produccién 6ptimas;
ii) la renuncia a publicitar sus productos o servicios; iii) la imposibilidad de acceder a
determinados mercados que de hecho les resultan vedados; y iv) el desvio de recursos
para satisfacer corrupcién de autoridades.

2.22  El proyecto, al facilitar el acceso de las PYMEs al sector econémico formal y al proveer
servicios que mejoren sus capacidades gerenciales, ayudard a incrementar la
competitividad de las empresas participantes y contribuird a aminorar los efectos
negativos arriba mencionados.

2.23  El hecho que la tasa de sobrevivencia de las PYMEs formalizadas por PRODAME sea
del 42% revela que hasta el momento las PYMEs de Arequipa y Moquegua no han tenido
suficiente acceso a programas de capacitacion, formacién y apoyo que contribuyan a su
crecimiento y fortalecimiento. Este proyecto intenta proveer herramientas para una
autogestion eficiente, responsable y con rentabilidad que les permita a PYMEs de estas
regiones insertarse y permanecer exitosamente en el sector formal.

2.24  Como parte de su estrategia de sostenibilidad, el proyecto contempla un cobro por los
servicios ofrecidos en todas sus etapas. Se considera que los participantes podrian pagar
una tasa mensual en la etapa de capacitacion y servicios de asesoria en técnicas de gestion
moderna de S/. 50,00. Debido a que PRODAME no ofrece los servicios de capacitacién y
asesoria que ofrecerd San Francisco Xavier, las PYMEs que hayan sido formalizadas por
dicha entidad también podran participar de los mencionados servicios a las tarifas antes
estipuladas, contribuyendo asi a la sostenibilidad del proyecto.

F. Contratacién de Consultorias individuales

2.25 Las contrataciones de consultorias individuales por debajo de US $ 5,000 se llevaran a
cabo con base en el siguiente procedimiento:

a. El organismo ejecutor, antes de llevar a cabo la primera contratacion, acordara con el
Banco el procedimiento de seleccién, modelo de Términos de Referencia y modelo
de contrato que se aplicard bajo el presente Programa a las contrataciones de
consultoria individual. Aquellas contrataciones por debajo de la cifra indicada serdn
llevadas a cabo sin presentar al Banco una solicitud de no-objecién previa, siempre
que se utilicen los procedimientos acordados.

b. Consecuentemente, en ocasiéon de la remisiéon al Banco de los contratos de
consultorfa individual para su inclusién en el sistema PRISM", los antecedentes de la
contratacién (terna, acta de evaluacién, etc.) se acompafiardn para revisiéon de la
Representacién; quedando la elegibilidad del gasto supeditada a que los antecedentes
sean adecuadamente presentados, ya que de no serlo, el Banco se reservara el derecho
de no reconocer el gasto.

G. Seguimiento

2.26  Para asegurar el adecuado seguimiento del proyecto se contempla:

a. Informes periddicos: Dentro de los 30 dias de finalizado cada cuatrimestre, el organismo
ejecutor presentard al Banco un informe sobre el cumplimiento de metas, asi como un
resumen de las actividades realizadas durante ese periodo, que debera incluir una descripcién

7 PRISM (Procurement Information System) EI PRISM es un sistema electrénico de informacién del Banco que contiene una base de datos
que recoge informacion sobre los contratos financiados por el BID
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de las tareas efectuadas y objetivos alcanzados de acuerdo a los indicadores y metas
planteadas en el Marco Loégico que se encuentra en el Anexo 1. El informe proveerd
informacién sobre las dificultades encontradas y cémo fueron resueltas, junto con las
proyecciones de las actividades que deberdn ser llevadas a cabo a partir del siguiente
cuatrimestre. Adicionalmente, el organismo ejecutor presentard al Banco un informe final
dos meses después del plazo para desembolsos.

b. Se realizardn reuniones semestrales entre el Banco y el ejecutor para analizar el avance del
proyecto y lograr acuerdos con relacién a ajustes correctivos

c. Evaluacién de impacto (ex-post): Dada la naturaleza del Proyecto, se considera la realizacion
de una evaluacion ex-post del proyecto y sus resultados, la cual deberd llevarse a cabo 6
meses después de finalizado el proyecto, y con recursos del organismo ejecutor

H. Impacto Ambiental y Social

2.27  La puesta en marcha de este proyecto no afectard adversamente al medio ambiente y por
el contrario se prevé los siguientes efectos positivos en las PYMEs:
a. Aumento de su competitividad mediante el uso eficiente de los recursos locales y
b. Mejora de las pricticas empresariales en cuanto a la gestién de los recursos humanos,
el mejoramiento de la calidad de los productos y el uso racional de los insumos.

I. Riesgos

2.28  “Que San Francisco Xavier no pueda atraer el nimero de PYMEs requerido para
participar en el proyecto.”

Este riesgo se encuentra mitigado ya que San Francisco Xavier ha identificado un grupo
de 100 PYMEs informales en los departamentos de Arequipa y Moquegua que han
manifestado interés en participar en el proyecto.

2.29  “Qué no se obtenga respuesta por parte de instituciones publicas para la realizacién de
convenios de cooperacioén.”

Este riesgo se encuentra mitigado dado que San Francisco Xavier ha iniciado las
gestiones para la firma de convenios con instituciones de Arequipa y Moquegua como las
Municipalidades Provinciales, las Intendencias de la SUNAT, las Sedes de la Oficina de
Registros Publicos, y las Direcciones de Industria de los Gobiernos Regionales. Por otra
parte, es preciso indicar que San Francisco Xavier cuenta con un convenio de dos afios de
duracién para cooperacion técnica y capacitacion con la Municipalidad provincial de
Mariscal Nieto del departamento de Moquegua. Asimismo, se ha pre-acordado con
PROMPYME, la incorporacién de las PYMEs participantes a la lista de proveedores del
Estado para mejorar sus oportunidades comerciales.

2.30  “Que las empresas formalizadas regresen a la informalidad.”
Este riesgo se encuentra mitigado por la asistencia técnica y capacitacion que se dard a las

empresas y el apoyo a las instituciones para que disminuyan las dificultades y los costos
de la permanencia en la formalidad.
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III. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

El primer desembolso del financiamiento estard condicionado a que el organismo ejecutor
presente: i) evidencia de haber aprobado un plan operativo para la ejecucién total del
Proyecto, que incorpore lo siguiente: las metas semestrales de desempefio, el cronograma
de ejecucidon y un cronograma de utilizacion de los recursos que incluya los hitos
gatilladores de los desembolsos y; ii) el nombramiento del coordinador del proyecto.



