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ICF/ACS/166/2010

Fecha:  'JUN $0 2010

A:- Kavier Comas, Rodrigo Parot,
Jefe de Divisidn, ICF/ICS Representante, CAN/CCO

DE: Robert Panti'
Jefe de Proyecto, ICS/CCO

" ASUNTO: COLOMBIA. Programa de Renovacién de la Adrmmstracnon Piiblica (CO0266;

1561/0C-CO). Informe de Terminacién de Proyecto (PCR). Aprobacion.

Proceso QRR: - El Informe de Terminacién de Proyecto (PCR) fue distribuido al QRR
solicitando comeritarios ¢l 22 de junio de 2010. Asirismo, s¢ convoeo a
una Reunion Presencial, la cual se'llevd a cabo el dia 29 de junio de

2010.

Los comentarios v las acciones acordadas han sido documentadas en el
Informe de Resultados y Procedimientos adjunto.

Asuntos no resueltos: - No existen asuntos pendientes.
Resolucién: ~ He examinado los documentos adjuntos y considero que los comentanos :
- y cambios sugeridos durante el proceso de QRR fueron ineorporados
, apropiadamente.
Documentos incluides: . Informe de Resnltados y Procedimientos del QRR

. TInforme de Terminacién de Proyecto (PCR)

Aprobado {I )<

Xawcr‘Co as _
de Division, ICF/ICS : : Representante, CAN/CCO
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. PROGRAWA DE RENOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
o (CO0266; 1561/0C-CO)

INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO (PCR)

REVISION DE CALIDAD Y R!ESGO (QRR) — INFORME DE RESULTADOS Y PROCED!MIENTOS

PROCESO DEL QRR

El Informe de Terminacion de Proyecto fue distribuide al QRR solicitando comentarios el 22 de junio de 2010. Se realizé una reunién
presencial el dfa.29 de junio, a la cual fueron invitados: Rodrigo Parot (CAN/CCO), Xavier Comas (ICF/ICS), Laura Profeta
(LEG/SGO); David Rogers (CAN/CAN), Katharina B. Falkner-Olmedo (VPC/PDP), Carlos Herrera (FIN/FSV); Carola Alvarez

(SPD/SDV); Cristian Santelices (SPD/SMO); Stephen A, Quick (OVE/QVE), Leandro Feliciano Alves (INE/ENE), Néstor Roa
" {INE/TSP}; Federico C. Basanes (INEAVSA); Héctor Malarin (INE/RND); Juan Pablo Bonilla (INE/ECC); Marcelo Cabrol (SCL/EDU);
Ferdinando Regalia (SCL/SPH); Flora Painter (SCL/SCT); Andrew Morrison {SCL/GDI); Carmen Pages-Serra (SCL/LMK), Vicente
~ Fretes (ICF/FMM);. Kurt Focke (ICF/CMF); Karen Mokate (KNL/KNM); Juan Cristobal Bonnefoy (KNL/SDI); Graciela Schamis
(KNL/KNL); ESRNET; Federico Basanes (INEWSA), Kei Kawabata (SCL/SCL), Marcelo Cabrol (SCL/EDU); Antoni Estevadeordal
(INTANTY; Eduarde Lora (RES/RESY; Office of the Manager- CID; Gina Montiel (CID/CID); Office of the General Manager CAN; Office
of the Manager CSC; CCB-CCB; Robert Pantzer (ICS/CCO); Martha Lucia Rivera Lozano (ICF/CS); Carlos Pimenta (ICF/ICS);
Raimundo Arroio (KCS/CMEY); Eduardo Cobas (OVE/OVE); Luis Estanislac Echebarria (SPD/SFD); Javier Ledn (PRE/PCYY, Amaldo
Posadas (ICF/ICS); Miguel Coronado (LEG/SGQY); Alejandro Fros (ENE/CAR); Tomas Facet (CAN/CCQOY); Office of the Vice President
for Countries; Office of the Vice President, Sectors and Knowledge; Executive Vice President; Manuel Rapoport (VPFVPF); Steven
Puig (VPP/VPP); Humbetto Gobitz (CAN/CCO); Maria Laura Olave (ICF/ACS); Luz Melody Ladrén de Guevara (ICF/ICS).

La reunién presencial fue presidida por Xavier Comas (ICF/ICS) y asistieron a la misma: Laura Profeta (LEG/SGO); Carlos Pimenta
(ICF/IICS), Joel Korn (ICF/ICS) y Luz Melody Ladron de Guevara {(ICF/ICS). Pariiciparon desde la Representacion del Banco en
Colombia via videoconferencia, Robert Pantzer (ICS/CCQ); Humberto Gobitz (CAN/CCO) y Marta Rivera (ICS/CCOY); y por via
audxoconferencua Diego Ar[SI (ECSICGU) . ‘ ‘ ' :

Los comentarios recibidos via electrénica, asi como los comentanos discutidos en la reunidn presencial y ias acciones acordadas,
han sido documentados eh este Informe de Resultados y Procedimiento.

ASUNTOS NO RESUELTOS
Ningunc.
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Laura Profeta

Cahf:cac:on de

7 C. COMENTAR]OS REciBIDOS

Desempeiio del

| Banco

En e] capltulo EV (implementacnon del Proyecto)

seccion C (Desempefio del Banco) -pdgina 19-, no
se ha asignado wvaloracién algunaz a dicho
desempefio; por lo tanto, recomendamos que dicha

| calificacion sea completada.

Ya que el proyectowtodawa no se ha
completado, se dejara esta calrﬁcacuon
en blanco.

Evaluacion del
Prestatario .

En los documentos distribuidos, se incluyc’)' una
Evaluacion de Medio Término del Prestatario (Anexo

La evaluacion final se completard una
vez que se termine el proyecto, por lo

Gobitz

- administrativo. .
| flexibilidad interna en términos de los plazos para |

| 3), . Nuestra pregunta es si el Prestatario también | que el documento todavia no estd
flevé a cabo una evaluacion final o proveyd algun disponible.
insumo de revisién propio para ¢l PCR?
Humberto Proceso PCR El PCR se debe considerar mMas como un .ané!isis_. Este tema se recoge en las
‘I técnico al completar el proyecic que un proceso | recomendaciones a confinuacion (1).

Por esto, debe- existir mayor
completar y revisar ¢l PCR, tomando en cuenta
casos como este en  que el proyecto - sigue
ejecutando actividades financiadas con recursos
significativos de la contrapartida. :

Estructura de

Analizer intervenciones del PNUD en los programas,

Se atendera a esta sugerencia.

Ejecucién por el escaso valor agregado que-genera.
Reformas Hay aspectos por completar (MIJ, DAFP, Gobierno | No requiere, por ser un comentario mas
Pendientes Electronico), que requieren consclidacion, Se genera | que una sugerencia.
un amplio margen- para discutir reformas con el
nuevo Gobieino.
Robert Panizer | Capacidad Hay que efectuar anélisis de capacidad institucionéi Se atiende a esta sugerencia en la
Institucional mucho mas  profundog. Leccion -Aprendida 1 (pagina 23 del

infotecnologia. Es una leccion aprendida.

Especialmente en

documento)
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Reformas

De conformidad con los indicadores los resultados
son buenos: una administracién publica mas
eficiente y de menor tamano. Pero hay que efectuar
analisis més profundog para determinar que dejé
realmente la reforma.

Este comentario se incluyd en la Lecgion
Aprendida 3 (pagina 23 del documento).

Martha Rivera

Sostenibilidad

El sistema de iriformacién del -Componente 2 (DAFP)

‘requiere un proceso de maduracién. El producto

estaba referido a la implementacién de una base de
datos y al desarrolio de un piloto, pero no al sistema
en plena operacién.

Este punto se incluye en el segundo
parrafo de Riesgos Potenciales de la
seccién de Sostenibilidad (pagina 20 del
documento),

Xavier Comas

Evaluacion del
Ejecutor y
Clasificaciones
de ciertos
componentes

Ya que el proyecto todavia esta en ejecucion y falian
ciertos insumos claves (como la evaluacion del

.| ejecutor), se debe dejar sin completar algunas de las

clasificacicnes (puntajes)
normalmente se llena.

que el PCR pide vy

Se atendera a esta sugerencia.

Retrasos en
Ejecucion

importante explicar por que hubo y los costos que
produjeron los retrasos en la ejecucion del proyecto.

Se atiende a la sugerencia en el parrafo
sobre Definicion del plazo del programa
de la seccion de Revisién de Calidad de
Disefo (pagina 7 del documento).

VSosten‘abilidad

E! proyecto deja un conjunto de reformas pendientes’

y ofras en riesgo por decisiones que la nueva
administracién podria tomar. El documento debera

aclarar que la agenda de reformas no esta cerrada vy

ciertas reformas tomaran mas tiempo.

Este punto se incluye en la seccién de

Andlisis de Factores Criticos {pagina 20
dei documento),

Externalidades

Mas alla de lo que terminé siendo el programa, las
dindmicas que el Banco Tacilité¢ durante Ila
preparacion de esta operacion tuvieron vida propia
en Colombia. Se sugiere que afiada un parrafo al
respecto.

Este tema se incluyd en los parrafos 4 y
5 de la seccién de Externalidades
(pagina 9 dei documento)
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Estructura de
Ejecucion

El uso del PNUD para facilitar una estructura
complicada de ejgcucién no tuvo el resuliado
esperado. El informe deberd comentar més sobre la
falta de valor agregado de trabajar con el PNUD en
esta operacién. ' o

Se atiende a este comentario en la

Leccion Aprendida 4 (pagina 23 del
Vdocumento) : o

Carlos Pimenta

Calificacion de
los resultados de
los
Componentes

El componente 1, (Reestructuracion  de la-

Administracién -Pdblica Nacional) se puede
considerar exitoso. Los comentarios finales de este

| componente se centraron en el Plan de Proteccion
“Social, pero deberia ser de todo el componente en

general. Por otro tado, la calificacion de Insuficiente
del componente 2 (Reforma en la Gestién del
Empileo Publico) no es adecuada, y se deberia dejar
en ‘blanco y esperar hasta Octubre cuando se
compiete el proyecto. De acuerdo con las
clasificaciones de los componentes 3y 4. -

Se atendera a esta sugerencia.

Disefic

La decisidn de aceptar incluir en el Programa altos
montos de recursos de contrapartida fue correcta, ya
que -se puede .constatar que hubo buenos
resultados. ' :

Este punto se incluye en la seccidn de
Revision de Calidad de Disefio (pagina 6
del documento)
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Lecciones
Aprendidas

Se recomienda afiadir las siguientes [ecciones
aprendidas: i) es comun’ incluir mayormente
indicadores de percepcidn para medir mejoras en la
gestion publica, sin embargo, este Programa Incluyd
indicadores objetivos y cuantitativos para un tema
complejo, lo que se podria considerar una leccion
aprendida, i) es uatil reconocer .que este tipo de
reforma integral que el proyecto. propone, con
muchos femas en un mismo programa, si puede
funcionar, pero son mas complejos y reguieren de
mas tiempo para ejecutarse, y mayor esfuerzo y
mayor apoyo tecnico para su ejecucion, i) otra
constatacion es de que fue posible realizar muchos
avances y mejorar en la gestion pablica, mismo sin
una institucionalidad perfecta en este sector. En
este caso, el liderazgo politice y e uso de
herramientas informaticas ayudaron al éxito del
programa. :

Se incluyeron  en las lecciones
aprendidas 5, 6 v 7 (pagina 23 del
documento)

J'oel Korn

Lecciones

.Aprendidas

Se debe mejorar la calidad de las lecciones
aprendidas para gue sean mas substantivas .y
particulares a este proyacto.

Se incluiran las lecciones aprendidas
gque Carlos Pimenta mencicné en la
reunidn {y se lista anteriormente)

Anexos

Eliminar los anexos listados en el documento, va

que los méas importantes (Evaluacion -del Ejecutor y

Acta de Cierre) todavia no los ténemos.

Se atendera a esta sugerencia.

Diego Arisi

. Exito del

Proyecto

Mas -alld de los problemas del Ejecutor, este
proyecto se puede considerar exitoso por su impacto
y alcances logrados, ya gue no se puede exigir mas

| de un proyecto de esta magnitud.

No requiere, por ser un comentario mas
gue una sugerencia.
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del Banco

Apoyo Técnico -

Es necesaric que exista un acompafiamiento

cercano del Banco para apoyar a fa ejecucion y
minimizar, en lo posible, las debilidades del Ejecutor,
como las que se encontraron en este proyecto. El

Este tema se incluye en la leccion
aprendida & (pagina 23 del documento) y
se recoge en las recomendaciones a
continuacién,

seguimiento del Bance a proyectos de reforma como
éste exige una respuesta distinta y apropiada,

D. RECOMENDACICNES

‘%

Sistemas de Informacion

T

7

o

empiecen a contar desde que el proyecto esté totalmente ejecutado, incluyendo la |
contrapartida. .

Apoyo Técnico del Banco y
" Seguimiento

Este proyecto demuestra ia necesidad de intensificar el apoyo técnico y administrativo del
Banco para tratar temas complejos y compensar las debilidades del Ejecutor. También es
necesario que se'cuente con los recursos necesarios para un seguimiento mas efectivo por
parte del Banco, para complementar el trabajo del especialista.

Aprobado:
| ) JUN 802010
\bmas, Jofo o |
Xavi omas, Jefe de Divisidn Fecha
ICF/ICS ' 7
| @/ 3’0[ 20 10
adron de Guevara Fecha

Secretaria de QRR, ICF/ICS




Informe de Terminacion de Proyecto

PCR

Nombre del Proyecto: Programa de Renovacion de la
Administracion Publica

Pais: Colombia

Sector/Subsector: Reforma / Modernizacion del Estado

Equipo de Proyecto Original: Carlos Pimenta (RE3/SC3), Jefe de
Equipo de Proyecto; Raimundo Arroio (RE3/SC3), Eduardo Cobas
(OVE), Luis E. Echebarria (SDS/SGC), Javier Leén (RE3/0D5),
Arnaldo Posadas (RE3/SC3), Patricia Sadeghi (RE3/SC3); Miguel
Coronado (LEG), y Alejandro Fros (COF/CCO)

Numero de Proyecto: CO0266

Numero de Préstamo: 1561 /OC-CO

Fecha del QRR: 29 de Junio de 2010

Fecha de Aprobacion Final del PCR: 30 de Junio de 2010

PCR Equipo: Robert Pantzer (ICS/CCO), Jefe de Equipo; Martha
Lucia Rivera (Consultora); Tomas Facet (Consultor); Paola Gémez
(Directora PRAP); Nancy Tirado (Secretaria Técnica PRAP); Equipo
Secretaria Técnica PRAP; Sebastian Gonzalez (Consultor)y Luz
Melody Ladron de Guevara (ICF/ICS)
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Abreviaturas y Acronimos

AdC

APN
DNP
DAFP
FONCOM
MIJ

MC
PNUD
PPS
PRAP
SIGEP

Agenda de Conectividad (renombrado en 2008 como
Gobierno en Linea)

Administracion Publica Nacional

Departamento Nacional de Planeacién

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Fondo de Comunicaciones

Ministerio de Interior y Justicia

Ministerio de Comunicaciones

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de Proteccion Social

Programa de Renovacion de la Administracion Publica
Sistema de informacidn y gestién de empleo publico
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I. Informacion Basica

NO. PROYECTO: CO0266 TITULO: Programa de Renovacion de la Administracion Publica

Prestatario: REPUBLICA DE COLOMBIA
Agencia ejecutora (AE): DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION

Fecha aprobacion Directorio: 30 Jun 2004
Fecha efectividad contrato préstamo: 09 Sep 2004

Fecha elegibilidad primer desembolso: 31 Dec 2004
Préstamo(s): 1561/0C-CO
Sector:
Reforma y Modernizacion del Estado
Instrumento de préstamo: Inversion Especifica

Meses en ejecucion
* desde aprobacion: 72
* desde efectividad del contrato: 66

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 09 Sep 2008
Fecha actual desembolso final: 31 Oct 2010
Extension acumulativa (meses): 26
Extension especial (meses): 0

Monto préstamo(s)

* Monto original: 10.346.000
* Monto actual: 9,734,327.93
* Pari Passu (si aplica): 55/45

55 45 Fueron fondos redireccionadosde [ ]Joa[ ] este proyecto?

53 47
41,00 59,00

[X 1 N/A (favor marcar una)

Monto US$:

Numero de proyecto(s) o subproyecto(s) para donde los fondos
fueron redireccionados:

Numero de Project(s) o subproyecto(s) de donde los fondos
fueron redireccionados:
Reduccion de Pobreza (PTI): Si/No
Equidad Social (SEQ): Si/No
Clasificacion ambiental: A, B, 0o C Desembolsos
* Monto actual: $9,734,327.93 (100 %)
Costo total del proyecto (estimado original): $18.811.000

En estado de “Alerta

Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/o indicadores relevantes de PAIS):

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificaciéon de Desempefio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [X] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
PI [ ] Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)




II. El Proyecto

a. Contexto del Proyecto

El contrato de préstamo 1561/0C-CO, se enmarcé dentro de la Politica Nacional descrita en el documento CONPES 3248 -
Programa de Renovacion de la Administracion Publica (PRAP) -, definida por el Gobierno Nacional de la Republica de
Colombia el 20 de Octubre de 2003. Dicha politica tenia como objetivo adecuar la administracion publica a las
necesidades y condiciones del pais y contribuir a fortalecer su capacidad para brindar seguridad democrética, sanear las
finanzas publicas, promover la equidad, garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la economia.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2003, Pag. 2)

El programa surge como respuesta a la necesidad del Estado colombiano de promover un mayor crecimiento econémico,
asi como aumentar su capacidad de redistribuir los frutos de este entre sus conciudadanos. En el diagndstico relacionado
en el mencionado documento CONPES, se concluye que esto no serd posible siempre y cuando permanezca: el
crecimiento exagerado del gasto (el cual) amenaza la sostenibilidad de las finanzas publicas y no ha redundado en
mejores resultados sociales; la corrupcion, la politiqueria y la ineficiencia (las cuales) han minado la confianza del pUblico
en la capacidad del Estado para atender sus necesidades mas apremiantes. Mas adelante afirma igualmente que (e)n la
Ultima década se ha constatado una injustificada proliferacién administrativa la cual evidencia la ausencia de un modelo
para la organizacion de las funciones administrativas del Estado, una desarticulacién entre los niveles de gobierno, un
funcionamiento improductivo, ineficiente e ineficaz, todo lo anterior agravado por una inmanejable complejidad
administrativa. (Departamento Nacional de Planeacion, 2003, Pag. 8)

Como resultado de esta situacion el Gobierno Nacional definid un programa de que incluyd dos tipos de intervenciones:
(i) reformas verticales: comprendidas por aquellas cuyo fin era la organizacién de los sectores, compuestos por las
entidades cabeza de sector y la red institucional respectiva; (ii) reformas transversales: lo que se refiere aquellas que
modifican los procesos estructurales necesarios para el correcto funcionamiento de la administracion publica, comunes a
todos los sectores (Departamento Nacional de Planeacion, 2003, Pag. 36). En este sentido se definieron las siguientes
11 reformas: i) Empleo publico; ii) Gestién de activos; (iii) Estrategia juridica de la Nacién; (iv) Sistema presupuestal; (v)
Gestion por resultados; (vi) Gobierno electrénico; (vii) Sistema de contratacion publica; (viii) Sistemas de informacion;
(ix) Control interno; (x) Estrategia antitramites; y (xi) Regulacion, supervision y control. Para informacion adicional sobre
el Programa, favor remitirse al Anexo 1.

El Contrato de Préstamo suscrito por las partes en septiembre 9 de 2004, tuvo como objetivo financiar algunas de las
reformas anteriormente descritas. El programa desarrollado involucraba tanto reformas verticales como transversales, las
cuales eran cruciales para el funcionamiento del Gobierno colombiano. Como resultado del disefio de la operacion, se
definié un programa distribuido en 4 componentes, con igual nimero de agencias ejecutoras. El Departamento Nacional
de Planeacién, fungiria funciones tanto de ejecutor como de Secretaria Técnica de la operacién. El cuadro a continuacion
resume la operacién.

Reestructuracion de la Administracion Publica Nacional.

DNP a) Reorganizacién interna de Ministerios y Entidades.

b) Plan de rehabilitacidn laboral (Plan de Proteccion Social — PPS).

Reforma del Empleo Publico.

a) Disefio e implementacién de instrumentos de promocién de la meritocracia en el
empleo publico.

baAFp b) Modernizacion del sistema de informacion y gestion del empleo publico, mediante el
disefio e implantacion de un sistema compartido de némina y gestion de recursos
humanos
MIJ-DNP Fortalecimiento de Sistemas Transversales de Gestion.
MIJ a) Estrategia Gestion juridica de la APN.
DNP b) Sistema Gestién de activos fijos.

L Integracion de la Informacion para la Gestion Publica.
Ministerio de

G o a) Gobierno Electronico (Portal de Servicios).
omunicaciones

(FONCOM-AC) b) Disefio e implementacion de un Sistema de compras y contrataciones
gubernamentales (e-procurement).

Con el fin de administrar los recursos del Programa, y de la adquisicidn de bienes y servicios relacionados y la
contratacion de servicios de consultoria, se establecid que el Gobierno colombiano suscribiria un convenio para tales
efectos con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ("PNUD").
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b. Descripcion del Proyecto

i. Objetivo(s) del Desarrollo

El objetivo general del Programa era incrementar la productividad en la Administracién Publica Nacional — APN -, a partir
del mejoramiento de la eficiencia, eficacia y transparencia de entidades y sistemas estatales.

Los objetivos especificos del Programa fueron: (i) el incremento de la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, a
partir de mejores disefios organizacionales; (i) la mejora en la gestion del empleo publico; (iii) la mejora en la
integracion, calidad y eficiencia de los sistemas transversales de gestion juridica y de gestion de activos de la APN; y (iv)
la ampliacion en la generacion, integracion, y transparencia de la informacién en la gestion publica.

ii. Componentes
El Proyecto se estructurd en cuatro (4) componentes:

a. Reestructuracion de la APN. Apoyar la reorganizacién vertical de ministerios y entidades del gobierno central.
Incluy6 los siguientes subcomponentes: (i) reorganizacion interna de ministerios y entidades; y (ii) ejecuciéon de un plan
de rehabilitacion laboral, para apoyar a la reconversion, reinsercion, readaptacion y capacitacion de servidores
desvinculados.

b) Reforma en la gestion del empleo publico. Mejorar la gestion del talento humano al servicio del Estado,
buscando la observancia del principio de mérito, asi como la flexibilidad para permitir una gestién eficaz y eficiente de los
recursos humanos. Este componente comprendid los siguientes subcomponentes: (a) el disefio e implementacion de
instrumentos de promocion de la meritocracia en el empleo publico; y (b) la modernizacion del sistema de informacion y
gestién del empleo publico, mediante el disefio e implantacién de un sistema compartido de nédmina y gestién de recursos
humanos

c) Fortalecimiento de sistemas transversales de gestion. Mejorar la integracion, calidad, eficiencia y eficacia de
algunas funciones horizontales de gestion de la APN. Este componente comprende los siguientes subcomponentes: (a)
estrategia de gestion juridica de la APN; y (b) sistema de gestion de activos fijos.

d) Integracion de la informacion para la gestion publica. Hacer mas confiable, oportuna, unificada y transparente
a la informacién entre entidades y hacia los ciudadanos, relacionada con tramites, servicios y contratacion publica. Este
componente comprende los siguientes subcomponentes: (a) la promocion de acciones de Gobierno Electrdnico (Portal de
Servicios); y (b) el disefio e implementacion de un sistema de compras y contrataciones gubernamentales
(E-Procurement).

c. Revision de la Calidad del Diseno

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Plenamente Satisfactorio [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (I)
(PS)

El disefio del programa fue muy bueno, si se tiene en cuenta la problematica y la complejidad que se buscaba alcanzar
con el mismo. Al hacer parte de una estrategia integral del Estado colombiano, la contribucién del Banco apoyo la
generacion de sinergias positivas al interior del Estado colombiano.

Como resultado de este disefio, se consolidaron esquemas institucionales que promovieran la coordinacién entre
entidades, lo que resulté fundamental para el avance y complementariedad de las distintas iniciativas. Salvo algunas
precisiones que se hicieron durante la Mision de Medio Término, el disefio del marco ldgico fue acorde con las actividades
y resultados esperados, lo que permiti® mantener un control adecuado de la ejecucién del programa, llegando en
variados casos a superar las metas planteadas y a realizar actividades adicionales no contempladas en el disefio, pero que
contribuyeron a afianzar los resultados.

La decision de incluir altos montos de recursos de contrapartida fue correcta, porque contribuyd al logro de resultados
(menos recursos BID para mejores resultados).

Deficiencias de disefio encontradas

Las Unicas posibles deficiencias que se encontraron en el marco del disefio se vinculan a: i) riesgos derivados del
complejo esquema institucional establecido; ii) definicién, secuencia y uso de los recursos de contrapartida; iii) definicion

ambigua de indicadores de resultados y productos.

Riesgos derivados del arreglo institucional definido: A pesar de la existencia de un manual operativo detallado, la
ejecucién se vio afectada por la existencia de diferencias y limitaciones institucionales (recursos tecnolégicos, humanos,
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fisicos, etc.) al interior de los distintos ejecutores las cuales no fueron previstas inicialmente. Los mecanismos de
articulacién y coordinacion definidos en dicho manual, no generaron los suficientes incentivos ni previeron alternativas
para la efectiva supervision tanto del Comité Directivo del Programa, como de su Secretaria Técnica.

Como resultado de esta situacién, en su momento se definié, conjuntamente con el Banco, un esquema de supervisién
temporal el cual demandd un enorme compromiso politico por parte de los ejecutores. Mas que la redefinicién del
manual operativo, este nuevo esquema se basd en la diferenciacion entre agencias, reconociendo cuales eran sus
fortalezas y necesidades durante la ejecucion. La Secretaria Técnica encabezo un proceso de seguimiento contractual
detallado, que permitié prestar un apoyo diferenciado.

Se recomienda al Banco, en los casos en los que se requiera de un esquema institucional similar a este: i) prever
mecanismos de supervision que reconozcan las diferencias institucionales y las necesidades de asistencia técnica de cada
ejecutor; y ii) generar los suficientes incentivos de supervision y coordinacién, que permitan un ejercicio de sus funciones
a cuerpos tales como el Comité Directivo y la Secretaria Técnica

Definicidn, secuencia y uso de los recursos de contrapartida: A pesar de que la contrapartida originalmente definida sera
superada en el 104,30% al finalizar la operacion, la secuencia de actividades a ser financiadas con estos recursos no
reflejaba el pari-passu establecido. Este se debi6 a que el 75,25% de los recursos de contrapartida correspondian al
Componente No. 4, el cual solo era financiado en un 12,41% por los recursos de préstamo. A pesar de que la ejecucion
de este componente se dio dentro de plazos razonables, la secuencia de las actividades determinadas en el marco del
mismo, no eran acordes con los compromisos financieros de la totalidad de la operacion

Se recomienda al Banco, prever este tipo de situaciones a la hora de disefiar las operaciones de préstamo, en cuanto este
indicador pudo haber sido interpretado como ineficiencia en la ejecucion y pudo poner en riesgo la ejecucion de otros
componentes financiados con recursos de préstamo.

Definicién de resultados esperados: Es recomendable que a futuro, el Banco y los ejecutores tengan en cuenta la
complejidad de medicion de algunos de los resultados esperados, asi como el verdadero alcance de la operacion. En el
caso del Programa en cuestion, y tal como se manifestd en la Misidn de Administracion del 23 al 25 de octubre de 2006
(Anexo 2), la Evaluaciéon Intermedia de la operacion (Anexo 3) y la Misién de Medio Término (Anexo 4) se hubiera podido
definir con mayor certeza el siguiente indicador:

1. Indicador original. Sube la productividad promedio! en la APN y se reduce en el 19.7% el costo real de la
némina en la rama ejecutiva del orden nacional (baseline: COL$4.164.674 millones en el 2002, incluye
empleados publicos y trabajadores oficiales; excluidos maestros de educacién media y bésica, y uniformados).

Indicador modificado:
i)  Sube la productividad promedio en las 9 entidades® de la APN evaluadas en su productividad
i) COL$4.164.674 millones en el 2002 (incluye empleados publicos y trabajadores oficiales; excluidos
maestros de educaciéon media y basica, y uniformados). Se reduce en el 19.7% el costo real de la
noémina en la rama ejecutiva del orden nacional baseline:

Definicién de productos esperados: A futuro los ejecutores y el Banco podrian orientar su analisis al momento de definir
indicadores de productos resultantes de intervenciones tales como las previstas en el programa de proteccién social,
hacia la oferta de servicios mas que a la demanda de los mismos. Como se desarrollara en la siguiente seccion tanto los
indicadores, como las actividades establecidas, no preveian una reaccion como negativa por parte de los beneficiarios del
Programa.

Definicidon del plazo del programa. La ejecucion tomd dos afios mas de lo presupuestado. En primer término por
demoras iniciales derivadas de tramites gubernamentales. Por otra parte debido a la complejidad técnica del programa y
al hecho de que intervinieron varios ejecutores, todos ellos con marcada debilidad institucional, no suficientemente
evaluada.

III. Resultados

El presente informe describe los resultados y productos alcanzados a la fecha. Es importante recordar que algunos de los
resultados dependen de la finalizacion de las actividades ain en ejecucion. Se estima que todos los indicadores seran
cumplidos a cabalidad para la finalizacién del Programa (Octubre 31 de 2010).

1Concepto de Productividad promedio definido como: Valor agregado de la APN / nimero de puestos de trabajo ocupados
(equivalentes a 40 horas semanales).

2 En principio la metodologia se disefio para un grupo de 11 entidades, sin embargo el ISS y la ESE Luis Carlos Galan
Sarmiento entraron en proceso de liquidacion en 2006 y 2007 respectivamente por lo que fueron excluidas de la siguiente
fase del estudio.
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a. Efectos Directos

Objetivos de Desarrollo /Propdsitos

1. La Administracion Publica Nacional (APN) con su productividad incrementada a partir del mejoramiento de la eficiencia,
eficacia y transparencia de entidades y sistemas estatales.

Clasificacion: P

Indicadores Clave de Efectos Directos Efectos Directos Logrados
Fin: Gasto Corriente de la APN como proporcion del PIB, constante a partir del 2004°, Fin:
Linea de Base 2004 - 1.43%
1.B 1.79% (2003) 2005 - 1.41%

2006 - 1.70%
2007 - 1.43%
Este indicador tuvo un cambio metodolégico que implica modificar la linea de base 2008 - 1.42%

2009 - 1.77%

1.1 Sube la productividad promedio en las 9 entidades’ de la APN evaluadas en su 1.1. Sube la productividad

productividad promedio en 7 entidades
evaluadas en sus productividades.
(Agosto 2006)°

1.2 Se reduce en el 19.7% el costo real de la ndmina en la rama ejecutiva del orden 1.2. Reduccién del 19,65% (Ago.
nacional (incluye empleados publicos y trabajadores oficiales; excluidos maestros de 2006)° (COL $ 3.346.133 2006).
educacion media y basica, y uniformados).

Linea de Base
1.2B COL$ 4.164.674 (2002)

Reformulacion. N/A

Reajuste ISDP: Durante los dias 23 al 25 de octubre de 2006 se realizd una mision de
administracion la cual analizo la pertinencia de los indicadores del marco ldgico. Como
resultado de este proceso se precisaron algunos indicadores del Marco Légico del
Programa, los cuales se analizan en el presente documento. La ayuda de memoria de
dicha mision se adjunta al presente documento. Ver Anexo 2.

Clasificacion Resumen de Objetivo(s) de Desarrollo (OD):
[ 1 Muy Probable (MP) [ X ] Probable (P) [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

3 Gasto corriente de la APN calculado a partir del Gasto Total y Préstamo Neto del Sector Publico consolidado, excluidos
intereses, pensiones, inversiones, transferencias a gobiernos subnacionales, maestros de educacion media y basica, y
uniformados (policia y FFAA). El sector publico consolidado esta conformado por el sector publico no financiero (Gobierno
Nacional Central y Sector Descentralizado), el sector publico financiero (Banco de la Republica y FOGAFIN) y los costos de
la reestructuracion financiera asumidos por el Gobierno Nacional Central. Cabe anotar que a partir del 2008 el DANE dejé
de publicar la informacion del PIB base 1994 y ahora publica cifras base 2000.

4 En principio la metodologia se disefio para un grupo de 11 entidades, sin embargo el ISS y la ESE Luis Carlos Galan
Sarmiento entraron en proceso de liquidacion en 2006 y 2007 respectivamente por lo que fueron excluidas de la siguiente
fase del estudio.

5 El efecto directo logrado registrado en este informe es producto de la evaluacion de medio término, este indicador sera
actualizado en la evaluacion final del proyecto que esta realizando la firma Econometria.

6 Este indicador serd actualizado en la evaluacion final del proyecto que esta realizando la firma Econometria.
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Justifique brevemente la clasificacion resumen del OD basada en el grado de cumplimiento de las metas
planeadas, explicando las diferencias entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores
relevantes. Indicar las referencias sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

- El logro de los objetivos de desarrollo se califica como “Probable” dado que a la fecha la tendencia de los tres resultados
esperados asi lo indica. Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta que el impacto de un programa de este tipo va
mas alld del impacto fiscal, es posible que los indicadores relacionados con reduccién del costo real de la némina se vea
afectado bajo una nueva administracion con politicas de gestién distintas.

- En este sentido y para futuras operaciones de este estilo, se recomienda al Banco:

1) Elaborar evaluaciones durante la etapa de disefio de las operaciones que le permitan establecer
adecuadamente la linea de base de indicadores tales como los de productividad institucional.
La metodologia desarrollada por el DNP y la firma Fedesarrollo, podra ser insumo para dicha
actividad.

2) Tener en cuenta el alcance de las reformas transversales a la hora de definir los indicadores
fiscales que se busca impactar. Se sugiere en este sentido, utilizar indicadores tales como el
reducciones en el costo real del gasto de funcionamiento de la rama ejecutiva sin lo que atafie
a la nomina estatal

Estrategia de Pais: Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente como el proyecto contribuy6 a la estrategia de
pais en el pais.

El Documento de Estrategia Pais (GN-2052-1) vigente al momento de aprobar la mencionada operacion consideraba cinco areas
prioritarias en cuanto a la interaccion entre el Banco y el Pais: (i) logro de la pacificacion, (ii) reduccion de la pobreza y
desigualdad, (iii) consolidacién de la descentralizacion, (iv) modernizacién del Estado y (v) crecimiento sostenible. Se preveia
entonces que la operacion objeto de este documento contribuiria al objetivo de modernizacion del Estado, pero al mismo tiempo,
con el avance de las reformas y actividades que ayuden a fortalecer la confianza en el Estado, aumentar la eficiencia y eficacia de
la accion gubernamental y mejorar los sistemas de regulacion y control, también contribuird a recuperar un nivel de crecimiento
sostenible.

Teniendo en cuenta los resultados de la operacién se puede afirmar que el presente programa contribuyo al desarrollo de nuevas
capacidades y a la modernizacion del Estado colombiano, en cuanto hizo parte de una politica de reforma estructural del Estado
como lo fue el PRAP. Los resultados acd alcanzados, han sido integrados a la administracion publica nacional, y se han
convertido en ejes fundamentales del funcionamiento diario del Estado colombiano.

b. Externalidades

En el marco de los espacios de coordinacién que se derivaron de la presente operacién, se generaron sinergias, no
previstas originalmente, entre diferentes entidades y organismos. Esto fue particularmente notorio en los temas de
gestion de activos, reestructuraciones y empleo publico:

1. El Documento CONPES 3493 de 2007 planted convertir a CISA en la Secretaria Técnica de la
Comisién Intersectorial de Gestion de Activos, funcién que estaba a cargo del Departamento Nacional
de Planeacién —DNP- y que ejecutd a través del Programa de Gestion de Activos —PROGA-, usando
recursos de esta operacion. Posteriormente y mediante el decreto 3297 de 2009, se adopté la
decisién de suprimir la Comisién y se le asigné a CISA la coordinacion completa de la gestion de
activos publicos de la Nacién, lo que permitié a esta Ultima transformarse de una colectora de bienes
de las entidades financieras, a la Unica gestora publica de activos del Estado.

2. En la reestructuracion de una entidad confluyen varias entidades con perspectivas complementarias:
desde el punto de vista fiscal, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; desde el punto de vista
organizacional, el DAFP; desde el punto de vista técnico, el DNP; y desde el punto de vista sectorial,
la entidad cabeza de sector. A raiz de la necesidad de articular las diferentes perspectivas para
ejecutar este componente, se cre6 el Comité Técnico liderado por la oficina coordinadora del PRAP en
DNP.

3. El contrato ejecutado de Talento Humano bajo el componente de Defensa Judicial de la Nacion, el
cual conto con el apoyo del DAFP y la Escuela Superior de la Administracion Publica.

4. El Banco jugd un rol importante como catalizador del proceso, promoviendo la dindmica para el
disefio y ejecucion del programa, lo cual permitié superar muchos obstaculos entre las instituciones
involucradas.

5. El programa de reforma y modernizacién del sector publico era un compromiso prioritario en la
campafa del Gobierno actual antes que llegara al poder a mediados de 2002 y desde entonces se ha
mantenido. Durante la etapa de disefio de esta operacion, el Banco ha trabajado estrechamente en
asociacion con el Gobierno y apoyado firmemente el conjunto de reformas. Se trata de una
experiencia relevante en modernizacién de la gestién publica. Todo este proceso ocurrié de forma
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consistente con la estrategia de modernizacién del Estado del Banco aprobada en el 2003 y generd
externalidades muy positivas en la ejecucion del Programa, contribuyendo en mantener las reformas

en la agenda del gobierno.

c. Productos

Componentes (Productos):

1. Componente 1: REESTRUCTURACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL (APN) ’

Costo Total Componente 1: 3.183.974,08

Contrapartida: 443.286,70 BID: 2.935.409,35

Desembolso BID: 100%

Clasificacion: S

Indicadores Clave de Productos Planeados

1.1 REORGANIZACION Y RACIONALIZACION

1.1.1 Disminuye la dispersion institucional en la APN con la reduccién del 10% del
numero total de entidades

Linea de Base Meta a la Terminacion

1.1.1B 302 (2002) 1.1.1E 271 (2010)
1.1.2 Disminuye el nimero de puestos de trabajo en la APN (excluidos maestros de
educacion media y basica, uniformados y vacantes) en 15%

Linea de Base Meta a la Terminacion

1.1.2B 155.000 (2002) 1.1.2E 132.500 (2008)

1.1.3 Publicadas 110 reorganizaciones de ministerios y entidades (37% de la APN),
incluyendo eliminacion de superposiciones, liquidaciones, reduccion de niveles
jerarquicos, cambios de adscripcion, supresion de vacantes y reagrupamiento de
actividades fragmentadas, al final del Programa

Linea de Base Meta a la Terminacion

1.1.3B 0 (2002) 1.1.3E 110 (2010)
1.1.4 Hasta 15 entidades prioritarias apoyadas en sus planes de mejoramiento de la
gestion organizacional, al final del Programa.
Linea de Base Meta a la Terminacion
1.1.4B 0 (2002) 1.1.4E 15 (2010)

1.2 PLAN DE PROTECCION SOCIAL

1.2.1 Plan de rehabilitacion laboral ofertado a 100% de los servidores desvinculados,

Productos Logrados

1.1.1. Disminuye la dispersion
institucional en la APN con la
reduccién del 20,5% del nimero
total de entidades a marzo de
2010 (240 entidades).

1.1.2. Disminuye el nimero de
puestos de trabajo en la APN en
16,2% (Ago. 2006)* (129.862
puestos de trabajo.

1.1.3. 182 reorganizaciones de
ministerios y entidades, 60,26%
de las 302 entidades de la APN.
(Mar. 2010)

1.1.4. 24 entidades apoyadas en
sus planes de mejoramiento de la
gestién organizacional (Dic.
2009)

1.2.1 Plan de rehabilitacion

7 Se efectuaran comentarios adicionales una vez se complete la ejecucion contractual.
8 Idem nota No. 5
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con la siguiente cobertura esperada al final del programa, en relacién con el laboral ofertado al 100% (11.435

numero de desvinculados: ex funcionarios) con la siguiente
cobertura hasta 30 de septiembre

Asistencia psico-social a 50%; de 2007.

Intermediacién laboral a 30%;

Apoyo al auto-empleo a 15%; y Asistencia psico-social a 35%,

Capacitacion a 30%. 3.125 personas.

Intermediacion laboral a 11%,
949 personas.

Apoyo al auto-empleo a 2%, 204
personas.

Capacitacion a 51%, 4.540
personas.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Producto 1.2.1. Se plantearon indicadores basados en los niveles de cobertura esperada, mas que en los servicios
efectivamente prestados. A pesar de que el Gobierno a través del DNP, construyd estadisticas que le permitieron medir el nivel
de penetracién del PPS, el cual fue del 100% de la poblacién afectada (se le ofrecid los servicios a todos los desvinculados por
las reestructuraciones), la participacion de los mismos fue muy inferior a la esperada. Igualmente se identificé como falencia de
la definicion de los productos, la inexistencia de incentivos que permitieran el monitoreo de los beneficiarios del Programa.

Durante la ejecucion el ejecutor monitored sistematicamente los metas avances e introdujo los correctivos necesarios. En
consecuencia, se realizo lo siguiente:

a.

Para dar continuidad a los Programas de Mejoramiento de Competencias Laborales, se identificd la
necesidad de gestionar la integracion del PPS al Sistema de Proteccion Social. Esto con el fin de
que se gestionara de una manera mas eficiente la permanencia en los procesos iniciados - talleres
de sensibilizacién en finanzas personales y opciones de carrera, la capacitacion para mejorar el
perfil laboral y para la creacién de empresa, y el acompafiamiento en el proceso de intermediacién
laboral del PPS-.

Se contratd una consultoria que realizd una evaluacion del Sistema de Proteccion Social la cual
concluyé que no existe un agente rector especializado en Proteccion Social y que la informacién y
ejecucién de los diferentes planes y programas se hace de manera desarticulada y dirigida sélo a
atender individuos o grupos de manera independiente, sin ninguna oportunidad de potenciar sus
capacidades en conjunto con su nlcleo familiar.

En derivacion se recomend6 crear y consolidar una institucionalidad y capacidad regulatoria que
corrija la dispersion, heterogeneidad en las ofertas en materia de proteccién social y la falta de
coordinacién del universo de entidades que las ejecutan, de tal manera que se consolide un
verdadero Sistema Nacional de Proteccion Social para el pais.

En ese sentido, y con el fin de fortalecer la institucionalidad y aumentar la efectividad de la
intervencién, se decidié integrar los componentes del Plan de Proteccién Social, especialmente los
Programas de Mejoramiento de Competencias Laborales, a las entidades ejecutoras como lo son el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y la Escuela Superior de la Administracion Publica -ESAP,
bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Reestructuracion: Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (aprobado por el Departamento

Operativo): [ ]Si [ X ] No.

2. Componente 2: REFORMA EN LA GESTION DEL EMPLEO PUBLICO

Costo total del Componente 2: 3.291.865,72

Contrapartida: 329.032,88

BID: 2.962.832,84 Desembolso BID: 100 % Clasificacién: °

Indicadores Clave de Productos Planeados Productos Actuales

Al final del Programa:

2.1 PROMOCION DE LA MERITOCRACIA

2.1.1 Disminuye en al menos 20% la tipologia de puestos de la APN y cuadros
funcionales de empleo definidos.

9 Clasificacién pendiente hasta que finalice la ejecucion de todos los proyectos que conforman el componente.
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2.1.1aB

2.1.1bB

2.1.2

2.1.3

Linea de Base Meta a la Terminacién

2.1.1aE 151 denominaciones en
el Sist. General de Nomenclatura
(Oct. 2010)

189 denominaciones
en el Sist General de Nomenclatura
(Dic. 2005)

2.1.1bE 220 denominaciones en
el Sist. Especif. de Nomenclatura
(Oct. 2010)

275 denominaciones
en el Sist Especif. de Nomenclatura
(Dic. 2005)

Nuevo modelo de evaluacion del desempeiio implementado.

Modelo de Gerencia Publica disefiado e implementado

2.2 SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO - SIGEP

2.2.1

2.2.1B

2.2.2

2.2.3

2.24

Por lo menos 20% de las entidades, correspondientes al 40% de funcionarios de
la APN, estaran integradas al nuevo sistema (excluidos uniformados).

Linea de Base Meta a la Terminacion

0% (2002) 2.2.1E 20% (2010)

Estara conformada una base Unica de datos de personal y ndmina basada en
informacién de calidad, accesible, y transparente.

La auditoria automatizada generara ahorros acumulativos en la ndmina total de la
APN.

Habran planes anuales de previsién de necesidades de recursos humanos
elaborados por 20% de las entidades de la APN.

2.1.1a 140 denominaciones en
el Sistema General de
Nomenclatura. Reduccion del
26%.

(Dic. 2008)

2.1.1b 282 denominaciones en
el Sistema Especifico de
Nomenclatura

2008)

(Dic.

5 cuadros funcionales realizados.

2.1.2. Modelo de evaluacion del
desempefio implementado y
reglamentado. Con la ley 909 del
2004, la Comision Nacional del
Servicio Civil asumio el modelo de
evaluacion. Mediante el decreto
1227 de 2005 se reglamento la
materia y se han adoptado los
modelos tipo mediante el
Acuerdo No. 55 de 2006.

2.1.3. Modelo disefiado e
implantado

2.2.1. 0% de las entidades
integradas al nuevo sistema.

2.2.2. No se ha conformado una
base Unica de datos de personal
y némina basada en informacién
de calidad, accesible y
transparente

2.2.3. No se han generado
ahorros acumulativos en la
noémina total de la APN resultado
de auditoria automatizada

2.2.4. No hay planes de prevision
de necesidades elaborados por
las entidades de la APN

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

; DEWVELOF MENT EFFEC TIVENESS
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Producto 2.1.1B El incremento en los sistemas especiales de nomenclatura, se dieron porque el Gobierno Nacional determind
crear regimenes de salarios especiales en entidades como la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social, UGPP, Colpensiones, DIAN, Positiva, ICFES, ICETEX y Ministerio de Defensa.

Los cuadros funcionales fueron realizados y se encuentran en proyectos de Decreto. Corresponden a: Servicio al Ciudadano,
Aeronautica, DIAN, Control Interno y Gestion juridica.

Producto 2.1.3 El modelo de acuerdos de gestion y la metodologia para evaluar la gestién y el desempefio de los gerentes
publicos colombianos, esta siendo utilizado por las entidades desde el afio 2005 hasta la fecha. La linea base del afio 2005, para
las entidades del orden nacional, fue de 347 gerentes publicos con acuerdos de gestion concertados; los Ultimos datos del afio
2009 reportaron 1.287 gerentes publicos con acuerdos de gestion, lo que ha representado un incremento significativo.

El Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico se encuentra en verificacion para aceptacion del
producto final se tiene previsto recibirlo en Agosto de 2010.

Producto 2.2.1 Las Entidades seran integradas al nuevo sistema una vez éste sea recibido a satisfaccion. Se tiene previsto el
cumplimiento de este indicador en octubre de 2010.

Producto 2.2.2 La base de datos Unica se encuentra disefiada y contiene en su modelo funcional los datos de personal y
noémina tales como: hoja de vida, salarios y nomenclatura etc. El Indicador se cumplird una vez sea recibido a satisfaccion el
sistema.

Producto 2.2.3 Fueron implementadas las trillas de auditoria que permitiran controlar el cumplimiento de la norma en cuanto a
Topes Salariales, Situaciones Administrativas, Inhabilidades para vinculacién, en caso de recibir mas de una erogacién por parte
del tesoro publico. El Indicador se cumplira una vez sea recibido a satisfaccion el sistema. Los efectos del indicador en cuanto a
costos se podran estimar a partir de los datos que se ingresen al sistema una vez este sea puesto en produccion.

Producto 2.2.4 Los planes anuales de provision de vacantes podran ser extraidos del sistema, una vez la informacién de
vacantes y vinculaciones sea gestionada en el sistema.

Ante la complejidad técnica que involucrd el disefié e implementacion del SIGEP, y dadas las restricciones en recursos humanos
y financieros del DAFP, se realizaron las siguientes actividades:

a. Se reasignaron recursos de imprevistos para financiar aumentar la duracion de la interventoria del contrato
de desarrollo de dicho sistema con la firma PriceWaterHouseCoopers. Dicha actividad, buscaba fortalecer la
posicién técnica del ente ejecutor. Para informacion adicional, favor remitirse al informe final de dicha
interventoria (Anexo 5).

b. Tanto el PNUD como el Banco, proveyeron recursos adicionales de asistencia técnica para financiar la
contratacién de un consultor nacional de alto nivel, que asesorara a la Direccién del DAFP y al contratista en
el desarrollo del Sistema. Para informacion adicional ver informe final de dicha consultoria (Anexo 6)

c. La Secretaria Técnica y el DAFP definieron en coordinacion con el Banco, un esquema de monitoreo y
gestién de riesgos, que mitigd los riesgos de ejecucion y redujo al maximo los retrasos. Favor remitirse a
ejemplo del esquema definido (Anexo 7).

d. El Banco contratd a un consultor internacional, quien acompafid y asesor6 a las partes en la ejecucion del
contrato de desarrollo e implementacién del Sistema. Para informacién adicional ver informe final de dicha
consultoria (Anexo 8)

Se recomienda al Banco, ampliar el andlisis de capacidad institucional, siempre y cuando se prevea que se requeririan
capacidades técnicas de alta complejidad como aquellos que requirié la implementacion del SIGEP, con el fin de aumentar la
efectividad en la consecucion de los objetivos de desarrollo. Sin las actividades anteriormente mencionadas, el DAFP no hubiera
contado con las herramientas necesarias para llevar a buen término el mencionado contrato.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (aprobado por el Departamento
Operativo): [ ]1Si [X] No.

3. Componente 3: FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS TRANSVERSALES DE GESTION.
PRODUCTOS

Costo total del Componente 3: 2.773.846,28

Contrapartida: 365.655,08 BID: 2.408.191,20 Desembolso BID: 100 % Clasificacion: S
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Indicadores Clave de Productos Planeados

3.1 GESTION JURIDICA DE LA APN

3.1.1

3.1.2

Esquema de coordinacion interinstitucional disefiado y operando al final del
Programa

Sistema informatico de seguimiento y control de la actividad litigiosa de la APN
accesible al 100% de las entidades de la APN al final del Programa

3.2 SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS FIJOS

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Inventario fisico y juridico de los activos de la APN concluido para 40% de los
activos de los Ministerios (en el pais hay mas de 100.000 inmuebles, entre bienes
de uso publico y uso fiscal, de los cuales cerca de 25.000 inmuebles de uso fiscal
pertenecen al gobierno central de la rama ejecutiva, y cerca de 2000 a los
Ministerios).

Saneamiento juridico de al menos 625 inmuebles; y avalto de al menos 1000, al
final del Programa.

Sistema de Informacion Gerencial de Activos (SIGA) operando en 85 entidades,
con informacion depurada y actualizada, al final del programa.

Reduccion de 10% en la participacion de los gastos de mantenimiento en el
presupuesto de, al menos, 25 entidades publicas

Proyecto de Ley sobre Gestion de Activos presentado al Congreso durante el
actual periodo de Gobierno.

ARD STRATESIC FLAMAMING DEFART MEDT

Productos Actuales

3.1.1 Modelo de Gestion Juridica
Publica disefiado y con prueba
piloto en 4 entidades de la APN.
(Oct. 2009).

Proyecto de Decreto elaborado,
para normalizar el modelo y su
implementacion.

3.1.2. Sistema de seguimiento y
control de la actividad litigiosa
Pleitos de la Nacién en disefio y
construccion.

3.2.1. Inventario fisico y juridico
concluido para 100% de los
activos de los ministerios: 528
inmuebles (excluido Mindefensa).
Avallo de 900 bienes. (Junio
2008).

3.2.2 Estudios con fines de
saneamiento de 4.135 inmuebles
y avallios de 1591 (Junio 2008).

3.2.3. Sistema de Informacion
operando en 130 entidades con
informacién depurada y
actualizada en el momento de
entregar el SIGA a CISA (Junio
2008).

3.2.4. Reduccién del 4% en la
participacién en los Gastos de
administracion y mantenimiento
(Junio 2008).

3.2.5 Iniciativas legales
presentadas y aprobadas por el
Congreso de la Republica para
ampliar los mecanismos de
enajenacion de activos que
pueden utilizar las entidades
estatales, con la siguiente
evolucion:

1. Ley 1150 de 2007: mediante la
cual se modificé Ley 80 de 1993.

2. Ley 1105 de 2006 mediante la
cual se modifica la Ley de
Entidades en Liquidacién.
Publicada el 13 de diciembre de
2006.




3. Aprobacién Documento
CONPES 3493 -CISA PROGA- con
fines de gestion de los bienes
inmuebles objeto entidades
PROGA.

4. Ley 1151 de 2007: Plan
Nacional de Desarrollo, inclusién
del articulo 139 mediante el cual
se realiza el saneamiento de
titulacion de bienes inmuebles de
la Nacion.

5. Proyecto de Ley de Gestion de
Activos mediante el cual se crea
un estatuto unificado para la
gestion de activos inmobiliarios
estatales.

6. Proyecto Decreto
Reglamentario Art. 139 Ley 1151
de 2007 Plan Nacional de
Desarrollo.

7. Proyecto de Decreto
Reglamentario del literal €) del
numeral 2° del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007 — Modificatoria
de la ley 80 de 1993

8. Decreto Reglamentario 4848 de
2007

9. Decreto Reglamentario 4444 de
2008

10. Decreto Reglamentario 4637
de 2008.

11. Decreto 2811 de 2009
reglamentario del articulo 139 de
la Ley 1151 de 2007.

12. Decreto 3297 de 2009

3.2.6. 95 funcionarios
3.2.6 Al menos 85 funcionarios capacitados en gestién de activos. capacitados (Dic. 2009)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Producto 3.1.1 Durante la ejecucion del proyecto se presentaron varios cambios normativos (Dcto. 200/03 y 4530/08) que
introdujeron nuevos elementos a tener en cuenta para poner a operar el modelo. Dicha variacion normativa, también dificulté la
estructuracion definitiva de la norma mediante la cual se adopta el modelo, situacién que nuevamente afronta el proyecto, dada
la iniciativa legislativa de separacion de los ministerios de Interior y Justicia. En sintesis, factores normativos generaron una
inestabilidad juridica que impidié en definitiva culminar con la expedicion de la norma que regularia la puesta en marcha del
modelo.

Producto 3.1.2 La estructura técnica en la que se disefid inicialmente el sistema impidid la migracion masiva de mas de
250.000 procesos de las entidades de la APN. Motivo por el cual se requirié disefiar una base de datos de apoyo al Sistema la
cual permitird migrar masivamente todos los procesos judiciales a 2009 y permitir una vez en funcionamiento la actualizacién
de dichos registros, asi como el ingreso de nuevos procesos via web

Producto 3.2.1 La cifra de 2000 inmuebles de ministerios de la linea de base fue suministrada en su momento por la
Contaduria General de la Nacion, sin embargo, una vez levantado el inventario, se encontrd que los Ministerios contaban con 800
inmuebles.

Producto 3.2.2 No se contratd el saneamiento juridico como tal, toda vez que esto implicaba tener la representacion legal de
cada entidad, lo que dificultaba la ejecucion de dicho saneamiento. Por esta razdn, se contrataron 2 consultorias de estudios de
titulos con fines de saneamiento juridico para que cada entidad iniciara los procesos de saneamiento a los cuales se les hizo
seguimiento hasta que el PROGA estuvo en el DNP, llegando a aproximadamente 1200 bienes saneados de los 4.135 objeto de
los estudios.

Producto 3.2.3 Actualmente, el SIGA se encuentra operando en 435 entidades, administrado por CISA.
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Producto 3.2.4 El menor porcentaje registrado en el indicado, se explica por: i) a partir de junio de 2008, se entregd la
administracion y ejecucion del PROGA a CISA, ii) una vez levantado el inventario, se pudo identificar que del nimero de
inmuebles de propiedad de los ministerios reportados a la Contaduria no era 2000 (linea de base) sino 800, v iii) el nimero de
entidades sobre el que se realizd el estudio de reduccién de la participacion de los gastos de mantenimiento en el presupuesto
no fue 25 sino 99.

Similar a lo ocurrido con el desarrollo del SIGEP, el disefio e implementacién de Sistema de seguimiento y control de la actividad
litigiosa requeria de recursos humanos y técnicos mayores a los que estaban a la disponibilidad del MIJ. Adicionalmente, al
momento de definir el alcance del proyecto, no se previeron las limitaciones del marco institucional que gestion la defensa
judicial de la nacion.  Como resultado de esta situacion y a pesar de los esfuerzos realizados por parte del ejecutor, a la fecha
no se cuenta con un sistema que cumpla con las expectativas y necesidades del Estado colombiano, para el corto plazo se
implementara una base de datos de apoyo al Sistema que permitird migrar la informacién de los procesos judiciales.

En el futuro, se recomienda al Banco:

Ampliar el andlisis de capacidad institucional, siempre en cuando se prevea que se requeririan capacidades técnicas de alta
complejidad como aquellos que requirio el Litigob

Fortalecer el marco institucional que gestiona la defensa judicial de la nacién y vincular actores institucionales adicionales tales
como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de generar mayor efectividad a la hora de implementar los incentivos
de coordinacion requeridos para la utilizacién del sistema. Al ser el Ministerio de Hacienda, el cliente principal de la informacién
relacionada con el Pasivo Contingente de la Nacidn, su participacion en esta iniciativa resulta fundamental para su
implementacion.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (aprobado por el Departamento
Operativo): [ ]Si [X ] No.

4. Componente 4: INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA LA GESTION PUBLICA
Costo total del Componente 4: 13.885.131,63

Contrapartida: 13.539.653,30 BID: 345.478,33 Desembolso BID: 100 % Clasificacion: MS

Indicadores Clave de Productos Planeados Productos Actuales

4.1 GOBIERNO ELECTRONICO (Portal de Servicios)

4.1.1 Tramites identificados, priorizados, seleccionados y categorizados para su 4.1.1. 30 tramites identificados,
automatizacion al final del Programa. priorizados, seleccionados y
categorizados para su
Linea de Base automatizacion.
4.1.1B 0 (2002)
4.1.2 Minimo de 20 tramites de alto impacto desarrollados para ofrecerlos en linea 4.1.2. 10 trdmites de alto impacto
sobre la plataforma tecnoldgica de base disefiada, al final del Programa. desarrollados para ofrecerlos en
linea
Linea de Base Meta a la Terminacion
4.1.2B 0 (2002) 4.1.2E 20 (2010)

4.1.3 Al final del Programa, aumento en la cantidad de las informaciones disponibles a 4.1.3. Se cuenta con 3.378
la ciudadania y otras instituciones en por lo menos el 50% enlaces a sitios Web en el Portal

. del Estado Colombiano, lo cual
Unidad: Sitios Internet de entidades publicas con un promedio de 480.000 visitas | representa un aumento del

mensuales 581% (linea de base 2002: 496).

Adicionalmente, se han revisado
y publicado 3.029 Tramites y 456

4.1.3B 496 (2002) 412E 744 (2010) cevicios en el Portal del Estado

Linea de Base Meta a la Terminacion
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4.2 SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

4.2.1 Sistema Integral de Contratacion Electronica disefiado al final del Programa

4.2.2 Fase informativa del Sistema Integral de Contratacion Electronica desarrollada e
implementada y accesible al 100% de las entidades de la APN, al final del
Programa

4.2.3 Iniciado el desarrollo e implementacion de la Fase transaccional

4.2.4 100 entidades del orden nacional y territorial capacitadas y utilizando alguno de
los servicios del Sistema Integral de Contratacién Electrdnica al final del Programa

A la fecha se cuenta con 2.221
enlaces de informacion en el
Portal del Estado Colombiano.

4.2.1. Disefio detallado de la
primera etapa de la Fase
Transaccional del Sistema
Integral de Contratacién
Electrdnica terminado

4.2.2. Fase informativa del
Sistema desarrollada e
implementada y accesible al
100% de las entidades de la APN.

4.2.3. Finalizé el contrato para el
desarrollo e implementacion de la
Fase transaccional.

Se construyo el 100% de la
primera y segunda etapa. Se
realizé el proceso de
estabilizacion y se realizd la
entrega a operacion de la
solucién.

4.2.4. A la fecha, 244 entidades
de orden nacional y 2.123
entidades de orden territorial han
sido capacitadas y registradas en
el Portal de Contratacion
www.contratos.gov.co.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Producto 4.1.2 El Indicador se cumplird antes de finalizar el proyecto, una vez sea termine el desarrollo de las cadenas de

tramites de licencias ambientales y subsidios de vivienda.

Producto 4.2.3 El sistema electrénico para la contratacion electronica ha surtido varios cambios debido a los ajustes en la
normatividad vigente, por esta razén ha sido necesario realizar un proceso de evaluacién juridica y redefinicion de procesos en

los casos que ha sido necesario, conllevando a la construccion y ajuste de varios modulos.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (aprobado por el Departamento

Operativo): [ ]Si [X ] No.

d. Costos del Proyecto

El cuadro a continuacion resume el desempefio financiero de la operacion, con respecto al presupuesto originalmente

previsto.
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BlU Aporte LoCa 0la BlD ApPOrte LOCd Ola BlD RpOrte LOCa Ola
1. ADMINISTRACION 553,00 866,00 | 1.419,00 757,52 | 248513 | 3.242,65 | 36,98%| 186,97%  274,44%
Costos Administrativos y Coordinacion Técnica
Programa - 744,00 744,00 50,00 213292 218292 - 186,68% | 193,40%
Coordinacion de la Reforma de la APN (PRAP) 553,00 122,00 675,00 707,52 352,21 1.059,73 | 2794% | 188,70% 57,00%
2, COSTOS DIRECTOS 8.926,00 | 7.197,00 | 16.123,00 8.651,91 | 14.677,63 | 23.329,53 | -3,07% | 103,94% | 44,70%
Componente: Reestructuracion de la APN | 2.784,00 270,00 3.054,00 293541 443,29 337870 | 544% | 64,18% | 10,63%
(a) Reorganizacion de ministerios y entidades, y
liquidaciones 2.784,00 - 2.784,00 293541 188,55 312396 | 544% - 12,21%
(b) Plan de proteccidn social a desvinculados. - 270,00 270,00 - 254,74 254,74 - -5,65% -5,65%
Componente: Reforma en la Gestion del
Empleo Piblico. 2.832,00 240,00 | 3.072,00 2.962,84 32903 | 3.291,87 | 462% | 3710% | 7,16%
(a) Instrumentos de promocion de la
meritocracia. 149,00 40,00 189,00 154,60 7331 2791 | 3,76% 83,28% 20,59%
(b) Sistema de informacion y gestion de empleo
plblico. 2.683,00 200,00 2.883,00 2.808,24 255,72 3.0639 | 467% 27,86% 6,28%
Componente: Fortalecimiento Sistemas
Transversales de Gestion 2.407,00 317,00 2.724,00 2.408,19 365,65 277384 | 0,05% | 1535% 1,83%
(a) Estrategia de Gestion Juridica de la APN. 672,00 - 672,00 712,02 64,77 776,79 | 596% - 15,59%
(b) Gestion de Activos Fijos 1.735,00 317,00 2.052,00 1.69,17 300,88 1.997,05 | -2,24% -5,09% -2,68%
Componente; Integracion de la
informacion para la gestion piblica, 903,00 | 6.370,00 | 7.273,00 34547 | 13.539,65 | 13.88512 | -61,74% | 112,55% | 90,91%
(a) Gabierno Electrdnico - Portal de Servicios. 439,00 343500 | 3.874,00 248,58 4.715,93 496451 | 4338% | 372%% 28,15%
(b) Sistema de Compras y Contrataciones
Gubernamentales-e-procurement. 464,00 2.935,00 3.399,00 96,89 8.823,72 892061 | -79,12% | 200,64% | 162,45%
3. COSTOS CONCURRENTES 246,00 33,00 279,00 324,89 127,19 452,08 | 32,07% | 285,42% | 62,04%
(a) Auditorfa 60,00 - 60,00 68,76 53,06 121,82 | 14,60% - 103,03%
(b) Monitoreo y Evaluacion 186,00 33,00 219,00 256,13 7413 330,26 | 3770% | 12464% | 5080%
4, IMPREVISTOS 621,00 319,00 940,00 - - - [-100,00% | -100,00% | -100,00%
5. COSTOS FINANCIEROS (Comision de
Crédito) - 50,00 50,00 - 4,42 4,42 -91,16% | -91,16%
TOTAL 10.346,00 = 8.46500 18.811,00 973432 17.29437  27.02868 @ -591% 104,30%  43,69%

Explique brevemente diferencias.
El costo total del proyecto fue superior a lo originalmente planeado debido a que la Nacién aportd un 104,30% mas de
recursos financieros, recursos que fueron utilizados para: i) ampliacion de la cobertura y de los resultados, ii) apoyo a la
implementacién de varias de las actividades vy iii) asegurar la sostenibilidad de las mismas.

Dado que la ejecucion financiera y presupuestal del proyecto se llevd a cabo mediante un esquema de mullti institucional
que comprendia cuatro ejecutores, una secretaria técnica y una Agencia Administradora de los Recursos, tanto los
recursos del crédito como la contrapartida local se manejaron mediante las cuentas del PNUD, por lo cual los valores
consignados corresponden a la totalidad de recursos involucrados en el proyecto.

Las diferencias entre el presupuesto original y el ajustado, responden a lo siguiente:

1. Reduccion de los recursos del crédito por valor de US$611.672,07, debido a una mayor apropiacion de recursos
de contrapartida por parte del Fondo de Comunicaciones - Programa Agenda de Conectividad. Las actividades
previstas a ser financiadas con recursos del Banco, fueron llevadas a cabo con recursos de la Nacion. En su
momento no fue posible reasignar estos recursos a otra entidad ejecutora, debido a las leyes presupuestales
colombianas las cuales no permitian este tipo de traslado por razones de de cupo fiscal.

ARD STRATESIC FLAMAMING DEFART MEDT
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Categorias afectadas por la reduccion de recursos del crédito

Componente: Integracion
02.04.00 de la informacion para la 903,00 557,52 345,48
gestion publica.

Subcomponente: a)
02.04.01 Gobierno Electrénico - 439,00 190,42 248,58
Portal de Servicios.
Subcomponente: a)
Sistema de Compras y

02.04.02 Contrataciones 464,00 367,11 96,89
Gubernamentales-e-
procurement.
04.00.00 Imprevistos 308,61 54,15 254,46
1.211,61 |611,67 599,94

2. Asignacion de imprevistos del crédito a las diferentes categorias de acuerdo al PA vigente en el momento del
traslado.

3. Traslado de recursos del crédito entre categorias con el fin de adecuar el presupuesto a costos vigentes
(manejo de saldos) y a decisiones tomadas durante la ejecucion, también de acuerdo con el PA vigente en el
momento del traslado.

A pesar de haber sido desembolsado en su totalidad, se prevé que se hard una Ultima solicitud de traslado de recursos
entre categorias con el fin de utilizar saldos resultantes del comportamiento de la tasa de cambio, previo a la Ultima
justificacion.

IV. Implementacion del Proyecto
a. Analisis de los factores criticos
Factores Positivos

e A pesar del complejo arreglo institucional, los distintos ejecutores, el PNUD y la Secretaria Técnica del programa
evidenciaron flexibilidad y voluntad para gestionaron de manera efectiva los recursos. Superada la curva de
aprendizaje propia del inicio de toda operacion, la ejecucion, comunicacion y coordinacion fue cada vez mas efectiva.

e Las herramientas de supervision y monitoreo a la ejecucion financiera y al cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales desarrolladas por la Secretaria Técnica, resultaron criticas para la ejecucién secuencial y organizada del
empréstito. El Anexo 9, incluye un informe de seguimiento a indicadores adicionales del marco ldgico, a los
indicadores de los Planes Operativos Anuales y a la ejecucion contractual y financiera.

e La falta de una mayor coordinacién entre los procesos del Gobierno, el PNUD y el Banco, produjo importantes
cuellos de botella durante la ejecucion del programa, que fueron subsanados a medida que las partes mejoraban
los tiempos de respuesta. La unién de esfuerzos entre los cuatro ejecutores, el PNUD, el BID y la Secretaria
Técnica, permitié un desarrollo ordenado y eficaz de las tareas a partir de la socializacion de resultados, el analisis
de problematicas comunes, y la fijacién de estandares para la ejecucién de los proyectos.

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

C. Desempeiio del Banco'®

' No se ha efectuado, como consecuencia de que el proceso de ejecucién no ha finalizado.
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[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V. Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

Marco Institucional. Con el fin de garantizar la sostenibilidad de esta intervencion se requiere fomentar la
institucionalizacién de estas politicas. En este sentido se recomienda al Gobierno y al Banco promover:

e  Realizar estudios y definir el marco institucional apropiado para la gestion de politicas tales como gestién de
activos, defensa judicial de la nacion, compra electronica y empleo publico, de acuerdo a los nuevos
requerimientos definidos por esta operacion.

e Adecuacion institucional y la reingenieria de procesos al interior de las entidades rectoras de cada una de las
tematicas.

e  Definicion e implementacion de regulacion necesaria para la implementacion de las subsiguientes fases de estas
iniciativas. En este punto se abre un amplio margen para discutir reformas con el nuevo Gobierno,
especialmente por la contrarreforma para la separacién de varias carteras ministeriales que se anuncia. La
agenda no esta cerrada; hay proyectos PRAP que aun requieren apoyo para garantizar su sostenibilidad.

Gestion de la Informacion. Dado que la subsiguiente etapa de varias de las iniciativas aqui ilustradas involucra la
migracién de la informacién a los nuevos sistemas, resulta fundamental para el éxito y sostenibilidad de los resultados
que se defina a la brevedad una estrategia de gestion de la calidad de la informacion.

b. Riesgos Potenciales

El cambio de administracion puede afectar la continuidad del programa si en los distintos ejecutores no hay el suficiente
compromiso para garantizar la sostenibilidad de los proyectos. En este sentido, es muy importante el papel que el BID
pueda representar frente a la nueva administracién, para ilustrarla respecto de sus responsabilidades en el sostenimiento
del programa de modernizacién de la APN.

Algunos sistemas de informacion aunque implementados no quedan en plena operacion. Se trata de desarrollos — como el
del DAFP- que requieren maduracion y efectividad institucional, so pena de que no se logre la sostenibilidad de los
productos.

c. Capacidad Institucional

A pesar de los importantes avances y las transformaciones que ha sufrido el Gobierno Nacional como resultado de la
intervencion del Programa, pueden subsistir actitudes refractarias al cambio y de aversién a los riesgos, las cuales son
los grandes retos que tendra que enfrentar la siguiente administracion en la medida en que se amplia la cobertura de lo
que se ha adelantado a la fecha. En este aspecto es fundamental que se determine a la brevedad posible el marco
institucional que dara las garantias de sostenibilidad para la operacion de los distintos componentes.

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

VI. Evaluacion y Seguimiento
a. Informacion sobre Resultados

Como se refleja en el presente documento, el Programa evidencié un alto nivel de planeacion y monitoreo de las
actividades, lo que se derivd en informacion oportuna y de calidad. Para la recoleccion de datos de avance en la ejecucion
del programa la Secretaria Técnica, el PNUD, los distintos ejecutores y el Banco realizaban reuniones de seguimiento a los
contratos en ejecucion. De esta forma no solo se obtenia informacién precisa de los productos logrados mensualmente,
sino que fue factible avizorar riesgos y minimizar su impacto.
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De acuerdo a lo estipulado en la Clausula 5.01 de las Condiciones Especiales del contrato de préstamo, el DNP a través de
la Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas, ha contratado los servicios de la firma Econometria, quien estad
desarrollando la evaluacion final de la operacion. Tal como se establece en dicha clausula, los resultados de esta
operacion deberan ser publicados durante los Ultimos 6 meses de ejecucion de la operacion la cual se finaliza en octubre
de 2010. Ante el hecho esta situacidn, no se incluyen en el presente documento ni sus resultados ni sus
recomendaciones por ser parciales.

b. Seguimiento Futuro y Evaluaciéon Ex-Post

Dado que en Agosto de 2010 se dara el cambio de administracién en el Gobierno Nacional, el Banco recomienda realizar
reuniones de empalme con la nueva administracion para fortalecer el desarrollo de las actividades requeridas para la
sostenibilidad de la intervencion.

Si bien, no se considerd en el contrato de préstamo la realizacién de una evaluacién ex-post, teniendo en cuenta los
importantes resultados alcanzados seria interesante, de ser factible, programar una evaluacion de este tipo pasados por
lo menos 4 afios desde la finalizacion del programa, a efectos de verificar la efectividad y la sostenibilidad de la
intervencion.

VII. Lecciones Aprendidas

En cuanto a conclusiones generales del proyecto se enumeran las siguientes:

1. Para el Gobierno Nacional el Préstamo 1561/0OC-CO se constituyd en una herramienta importante para
fortalecer y consolidar el Programa de Renovacién de la Administracién Pdblica PRAP como politica de
Gobierno. En particular para el Departamento Nacional de Planeacion, entidad encargada de la direccion del
Programa, el Programa le permitio:

e  Fortalecer su capacidad de coordinacion con las entidades ejecutoras del Proyecto para el logro de
resultados en las reformas transversales a cargo de dichas entidades.

e Apoyar a las entidades beneficiarias a través de asistencia técnica para sacar adelante las reformas
verticales propuestas.

e  Coadyuvar a la institucionalizacion y a la sostenibilidad del PRAP en la medida que el proyecto financio
durante un periodo de tiempo un equipo técnico especializado que se ha venido incorporando al DNP para
atender las tareas futuras del PRAP.

e  Fortalecer la capacidad del DNP, a través de estudios y asesorias especializadas, para establecer politicas
sectoriales y transversales, en el marco del PRAP, que se han visto plasmadas en documentos CONPES,
en el Plan Nacional de Desarrollo y en iniciativas sobre regulacion en la materia.

e  Generar externalidades en algunas entidades que con sus propios recursos financieros y técnicos se han
hecho cargo de algunas funciones inicialmente en cabeza del PRAP y en otros casos han complementado
algunas actividades en el marco del Programa de Renovacion de la Administracion Publica.

e Promover nuevos programas en el marco del PRAP.

2. La ejecucion del Contrato de Préstamo presenta en general y a nivel global resultados satisfactorios tanto por el
nivel de ejecucion alcanzado como por el logro de los resultados esperados, de acuerdo con los indicadores del
marco ldgico. Las diferencias en la ejecucién y en los resultados, a nivel de entidades y de subcomponentes, se
presentaron por las siguientes razones:

e  Si bien durante la etapa de disefio del Proyecto se identificaron las necesidades de las cuatro entidades y
se incluyeron sus requerimientos en el Contrato de Préstamo, no se realizd una evaluacién de su
capacidad técnica para el desarrollo de las actividades previstas. Ello trajo como consecuencia demoras
para concretar términos de referencia de las adquisiciones asi como problemas en la ejecucion que
llevaron a la necesidad de acordar extensiones a la vigencia del contrato de Préstamo. Esta evaluacion
habria sido particularmente (til por tratarse de 4 entidades ejecutoras, con disimiles experiencias en el
manejo de banca; ademas el Préstamo incluia el desarrollo de sistemas de informacion que exigen una
alta capacidad técnica y/o funcional de las entidades ejecutoras, que en algunos casos no poseian.
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e Cada una de las entidades tuvo diferente capacidad de adicionar recursos de contrapartida, ademas de los
montos definidos en el contrato de préstamo, recursos que en algunos casos fueron definitivos para
consolidar resultados.

e Llas entidades que presentaron falencias técnicas o funcionales, especialmente para el desarrollo de
sistemas de informacidén, no contaron con un programa sistematico de asistencia que le permitiera
identificar los riesgos y subsanar las falencias con la oportunidad y con la profundidad requerida para
garantizar resultados dentro de los cronogramas previstos.

3. El esquema de ejecucion establecido para un proyecto tan complejo por tratarse de cuatro entidades y de
subcomponentes y actividades de distintos sectores y alcances, funcion6 en general en forma satisfactoria y
logrd un fortalecimiento institucional en sus ejecutores. Es importante resaltar lo siguiente:

e La Direccion del PRAP en el marco del Comité Directivo, y con el apoyo de la Secretaria Técnica, jugd un
papel clave en su liderazgo en el proyecto en el entendido que la ejecucion de los recursos del proyecto en
cada subcomponente era de la responsabilidad exclusiva de cada una de las entidades ejecutoras.

e La Direccién del PRAP con el apoyo de la Secretaria Técnica se constituyd en un factor critico en el
fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de las entidades.

e El esquema organizacional generé una dinamica que logré obviar las carencias que en lo operativo
pudieron presentar las entidades durante la ejecucion del proyecto.

e La curva de aprendizaje de las entidades no fue homogénea ya que dependié de la disponibilidad de su
equipo técnico y en algunos casos de la prioridad que la entidad le otorgaba al Proyecto.

De estas conclusiones se derivan las siguientes lecciones aprendidas. Vale la pena resaltar, que las mismas
complementas aquellas descritas a lo largo del presente documento.

1. Es indispensable que durante la etapa de disefio y preparacién de las operaciones de crédito, se realice una
evaluacion de la capacidad técnica y funcional de los ejecutores mucho mas profunda, de cara a las
actividades que se comprometen a realizar para el logro de los resultados establecidos en el contrato de
préstamo. De acuerdo con los resultados de esta evaluacion, en el Plan de adquisiciones del proyecto se deben
incluir recursos para capacitacién, asesoria y asistencia que garantice que los resultados se logren con
oportunidad y la calidad requeridas. También ser conscientes de las reales posibilidades técnicas de las
instituciones ejecutoras, sobre todo en lo atinente a los resultados planteados.

2. Durante la ejecucion, los esquemas de supervision tanto del Banco como de las otras instancias, ademas de
cumplir su rol de monitoreo y seguimiento, deben buscar alternativas de acompafiamiento técnico en los casos
en que las entidades muestren altas falencias para la ejecucién. Por la complejidad, esta asistencia es
indispensable en el desarrollo de sistemas de informacion.

3. Dado que los indicadores de marco logico son el eje para evaluar los resultados del proyecto, se recomienda
que se programe desde el inicio, talleres de trabajo para relievar la importancia de los indicadores, capacitar al
ejecutor y revisar conjuntamente las mediciones y soporte técnico de los mismos. En este aspecto es necesario
elaborar andlisis ex-post para establecer el impacto de las reformas mas alld del cumplimiento del marco
l6gico.

4. Debe evaluarse el real servicio de ejecutores externos como el PNUD, cuyo aporte no se considera satisfactorio
en este programa, a mas del impacto econémico que involucra el cobro de sus servicios.

5. Es comun incluir mayormente indicadores de percepciéon para medir mejoras en la gestién publica. Sin
embargo, este Programa incluyé indicadores objetivos y cuantitativos para un tema complejo, lo que se podria
considerar una leccion aprendida.

6. Es util reconocer que este tipo de reforma integral que el proyecto propone, con muchos temas en un mismo
programa, si puede funcionar, pero son mas complejos y requieren de mas tiempo para ejecutarse y mayor
esfuerzo y apoyo técnico para su ejecucion.

7. Fue posible realizar muchos avances y mejorar en la gestion publica, atn sin una institucionalidad perfecta en
este sector. En este caso, el liderazgo politico y el uso de herramientas informaticas contribuyeron al logro de
los resultados del programa.
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8. Este proyecto demuestra la necesidad de intensificar el apoyo técnico y administrativo del Banco para tratar
temas complejos y compensar las debilidades del Ejecutor. Es necesario contar con los recursos que se
requieran para garantizar un seguimiento técnico mas efectivo por parte del Banco.
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