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RESUMEN

Bl presente documento constituye el informe final de evaluacidén del Programa Regional de
Insercion Laboral de la Poblacién Ciega que se desarrollo en forma simultanea en
Argentina, Chile y Uruguay entre 2000 y 2004,

El programa se llevé adelante con financiamiento de la Fundacién de Ia Organizacién
Nacional de Ciegos Espafioles para América Latina (FOAL) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y con aportes provenientes de los Gobiernos a través de los Ministerios de
Trabajo en el caso de Argentina y Uruguay y de MIDEPLAN en el caso de Chile.

Las principales actividades que lleva adelante el programa que se analiza son: a) la
capacitacién, intermediacién e insercion laboral de ciegos ¢ disminuidos visuales; b) la
capacitacién en fortalecimiento organizacional a personas miembros de las organizaciones
de ciegos y ¢) las actividades de comunicacion sobre el tema y sobre el programa.

Se ha organizado el documento a partir de ocho secciones en las que se desarrolla una
presentacion general del programa, objetivos y metodologia de evaluacién, andlisis de los
principales resultados y perfil de los beneficiarios, aspectos que hacen a la gestion del
programa y una seccién dedica especificamente a cada una de las actividades que llevo
adelante del programa.

En todas las secciones puede leerse que a pesar de las restricciones y dificultades por las
que atraveso cada uno de los paises a lo largo del ciclo del proyecto los resultados exceden
las metas propuestas en el disefio y permiten pensar en la posibilidad de su continuidad
haciendo valer los aprendizajes alcanzados.

A la fecha de entrega de este informe el programa se encuentra en la ultima fase de
implementacion y se recomienda la revision de los anteriores informes de evaluacion de
proceso presentados, uno de evaluacién inicial, con fecha Noviembre 2000 y otro de
evaluacion intermedia, con fecha Octubre 2002.
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INFORME DE EVALUACION
PROGRAMA REGIONAL DE INSERCION LABORAL DE POBLACION CIEGA'

Claudia Serrano”
Maye, 2005

INTRODUCCION

El Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciega, cuya evaluacion final se
presenta en este informe ha operado desde el afio 2000 en Argentina, Chile y Uruguay. Sus
actividades principales consisten en a} capacitacion, intermediacion e insercidn laboral de
ciegos o disminuidos visuales; b) capacitacion en fortalecimiento organizacional a personas
miembros de las organizaciones de ciegos y ¢) actividades de comunicacion sobre el tema y
sobre el programa. La instalacion del programa en los tres paises fue lenta, dado el caracter
innovador del mismo, y coincidié con un periodo de recesion econdémica que afectd a los
tres paises, con particular incidencia en los casos de Argentina y Uruguay. No obstante
estos obstaculos, el programa exhibe un notable éxito en el cumplimiento de sus metas, lo
que redundé en una extension del plazo de ejecucion en los tres paises.

El financiamiento del programa proviene de la Fundacion de la Organizacion Nacional de
Ciegos Espaiioles para América Latina (FOAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y de los Gobiernos respectivos a través de los Ministerios del Trabajo en el caso de
Argentina y Uruguay y de MIDEPLAN en el caso de Chile (veremos mas adelante que los
aportes de los gobiernos de materializan de diferente forma en los tres paises).

Al momento de esta evaluacion, el programa se encuentra en su ltimo ciclo de ejecucion.
De acuerdo a la programacién inicial la fecha de término estaba prevista para el afio 2003,
sin embargo, el programa ha logrado dos extensiones en su proceso de ejecucién, la primera
al afio 2004 y la segunda al afio 2005.

Con anterioridad a este informe final de evaluacion se han entregado dos informes de
proceso, unc de evaluacién inicial, con fecha Noviembre 2000 y otro de evaluacién
intermedia, con fecha Octubre 2002. El primer informe da cuenta de la imposibilidad de
contar con una linea de base a partir de informacién disponible en los paises. Sin embargo,
las entrevistas y sondeos realizados en el marco de la evaluacién inicial permitieron
elaborar una “situacién inicial del problema”, basada en juicios y expectativas de la

! Agradezco comentarios y observaciones recibidas de parte de los subprogramas a una versién preliminar de
este informe.

* Durante toda la evaluacién colabors en el trabajo la socibloga Jimena Arias Feijod, a quien agradezco su
invaluable aporte. Agradezco igualmente la colaboracién y amistad de los equipos de cada uno de los
subprogramas, particularmente de los secretarios ejecutivos Mariano Godacevich; Miguel Ulloa y Daniel
Laino.




poblacion objetivo y de los agentes institucionales del programa (empresas, agentes
capacitadores y organizaciones sin fines de lucro de discapacitados visuales) respecto de
temas tales como: a) capacitacion y oportunidades laborales; b) posibilidades de integracién
plena de los ciegos a la vida laboral; c) disposicién y habilidades laborales; d) potencial de
las organizaciones de ciegos, etc.

Por su parte, el informe de evaluacién intermedia registra positivas tendencias de proceso y
de resultado en la ejecucion del programa, las que se confirman al momento de esta
evaluacién de término: se han cumplido satisfactoriamente todas las metas consideradas por
el programa.

Tres aspectos constituyen la novedad de este informe respecto de los resultados que ya se
preveian en el afio 2003: a) el despegue de la accidén en provincias / regiones ligada a la
gestion de los kioscos solidarios de la cadena Q, b) la expansién de actividades en el drea
de fortalecimiento institucional y c) la consolidacién de un sistema de trabajo que otorga
electivas oportunidades de insercion laboral para poblacion ciega. A su vez, como se podra
apreciar a lo largo del informe, si bien el programa presenta trayectorias diferentes en los
tres paises, conserva nucleos basicos de disefio que operan como palanca de cambio en los
tres casos. La principal es el concepto de intermediacion laboral, dado que la insercién
laboral de poblacién ciega no ocurre sin una accidon premeditada de un agente
especializado. Otro elemento validado en esta experiencia es la informatica como
herramienta que facilita el acceso a puestos de trabajo. Por tltimo, un tercer elemento
relevante y complejo, como se verd mds adelante, dice relacién con el rol de las
organizaciones de ciegos en la gestion de iniciativas prestadoras de servicios como es el
caso del programa que aqui se evalua.

Este documento se ha organizado en ocho capitulos. El primero contiene la presentacién del
programa. El segundo aborda la formulacién tedrico metodoldgica de la evaluacién. El
tercer capitulo presenta los resultados generales. A continuacion, en los capitulos cuatro,
cinco, seis y siete se entregan los resultados de la evaluacion respecto a la gestién global
del programa y de cada uno de sus componentes: capacitacién e insercién laboral,
fortalecimiento institucional y comunicaciones. El capitulo final aborda las conclusiones y
recomendaciones que se desprenden de la evaluacién.



L. PRESENTACION DEL PROGRAMA

1.1. Contexto institucional

El punto de partida del programa es la constatacion de la particular vulnerabilidad de la
poblacién ciega y la ausencia de iniciativas de politica publica que aborden el problema
desde una perspectiva integradora y no asistencial. En el caso de los tres paises donde se
desarrollo el programa, si bien se habjan adoptade medidas legales de proteccién a la
poblacion discapacitada que les asigna el derecho a una pension social, no existian
precedentes respecto de programas orientados a la insercién laboral, por lo que el Programa
evaluado representa, en todos los casos, una innovacién sustantiva en el marco de las
politicas sociales.

Tanto las politicas publicas como las propias organizaciones de ciegos han optado por
privilegiar programas de tipo asistencial que pretenden resolver asuntos de salud, pensiones
y ayudas para los ciegos, pero que no se han ocupado de acoger a esta poblacién como
ciudadanos plenos con derechos y deberes y con posibilidades de llevar una vida auténoma,
independiente, satisfactoria y normal en el plano familiar, laboral y afectivo. La hipétesis
de base con la que trabaja el programa sostiene que la inercia de la modalidad de accién
asistencial puede romperse instalando iniciativas innovadoras, con disefios metodolégicos
adecuados que permitan a) mejorar las destrezas de la poblacion ciega, b) romper barreras
sociales vy culturales entre los propios ciegos y entre los empleadores en lo referido a las
habilidades y capacidades de éstos para desempefiarse laboralmente; ¢) generar
oportumdades de empleo mediante acciones de intermediacién laboral y d) modificar la
opinion de sentido comiin sobre las incapacidades de los ciegos como trabajadores.

En Chile y Argentina, con mas peso en este ultimo pais, existia una trayectoria de politica
publica en el area de la discapacidad y lineas de trabajo en capacitacion laboral en general
(no dirigida a discapacitados ciegos especialmente). En dichos paises, parte importante de
la poblacién ciega habia participado en alguna instancia de capacitacién, en alguna
organizacion de o para ciegos o se habia conectado en alguna forma a una red en torno al
tema. En Argentina, por ejemplo, se ejecutdé en los 90 el Programa Nacional de
Intermediacion Laboral dirigido principalmente a organismos no gubernamentales (ONGs),
se desarrollaron talleres protegidos y se cuenta con la ley 24.308 de instalacion de quioscos
para personas ctegas en instituciones del Estado. Los ciegos uruguayos habian vivido un
proceso diferente, con menos oferta y posibilidades, una tradicién més asistencial y con
escasa experiencia en el 4rea laboral y de capacitacién. El desarrollo de las politicas de
ciegos en Uruguay se circunscribié a la rehabilitacion que imparte el Instituto Cachdn por
¢l que han pasado la mayoria de los beneficiarios. Con esto se quiere decir que el programa
es mucho mas novedoso y més complejo de administrar en Uruguay.



1.2.  Definiciones de fin y objetivos

El Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciega define como su objetivo
general contribuir a la insercién laboral de la poblacién ciega en Argentina, Chile y
Uruguay y como objetivo especifico mejorar la empleabilidad v productividad de las
personas discapacitadas visuales mediante acciones formativas y de capacitacion. Esto
implica que el programa se propuso contribuir a: a) mejorar las destrezas de la poblacion
ciega, b) romper barreras sociales y culturales entre los propios ciegos v enire los
empleadores en lo referido a las habilidades ¥ capacidades de éstos para desempefiarse
laboralmente y ¢) modificar la opinién de sentido comuin sobre las incapacidades de los
ciegos.

El programa se propone obtener como resultado que la poblacion ciega o disminuida visual,
que histéricamente ha tenido barreras culturales para insertarse en la fuerza laboral en
condiciones similares a otros trabajadores, logre mejorar sus destrezas y demostrar a los
empleadores sus habilidades, capacidades y calificaciones para desempefiar un buen
trabajo.

El programa consta de tres subcomponentes, segin se sefiala a continuacién:

1.3. Componentes del Programa

Fortalecimiento Institucional

Su objetivo es mejorar la capacidad institucional de las organizaciones de ciegos afiliadas a
las tres entidades ejecutoras para desempefiar sus labores dirigidas al desarrollo de la
situacién de la comunidad ciega. Sus actividades son de capacitacion a aproximadamente
160 representantes de entidades afiliadas a las organizaciones.

Los contenidos formativos comprenden: a) habilidades de direccién; b) competencias
oOrganizativas; c) conocimientos gerenciales basicos (estructura financiera, captacién de
fondos piiblicos y privados, gestion financiera y andlisis juridico/laboral); y d)
conocimientos basicos sobre proyectos.

Como resultado de este componente el programa espera lograr que las organizaciones de
ciegos tengan capacidad de negociar e incidir para que los gobiernos y empresas realicen
intervenciones que mejoren la situacién laboral y social de las personas ciegas.
Componente de capacitacion e insercién laboral

Este componente tiene como objetivo preparar a personas ciegas en oficios y a, través de
gestiones directas, procurar su acceso a puestos de trabajo. Se capacitarda a 500

discapacitados visuales en los tres paises.

La capacitacion que se ofrecera serd “a la carta”, es decir, se formara a las personas de
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acuerdo a determinados puestos de trabajo y necesidades del empleador. Este vinculo lo
establecerdn “los gestores de insercién laboral”, quienes identificaran las posiciones que
pueden ser ocupadas por los beneficiarios Yy gestionardn su contratacion.

El componente contempla:

(a) Formacion de capacitadores en informatica. Se realiza en Espafia, los que, a su vez,
capacitaran en sus paises a otros facilitadores para que cuenten con capacidades de
manejo de la aplicacién tiflotécnica y de las adaptaciones para manejar el computador
(sintesis de voz y linea brailie), de modo que puedan ensefiar informatica a personas
ciegas;

(b) Cursos de informatica, 2 aproximadamente un total de 280 personas ciegas en grupos
de un maximo de cuatro personas y en turnos de no mas de cuatro horas en
tiflotecnologia, Windows, Word, Excel, Access ¥ uso de internet;

(¢) Cursos de formacién prelaboral, dictados por psicdlogos laborales y consistirian en
talleres para desarrollar habilidades sociales y laborales. Se estima que un total de 500
personas sc beneficiaran de estos CUursos;

(d) Cursos de adiestramiento especifico, que incluyen los de formacién de teleoperadores y
de otras especialidades demandadas por el mercado laboral;

(e) Practica laboral en empresas;

(f) Curso de preparacion de los gestores de insercion laboral (a realizarse en Uruguay).

(g) Capacitacion y asesoria a microempresarios ciegos con el fin de mejorar la capacidad
de gestién y sostenibilidad de sus microemprendimientos.

Como resultado de este componente se estima que 150 personas ciegas capacitadas se
incorporarén a la fuerza laboral al término de la ejecucion.

Cadena Q

El programa incorpora, a partir del afio 2002 una linea de trabajo de microemprendimientos
en instalacion de kioscos. Son negocios de cercania instalados en una superficie pequefia,
atendido normalmente por una sola persona para la venta de cigarrillos, golosinas u otros.
Los kioscos se financian con recursos de FOAL y se entregan en propiedad a las
organizaciones de ciegos que a su vez los entregan en comodato a los beneficiarios. La
instalacién de los kioscos es acompafiada de acciones de capacitacion y apoyo en gestion y
administracién del negocio. En un afin de evitar practicas asistenciales, los locatarios
deben pagar un pequefio canon por el uso del médulo a la organizacién nacional de ciegos.

Estrategia de comunicacion y difusion

Este componente tiene como objetivo sensibilizar 2 la poblacién en general y a los
empleadores en particular, sobre las potencialidades laborales de las personas ciegas.
Asimismo, a través de este componente se realizaran actividades de difusién para dar a
conocer el Programa a las personas ciegas ¥y a toda la poblacion. Se espera como resultado
que la poblacién en general modifique su imagen negativa y/o asistencial respecto de los
ciegos y los valore como personas con posibilidades de integrarse plenamente al mundo
laboral y a la sociedad en general.
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1.4.  Ejecucion del programa

El Programa Regional se ejecuta a través de un Subprograma en cada pais, con su
respectiva unidad ejecutora y comité de direccion. Las entidades ejecutoras son: en
Argentina la Fundacién Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes, FAICA; en
Chile, la Unién Nacional de Ciegos de Chile, UNCICH (ex Unién Nacional de
Instituciones Tiflologicas de Chile, UNITCH) y en Uruguay la Fundacién Braille del
Uruguay (FBU).

En cada pais la entidad ejecutora cuenta con un coordinador gjecutivo, uno o dos gestores
laborales, un asistente contable y un asistente financiero. El comité de direccion, por su
parte, se entiende como el organismo méximo de conduccién del programa. Esta
conformado por la entidad ejecutora (entidad privada sin fines de Iucro) v la entidad
gubernamental relacionada con el tema. En la préctica participan también los directores
ejecutivos de los programas en los tres paises, quienes actian como secretario ejecutivo,
pero sin voto,

Se presenta a continuacién el marco légico del programa que constituye la carta de

navegacion para su implementacién pues define objetivos, supuestos, actividades e
indicadores verificables.
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I OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

2.1.  Evaluacién de programas sociales

Antes de exponer los criterios y enfoque de la evaluacién realizada, es conveniente
detenerse brevemente sobre el sentido y alcances de la evaluacion de programas sociales de
desarrollo. Los programas sociales son un “conjunto especificado de acciones humanas y
recursos materiales disefiados e implantados organizadamente en una determinada realidad
social, con el propésito de resolver algiin problema que atafic a un conjunto de personas”
(Fernéndez Ballesteros, 1996). No son intervenciones espontaneas sino que responden a
una cuidadosa preparacion. Presentan una propuesta de solucién a determinada orden de
cosas que expresa una concepeién y una teoria sobre el desarrollo social. De esta forma,
evaluar un programa, ademas de evaluar procedimientos, productos y resultados, es una
forma de conocer si las hipétesis de base del programa, sus conceptos centrales y su
particular teorfa, funcionan para los problemas que este pretende resolver. Esta es, en
definitiva, la preocupacién mayor de la evaluacion de programas sociales de desarrollo:
poder levantar un juicio evaluativo acerca de la eficacia del programa desde la perspectiva
de las responsabilidades piiblicas en materia social. El fin principal de la evaluacién de

programas sociales es el aprendizaje respecto de las formas que tiene el Estado en torno a
los desafios sociales que impone el desarrollo.

Diversas definiciones sobre evaluacién apuntan a rescatar tres elementos: es una tarea

rigurosa y sistematica, tiene un cardcter retrospective y emite juicios de valor sobre
politicas o programas:

a) Una evaluacion de programas sociales es el conjunto ordenado y sistematico de
procedimientos que permiten establecer un Juicio u opinién sobre el mérito o valor de
un programa para tomar decisiones sobre €l que apunten a su mejoramiento (Fernindez-
Ballesteros, Rocio, “Evaluacion de programas. Una guia prdctica en dmbitos sociales,
educativos y de salud”, Editorial Sintesis, Madrid, 1996).

b} La evaluacién tiene el propésito de aplicar métodos y técnicas de las ciencias sociales
para levantar juicios relativos a la utilidad y eficacia de las acciones implementadas, asi
como a la responsabilidad de las agencias gubernamentales (Conseil Scientifique de
PEvaluation, L 'évaluation en développement 1997. Rapport Annuel Sur I 'évolution des
Pratiques D’Evaluation des Politiques Publiques, La Documentation Frangaise, mayo,
1967).

¢} Una investigacion evaluativa es un examen riguroso y sistemdatico de los logros de una
politica o programa en relacién a las metas propuestas y los efectos esperados
(Sulbrandt José, “La evaluacion de los programas sociales. Una perspectiva critica de
los modelos usuales”, en Kliksberg, Bernardo, Pobreza: un tema impostergable, nuevas
respuestas, México, PNDU/CLAD/FCE, 1983).

Todas y cada una de estas afirmaciones corresponden al enfoque y técnicas que se han
utilizado para la evaluacién del programa de insercion laboral de ciegos: corresponde a un
disefio sistematico basado en técnicas de las ciencias sociales orientado a evaluar los logros
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del programa en relacién a los objetivos originales. Sin embargo, no ha sido la evaluacion
del cumplimiento de objetivos el principal y tnico interés de la evaluacién, sino calibrar el
potencial que presentan las herramientas metodologicas que constituyen las apuestas fuertes
del programa, con miras a relevar aprendizajes para futuras politicas y programas dirigidas
a poblacién discapacitada visual.

2.2, Enfoque de la evaluacién

La evaluacion realizada tiene un caracter comprensivo y sistémico. Pone atencién sobre los
procesos, resultados (efectos) y grado de satisfaccién de beneficiarios y agentes claves del
programa (ver documento propuesta de estudio de evaluacion). De esta forma, se han
registrado las acciones, la calidad de lo realizado y los resultados y efectos obtenidos, asi
como la forma y modo en el cual los agentes involucrados interpretan y actdan en el marco
del programa. Estos conceptos se definen de la siguiente forma:

La evaluacién de procesos examina el conjunto de actividades, procedimientos y acciones
que realiza un grupo de actores determinados con vistas a alcanzar un objetivo buscado.

La evaluacion de efecios examina los resultados entendidos como cambios ©
modificaciones que se producen en la poblacién objetivo en un contexto determinado, a
partir o como producto de una intervencion. Los efectos pueden ser esperados de acuerdo a
los objetivos que cada uno de los proyectos persigue o no esperados (imprevistos).

La evaluacion de satisfaccién evalia las percepeiones, juicios y opiniones que los
beneficiarios y agentes que intervienen en el programa, tienen respecto de los procesos y
los efectos que este ha logrado.

Para esta evaluacion, cada uno de los agentes centrales que intervienen en el programa
constituye una unidad de analisis. Esto significa, en términos metodologicos, que estos
agentes son un objetivo de interés con particularidades propias. Se consideraron cinco
unidades de analisis:

1) los beneficiarios de las acciones del programa (capacitacién en liderazgo y
capacitacion laboral)
ii) las empresas ligadas al programa

1i1) los organismos o instancias capacitadoras,
iv) las organizaciones de ciegos ejecutoras del programa
V) el sector ptiblico ligado al programa

2.3. Momento inicial o linea base

En rigor, el material recogido en la evaluacién inicial no permite construir una linea de
base, entendiendo por tal una medicién cuantitativa, objetiva y validada de la situacion
inicial de la poblacién objetivo del programa. Los paises recién comienzan a desarrollar
estadisticas especializadas sobre el tema.
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En el caso de Argentina, la Encuesta Nacional de Personal con Discapacidad 2002-2003,
complementaria al Censo 2001, constituye la primera experiencia de este tipo de medicion
que se realiza en el pais. Sus resultados indican que el 7,1% de la poblacién, 2.176.123
personas, que viven en localidades de mas de 5.000 habitantes presenta discapacidad. La
prevalencia es levemente mayor en mujeres (7,3%) que en varones (6,8%). El 73% de las
personas presentan una sola discapacidad. Entre ellas, la discapacidad més recurrente es la
motora, con un 31%, sigue el 14,4% de discapacidad visual. Las discapacidades auditiva y
mental alcanzan al 12% respectivamente.

En el caso de Chile, el censo 2002 y las encuestas de caracterizacién socioeconémica Casen
incluyen informacién sobre discapacidad. El censo de 2002 consulta sobre discapacidad y
registra que existen en Chile 334.337 personas que tienen una ¢ mas discapacidades. Sin
embargo, los datos presentan problemas. La pregunta ;presenta usted alguna de las
siguientes deficiencias? sélo contempla respuestas que refieren a discapacidad total. La
encuesta Casen es la fuente que cuenta con mas informacién sobre discapacidad,
informacién que se viene recogiendo desde 1994. Segin datos de la encuesta 2000, la
poblacién con discapacidad en Chile alcanza a 788.509 personas, 5.3% del total de la
poblacién. Respecto del tipo de discapacidad, se constata que las discapacidades mas
frecuentes son las sensoriales (64.6%), seguidas por las discapacidades de tipo fisico
(16.5%), mentales (9.0%), para hablar (5.8%) y psiquica (4.1%). A su vez, dentro de las
discapacidades sensoriales, las mas recurrentes afectan a la vista (36.0%) y al oido (28.6%).

Datos requeridos en el marco légico del programa para estimar su impacto, tales como total
de poblacién ciega por pais; total de poblacin ciega econdmicamente activa, empleada y
desempleada por pais, y otras cifras provenientes de censos de poblacién, encuestas de
empleo o estudios especializados, o bien no existen o no son confiables.

Como parte de los resultados de la evaluacién inicial se sugirié a los tres subprogramas
elaborar una linea de base utilizando fichas de registro con un formato comun de
participantes al momento de inscribirse en el programa. Ello hubiera permitido hacer un
seguimiento al impacto del mismo. Sin embargo, uno de los problemas detectados al hacer
la evaluacién intermedia dos afios después, era el deficiente manejo de las bases de datos
(incompletitud y falta de rigor en el llenado de los campos) y la heterogeneidad con que
cada pafs se habia hecho cargo del asunto, usando diferentes criterios de registro y
diferentes procedimientos de almacenamiento, lo que hacia dificil la comparacién. Si bien
algunas dificultades se fueron subsanando con el paso del tiempo, se perdié la oportunidad
de contar con una linea de base para hacer una comparacion sustantiva del impacto del
programa.

Por otra parte, cercano al término del programa, se propuso a los tres subprogramas aplicar
un cuestionario para evaluar impacto a una muestra de beneficiarios pero no fue posible
liegar a un acuerdo para aplicar dicha encuesta. Esta tarea solo se pudo realizar en el caso
de Chile y sus resultados se exXponen en la seccidn 5.2.7.
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2.4. Actividades realizadas

Para la realizacién de esta consultoria se utilizaron tres técnicas complementarias:
* Revisién de material secundario generado por cada uno de los subprogramas (informes
semestrales de actividades, términos de referencia, informes de consultores, etc.)

* Procesamiento y andlisis de informacién contenida en las bases de datos de los tres
subprogramas

* Aplicacién y analisis de una encuesta de evaluacion de impacto del programa a una
muestra de beneficiarios aplicada en el caso de Chile

* Entrevistas en profundidad a un variado nimero de actores del programa en los tres
paises, tales como:

- Equipo ejecutivo de cada uno de los subprogramas

- Entidad gubernamental a cargo del tema discapacidad

- Organizacion nacional de ciegos

- Capacitadores de informatica

- Capacitadores de prelaboral

- Capacitadores en microemprendimientos

- Empresas empleadoras de trabajadores ciegos

- Beneficiarios del programa

Las actividades de recoleccién de informacién se realizaron entre los meses de Octubre
2004 y Marzo 2005.
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II.  PRINCIPALES RESULTADOS Y DESCRIPCION DE LOS
BENEFICIARIOS

3.1.  Metas y Resultados del Programa

La evaluacién intermedia del programa recogia entre los resultados los siguientes: los
subprogramas habian inscrito a una gran cantidad de postulantes que a esa fecha de corte
alcanzaba a 1.037 personas: en Argentina 464, en Chile 430 y en Uruguay 143. A la vez,
habian cumplido y sobrepasado las metas de insercion laboral de sus participantes, no
obstante las condiciones econdmicas adversas en los tres paises. Ello fue posible pues las
acciones del programa habian logrado generar una capactdad institucional que no existia o
€Ta precaria en materia de entidades (personas o instituciones) que imparten cursos de
capacitacién e intermediacién laboral, contribuyendo con ello a fortalecer o instalar
capacidad local. Los subprogramas Chile ¥ Argentina concentraron sus actividades en torno
a la insercion laboral de los ciegos en empresas. Para ello, realizaron una intensa actividad
de informacién y motivacién a las empresas que permitié superar barreras iniciales
derivadas de la desinformacion e inexperiencia. Uruguay enfocd hacia capacitacién y
pasantias laborales, para lo cual desarrollé también un fuerte de trabajo de contacto con
empresas. Ninguno de los tres subprogramas, a Octubre del 2002, presentaba logros
relevantes en el 4rea de microempresa (solo se registraban dos casos en Argentina) ni en el
area fortalecimiento institucional (solo Chile habia realizado un curso). El programa habia
conseguido introducir una modificacion a su disefio original logrando aprobar la idea de
financiar los costos de la adaptacion al puesto de trabajo (adaptacion de programas
informéticos para ciegos a los usos de la empresa) y comenzaba a hacer gestiones en el drea
de kioscos de la cadena Q.

Al momento de la evaluacién de término del programa, los beneficiarios llegan a 2.352. En
Argentina son 1.035, en Chile 1.023 y en Uruguay 304 (Bases de Datos de los
subprogramas). La informacién recogida sefiala que se continué avanzando en materia de
capacitacion laboral y se generaron importantes progresos en otras ireas relevantes para ¢l
programa: los microemprendimientos e instalacién de kioscos de ventas y la expansion
general de las actividades a regiones y provincias al interior de los paises. Estos resultados
se dan a la par de importantes progresos en materia de instalacion institucional de politicas
de capacitacion e insercién laboral de ciegos, las que dicen relacion con la generacion y
activacién de una amplia red de organismos que se animan a participar en actividades de
capacitacién y que antes no lo hacian, entre ellos algunas consultoras de antigua
experiencia en capacitacién pero ninguna en discapacitados visuales, asi como personas
naturales estimuladas por el propio programa, universidades y organizaciones de la
sociedad civil. A la vez, las empresas acurmulan experiencia en una materia que antes
parecia imposible, incorporar con mucha satisfaccion y oOptimos rendimientos a
trabajadores ciegos. En sintesis, los resultados que muestra el programa no hacen sino
derrumbar el mito de que a los ciegos solo cabia apoyarlos con medidas de asistencia y

proteccion. Se presentan a continuacién los cuadros sintesis con los principales resultados
alcanzados.
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CuadroN° 1
Nimere de cursos impartidos a diciembre 2004
Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciepga

Prestaciones Argentina Chile Uruguay Total
Meta Resnlt. | Meta Result, | Meta Result. | Meta Result.

Prelaboral 22 15 18 18 10 10 50 43
Informatica 32 56 26 70 14 52 72 178
Telemarketing 18 4 14 15 ] 3 490 22

A la carta 34 20 26 7 15 34 75 61
Total capacitaciones, | 106 85 84 110 47 09 237 304

NOTAS:

a} Las metas se plantearon para un periodo de ejecucion de 36 meses que se extendié a 48 meses
b) Informatica incluye capacitacion a beneficiarios y formacién a formadores

‘¢) Capacitacion a la carta incluye las capacitaciones impartidas en gestién de microemprendimientos y en
atencion y gestién quioscos

d) Los cursos de capacitacion a la carta pueden incluir solo a un participante
¢) Cabe recordar que las mismas personas pueden haber hecho uno, dos o més cursos
FUENTE: Elaboracion propia en base a Informes de Actividades de los paises, Dic. 2004

Cuadro N° 2
Niimero de participantes en los cursos
Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciega

Prestaciones Argentina Chile Urugunay Total

Prelaboral 170 183 110 463

Informatica 232 315 233 780

Telemarketing 52 156 15 223

A la carta 383 91 201 675

Total capacitados. 837 745 559 2.141
NOTAS:

a) Informética incluye capacitacion a beneficiarios y formacién a formadores

¢) Capacitacién a la carta incluye las capacitaciones impartidas en gestion de microemprendimientos y en
atencién y gestion quioscos

¢) Cabe recordar que Ias mismas persenas pueden haber hecho uno, dos ¢ mas cursos
FUENTE: Elaboracién propia en base a Informes de Actividades de los paises, Dic. 2004,

Cuadro N° 3
Resumen de metas y resultados de Practica, colocacién laboral ¥ Kioscos
Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciega

Prestaciones Argentina Chile Uruguay Total
Meta Result. | Meta Result. | Meta Result. | Meta Result.
Practica laboral 135 Sii 105 60 86 300
Colocaciones 66 75 44 202 40 62 150
Kioscos Q - 34 - 19 - 3 -
Microemprendimientos |- 6 - - - 19 -
Total inserciones 115 221 86
NOTA:

a) Las metas se plantearon para un periodo de gjecucion de 36 meses que se extendio a 48 meses
b) El total de inserciones suma colocaciones, kioscos y microemprendimientos
FUENTE: Elaboracién propia en base a Informes de Actividades de los paises
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Cuadro N° 4
Participacitn de dirigentes de organizaciones de y para ciegos en cursos de fortalecimiento institucional
Programa Regional de Insercién Laboral de Poblacién Ciega
Argentina, Uruguay, Chile

Metas fortalecimiento institucional Resultados
Argentina | 4 cursos 120 a 200 personas 4 cursos Participan 106 personas
Chile 3 cursos 60 a 75 personas 3 cursos Participan 67 personas
Uruguay 1 curso 20-25 personas 1 curso Participan 18 personas

FUENTE: Elaboracién propia en base a Informes de Actividades de los paises, Dic. 2004

Se presenta a continuacion la informacién que describe las principales caracteristicas de la
poblacién beneficiaria del Programa.

3.2.  Descripcién de los beneficiarios del Programa

Previo al anélisis de fos datos nos referiremos a las caracteristicas técnicas de las bases de
datos con las que trabajo cada uno de los subprogramas.

Los tres paises comenzaron hace cuatro afios con la tarea de armar registros que permitieran
poder registrar y conocer las caracteristicas de cada uno de los beneficiarios inscritos en
cuanto a informacién bésica de contacto, nivel educativo, tipo de discapacidad e
informaci6n sobre su situacion laboral y expectativas,

Los soportes técnicos que utilizaron fueron muy distintos, mientras Argentina y Chile
trabajaron hasta la evaluacidn de 2002 con una planilla de Excel, en el caso de Uruguay lo
hicieron desde el inicio con una base de datos disefiada sobre Access.

A la fecha de la evaluacién final, los tres paises trabajan con software Access. Si bien se
equipararon en el aspecto técnico, el disefio utilizado difiere notablemente en la calidad.
Mientras que la base de datos que utiliza el Programa Integra releva un total de 103
campos, el Programa Argentina 70 y el Programa Chile solamente 31. El detalle de los
campos relevados por cada uno de los programas se incorpora en la seccién Anexos de este
documento.

En el disefio de una base de datos no hay diferencia entre 300 y 1.000 mscritos, cabe
destacar que el Access es de utilidad para administrar hasta 10.000 registros.

Surnados a los problemas de carga de datos ya mencionados en el informe del afio 2002, los
que se siguen registrando en esta etapa, aparecen ahora los problemas vinculados a o que
se denomina “modulo de consulta”. No solo es importante la cantidad de datos que se
relevan sino, mas importante aiin, la cantidad de cruces enire variables que se pueden
realizar a partir de ellos.

En el caso de Argentina, é] modulo de consulta no fue bien resuelto, motivo por el cual
estan trabajando en el redisefio para poder realizar cruces. La base de datos de Uruguay se
presenta como la que permite la mayor cantidad de cruces, Desde procesar algo tan simple
como beneficiarios por sexo v edad hasta conocer que beneficiarios tomaron qué Cursos,
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pasantias o lograron inserciones.

Los problemas mencionados en cuanto a los registros dan como resultado que para conocer
determinadas cuestiones centrales del programa haya que recurrir a los registros en soporte
papel o a la memoria de los gestores.

La fecha de corte de las bases de datos por pais se detalla més abajo en el cuadro, esto no
quiere decir que a la fecha en que se presente este informe no hallan incrementado la
cantidad de beneficiarios o avanzado en la carga.

Por ultimo cabe destacar que las bases de datos tienen utilidad como foto ya que hay
campos que no se han actualizado desde la fecha de inscripcién. En el caso de Uruguay, la
foto se ha ido actualizando, prueba de elio es que podemos diferenciar a quienes trabajan de
quienes lograron una insercion a partir del programa y bajo que caracteristicas.

CuadroN° 5
Nimero de inscritos en el Programa
Pais Cantidad de registros | Fecha de corte de datos
Argentina 1023 Febrero 2005
Chile 1023 Noviembre 2004
Uruguay 304 Octubre 2004
Total 2.352

Fuente: Bases de datos del Programa

3.2.1. Total inscritos por sexo y edad

Como fuera sefialado en los anteriores informes de evaluacién la carga de datos de las bases
es uno de los problemas comunes a los tres paises. En el cuadro por sexo y edad se trabaja
con universos reducidos por la falta de datos comiin a los tres paises segln el cuadro que se
acompaiia.

Cuadro N° 6
Inscritos por pais sin sexo o sin posibilidad de calcular edad
‘Pais Cantidad totalde | Sin dato de | Sin posibilidad de
inscritos en base Sexo calcular edad
Argentina 1025 14 166
Chile 1023 0 71
Uruguay 304 0 11

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacion extraida de
las Bases de datos de Argentina, Chile y Uruguay.
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Cuadro N°7
Inscritos por pafs por sexo segin grupo etario

Sexoy Inscritos Argentina Inscritos Chile Inscritos Uruguay
Edad
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
% % % % % % % % %
i5/cd 166 80 86 71 37 34 11 3 8
7-19 81096 |07 2 To021 32 34116 117116 [1,7] 6 [20 1 103 5 t,7
120-24 1251148 71 [ 84 | 54 | 64 [ 111 1,7/ 61 )64 | 50 | 53] 35 [11,9] 20 681 15 ] 5,1
25-29 1551 18,3 91 |10,8] 64 | 7.6 | 136 143] 76 |1 80| 60 | 63 40 |13,7] 25 83| 15 |51
30-34 1411167 84 [ 99| 57 | 6,7 | 146 153] 85 |89 [ 6l [64] 53 (181 23 7.8 1 30 |10,2
35-39 114]113,5[ 77 | 9,1 | 37 | 44 | 134 14,11 85 [ 89 149 [51] 39 [133] 14 48] 25 | 85
10-44 102)12,1) 64 { 76 | 38 | 45 [ 154 162] 96 [10,1) 58 | 6,1 | 37 [ 126 24 82 13 | 44
45-49 72185137 |44 ] 35 41113 119 70 174 143 145] 27 |92 ] 12 4,11 15 | 5.1
50-54 53163 |29 (34 24 |28 67 70140 142 |27 [28 ] 31 [106] 15 51 16 | 5,5
S5ymas |75 89 | 42 [ 50| 33 39| 59 162) 43 145 16 L7125 1851 13 [44] 127] 4,1
Totales  |845(100,0] 501 | 59,3 | 344 40,7 | 952 |100,0| 572 | 60,1 | 380 [ 39,9 203 100,0) 147 | 50,2 | 146 | 49,8

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacién extraida de las Bases de datos de
Argentina, Chile y Uruguay.

La participacion de los hombres en el programa es claramente superior a la de mujeres. Los
hombres representan el 59,3 % de los inscritos de Argentina, el 60,1 % en Chile y el 50,2 %
en Uruguay.

La distribucién por grupos etarios es pareja en los tres paises, la mayor concentracién de
Inscritos se da entre los 20 v los 44 afios representando el 75,4 % de Argentina, el 71,5 %
de Chile y el 69,6 % de Uruguay. Esto demuestra que los inscritos vieron en el programa
una ventana de oportunidad para su insercién laboral congruente con la busqueda de
estrategias de insercitn en la etapa mas productiva de la vida.

La decisién de inscripcion en el Programa coincide con el intento de incorporacion al
mercado de trabajo para la blisqueda de empleo o la adquisicién de competencias
especificas indispensables que “garantizarian” su ingreso. El 34,1 % de los inscritos de
Argentina tienen hasta 29 afios, el 29,3 para Chile y el 27,6 % para Uruguay.

No se puede dejar de sefialar las expectativas que el Programa gener6 en los tres paises, la
que se observa también en la inscripcién de adultos de mas de 55 afios. Para este grupo las
expectativas seguramente se centraron en la adquisicion de conocimientos vinculados al
uso de nuevas tecnologias como la informatica, el manejo de correo electrénico e internet.
La presencia de dicho grupo etario se traduce en e| 8,9 % en Argentina, el 6,2 % en Chile y
el 8,5 % en Uruguay.
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3.2.2. Condicién visual por pais

Cuadro N° 8
Inseritos por pais segiin condicién visual
ICondicién visual Inscritos Argentina Inscritos Chile Inscritos Uruguay
Total Total Total
% % %
s/ 156 141 15
Disminucién visual adquirido 266 31,1 261 296 163 56,4
Disminucién visnal congeénito 108 12,6 266 3072
No vidente adguirido 404 47,3 201 22.8 126 43,6
[No vidente congénito 76 8,9 154 17,5
Totales 854 100,0 882 100,0 289 1000

Fuente: Procesamiento v Elaboracién

Argentina, Chile y Uruguay.

De la lectura de
enfermedades

(traumatismos,

desprendimiento de retina, etc.)
siendo el 78,4 % para los inscrit
el caso de Uruguay,

propia en base a informacisn extraida de las Bases de datos de

los datos surge que Ia condicién visual es en primer lugar resultado de

catarata,

la base de datos no

adquirida y congénita.

Cabe destacar el

Argentina y al 17,

Por tal motivo, esta estadistica podria servir como un
publicas destinadas a realizar prevencion de enfermeda

glaucoma,

retinosis

pigmentatia,
que afectan a la vista adquiridas durante el ciclo de vida,
os de Argentina y el 52,4 % para los inscritos de Chile. En
permite discriminar entre ceguera o baja vision

diabétes,

bajo niimero de ciegos congénitos que solamente alcanza al 8,9 % en

5 % en Chile,

también a la visidn como en el caso de la diabetes,

3.2.3. Nivel de instruccién por pais

Cuadro N° 9
Inscritos por pais segiin méaximo nivel de instruccién alcanzado

Inscritos Argentina| Imscritos Chile | Inscritos Uruguay

INivel de Instruccién Total Total Total
% % Yo

S/d 148 102 13
Sin escolaridad 0 4 0.4 3 1.0
Bésica / Primario incompleto 6 0.7 73 7.9 3 1.0
Basica / Primario completo 167 19.3 54 5.9 100 34.6
Ciclo Bésico incompleto 0 0 2 0.7
Ciclo Bdsico completo 0 0 101 34.9
Bachiller / Secundario incompleto 176 20.4 132 14.3 2 0.7
Bachiller / Secundario completo 288 33.3 208 22.6 20 6.9
Terciario incompleto 24 2.8 17 1.8 0 0.0
Terciario completo 48 5.6 209 22.7 11 3.8
Universitario incompleto 85 9.8 104 11.3 31 10.7
Universitario completo 70 8.1 113 12.3 16 5.5
Magister / Doctorado 0 1 0.1 0
Otro 0 6 0.7 0
Total 864 100.0 921 100.9 259 100.0

Fuente: Procesamiento v Elaboracion

Chile y Uruguay.

propia en base a informacion extraida de jas Bases de datos de Argentina,

insumo para el disefio de politicas
des cuyos resultados pueden afectar
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La poblacién inscripta en el Programa muestra claras diferencias entre paises a la hora de
analizar el mdximo nivel educativo alcanzado. El 40,4 % de los inscritos en Argentina
tienen hasta secundaria incompleta, que alcanza al 28,1 % en Chile y en Uruguay asciende
al 72 % de los beneficiarios.

S1 analizamos los tres paises desde quienes pasaron por las aulas de educacion terciaria o
universitaria, solamente lo hicieron el 26,3 % de los argentinos, el 70,8 % de los chilenos y
el 20,1 % de los uruguayos. Claramente, el nivel de instruccién de la poblacién inscripta en
Chile es superior al resto de los paises. Sin embargo cabe sefialar que tanto para Argentina
como para Chile el nimero de inscritos excluidos por falta de datos es muy elevado,
alcanzando el 15,8 % y el 10 % respectivamente.

Surge obligatoriamente como pregunta cémo incorporar al mercado de trabajo al 36,6 % de
los beneficiarios de Uruguay que tienen solamente primario completo. No resulta sencillo
encontrar puestos de trabajo para poblacién con tanta baja calificacién. Para Argentina la
poblacién con hasta primaria completa es el 20 % y para Chile solamente el 14,2 %.

Las capacitaciones que se dictaron en cada uno de los programas no alcanzan seguramente

a compensar el déficit de capacitacion que sin duda los excluye del mercado de trabajo
también por su condicién de ciegos o baja vision.

3.2.4. Cuentan o no con pensién o jubilacién por pais

Cuadro N° 10
Inscritos por pais por sexo segiin beneficio de jubilacién o pensién

Inscritos Argentina Inscritos Urugnay

Total Hombres Mujeres Total Hombres ujeres
Pensi6n / % % % o P %
Jubilacién
87k 668 378 1200 /8 7 I¥i
en tramite 12 7 5] 5 1,76 2 0,70 1,06
no tiene 196 109 87 17 141,20 |57 20,07 |60 21,13
si fiene 135 87 43 158 [55,63 (81 28,52 77 P71
tiene ambas 4 141 p 0,70 12 0,70
[Totales 343 263 140 284 [100,00 {142 |50,00 {142 |50,04

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacién extraida de las Bases de datos de
Argentina y Uruguay.

La base de datos de Chile no relevo el dato sobre pensién o Jubilacién, por tal motivo el
cuadro no incluye al pais y no se pueden realizar aportes sobre este aspecto tan importante.
Adicionalmente, el analisis del cuadro pone de manifiesto los problemas de carga de las
bases de datos ya mencionado. Para el caso argentino no se dispone de informacién para
668 beneficiarios lo que representa al 65,2 % del total. Por tal motivo, no corresponde
analizar los porcentajes.

En cuanto a Uruguay se trabaja con un universo de 284 inscritos, cabe destacar que el 55,6
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% de ellos cuentan con pension o Jubilacién. De todos los beneficiarios solamente cuatro

cuentan con ambos recursos y solamente cinco se encuentran tramitando alguno de los dos
tipos de beneficios.

3.3.  Participacion de los beneficiarios en las ofertas del programa’®

3.3.1. Total capacitados por sexo y edad

El nimero de capacitados no suma a los beneficiarios que tomaron mds de una
capacitacion.

Cuadro N° [}
Inscritos por pais por sexo segun participacién en actividades de capacitacién de los programas.

Inscritos Chile Inscritos Uruguay

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
% % % Ya % %

5/ 3 7
14-19 8 2,7 2 0,7 6 2,0 2 1,2 0 0 2 1,2
20-24 42 14,3 22 7,5 20 6,8 21 12,7 13 7.9 8 4,8
25-29 55 18,8 28 9,6 27 9.2 27 16,4 16 9.7 11 6,7
30-34 52 17,7 23 78 | 29 9.9 35 21,2 151 91 (20 121
35-39 49 16,7 30 10,2 19 6,5 21 12,7 8 4.8 13 7.9
40-44 49 16,7 30 10,2 19 6,5 21 12,7 13 7,9 3 4,8
45-49 30 10,2 19 6,5 11 3,8 14 8.5 6 3,6 8 4.8
50-54 6 2,0 4 1.4 2 0,7 14 8.5 4 24 10 6,1
55y + 2 0,7 | 0,3 1 0,3 10 6,1 4 2,4 (] 3,6
Total 293 100,0 159 | 54,3 | 134 | 457 165 100,0 79 | 479 | 86| 321

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacion extraida de las Bases de datos de Chile y
Uruguay.

En Chile se capacitaron un total de 293 beneficiarios de ambos sexos, 159 hombres y 134

mujeres, quienes cubrieron 405 vacantes. El 3,4 % de los beneficiarios tomaron mds de 2
cursos hasta un méximo de 4.

En tanto en Uruguay se capacitaron un total de 175 beneficiarios de ambos sexos, 82
hombres y 93 mujeres, quienes cubrieron 391 vacantes. Cabe destacar que el 16 % de los
beneficiarios tomaron ms de 3 cursos hasta un maximo de 9.

En ambos paises mas del 50 % de los beneficiarios que se capacitaron tienen hasta 34 afios.
En Uruguay el 14,5 % de los capacitados tiene mas de cincuenta afios, siendo el 66,7 %

mujeres. Sin duda este dato refleja la necesidad de capacitarse para poder ingresar al
mercado laboral sobretodo para las mujeres.

* Con posterioridad a la redaccidn de este informe final, el equipo de Argentina envio nuevos datos
correspondientes a la participacion de inscriptos en actividades de capacitacion, apresto laboral e inserciones

los cuales se incluyen. Esto demuestra el compromiso del programa en avanzar en el mejoramiento de la base
de datos.
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Otro dato relevante es que el 43,7 % de los beneficiarios que se capacitaron en Chile tiene
entre 35 y 49 afios, de dicho grupo las mujeres representan solo el 16,7 %.

En Argentina se dispuso de 1.169 vacantes de capacitacién las cuales fueron cubiertas por
753 personas de las que no es posible determinar el sexo o la edad. Seguramente, algunos
inscriptos accedieron a mas de una capacitacion dictada por ¢l programa.

3.3.2. Materias de la capacitacién

Cada uno de los paises desarrollo su propia oferta de capacitacion y en ello influyeron los
nichos que se le fueron abriendo de insercion laboral a cada uno de los subprogramas a
través de los gestores. En el caso de Argentina, la oferta de cursos fue la mas amplia y se
debié a las capacidades que se requerian de los beneficiarios para las inserciones laborales
que se lograron. A continuaci6n se dispone de la lista de cursos ofrecidos por cada uno de
los subprogramas.

Cursos dictados en Argentina: Auxiliar Técnico Asistente Kinésico, Auxiliar Técnico
Radidlogo, Bibliotecologia, Catador de Aceite, Catador de Vino, Cuarto Oscurista, Curso
consultoria de Belleza, Elaboracién de dulces y alfajores artesanales, Estenotipia,
Formadores, Gestores Sociales, Hilado artesanal de Lanas, Informatica para formadores y
usuarios, Operacién de pequefios comercios, Manipulacién Higiénica de alimentos, Practica
Coral, Telemarketing v Testeo de Perfumes.

Cursos dictados en Chile: Fortalecimiento Institucional, Informatica, Inglés, Operador
Telefénico y Telemarketing, Administracién de infocentros, Administracién de médulos
comerciales.

Cursos dictados en Urugnay: Paradigma, Access, Excel, Atencién Telefénica, Auxiliar
C., Capacitacion docente, Digitacién, Emprendimientos, Formadores, gestion de
emprendimientos, gestion de emprendimientos, gestion de Kioscos, Operador Windows,
Profundizacién en Internet, scanner, Telemarketing, ventas y vivero.

3.3.3. Total pasantias

En Argentina se realizaron 82 experiencias de pasantia o prictica laboral, 67 y 15
respectivamente. En el caso de Chile no se realizaron pasantias o practicas. En Uruguay, a
octubre de 2004, 66 beneficiarios (38 hombres ¥ 28 mujeres) tuvieron acceso a una pasantia
en 39 empresas, organizaciones de la sociedad civil o en el sector ptiblico.

26




3.3.4. Apresto laboral

Cuadro N° 12
Inscritos por pais por sexo segiin participacién en actividades de apresto laboral

Inscritos Chile Inscritos Uruguay
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
% % % % Y %

Is/d ! !

14-19 3 1,9 1 0,6 2 1,3 1 1,6 0 0 1 1,6
20-24 13 11,7 12 7,8 6 3,9 8 12,5 5 7,8 3 4,7
25-29 36 23,4 18 11,7 18 11,7 16 25,0 10 15,6 6 9.4
30-34 31 20,1 12 7.8 19 12,3 16 25,0 9 14,1 7 10,9
35-39 27 i7,5 17 11,0 10 6,5 7 10,9 2 3,1 5 7.8
40-44 21 13,6 13 8.4 8 5.2 13 20,3 9 14,1 4 6,3
45-49 18 11,7 6 3,9 12 7.8 ! 1,6 1 1,6 0 0,0
50-54 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
55y + 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 1 1,6
Total 154 1 100,0 | 79 51,3 75 48,7 64 | 100,0 | 36 56,3 25 43,8

Fuente: Procesamiento y Elaboracion propia en base a informacion extraida de las Bases de datos de Chile ¥
Uruguay.

En Chile 154 beneficiarios tomaron el curso de capacitacién en apresto laboral, 75 mujeres
y 79 hombres. El 11,7 % tiene mas de 45 afios y la edad méaxima de los participantes fue 49
afios. A diciembre del 2004, 183 personas habian realizado prelaboral.

El 57,1 % de los beneficiarios que tomaron el curso tiene hasta 34 afios. No existen
diferencias relevantes respecto de los sexos en cuanto a la decisién de tomar o no el curso.
De los inscritos de Uruguay 65 tomaron cursos de apresto laboral (Taller de formacién
personal, son cursos de formacién laboral con un énfasis en las competencias basicas
requeridas por el mercado empleador), 29 mujeres y 36 hombres. El 64,6 % del total de
quienes tomaron dichos cursos tienen hasta 34 afios. Solamente el 4,6 % de quienes los
tomaron tienen mas de 45 afios.

Argentina queda excluida del cuadro por falta de datos, sin embargo cabe sefialar que un
total de 314 inscriptos tomaron cursos de prelaboral, siendo de ellos el 62,7 % hombres. E]
68,8 % del total de Jos participanies de dichos cursos tenia hasta 34 afios de edad.

3.3.5. Desenlace laboral por edad, sexo y condicién visual

La base de datos del programa Chile no permite realizar bésquedas respecto a las
inserciones laborales.

En Argentina a mayo de 2005 se registra un total de 117 colocaciones laborales, 35 kioscos
de la cadena Q y 16 microemprendimientos. Las inserciones laborales en muchos de los
casos estin vinculadas a la apertura de nichos laborales que logro el programa las cuales
apoyo con capacitacion especifica.
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A octubre de 2004, en Uruguay se realizaron un total de 66 inserciones laborales 24 para
hombres y 28 para mujeres en empresas, organizaciones de la sociedad civil, sector publico
o autoempleo. Cabe destacar que algunos beneficiarios tuvieron la oportunidad de mas de
una insercién optando o no por una de ellas.

Cuadro N° 13
Inscritos de Uruguay por sexo segiin condicién visual e inserciones laborales

Inscritos Urnguay
Condicién visual Total Hombres Mujeres
% %% %
is/'cl ) ] 0
Ciego 21 41,18 11 21,57 10 19,61
Baja 30 58,82 12 23,53 18 35,29
Total 51 100,00 23 45,10 28 54,90

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacion extraida de
la Base de datos de Uruguay.

El 58,8 % de los beneficiarios que consiguieron al menos una insercién laboral tienen baja
vision y las mujeres de este grupo obtuvieron la mayor cantidad de empleos alcanzando el
35,3 %. Quienes menos inserciones obtuvieron son el grupo de fas mujeres ciegas que
solamente alcanzo el 19,6 % contra el 21,6 % de los hombres.

S1 miramos la distribucién de los beneficiarios que obtuvieron inserciones laborales por
sexo y edad encontramos que el 66 % tiene hasta 34 afios y solamente el 8 % tiene mas de
50 afios y son mujeres.

Cabe destacar que las mujeres ciegas comprendidas en el grupo etario 30-34 obtuvieron el
12 % del total de las inserciones laborales.

Cuadro N° 14
Inscritos Uruguay por sexo y edad segiin insercion laboral

Inscritos Uruguay
Sexo y Edad Total Hombres Mujeres
Baja Ciego Baja Ciego
% % % % %

5/cd 2

14-19 2 4,0 0 0,0 0 0,0 2 4,0 0 0,0
20-24 6 12,0 2 4,0 1 2,0 3 6,0 0 0,0
25-29 9 18,0 2 4,0 3 6,0 4 3,0 0 0,0
30-34 16 32,0 4 8,0 4 8.0 2 4,0 6 12,0
35-39 6 12,0 3 6,0 1 2,0 0 0,0 2 4,0
10-44 4 8,0 1 2,0 1 2,0 2 4,0 0 0,0
45-49 3 6,0 0 0,0 1 2,0 2 4,0 0 0,0
50-54 2 4,0 0 0,0 0 0,0 2 4,0 0 0,0
55 y mds 2 4,0 0 0,0 0 0,0 1 2,0 1 2,0
Total 50 100,0 12 24,0 11 22,0 18 36,0 9 18,0

Fuente: Procesamiento y Elaboracién propia en base a informacion extraida de las Base de datos de
Uruguay.
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IV. GESTION DEL PROGRAMA

Esta seccion examina la gestion del programa tomando en cuenta tres categorias: a) la
misién del programa; b) el foco u otientacién técnico-metodologica asumida por cada
subprograma y c) los aspectos institucionales y gerenciales. Como una forma de apoyar la
lectura del informe, al encabezar cada seccion se presenta una afirmacién que constituye el
principal resultado de la evaluacién en la materia tratada.

4.1. La misién del programa

La mision del programa es lograr la insercion laboral de ciegos en
condiciones de trabajo adecuadas y sentar precedentes frente a la opinion
publica y a las empresas.

Con independencia de las declaraciones oficiales acerca de fin y propésito del programa, es
posible re-elaborar, a Ia luz del discurso de los ejecutores y de las practicas concretas, cual
es el sentido de misién que los subprogramas han otorgado al programa, con el mérito de
que esta elaboracién se hace una vez transcurridos cuatro afios de su ejecucién. Asi, con la
evidencia del trabajo realizado enfrente, es posible reconstruir la mision del programa en
los siguientes términos: el propésito principal del programa es la insercidn laboral, ojala en
empresa con contrato de trabajo, de la poblacion ciega. Asociado a lo anterior, el programa
pretende visibilizar y mostrar a la opinidén publica, a los actores relevantes (empresas,
organizaciones, municipios, etc.), y sobre todo a los propios ciegos que los discapacitados
visuales pueden tener un desempefio laboral normal y eficiente vy de esta forma salir de los
circulos de la caridad, la asistencia y la proteccion para gozar de autonomia y dignificacion
personal.

Los programas Argentina y Chile se presentan como programas de insercién laboral y esen
estos paises donde esta mds expresada la definicién de mision del programa que encabeza
esta seccion. En cambio el programa Uruguay se presenta frente a los participantes como
un programa de capacitacion y no de empleo.

4.2.  Orientacion técnica del programa
El contexto econdémico y las sefiales de mercado influyen sobre la orientacion
técnica que asume el programa y diferencia el perfil del trabajo que se realiza
en cada pais

Argentina, en un contexto de brutal crisis econdmica, opté por innovar en nuevos nichos
laborales, Chile se focaliza en telemarketing mientras que Uruguay pone su foco en la
capacitacion laboral. A continuacidn se entrega més informacién sobre estos puntos.

Al 1nicio del proceso Argentina menciona como nudo critico de su programa el habilitar a

la poblaci6n ciega para la insercion laboral. Manifiesta que la insercién laboral no es la
principal amenaza que enfrenta el programa, sino la disposicién de los ciegos a
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transformarse en trabajadores en un sentido completo e integral del término. Enfatiza, por
tanto, en el 4rea de capacitacién prelaboral. Sin embargo, con el correr del tiempo, el
equipo argentino redefine su foco hacia dos nuevas dreas: la busqueda de nuevos nichos
para la insercién laboral de ciegos y la capacitacién en informatica, entendida como una
herramienta que facilita las oportunidades laborales de los ciegos. La basqueda de nuevos
nichos conduce a explorar con éxito en el 4rea de testeos olfativos y degustativos, tomando
como supuesto que los ciegos tienen en estos campos ventajas comparativas. Esto ocurre en
el contexto de una severa crisis econémica y como consecuencia de un analisis de mercado
que no visualiza oportunidades en el drea de ventas, lo que obliga a la innovacion para abrir
espacios de insercién laboral. Un par de afios més tarde, en vias de recuperacion
econdmica, el programa iniciard actividades de capacitacion en telemarketing,

El programa opera en base una triada donde en la cual los cursos de informdtica y
prelaboral se muestran como cursos instrumentales para mejorar la empleabilidad de los
beneficiarios, mientras que la capacitacién a la carta opera como enlace entre el perfil del
beneficiario y el perfil de puesto con sus correspondientes requisitos laborales.

El programa Argentina, adicionalmente, realiza una intensa gestién al interior del pais: se
imparte capacitacion laboral, se apoya la instalacion de kioscos y de
microemprendimientos. Estas actividades se realizan con la cooperacidon de las
organizaciones locales de ciegos en las provincias. En sintesis, Argentina muestra un perfil
innovador y flexible, capaz no solo de ajustarse a las oportunidades que se van presentando
sino de generar y abrir oportunidades nuevas.

En Chile la prioridad est puesta en la insercién laboral poniendo menos énfasis que en los
otros paises en las condiciones psicosociales de la poblacion ciega y sus disposiciones
culturales al trabajo. En los primeros meses se inicié el contacto con empresas buscando
abrir posibilidades de incorporar discapacitados visuales. Si bien en un principio se
realizaron indagaciones en areas distintas a la telefonia (administracién y comercial), con el
tiempo se evalud que en telemarketing existia un buen nicho de trabajo y en esa linea se
han concentrado los esfuerzos exhibiendo buenos resultados en materia de colocacién e
ingresos de los trabajadores. A la par, las acciones del programa se han extendido a todas
las regiones del pais en materia de capacitacién laboral, organizacional, kioscos y
microemprendimientos.

Se observa que el perfil de las acciones desarrolladas en Chile es acorde con el contexto
econdmico que da cuenta de una economia estable vy exitosa donde la apuesta por la
especializacion en telemarketing, informética y ventas resulta exitosa. Las sefiales del
mercado han orientado al equipo a definir una estrategia centrada en una triada de cursos:
prelaboral, informética y capacitacién a la carta de acuerdo al puesto de trabajo.

En Uruguay el énfasis se ha puesto en la capacitacion, buscando superar barreras iniciales
instaladas en la poblacidn ciega sin educacién formal, ni habilidades laborales ni trayectoria
laboral. Se procura habilitar, capacitar y preparar a los ciegos para el mundo del trabajo. A
la vez, se busca proveer a los participantes de una experiencia de trabajo mediante pasantias
laborales.
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Uruguay se plantea en una perspectiva de “normalizacién”, entendida como realizar las
actividades de capacitacién en ambientes no especialmente dirigidos a poblacion ciega.
Esto se expresa en que se busca aprovechar la experiencia de organismos de capacitacion
que no han trabajado con discapacitados, con los que se han firmado convenios de trabajo
para que abran cupos para postulantes ciegos.

4.3.  Aspectos institucionales y gerenciales del programa

Se incluyen en esta seccién comentarios sobre el Comité de Direccidn, el rol del actor
gubernamental, de las organizaciones nacionales de ciegos, del gestor laboral y sobre la red
de relactones institucionales que construyen los subprogramas.

4.3.1. Comités de Direccidén

Los Comités de Direccion otorgan piso politico a los subprogramas

Como se scfialé, cada subprograma cuenta con un Comité de Direccién Nacional,
conformado por la entidad ejecutora, la secretaria gubernamental correspondiente y el
Director ejecutivo. Durante los dos primeros afios este comité sesioné normalmente una vez
al mes en los tres paises, pero con el paso del tiempo y la marcha cada vez mas “en
régimen”, estas reuniones se espaciaron. Sin embargo, la existencia de este comité que
cubre a dos actores claves en el tema de la poblacion discapacitada visual, como son las
unidades o secretarias gubernamentales y las organizaciones de clegos, instala un didlogo
politico que garantiza legitimidad a las acciones en curso. Tal es asi que pese a diferencias
de opinién o criterio en materias especificas de ejecucion del programa, en ninguna
oportunidad en ninguno de los paises se enfrenté alguna crisis de legitimidad institucional.

4.3.2. El actor gubernamental

El apoyo gubernamental ha sido heterogéneo. Va desde buenas declaraciones
politicas sin apoyos concretos (Uruguay); a la coordinacion y respaldo en

materia de infraestructura (Chile); a la colaboracion y el trabajo en comiin
(Argentina)

En Argentina el programa esta localizado en las dependencias del Ministerio del Trabajo,
en el mismo piso y lugar donde esta instalada la Unidad de Discapacidad. A la vez, en esta
Unidad trabaja un profesional ciego con larga experiencia en materia de derechos sociales v

de politicas dirigidas a los ciegos. Lo anterior ha facilitado la coordinacién permanente
entre el subprograma vy el ministerio.

En el curso de afio 2004 se han realizado acciones concretas en torno a un trabajo mas
colaborativo entre el programa y la Unidad de Discapacidad de la Secretaria de Empleo. Se
han comenzado a realizar foros locales en municipios y provincias en los que se retinen
todos los actores relacionados con el empleo de los discapacitados: ONG, sindicatos y
cdmaras y se forma una mesa de trabajo horizontal donde se presentan los programas de la
Unidad y el subprograma de insercién laboral de poblacién ciega. Adicionalmente, se
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registran progresos en la coordinacién para el apoyo a concesionarios de la ley 24.308
(kioscos en instituciones publicas). Auspiciado por la Unidad de Discapacidad se ha creado
un programa que otorga aproximadamente 3000 d6lares para la instalacion de quioscos, de
modo de dar cumplimiento a la legislacién vigente con un apoyo concreto a los
concesionarios.

Otro programa en carpeta es entregar asistencia técnica a los organismos capacitadores para
que puedan trabajar sobre capacitacion e insercién laboral de poblacion discapacitada. La
metodologia ha sido disefiada por el subprograma Argentina el que ofrece el conocimiento
y las técnicas para la realizacion de talleres donde se hard ver a los organismos
capacitadotes la diferencia entre las metodologias convencionales y las adecuadas para la
poblacién discapacitada. Sin embargo, por diferencias de orden técnico y de criterio
institucional, el programa no ha prosperado.

En el caso de Chile, el aporte y compromiso de FONADIS con el programa se materializa
en las oficinas donde este funciona. A la par, FONADIS es un activo participante del
Comité que conoce de cerca la evolucién y resultados del programa y que ejerce un rol
directivo y controlador de procesos, avances y resuitados.

El subprograma Uruguay ocupa recintos de la FBU dado que DINAE no cumplié con el
acuerdo de proveer un lugar para su funcionamiento. DINAE no realiza ninglin aporte
material y su rol en el Comité de Direccién consiste en promover la coordinacién con otros
programas similares que estén en curso o colaborar para abrir oportunidades de practica
laboral hacia el interior del sector publico. El equipo del subprograma Uruguay califica de
fructifero el contacto con la Direccién Nacional del Empleo, la Junta de Empleo vy
PROCLADIS, instancias con las que se han establecido modalidades de trabajo conjunto,
contactos y acompafiamiento. PROCLADIS realiza programas de capacitacién para
poblacion especial: jovenes, mujeres y poblacién de 45 y més, pero no sabe como atender
el tema de discapacidad, materia en la cual el programa realiza aportes.

4.3.3. La organizacion nacional de ciegos

El desarrollo del programa evidencic la precariedad de las organizaciones
nacionales de ciegos a la vez que instalé una seiial de preocupacion respecto a
su modernizacion de cara al futuro.

La relacién entre el equipo ejecutivo y la entidad ejecutora es muy importante para el
desarrollo del programa por varias razones:

. Porque estd en el espiritu del disefio original del programa la idea de fortalecer a las
agrupaciones propias de los ciegos con miras a apoyar su rol como voceras y
representantes de las demandas y derechos de la poblacién ciega. El programa
entiende que estas instituciones son lag encargadas de velar por la existencia de
politicas piblicas orientadas por principios de equidad, integracion social e igualdad
de oportunidades.

. Porque la unidad ejecutora es co-responsable con el gobierno de definir los
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lineamientos del programa a través del Comité de Direccidn.

. Porque en términos practicos el programa genera bienes y servicios que son
entregados en comodato a los beneficiarios pero cuya propiedad es de las
organizaciones (programas computacionales y casetas de médulos comerciales).

. Porque uno de sus componentes dice relacién con el fortalecimiento institucional de
las organizaciones
. Porque el programa, en algunos casos en los que resulta aconsejable, se apoya en la

organizacién para extender sus actividades a algunas provincias y regiones

No obstante todos los puntos anteriores, a poco andar del programa fue meridianamente
claro, para la mayoria de los actores, que las organizaciones de ciegos estaban inmersas en
una dindmica compleja. Si bien aspiran a mejorar su desempefio organizacional, entregar
mejores servicios, optimizar su gestidn y renovar sus cuadros dirigentes, su realidad es otra.
Durante la ejecucion del programa que estd terminando se pudo apreciar que las
organizaciones no estin preparadas para participar en una gestion profesional orientada a
resultados y este es uno de los grandes desafios de 1a continuidad de las acciones realizadas.
Este tema se retoma en el capitulo IV.

4.3.4. El gestor laboral
El gestor laboral desemperia un rol clave en la ejecucion de los subprogramas

El gestor laboral debe hacer frente a una amplia y compleja variedad de tareas. Tiene
responsabilidades por el lado de la demanda: la poblacién ciega inscrita en el programa, y
de la oferta: las empresas que requeririan contratar trabajadores ciegos. Le corresponde
realizar perfiles laborales de los participantes, los que deben actualizarse en la medida que
estos inician procesos de desarrollo y formacién. A la vez, debe apoyar a las empresas
interesadas en colocar trabajadores ctegos en la descripeidn de puestos y/o descripcion de
cargos. Parte de su tarea consistc en tomar decisiones respecto a las necesidades de
capacitacion de los participantes, formar grupos homogéneos y adecuados para los cursos
programados y apoyar la participacién de los ciegos en ellos. En particular, debe orientar la
capacitacion a la carta dirigida a personas pre-seleccionadas por su idoneidad para puestos
de trabajo previamente contactados.

Desde el lado de la oferta de trabajo, es tarea del equipo y del gestor laboral contactar,
motivar y convencer a las empresas abriendo nuevas oportunidades de colocacion laboral
para poblacién ciega. Ello implica sostener reuniones con gerentes y ejecutivos del drea de
recursos humanos. En el caso de producirse la insercién laboral buscada, el equipo del
programa brinda apoyo al trabajador y a la empresa en el periodo inmediato a la colocacién.

4.3.5. Relaciones institucionales

Parte de la gestion de los subprogramas consiste en armar una red de
relaciones institucionales en torno al programa

En busca de ampliar contactos y relaciones ligadas a la capacitacién y el empieo de ciegos,
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los tres programas han mostrado iniciativa en establecer relaciones interinstitucionales con
diversas entidades.

Argentina ha desarrollado relaciones con municipios e instituciones locales, incluyendo
universidades, en el interior del pafs. Se han suscrito convenios con las provincias del
Chaco y Mendoza. Se han desarrollado vinculos institucionales con universidades para
realizar actividades de capacitacibn en materia informatica v de fortalecimiento
institucional, entre ellas las Universidades Universidad Catélica de Cérdova y la
Universidad de Buenos Aires. La instalacién de kioscos de la cadena Q implica la firma de
convenios institucionales con los municipios.

Chile ha firmado convenios de colaboracién con universidades para la realizacion y
acreditacion de cursos de informatica; con la Camara Espafiola de Comercio para
contratacion de trabajadores ciegos, con el SENCE, para establecer cupos de acceso directo
al programa de insercién laboral PROEMPLEO y con diversas municipalidades. También
se ha suscrito un convenio con el Metro para trabajar en conjunto un plan de publicidad y
difusion en estaciones del Metro y la instalacion de kioscos.

Uruguay firmé un acuerdo que permite derivar participantes del programa Integra al
programa PROJOVEN, el que se hace cargo de los costos de capacitacion y gestion de la
insercion laboral. A la vez, PROJOVEN se comprometio a favorecer la incorporacién de
personas ciegas en sus cursos regulares.

4.3.6. Cobertura nacional del programa

En forma creciente los programas han ido extendiendo su campo de accion a
regiones y provincias del interior en los tres paises

A partir del afio 2002 el programa inicia el trabajo en regiones y provincias de forma tal
que los tres subprogramas han desarrollado cursos en provincias, especialmente de
informética y de capacitacion en gestién de kioscos. Informa el equipo del subprograma en
Argentina que en algunas provincias hay oficinas de discapacidad y que en general estan
manejadas con mucho asistencialismo.

En el caso argentino, en algunos casos las acciones se han extendido en coordinacién con
las organizaciones locales de ciegos, lo que ha implicado un impulso y estimulo para ellas.
A la vez, estas acciones se han apoyado en la institucionalidad local en materia de empleo y
discapacidad, destacando la relacién de trabajo con las provincias de Chaco y Mendoza.

La colaboracion de las entidades locales se ha manifestado en las 4reas de convocatoria y
seguimiento a la gestion de los kioscos. La seleccién y la aprobacién del espacio asi como a
los beneficiarios, corresponden al gestor laboral. Respecto de las tareas de evaluacién y
supervision, si bien la responsabilidad estd en manos del equipo del programa, en algunas
regiones las entidades locales apoyan estas acciones. Las relaciones mas politicas, firma de
convenios, inauguraciones, son siempre responsabilidad del equipo del programa.

En el caso chileno se detecta un fenémeno no previsto que es que la poblacion ciega
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capacitada en informatica se desplaza hacia Santiago en busca de oportunidades laborales.
Los puestos de trabajo posibles para esta poblacién, en los tres paises, estan asociados con
actividades de microemprendimiento o gestion de ventas en los kioscos de la cadena Q.
Hacia estas actividades se han orientado las materias de capacitacion.

4.3.7. Proyecciones y Sustentabilidad

En los tres paises se sostiene que el futuro del trabajo en insercion laboral de poblacién
ciega pasa por vincularse a las iniciativas en curso de parte de los gobiernos en materia de
discapacidad en general. Sefialan que “no hay escenario para tener un programa solo de
clegos”. Aspiran a hacer transferencia técnica de la cxperiencia acumulada en el campo de
la insercién laboral con poblacion ciega para el trabajo con otras discapacidades. En los tres
paises se han tirado lineas o levantado ideas al respecto sin que se perciba ningtin camino
claro. Argentina ha llegado definir lineas de trabajo, pero no se ve expedito el camino para
su implementacién.

Por otra parte, desde la coordinacién técnica del programa a cargo de FOAL, surgi6 la
recomendacion de contratar en cada pafs un consultor que pudiera apoyar la formulacién de
proyectos, la realizacion de contactos y la busqueda de recursos para apoyar las iniciativas
en curso. Al momento de esta evaluacion estas actividades estaban en proceso de modo que
no es posible formular una opinién acerca de sus resultados y proyecciones. Informes
preliminares revisados indican que se sugieren como posibles fuentes de financiamiento a
los Organismos Internacionales y Bilaterales; Fundaciones Privadas nacionales y del
Exterior; Alianzas con Empresas; Alianzas con Estados Provinciales; Donaciones de
Empresas y Donaciones de Individuos.
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V. COMPONENTE CAPACITACION E INSERCION LABORAL

Este capitulo se detiene sobre los resultados de proceso y efecto alcanzados por el programa
en relacion a la capacitacién y la insercién laboral. Se informa acerca de las capacitaciones
realizadas y la opinién de los actores. A la vez, se exponen las actividades de
intermediacién laboral y sus resultados en materia de colocacién. En este punto se otorga
importancia a la opinion de las empresas respecto de su participacion en el programa.

5.1.  Capacitacién laboral

A continuacidn se revisa informacién acerca de los cursos de prelaboral, informética,
telemarketing y capacitacién por demanda. Mas adelante se recoge la opimén de los
capacitadores y de los beneficiarios de los cursos.

5.1.1. Prelaboral

La formacion prelaboral es considerada indispensable por los tres subprogramas, aungue no
la realizan en todos los casos pues hay beneficiarios que logran insercién laboral
directamente. El prelaboral tiene el propésito de generar habitos laborales en una poblacidn
COn escasa O ninguna experiencia en este campo y con sesgos asistencialistas y poco
emprendedores.

Los cursos prelaborales son especialmente importantes en Uruguay, pues la poblacién
beneficiaria presenta importantes déficits de formacién inicial. El equipo, con apoyo del
Comité de Direccién, tomé la decision de pasar de 20 hrs. de prelaboral a préacticamente 50
hrs,

Por su parte, Argentina asocia los cursos prelaborales con la habilitacién general para el
trabajo y lo liga con un producto especifico: incluye en los términos de referencia del
consultor que imparte el curso la solicitud de generar un perfil laboral de los participantes.

5.1.2. Capacitacion en informatica

Se imparte capacitacion en informatica a tres tipos de usuarios: a instructores para que
formen a otros instructores, a beneficiarios en general y, en menor medida, a beneficiarios
que estan trabajando y que necesitan mejorar su rendimiento para conservar o mejorar su
empleo. Los tres subprogramas han divido las actividades de capacitacion en informadtica en
dos modulos: a) adquisicién de conocimientos basicos de la operacion informatica bajo
windows para personas ciegas y, b) profundizacién del paquete office con arreglo a la
actividad laboral concreta que se va a desempefiar, proceso que suele ir acompafiado de la
adaptacion al puesto de trabajo.
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En Uruguay el segundo médulo se ha orientado a la profundizacién de windows para
trabajo administrativo y de oficina. Este médulo lo imparten personas especializadas en
informética acompafiados de un asistente docente no vidente. Se formé un equipo entre un
ciego y un vidente que dan en conjunto el curso en el aula.

En Chile se trabaja con un consultor individual que ha estado a cargo del desarrollo de
todos los temas informéticos del programa: cursos y adaptacion de puestos de trabajo. En
dichos cursos se capacitaron 315 inscritos.

En Argentina la informatica es de alta prioridad. Al inicio del programa los cursos eran de
70 hrs. luego pasaron a 87 hrs. A ello se agrega la labor de capacitacion a ciegos en
provincias: el subprograma ofrece a los intendentes, municipios, universidades u otros
actores locales "formar a un formador" que pueda continuar despues que el programa se
retire. Para ello se instala el JAWS en comodato y se usan los centros tecnologicos que
existen en las ctudades.

3.L.3. Capacitacién en telemarketing

El telemarketing constituye una de las principales 4reas de capacitacién-insercién en el caso
de Chile. En efecto, se han impartido cursos en esta materia en los que han participado 156
personas. Es también un area relevante en Uruguay donde se imparten 50 hrs. teéricas y 30
hrs. de préctica por curso. Se han realizado 3 cursos para 40 personas en total. En
Argentina, al momento de iniciarse un proceso de recuperacién econémica y como
consecuencia de los andlisis de mercado correspondientes, se incorpora a las lineas de
trabajo el area telemarketing que no habia sido priorizada en los primeros afios del
programa. El curso fue dividido. Las 40 hrs. previas se dividieron en dos: 20 hrs. basicas y
20 hrs. de préctica sobre el producto que se vende. Se han impartido 7 cursos con 83
personas y hay dos previstos para los meses de mayo-junio del 2005.

En Chile, a juicio de un capacitador en telemarketing, el nicho del call center es inmenso y
es una buena oportunidad porque es un trabajo decente. Los ciegos tienen la capacidad de
determinar el estado de dnimo de las personas, y esta capacidad es muy apreciada en los

call center. Pero, agrega, se ha puesto el énfasis en ventas y hay que ponerlo en cobranzas,
que es lo que mas se requiere en el mercado.

En Argentina y Uruguay donde la crisis econémica acompaiio el desarrollo del Programa
son visibles los vaivenes en la caida o crecimiento de los puestos de trabajo en
telemarketing.

3.1.4. Cursos por demanda

Los cursos por demanda han tenido una expansién interesante en el caso de Argentina
donde el programa se ha volcado a detectar nuevos nichos de mercado. Algunos de estos
cursos son: auxiliar técnico radiélogo, pensados para insertar gente en hospitales pablicos y
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privados, y testeos olfativos y gustativos. A ellos se suman cursos de estenotipia. Uruguay
este tipo de cursos se han realizado en las dreas de ventas, produccion horticola y auxiliar
de cocina.

5.1.5. La opinién de los actores

Los capacitadores

En ninguno de los tres paises existia un mercado de capacitadores en materia laboral con
experiencia en poblacién ciega, por lo cual los tres paises innovaron en diversas formas de
estimulo para la activacion de un mercado de consultores,

En los tres pafses los servicios de capacitacion se contratan de acuerdo a una modalidad
mixta: consultores a titulo individual y empresas que prestan servicios de capacitacion.
Cabe destacar que alin cuando se contrate a empresas, en todos los casos el programa pone
mucha atencién en la persona que realiza la actividad y se trabaja con los mismos agentes
por afios (por ejemplo el caso de Diana Maar en Argentina o de Claudio Krug en Chile o de
Rosa Silva en Uruguay).

El papel de los consultores es clave en el contexto de una poblacion que tradicionalmente
ha sido asistida o ayudada y que en esta oportunidad busca otro tipo de beneficio, el del
apoyo para su propia independencia econ6mica y social a través de la insercién laboral.
Todos los capacitadores enirevistados expresan gran motivacién ¥y compromiso con el
programa y con los ciegos. Cabe sefialar que concuerdan respecto al tipo de dificultades
que surgen para lograr la insercién laboral, sefialando que en muchos casos responden més
a las restricciones que enfrenta el mercado de trabajo que a la discapacidad de los
postulantes.

Los beneficiarios
La evaluacion de satisfaccion de los beneficiarios en torno a los cursos y capacitaciones €s
en general s6lidamente positiva.

En el caso de prelaboral, se sefiala que el curso contribuye a la autoestima ¥ a apreciarse
mejor como persona; se valora el aprendizaje de cosas concretas que ayudan a postular y
permanecer en un empleo, como enfrentar, por ejemplo, una entrevista de trabajo. Se valora
también el participar con un grupo de pares que vive situaciones similares.

En el caso de los cursos de informatica, estos son vistos como un instrumento fundamental
para la insercién laboral de los ciegos. Se estima que el dominio de la informatica es un
instrumento de integracion que iguala a los ciegos frente al resto de la poblacién y que
permite eliminar barreras y diferencias.

Hay sin embargo criticas desde el lado de los beneficiarios y desde el lado de los
capacitadores. Los primeros sostienen que hay materias que se pasan en forma somera
(pantallazo de los temas), se cuestiona la conformacion de los £rupos que no serian
sufictentemente homogéneos dificultandose el aprendizaje grupal. Los segundos sefialan
que las personas creen tener una base de conocimiento informatico, en circunstancias que
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Sus conocimientos son minimos. Por ejemplo un curso informatico de un mes bien hecho
requiere 4° medio y conocimiento del teclado de memoria.

El telemarketing es evaluado positivamente. Los beneficiarios aprecian un nexo claro y
posible entre la capacitacién y el desempefio laboral posterior. Un beneficiario chileno
entrevistado afirma que los cursos le han servido mucho, sobre todo informatica. Antes de
hacerlo, no conocia el teclado. Fue dificil cambiar overol y pala por terno y computador. De
ser totalmente ignorante en el tema, pasé a ser uno de los beneficiarios més preparados del
Programa. El curso de telemarketing también le §irvio, porque todos sus trabajos después
de ingresar al programa han sido de trato telefnico.

Beneficiarios argentinos que participan en testeos olfativos destacan la acogida que les
brindé el programa, la sorpresa frente a una oportunidad de trabajo frente a la cual no se
tenia experiencia previa y la valoracion de las nuevas oportunidades que se han abierto en
este nicho de trabajo que permite compartir con otros compafieros ciegos.

5.2. Intermediacién e insercién laboral

5.2.1. Pasantia laboral

La pasantia puede tener diferentes concepciones. Una concepcién entiende la pasantia
como un nexo entre la capacitacion y el emplec. El pasante gjercita ¢l conocimiento
adquirido a la vez que existe la posibilidad de una contratacién definitiva. Una segunda
concepcién entiende la pasantia como un rompe hielo en la empresa que le puede demostrar
al empleador la conveniencia de contratar al trabajador una vez terminado el periodo de

pasantia. En un tercer caso se entiende la pasantia como una oportunidad para que el
trabajador aprenda a trabajar.

El programa se comporté de diferente manera en los tres paises. En Chile, por ejemplo, no
se han gestionado pasantias. En Uruguay y Argentina, especialmente en afios pasados de
crisis econdmica (2001-2002), las pasantias se constituyeron en alternativas laborales pues,
en un contexto de gran desempleo, los beneficiarios asumian ia practica como un trabajo y
la beca como un salario. Actualmente la situacion ha cambiado, especialmente en el caso
argentino, en que las pasantias ya no son un fin en si mismas, casi como un empleo

estacional, sino que se entienden como enganche con la empresa para una futura
contratacién.

El equipo del subprograma Argentina informa que en muchos casos comienzan la insercién
laboral con modalidades de pasantias. La pasantia forma parte de la negociacién en la
empresa pues es una herramienta de negociacién convincente que ofrece al empresario la
oportunidad de probar, sin ningun costo, el vincular a un trabajador ciego a su empresa. Los
profesionales del subprograma Argentina informan que no todos los beneficiarios que han

conseguido empleo realizaron pasantias, pero de aquellos que [as hicieron, un 70% han sido
contratados por la empresa.




5.2.2. Condiciones de trabajo

Los mejores resultados en materia de condiciones de trabajo se han alcanzado en Chile, lo
que no es sorprendente dado que este es el pais que presenta el contexto econdmico mas
favorable. Las inserciones van acompafiadas de contrato de trabajo en empresas formales y
la remuneracion en un 60% de los casos promedia los U$ 330. En Argentina los trabajos
son principalmente en jornadas parciales y el salario por hora es igual o mejor al salario
minimo. Miés del 70% de los puestos son estables, lo que es resultado de la gestién previa
de definicion del perfil del puesto. Si bien los salarios son bajos, son acordes con la realidad
economica Argentina. Los empleos y las pasantias cuentan con contratos de trabajo’.

3.2.3. Adaptacion al puesto de trabajo

Un logro relevante alcanzado por el programa es la “adaptacién a puestos de trabajo” que
se estd realizando con los excedentes acumulados por cada uno de los subprogramas en su
proceso de ejecucion, el que consiste en la instalacién en comodato en las empresas de los
soportes informaticos necesarios para permitir el desempefio laboral de los ciegos. Cabe
recordar que esta accién no estaba prevista en el disefio original del programa y que su
operacién constituye un aprendizaje pues se comprueba que, dado el costo de la instalacion,
no cabe pensar que las empresas o los beneficiarios estarian en condiciones de realizar Ia
inversién. En Chile con la compra de cada programa se instalan cinco puestos de trabajo. El
costo del programa es de U$ 1.000. En Argentina se usa un programa mas avanzado que
solo permite una adaptacién por puesto. El costo es de U$ 1.240. El procedimiento parte
por ver st el sistema operativo de la empresa es compatible con el programa JAWS. El
proceso de instalacién requiere un trabajo codo a codo con el o los responsables del 4rea
informética de la empresa para ir ajustando las adaptaciones que son necesarias. En el caso
de Chile, cada adaptacién requiere unas cuatro visitas de 5 horas cada una.

En Argentina se han realizado 34 adaptaciones tecnoldgicas a puestos de trabajo,
incluyendo programas computacionales y provisién de anotadores electrénicos (Brailles
hablados) para empleos de administrativo, maestranza, recepcionista, telemarketing y otros.
En Chile se han instalado en comodato softwares en 36 empresas, en algunas de ellas mas
de una instalacion.

El subprograma Argentina ha aclarado sus puntos de vista sefialando que no propicia la inclusién laboral
informal y sin confrato y que no registra a ningln beneficiario en esas condiciones, o tiene contrato de

pasantia o tiene contrato de trabajo. Los auténomos se encuentran cubiertos por la normativa aplicable en
tales casos.
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5.2.4. Incompatibilidad salarios / pensiones

Un tema que cruza al programa, que no se menciona en el disefio original y que se va
tornando mas complejo a medida que se van alcanzando logros en materia de insercidn
laboral, dice relacién con la incompatibilidad que existe en los tres paises entre la pensién
asistencial por discapacidad y el salario. Los montos de las pensiones oscilan en torno a la
U$ 70 en los tres paises. En Uruguay la FBU y la UNCU estan abocadas a la elaboracion de
un Proyecto de ley para levantar esta incompatibilidad que funciona como un incentivo
perverso e instala aprehensiones en las familias frente al riesgo de perder la pensién por una
“aventura laboral”.

Esta es una situacion que aparece como un problema frente a los empresarios. Es el caso de
un empresario entrevistado en Uruguay que expresa que no pueden obligar a las personas a
que renuncien & su pensién pero es incémodo tener a un trabajador “en negro”, condicién
laboral diferente a la de los otros trabajadores de la empresa.

5.2.5. Elciclo capacitacién - empleo

Los dispositivos que instala el programa trasuntan un supuesto respecto a un ciclo de
trabajo que en rigor solo a veces se cumple en la marcha del programa. Este ciclo a recorrer
por los beneficiarios irfa desde capacitacion prelaboral, capacitacion especifica que puede
incorporar informética més capacitacién a la carta, luego una pasantia laboral en la cual se
ponen en practica los conocimientos adquiridos, para culminar con una insercién laboral
definitiva. En la dindmica del programa no existe esta secuencia, hay casos de insercion sin
ningun paso previo de capacitacién, casos de pasantia sin vinculacién con insercion ni con
capacitaciones previas. Esta sccuencia, a juicio de profesionales del programa, toma en
cuenta que las personas vienen con saberes y experiencias previas, mds alld de las
capacitaciones que ofrece el Programa, por lo tanto, este asume su misién de equiparar la
linea de partida pero también da los espacios y las oportunidades lo que es posible porque
se realiza una completa evaluacién de los beneficiarios que permite entonces realizar una
ejecucidn mads eficiente.

5.2.6. La opinién de los actores

Las empresas

Cada uno de los sub-programas ha tomado contacto con mas de 90 empresas en busca de
posibilidades laborales para los inscritos en el programa. En esta linea destaca el caso de
Chile pues, de acuerdo a sus registros, ha contactado a 1.806 empresas. Los contactos son a
nivel de gerentes generales y gerente de recursos humanos. Las empresas presentan buena
disposicion, apertura y una opinidn positiva, a pesar de su total ignorancia sobre las
posibilidades de insercion de ciegos.
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Respecto del proceso de seleccién, contratacién e instalacién del trabajador, las empresas
sefialan:

* La seleccion de los trabajadores pasa por los procedimientos y requisitos propios de la
empresa, sin medidas o criterios especiales.

* Se presentan pocas dificultades de adaptacion y ficiles de corregir (despejar el pasillo)

¢ No hay sobreproteccion ni ayuda especial

¢ En algunos rubros se requiere un periodo mas largo de capacitacién que el que requiere
un trabajador vidente

¢ Todos funcionan con iguales obligaciones y derechos

Respecto del rendimiento de los trabajadores, se afirma:

» La evaluacion general es satisfactoria y positiva “las personas que se han integrado
desarrollan muy bien y con mucha responsabilidad sus tareas. Son mds responsables,
hacen su trabajo a conciencia (empresa argentina que ha incorporado a tres trabajadores
ciegos).

» El rendimiento depende del rubro y de la persona, pues para tareas similares hay algunos
que son destacados y otros a los que les cuesta llegar a un buen rendimiento

e En algunas actividades los ciegos tienen mejor desempefio que los videntes

La opini6én que entregan las empresas respecto del resultado de la contratacién indica:

¢ Contribuy® a bajar el nivel de ausentismo

* Mejora la opinién que los trabajadores tienen de la empresa

» La empresa considera estar cumpliendo con un rol en el 4rea de la responsabilidad social

Los beneficiarios

Para los ciegos la insercién laboral es una gran oportunidad que valoran, especialmente
cuando acceden a trabajo asalariado, con contrato y una remuneracion adecuada. En general
los trabajadores se muestran agradecidos de la oportunidad de trabajar y hacen lo posible
por entregar un buen rendimiento. Para los entrevistados, la combinacién que comprende
laboral-informatica y capacitacién para el puesto de trabajo entrega herramientas que los
fortalecen como personas y como trabajadores y que constituyen un apoyo eficaz para
participar en el mercado de trabajo. Muchos de ellos no se habian imaginado oportunidades
como las que estén realizando actualmente.

Cuando un entrevistado afirma que los calls centers representan un frabgjo decente,
trasunta un juicio comparative acerca de las oportunidades de trabajo que tenian los Clegos.
Estas eran pocas, principalmente el comercio callejero, masajes, ayudante de cocina y
similares en el caso chileno. En Argentina se contaba con la participacién en organismos
piblicos (kioscos) el Coro y la Banda Sinfénica de Ciegos. La informatica y la telefonia
abren nuevas posibilidades a los escasos horizontes de mercado y los pobres horizontes
posibles para los ciegos’.

3 No debe entenderse de la afirmacién anterior que se recomienda enfatizar la capacitacién e insercién laboral
de poblacién ciega en la telefonia, pues ello podria significar que se repitiera el ciclo de acortar horizontes.
Uno de los resultados més destacados del programa es la apettura a nuevos nichos de mercado en lo cual el
subprograma Argentina ha tenido un desempefio sobresaliente.
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5.2.7. Encuesta aplicada en Chile sobre “Desenlace Laboral y Juicios Sobre los
Servicios Ofrecidos por el Programa”

La encuesta se aplic a 80 beneficiarios del programa localizados en la Regién
Metropolitana en el mes de enero del 2005. El universo de beneficiarios incluyé:

a) beneficiarios hombres y mujeres registrados en las bases de datos del programa

b) que hayan realizado y finalizado cualquiera de las actividades de capacitacion e
insercion laboral contempladas por el programa (no se considerara a quienes
solo se inscribieron)

c) residentes en Santiago que se hubieran inscrito en el programa hasta el mes de
diciembre 2004 o antes de esa fecha

El cuestionario fue construido intentando recoger informacién que permitiera obtener la
evaluacién que hacen los beneficiarios respecto de su participacién en el Programa, sin
ahondar en una evaluacién mas exhaustiva de los cursos. Los modulos de la encuesta
fueron 5: Identificacion, Actividad, Insercién Laboral, Insercién Social y el Programa.

Los resultados de la aplicacion de esta encuesta en general son positivos. Esto se constata al
observar que en la actualidad la mayor parte de los encuestados trabaja, mientras cuando
conoci6 el Programa estaba cesante o buscando trabajo. Asimismo, se observa que el
Programa justifica su propdsito, en tanto la mayor parte de los entrevistados sefiala como
principal motivacion para inscribirse, la necesidad de capacitacion para trabajar.

En relacién a las actividades especificas que realiza el Programa — apresto laboral, prictica
y capacitacion e insercion laboral- se aprecia que entre las personas que han realizado
apresto, la evaluacién que hacen es positiva en la totalidad de los casos. Por su parte,
quienes realizaron practicas en su mayor parte recibieron salario. En general no encontraron
mayores dificultades, salvo el hecho de que el equipamiento del lugar era diferente al que
se habia aprendido a usar. El trato recibido en el entorno laboral es calificado como bueno o
muy bueno, salvo en el caso de los clientes o personas que se debié atender.

Respecto a los cursos de capacitacién, mayormente se considera que los conocimientos que
entregaron fueron utiles, si bien un grupo significativo sefiala que lo fueron s6lo algunas
veces. Los aspectos que se reconocen como mas positivos son la capacidad de resolver
problemas y los conocimientos especificos del oficio.

En relacion a insercién laboral, cabe mencionar que una gran mayoria de los entrevistados
(casi tres cuartos) han tenido algin trabajo entre el término de su practica y la actualidad, vy
que el 90% esta trabajando actualmente. Los aspectos aprendidos en el Programa que se
mencionan como mas importantes, son la mayor confianza en si mismo y, al igual que en el
caso de quienes realizaron practicas, los conocimientos especificos del oficio. Destaca el
que se asevere que en la experiencia laboral no se han encontrado mayores dificultades, vy
que el trato recibido en el entorno laboral en general es bastante bueno.

Las condiciones en que se ha desarrollado el trabajo no parecen ser “especiales” o muy
distintas a las del trabajo de personas sin problemas de visidn: en promedio, la jornada
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mencionan como més importantes, son la mayor confianza en si mismo vy, al igual que en €l
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laboral alcanza a 7.9 horas, se trabaja 5 dias a la semana, y en empresas de gran tamafio.

En relacion a seguridad social, los trabajadores cuentan mayormente con contrato, y el
salario en promedio es superior al salario minimo, ascendiendo aproximadamente a $182
mil. Respecto a la insercién social de los encuestados, se constata que menos de la mitad de
ellos participan en organizaciones de o para ciegos o en otro tipo de organizacion.

Finalmente, hay varias preguntas que implican un juicio respecto a aspectos del Programa
tales como su capacidad de aportar en las dimensiones social y personal, la calidad y
pertinencia de la capacitacion y el modo de funcionamiento, en las que los resultados no
son buenos. Esto llama la atencién porque las opiniones de los entrevistados no se
corresponden con la restante informacién recabada en la encuesta en materia de
capacitacion e insercion laboral. Como veremos, la evaluacién més positiva se concentra en
el funcionamiento del Programa, mientras la peor esta en la capacidad de éste para entregar
capacitacion e insertar en empleo.

Hay que matizar este juicio tomando en cuenta tres argumentos. En primer lugar, los
conocimientos adquiridos en la capacitacion, fueron, en mds de la mitad de los casos
consultados, utiles en la practica, lo que indica que el Programa efectivamente entregd
capacitacion pertinente.

El segundo argumento se relaciona con el anterior y corresponde a un tema de tipo
sociocultural. El mundo de los ciegos, asi como el mundo de las personas con discapacidad
en general, estd cruzado por el asistencialismo, lo que podria traducirse, en este caso, en
que las expectativas que se tienen del Programa son “que dé trabajo”, sin considerar que el
Programa prepara, capacita e intermedia para buscar trabajo, pero no “da trabajo” de
manera directa.

En tercer lugar, si se toman en cuenta las diversas actividades de evaluacién realizadas a lo
largo del desarrollo del Programa, las que incluyen entrevistas a trabajadores ciegos, no hay
coincidencia entre los resultados recogidos mediante esas técnicas y las opiniones
expresadas en esta encuesta.

En ultimo lugar, cabe reflexionar también sobre la positiva evaluacién que se hace sobre el
Juncionamiento del Programa. Pensamos que ésta se debe a que el Programa se ha
convertido en un espacio de encuentro y acogida permanente para los ciegos, quienes,
aunque en muchos casos estin inscritos en organizaciones de ciegos, no las perciben como
una instancia propia y que busca resolver problemas, tal como la que ha abierto el
Programa. Es importante mencionar que en otras experiencias ajenas al Programa a las que
se ha convocado ciegos, al identificarse mencionan pertenecer al Programa Chile, como si
éste fugse una organizacion de ciegos, y no un programa para ciegos, como lo es en los
hechos”.

® Estas actividades corresponden a los Talleres Participativos de Levantamiento y Difusién de Informacién,
realizados en el marco de “Anélisis de Medidas de] Plan de Transporte Urbano de Santiago (PTUS) para
favorecer a las Personas con Discapacidad”, que fue conducido por la consultora durante e} afio 2004, por
encargo de Transantiago.
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5.3. Microemprendimientos

El disefio original del Programa de Capacitacién e Insercidén Laboral de Jévenes contemplé
actividades de capacitacién para microemprendedores pero no créditos o ayudas
reembolsables. Esta actividad se ha ejecutado con excedentes del Programa.

Solo se han instalado microemprendimientos en Argentina y Uruguay. En Chile, por una
decisién institucional, FONADIS ha descartado este camino como alternativa de politica
publica para la insercion laboral de poblacion ciega.

Tanto en Argentina como en Uruguay se aprobaron menos proyectos de los que hubieran
pensado, 6 en Argentina y 19 en Uruguay. En el caso Argentino, se afirma que las
propuestas Ilegan al subprograma en la forma de ideas generales que junto al equipo se
empiezan a desarrollar conjuntamente. Cuando el proyecto prospera es porque han
trabajado mucho juntos. Los aportes en algunos casos son reembojsables, cuando se refiere
a materias primas, y en otros no reembolsables como herramientas. Sin embargo, estas se
entregan a FAICA quien las asigna en comodato al beneficiario.

Los emprendedores reciben capacitacion para el desarrollo de su actividad. Sefiala un
capacitador uruguayo que percibié una reaccién muy positiva de parte de los participantes
quienes eXpresaron gran compromiso con la capacitacion.

Las actividades productivas financiadas recorren los siguientes rubros: grabacion de CDs,
panqueques, productos de limpieza, elaboracion de granola, cursos de yoga, tejido
artesanal, mermeladas caseras, panaderia.

No resulta facil emitir una opinién evaluativa respecto de los resultados alcanzados en la
linea de apoyo a los microemprendimientos pues, por un lado los resultados son magros:
solo 25 casos y con dudas acerca de la sustentabilidad futura de las acciones emprendidas.
Sin embargo, esta parece ser una oportunidad atractiva, y quizas la tnica, en numerosos
casos en los cuales no es posible un desenlace laboral como empleado. Por ejemplo: en la
situacién de ciudades de poca vitalidad econémica, en el caso de poblacién mayor de dificil
empleabilidad y en tiempos de contraccién econdémica.

Estos resultados tienen relacién con el contexto cultural asociado a la ceguera. El concepto
de emprender no estd presente en la cultura de los ciegos, mas bien acostumbrados a la
asistencia y la proteccién. En el trabajo asalariado los cicgos participan de una comunidad
de trabajadores, mientras que en la micro empresa o el micro negocio, deben hacerse cargo
de si mismos. Para llegar a los pocos nimeros que los tres paises presentan en materia de
microemprendimientos hay detras un significativo esfuerzo de gestion del programa, que en
forma creciente debe compartirse con las organizaciones de ciegos y con las secretarfas v/0
municipios correspondientes.

Cabe destacar que las actividades realizadas en provincias y regiones donde se verifican los
microemprendimientos estin asociadas al trabajo del programa en la instalacién de kioscos
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de la cadena Q. La evaluacidon demuestra que ambas iniciativas: microemprendimientos y
kioscos permiten abrir el tema de la incorporacién laboral de la poblacién ciega en regiones
y provincias y activar el compromiso de organizaciones y entidades publicas locales.

5.4, CadenaQ

En los tres paises se han instalado kioscos como iniciativas de microemprendimiento para
la poblacién el ciega. El kiosco es financiado con recursos de FOAL, cuesta U$ 3.000,
queda en propiedad de la organizacién de ciegos y se entrega en comodato a los
beneficiarios.

La tarea de seleccidn de espacios y negociacion de autorizaciones demanda trabajo a los
subprogramas y a las organizaciones de ciegos locales, que colaboran activamente en la
tarea. También participan en estas gestiones intendencias, municipios y secretarias de
empleo y discapacidad, segin sea el caso en los distintos paises.

La seleccion de los beneficiarios se realiza de comtin acuerdo entre las organizaciones y el
subprograma. Con la preseleccién inicial, se les entrega capacitacion y, posteriormente,
entre aquellos que han pasado con éxito estos pasos iniciales, se selecciona a los
beneficiarios definitivos. El programa les entrega como préstamo en Chile y Uruguay un
monto de U$ 300 para la compra del stock inicial de productos, los que deben reembolsarse
mensualmente con una légica de crédito blando. En Argentina los recursos se entregan en
la forma de donacidén (aunque en el pasado también operé como un crédito), de acuerdo a
directrices impartidas por FOAL. Los recursos reembolsados ingresan a las organizaciones
de ciegos para luego destinarse a nuevas actividades de la cadena Q. Los
microemprendedores reciben acompaifiamiento técnico en los primeros meses de la
instalacion.

En Uruguay se han instalado 5 kioscos, no obstante se habian propuesto entre 8 y 10. Las
actividades de capacitacién en gestion de los kioscos se realizaron en Florida y en
Montevideo (el programa financié los traslados) y hay otro programado en Paysandi.
Tuvieron una duracién de 4 meses y se inscribieron 22 personas. La primera materia fue
comportamiento emprendedor. Terminado el primer ciclo se realiza una evaluacion y
siguen a la segunda etapa solo los que aprueban. Fueron 17 los que continuaron a la
segunda materia: gestion de kioscos.

En Chile se han instalado 15 kioscos. No ha sido facil conseguir los lugares y seleccionar a
los emprendedores adecuados. Se dan casos de personas que no estan dispuestas a cumplir
con los horarios, que no abren el kiosco algunos dias, o que no cumplen con el aporte
mensual que deben entregar a UNCICH de U$ 10 a U$ 15 mensuales. Estos problemas han
redundado en que se ha retirado el kiosco a quienes no cumplen.

En Argentina se han instalado 36 y adicionalmente hay 10 estdn en proceso. El proceso es
largo: lo primero es tomar contacto con una asociacién de ciegos local, si es que la hay,
quienes hacen la gestion institucional, evaliian el lugar vy a los beneficiarios. Colabora la
gerencia de discapacidad de la provincia con la que se tiene convenio firmado, la que
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representa al subprograma en la provincia. Hay convenios con dos gerencias: Chaco y
Mendoza. Muchas veces, en medio del proceso, miembros del equipo viajan a apoyar las
gestiones en curso. Siempre el proceso concluye con una visita para evaluar el lugar
seleccionado, finalizar la seleccidon de los beneficiarios y acudir a la municipalidad.
Normalmente no instalan uno, sino minimo dos kioscos, aprovechando las gestiones
realizadas para obtener dos resultados.

Un testimonio recogido en Chile instala una sefial de atencion en relacion a la seleccion de
los beneficiarios. Una beneficiaria a la que se le asigno un kiosco de articulos de libreria al
interior de una universidad y a la que definitivamente no le gusta esta actividad afirma que
piensa seguir con el kiosco mientras no haya una opcion mejor, pero lo que en verdad le
gustaria es volver a trabajar con operadora telefonica con sueldo fijo. El caso es complejo
pues se trata de una beneficiaria con capacidad intelectual limitada y trastornos de
personalidad que se derivan de su ceguera congénita. Sus urgentes necesidades econémicas
determinaron la alternativa de trabajo en asociacidén con un beneficiario que presenta
caracterfsticas personales que permiten la gestién del negocio. Su ingreso al mercado
formal, segtin los profesionales del equipo del programa, es improbable.

En general, tanto en términos de microemprendimientos como de gestién de kioscos, se
observan resultados prometedores pues se ha logrado levantar pequefias unidades
productivas administradas por poblacién ciega, pero es prematuro hacer una afirmacién
sobre el potencial de estas iniciativas en materia de estabilidad laboral y de ingresos de los
beneficiarios. Hay que hacer notar que estas iniciativas demandan mucho esfuerzo de
gestion a los equipos del programa. Es conveniente prestar atencion a los resultados en
materia de generacion de ingreso y sustentabilidad de los proyectos en marcha para poder
levantar una opinién definitiva sobre estos resultados.
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V. COMPONENTE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Este componente tiene como objetivo mejorar la capacidad institucional de las
organizaciones de ciegos. El diagndstico inicial sobre estas organizaciones sefiala que
tienen un caricter asistencialita, con poca participacion e iniciativa de las bases, cuyos
dirigentes son poco representativos y cuya misién y estructura organizacional es ambigua.
Por un lado se plantean como organizaciones reivindicativas ligadas a la defensa de
derechos de la poblacién discapacitada, por otro, basan su quehacer en programas de
asistencia para ciegos. En esta dindmica son frecuentes las rivalidades, los pequefios
cacicazgos y las disputas de poder. Esta es la primera experiencia de participacion de las
organizaciones en un programa exigente en términos técnicos y administrativos, cuya
gestion se asocia a la mecénica de proyectos y la prestacion de servicios concretos.

El programa espera de estas organizaciones que cuenten con a) capacidad de gestién para
implementar acciones de capacitacidn e insercion laboral, b) con capacidad para
administrar recursos materiales y técnicos. Por ejemplo, los kioscos y los programas JAWS
son de propiedad de las organizaciones, ademas de otros equipos como computadoras,
scanners v diferentes elementos tiflotécnicos adquiridos durante la ejecucion del Programa,
asi como los equipamientos entregados en comodato a los microemprendedores. ¢) con
capacidad politica para hacer de interlocutor con autoridades y poner en la agenda publica
el tema de la insercién laboral de poblacién ciega. Sin embargo, las organizaciones de
ciegos estén lejos de estos conceptos.

La linea de capacitacién organizacional esta dirigida a personas prioritariamente afiliadas a
organizaciones con edades de entre 20 y 40 afios. Las metas del subcomponente por pais
son: realizar 4 cursos en Argentina, 3 en Chile y 1 en Uruguay. Los participantes por cursos
deben ser entre 20 y 25 personas. Los contenidos formativos previstos comprenden: a)
habilidades de direccion; b) competencias organizativas, ¢) conocimientos gerenciales
basicos (estructura financiera, captacion de fondos publicos y privados, gestion financiera y
analisis juridico/laboral); y ¢) conocimientos basicos sobre desarrollo de proyectos. Desde
la FOAL los subprogramas recibieron un completo curriculum a desarrollar en estos cursos.
Estos cursos contemplaron becas y traslados para personas residentes en provincias, se
realizaron durante periodos extensos en el tiempo de ejecucién y combinaron asuntos
tedricos y lectivos con ejercicios y practicas.

En Uruguay se realizé un curso de fortalecimiento institucional en el que participaron 18
personas. El curso durd mas de un afio realizdndose los dias Viernes, Sidbado y Domingo.
Termind en marzo del 2003. Afirma uno de los participantes que “sirvié para abrir la
cabeza por todo lo que se insistid en el tema de la eficiencia y la calidad, hacer las cosas
bien”.

En Chile se han realizado tres cursos de fortalecimiento, los que han estado a cargo de la
consultora ORT, con amplia experiencia de trabajo en capacitacion a discapacitados v en el
campo de la educacion. El primero se realizé en Santiago por un periodo de 4 meses, con
una modalidad de trabajo de 200 horas cronoldgicas distribuidas en 5 médulos de 40 horas
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cada uno. Las clases se impartieron en horario vespertino: de 6.30 a 21.30 hrs. Participaron
20 estudiantes.

Luego se realizaron cursos de capacitacion en liderazgo apuntando al recambio de los
dirigentes de las organizaciones de ciegos y, por este medio, a su fortalecimiento
institucional.

Se hizo un curso en Santiago, uno en Concepcién y otro en La Serena. Los mddulos
trabajados fueron: liderazgo, administracion, legal, formulacién de proyectos y trabajo en
equipo, con una duracion total de 120 hrs. El trabajo final de cada alumno debia ser la
formulacién de un proyecto para la fundacion de una organizacién. El curso incluia una
etapa de seguimiento, que sin embargo, no se realizé. UNCICH estuvo a cargo de la
seleccion de las personas y hay quienes sefialan que no fueron las mas adecuadas, por el
desnivel en el grupo de participantes. Participaron 20 personas en cada curso. De ellos, 5 o
6 estan activos en diversas instituciones.

En Argentina se hicieron cuatro cursos distintos, tres de ellos realizados por universidades.
Hubo 106 personas en todos los cursos. Para la Jogistica, se conté con una disposicioén de
gratuidad en el transporte en buses, 2 plazas por bus (disposicion que estuvo vigente para el
Gltimo curso). En ocasién de la asamblea de FAICA se hizo un taller de fortalecimiento
institucional previo, aprovechando la presencia de numerosos dirigentes.

Cabe destacar que la eleccidon de las consultorias no fue casual. Se trabajé con una
universidad piblica, una privada y una fundacién con experiencia en capacitacion al tercer
sector, de modo de dejar capacidad institucional entre estos consultores.

En los tres paises el proceso y la experiencia de capacitacién produjeron un pequefio
terremoto en las organizaciones: renuncias, renovacion de dirigentes, cambio generacional,
reformulacion de estatutos, etc. Estos procesos han estado marcados por sentimientos de
inestabilidad y de discontinuidad entre antiguas maneras de operar y/o de liderar a las
organizaciones y nuevas maneras que comienza a instalar una camada mas joven que ha
participado en los cursos impartidos por el programa y que intenta vitalizar a las
organizaciones. Ejemplos de lo sucedido son los siguientes:

e En Argentina, la organizacién “Nueva Cultura” logré gestionar su propia sede, cambid
sus estatutos para poder prestar servicios de integracién laboral y logré ser un centro de
rehabilitaciéon y vender sus servicios a las obras sociales. La presidenta de esta organizacién
ha sefialado que ahora, después de fortalecerse y sacar adelante sus propios proyectos, estin
en condiciones de asumir una funcién en FAICA. Hay otros ejemplos: Tiflonexos estd
vendiendo servicios como soporte virtual a personas ciegas apoyandose en metodologias de
presentacion de proyectos aprendidas en el curso. El secretario del Movimiento Unidad de
Ciegos de Rosario, MUCAR, trabajé un tiempo en la secretaria de discapacidad del
municipio. En Catamarca formaron una Asociacion de ciegos que estaba dormida. En
Mendoza los ciegos retomaron la asociacién de ciegos.

Otro caso de interés es el de la Biblioteca Argentina para Ciegos, BAC. Después del curso
de fortalecimiento institucional en el que participaron 5 directivos, ellos propusieron hacer
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planificacion y gestién. Se hizo un ejercicio de fortalezas y debilidades. Al poco tiempo el
Presidente dijo que €l no podia conducir ese proceso y se retird con otros 5 directivos,

En el caso de FAICA, cuya comision directiva esta compuesta por 10 miembros, hace dos
afios se incorporaron 5 nuevos actores que habian participado en los cursos del programa.
El mes de marzo del 2005 hubo elecciones en FAICA y ahora 8 de 10 integrantes de la
Comision Directiva han participado en los cursos del programa.

e En Julio 2004, un grupo vinculado al subprograma Chile, creé una comision asesora a la
UNCICH conformada por 5 personas. Se han organizado en 4 4reas de trabajo y estdn
abocados a la reforma de los estatutos. Se espera cambio en la directiva en las elecciones a
realizarse en mayo 2005. Entre los proyectos hacia el futuro estéd el cambio institucional
que les permita vender servicios a la poblacién ciega.

e La UNCU de Uruguay es una organizacion que logro reflotarse a partir del curso. A los
dos meses de iniciado el curso se fortalece y asume un nuevo presidente. A los cinco meses,
sin embargo, cambian al nuevo Presidente por manejo inapropiado de recursos. Asume
entonces el actual Presidente, quién habia entrado como suplente. La gestion actual tiene el
proposito de promover cambios al interior de la institucién. La primera tarea que se han
propuesto es contar con una sede. Para ello venderan una propiedad que tienen en comin
con la FBU. Instalaran alli un taller de informatica.

De acuerdo a la opinion de entidades de capacitaciébn que impartieron cursos de
fortalecimiento institucional tanto en Chile como Argentina, la evaluacion que hacen es
positiva respecto de los progresos y compromiso personal de los participantes, pero
compleja respecto del diagnodstico que comparten en torno al contexto organizacional del
cual ellos vienen. Sefialan que se t{rata de organizaciones de muy bajo desarrollo
organizacional, dirigidas con criterios personalistas y no institucionales y sin capacidad de
proyectar acciones. Ademads, los grupos que se conformaron para participar en los cursos
eran heterogéneos y con muy distintos grados de preparacion inicial, lo que dificulto el
proceso grupal en los tres paises. En todo caso, un punto a tener en cuenta es que estos
actores sefialan que las limitaciones o problemas planteados por los beneficiarios en el
desarrollo de los cursos tienen mucho mds que ver con la marcha de las organizaciones que
con dificultades provenientes de la discapacidad.

Entre las recomendaciones que los consultores levantan para mejorar procesos y resultados
del fortalecimiento institucional se encuentran: fortalecer a las personas y simultaneamente
a las organizaciones, mejorar la composicion de los grupos y hacer seguimiento a proyectos
surgidos en el contexto de los cursos.

¢ Cudl es, desde el punto de vista de la evaluacion del programa, el resultado alcanzado por
este componente? El componente fortalecimiento no generd satisfaccion a los gestores del
programa, aunque si inspird una opinién positiva entre capacitadores v beneficiarios de los
cursos. JPor qué no generd satisfacciébn? Porque nadie imagina que mediante la
metodologia de cursos puedan resolverse los problemas estructurales de las organizaciones,
agravados por una demanda propia del tiempo presente, mds exigente en materia de gestion
y resultados. En esta linea, las propuestas van por generar un cambio estructural que
modernice y profesionalice las organizaciones para que sean capaces de liderar una oferta
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de servicios adecuados (no solo asistenciales) para los ciegos y de actuar como la voz
piblica de los derechos ciudadanos de esta poblacién. FOAL ha venido elaborando una
propuesta que ha sido compartida con las organizaciones de transformar a las
organizaciones de modo que conjuguen aquello que hoy diferencia a las instituciones entre
organizaciones de o para ciegos. Se trata de propender a la instalacién de organizaciones de
ciegos lideren la oferta de scrvicios para ciegos en la perspectiva de una adecuada
integracién social de la poblacion ciega, por la via de gestionar iniciativas de insercién
laboral, distribucién de material tiflologico y gestién de proyectos.
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VII. COMPONENTE COMUNICACION Y DIFUSION

El componente comunicaciones tiene dos expresiones, por un lado una linea de trabajo
comun a todo el programa, ¢l que fue encargado al subprograma Argentina y, por otro, una
linea de trabajo especifica de cada pafs. Compartiendo cl objetivo general de sensibilizar a
la poblacién sobre las potencialidades laborales de las personas ciegas y dar a conocer el
Programa, las actividades comunicacionales pretenden lograr como resultado que la
poblacién modifique su imagen negativa y/o asistencial respecto de los ciegos y los valore
como personas con posibilidades de integrarse plenamente al mundo laboral y a la sociedad
en general.

En relacién al componente comunicaciones del programa en su conjunto, no ha habido
novedades en esta materia en los Gltimos afios, por lo que los resultados alcanzados en la
evaluacion intermedia en la que se seflala que el material que generd un consultor
contratado para este efecto generd diversas piezas comunicacionales. Sin embargo, como se
comentd en la evaluacion intermedia, el material no tiene cualidades comunicacionales y no
ha sido utilizado por los subprogramas.

Argentina ha desarrollado su folleteria y actividades de difusién en concordancia con las
actividades que ha impulsado para el conjunto del programa. Uruguay desarrollé su propia
imagen corporativa que se expresa en carpetas y paneles y en el nombre que han otorgado
al subprograma: INTEGRA. Chile elaboré un folleto muy sencillo y ha orientado sus
actividades de difusion a radios y periddicos, las que incluyen un spot radial. Entre las
actividades de difusion més llamativas est4 la campafia realizada en la estaciones del metro
de Santiago, con la instalacién de gigantografias alusivas a los atributos positivos de los
clegos e informacién sobre el programa. Consisten en una imagen visual impactante, una
frase o idea fuerza y las coordenadas del programa.

Argentina ha impreso folletos en sistema braille y en tinta para su difusién, creé un aviso
radio (realizado por un locutor ciego), uno de televisién y un CD Card.

Asimismo el subprograma logré visibilidad piiblica a través de notas en diarios sobre los
nichos laborales que creo como en el caso de testeos olfativos y degustativos.
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VIII. CONCLUSIONES

Para terminar este informe se presentan aqui las conclusiones de la evaluacion del
Programa de Capacitacion e Insercion Laboral de la Poblacion Ciega realizado entre los
afios 2000 y 2005 en Argentina, Chile y Uruguay. Més alla de exponer los principales
resultados alcanzados, que como se ha mencionado previamente son positivos, interesa
relevar las claves que explican esos resultados y extraer los aprendizajes que deja la
experiencia realizada, mas valiosos atin si se toman en cuenta tres factores relevantes que se
sefialan a continuacion:

Primero, en ninguno de los paises, ni en América Latina, existian precedentes de politica
publica en la materia. La trayectoria previa era la de una politica asistencial y, si bien en el
curso de los afios 90 se habia instalado una institucionalidad ligada a programas especiales
de empleo de poblacion discapacitada, no habia ningn precedente de politicas de insercién
laboral exitosas y menos atn para la discapacidad en ciegos.

Segundo, en los tres paises, pero mucho mas severamente en Argentina y Uruguay, el inicio
del programa coincide con un ciclo de recesién econémica que constituyd un escenario
nada favorable a los propésitos de insercion laboral. Ello redund6 en que los programas
debieron ajustar sus lineas de trabajo, innovar y buscar alternativas, siendo las mas
destacadas las llevadas a cabo en el caso argentino que abrié senda en la generacién de
nuevos nichos laborales en los cuales los ciegos tienen ventajas naturales: testeos olfativos
y degustativos, estenotipia y revelacion de placas radiograficas.

Tercero, €l programa logra aciertos aun cuando algunos de los supuestos de su disefio no se
cumplen. El primero, ya mencionado, se refiere a la condicién del mercado de trabajo en
los paises. Otros dicen relacién con la hipdtesis de que los ciegos tendrian la disponibilidad
de trabajar si la oportunidad se les presenta en circunstancias que, lo que el programa
detecta, es la importancia de la tarea de socializacién, entrenamiento y apoyo a un sector de
poblacion sin experiencia en ser auto responsable y auto valente. Otro supuesto que no se
verifica es que la poblacién ciega habria alcanzado niveles minimos adecuados para
avanzar en iniciativas de capacitacién, lo que no se cumple en el caso uruguayo donde su
nivel inicial es muy bajo.

A. Principales Resultados

1. El programa logra inscribir como beneficiarios a una gran cantidad de personas de
ambos sexos, siendo mayoritaria la poblacion masculina en Chile y Uruguay,
mientras que en Argentina la distribucién por sexo es mas pareja.

2. Los subprogramas superan con creces las metas originales de insercién laboral a
diciembre 2004.

3. Los beneficiarios valoran las ofertas que les hace el programa y expresan
satisfaccién en materia de la capacitacion recibida y las oportunidades laborales que
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9.

se les han abierto.

Los capacitadores, ya sea consultoras, universidades, ONGs, o personas naturales,
no tenian, salvo excepciones, experiencia en capacitacion de poblacion ciega. No
obstante logran un adecuado nivel de desempefio que es valorado por los equipos
del programa en los tres paises, los beneficiarios y los propios capacitadores. Ello se
ve acompafiado por un creciente compromiso de su parte con los objetivos del
programa.

Las empresas se han ido abriendo a la posibilidad de integrar trabajadores ciegos y
expresan satisfaccion por el rendimiento que logran en sus tareas y el aporte social y
cultural que su incorporacién brinda a la empresa. Queda como deuda despegar las
inserciones del discurso de responsabilidad social de la empresa.

El programa también abre senda en materia de autoempleo, microemprendimientos
y gestion de kioscos para ventas, aunque estos logros tienen menos tiempo,
reclaman mucha tarea de gestién de parte de los ejecutivos de los programas y
apoyo de las organizaciones locales de ciegos.

La oferta de cursos a la carta ha demostrado ser una herramienta eficaz cuando no se
conocen a prior las necesidades del mercado de trabajo. Estos grados de libertad en
la decisién tematica de los cursos en manos de los equipos ejecutores de los
subprogramas ha permitido unir de manera positiva la relacién entre capacidades
necesarias para el puesto y puestos reales para insercién de los ciegos. Esto se ha
traducido en el desarrollo de capacitaciones vinculadas / adaptadas a los puestos en
que hoy se desempefian los inscritos. Los tres paises han utilizado este recurso para
garantizar las inserciones.

En los tres pafses el Programa operé como un programa de capacitacién con
insercién laboral. Pero en muchos casos de los beneficiarios que se capacitaron no
se logré desarrollar una via para la insercién laboral. El programa operd como
programa de insercidn laboral propiamente tal entre aquellos beneficiarios que
contaban con un nivel educativo acorde a las necesidades del puesto de trabajo
donde solo hacia falta la capacitacion especifica para el puesto.

Los registros del programa constituyen la mds completa base de datos sobre
poblacion ciega disponible en los paises.

10. Los tres subprogramas han contribuido a conformar una red institucional de actores

11.

12.

13.

14.

que han logrado mayor conocimiento, compromiso y capacidad de respuesta en
temas de capacitacion e insercién laboral de poblacion ciega.

La operacién del programa ha contribuido a generar una red social de apoyo y
contencion de la poblacién ciega que se acerca a las oficinas en busca de encuentro,
informacién y acogida. Para muchas de las personas con baja visién el programa
constituyo el primer contacto con la propia discapacidad.

El programa constituye un notable depésito de aprendizaje en torno a la politica
publica focalizada en poblacién discapacitada.

Por dltimo, si bien este era un solo programa con directrices comunes y un manual
operativo muy especifico, los subprogramas encontraron el espacio para poder
imprimir el sello nacional a las tres trayectorias, lo que hace que cada una ellas sea
diferente y valiosa, cumpliendo todas con las metas y propésitos del programa.

Cabe formular como recomendacion, al momento del cierre del programa, que las
oficinas de los subprogramas entreguen a todos los inscritos informacién adecuada
sobre la finalizacion del Programa. A la vez, se sugiere apoyar el enlace entre estas
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personas y las organizaciones.

B. Claves de éxito

Como claves de éxito de los resultados alcanzados cabe mencionar:

1. Las instituciones financiadoras, dado que el BID otorga seriedad y credibilidad a las
ofertas del programa, a la par que su sistema de administracién aporta gran
tranquilidad respecto del manejo de los fondos. FOAL entrega permanente y valioso
soporte técnico.

2. La participacion de las entidades gubernamentales en los Comités de Direccion y
los nexos institucionales con otros programas de empleo en curso en los tres paises.

3. La calidad, compromiso, flexibilidad y espiritu de equipo de los equipos nacionales
de los tres subprogramas.

4. El rol decisivo del gestor laboral, tanto en lo que se refiere a la apertura de
negociaciones con las empresas como al apoyo y contencién a los beneficiarios.

5. EI concepto de intermediacion laboral que es la piedra angular en el disefio del
programa, dado que se demuestra que es imprescindible una labor profesional y
especializada que actiie en la construccion del vinculo entre la oferta y la demanda
de empleo en poblacion ciega. A partir de la experiencia del programa cabe sefialar
que la capacitacién por si misma no sirve, debe complementarse con
intermediacion.

6. La flexibilidad del programa y de los organismos financiadores para introducir
modificaciones al disefio original. El cambio m4s importante desde cl punto de vista
de las perspectivas de empleabilidad v sustentabilidad del programa dicen relacion
con la adaptacién a puestos de trabajo en Chile y Argentina, lo que ha permitido que
se pueda instalar en comodato el programa de software JAWS en las empresas y se
puedan financiar mediante microcrédito microemprendimientos.

C. Nudos criticos

1. Al evaluar el programa mirando retrospectivamente, un elemento destaca cOmo un
nudo critico con el que se debi6 operar, que puso techo a los posibles impactos del
programa y que deja instalada la necesidad de reflexién e intervencién hacia el futuro.
Este dice relacién con las restricciones que presentan las organizaciones de ciegos para
liderar y acompafar procesos de gestién modernos y emprendedores como lo es el
propio programa de capacitacion e insercién de la poblacion ciega.

2. Un segundo nudo critico a tener en cuenta dice relacién con el manejo de la
informacién en las Bases de Datos que administré el programa. Sera necesario definir
quienes serdn en cada pais los depositarios de las bases de datos quienes debieran
continuar con la tarea de carga de datos atin pendiente y con la actualizacién de la
informacién que aiin se puede llevar adelante.

En los tres paises se afirma que las organizaciones de ciegos tienen que enfrentar un
recambio generacional. Los cambios se ven impulsados también porque cambié la

55




politica de la ONCE a partir de enero del 2005 las organizaciones deben refundarse
entregando servicios concretos a la poblacion ciega.

3. El componente comunicaciones a nivel de los tres subprogramas no ha logrado dar

visibilidad publica al Programa ni a la cuestion de las capacidades y potencialidades
que tiene la poblacién ciega al desempefiarse en un puesto de trabajo.
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Ficha Técnica Bases de Datos

ARGENTINA
Seccién Campo [Tipo de campo  [Numérico / Alfa
numérico

(NUmero de inscrite cuatro digitos Numeérico
Apellidos Libre (Alfa numérico
Nombre Libre Alfa numérico
Fecha de inscripeion dd/mm/aaaa Numérico

Datos personales [Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa Numérico
Sexo con opciones Alfa numérico
NUmero de documento diez digitos Numeérico
Direccién Libre [Numérico
Provincia Con opciones Alfa numérico
Localidad COI OpCiones Alfa numérico
Partido / Departamento con opciones Alfa numérico
Cddigo Postal Libre Alfa numérico
Estado civil icon opciones Alfa numeérico
Cantidad de hijos dos digitos Numérico
Mail Libre tAlfa numérico
Teléfono particular Libre [Numérico
Teléfono mévil Libre Numérico
Teléfone mensaje [ibre Numérico
Contacto Libre Alfa numérico

Nivel de estudios Titulo Libre Alfa numérico
Teclado con opciones Alfa numérico
'Word basico con opciones Alfa numérico
‘Word avanzado con opciones Alfa numérico
Internet con opciones Alfa numérico

[Excel basico

con opciones

Alfa numérico

Excel avanzado

con opciones

Alfa numérico

Habilidad manual con opciones Alfa numérico
Idioma Libre Alfa numérico
Arte Libre Alfa numérico
Jaws con opciones |Alfa numérico
Zoom tex con opciones Alfa numérico
Datos discapacidad Tipo de ceguera con opciones Alfa numérico
Congénita con opciones Alfa numérico

Familiar discapacitado

Libre

Alfa numérico

Baston

con opciones

IAlfa numérico

Pension

lcon opciones

Alfa numérico

Causa

Libre

Alfa numsrico

Diagnéstico certificado de discapacidad

ILibre

iAlfa numérico

Tiene certificado

ibre

|Alfa numérico
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Ayudas épticas

ILibre

IAlfa numérico

Observacignes

ILibre

Alfa numérico

Datos laborales

Se encuentra trabajando

con opciones

IAlfa numérico

Afios desocupado

dos digitos

[Numérico

Actualizar/Actualizado

con opciones

Alfa numérico

Experiencia laboral mds importante

[.ibre

A lfa numeérico

Tareas desempefiadas Libre Alfa numérico
Empresa Libre Alfa numérico
IAfios / meses icuatro digitos Numeérico

Oficio Libre Alfa numérico
Oficio 2 Libre Alfa numérico
Observaciones I.ibre Alfa numérico
Cursas preferencias / recomendados Libre Alfa numeérico
Notas Libre Alfa numérico
Capacitacion a cargo del inscrito Libre Alfa numérico
Preferencias Libre Alfa numérico

IAfio de finalizacion

cuatro digitos

Numérico

Donde Libre [Alfa numérico
Observaciones ILibre IAlfa numérico
Tipo de curso Libre Alfa numérico

Capacitacién a cargo del programa

con opciones

Alfa numérico

Tipo de curso

[.ibre

|Alfa numérico

Respuesta telefonica

con opciones

IAlfa numérico

Motivo observaciones

ILibre

A lfa numérico

Asiste entrevista

con opciones

IAlfa numérico

Admision con opciones iAlfa numeérico
Inscrito con opciones Alfa numérico
Aprobado con opciones Alfa numérico
Niimero interno cuatro digitos [Numérico
INumero de curso cuatro digitos Numeérico

Tipo Libre Alfa numérico
Puestos alcanzados Apellidos Libre Alfa numérico
por el programa [Tarea Libre Alfa numérico
IActividad Libre Alfa numérico
Tipo empresa Libre Alfa numérico
Fmpresa Libre Alfa numérico
Desde dd/mm/aaaa Numérico
Hasta dd/mim/aaaa Numérico
Modalidad Libre Alfa numérico
Sueldo [ibre Alfa numérico
CHILE
Seccidn Campo ipo de campo  [Numérico / Alfa numérico
Datos Personales  [Apellido Paterno Libre Alfa numérico
Apellido Materno Libre Alfa numérico
Nombre Libre \Alfa numérico
Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa Numérico
Edad dos digitos Numérico

Sexo

con opciones

lAlfa numérico
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RUT 10 digitos Numérico

Fstado Civil con opciones  jAlfa numérico

INiumero de hijos dos digitos INumérico
Domiciliarios Regidn de Origen con opciones  jAlfa numérico

Domicilio de Origen

Libre

Alfa numérico

IDomicilio actual

Libre

IAlfa numérico

Comuna. actual

con opciones

IAlfa numérico

Regidn actual con opciones  |Alfa numérico
[Teléfonos Libre Alfa numeérico
Condicion visual  [Tipo con opciones  |Alfa numérico
(Grado con opciones  |Alfa numérico
[Funcionalidad con opeiones  [Alfa numérico

Diagnostico Oftalmolégico

ILibre

[Alfa numérico

[Educacionales Nivel de escolaridad con opciones  |Alfa numérico
Carrera Libre IAHa numeérico
Idiomas Libre Alfa numérico
Capacitacién Libre Alfa numérico
Cursos Libre iAlfa numérico
Cursos Programa con opciones  |Alfa numérico
[ aborales Oficios Libre iAlfa munérico
Afios de experiencia dos digitos Numérico
Tipo de experiencia Libre Alfa numérico
Trabaja actualmente con opciones  |Alfa numérico
Lugar de trabajo actual / afios Libre IAlfa numérico
Observaciones Libre Alfa numérico
Busquedas Edad especificar rango de edades
Sexo especificar sexo
Comuna especificar comuna de residencia
Region de Origen especificar region de origen
Condicién visual especificar tipo de condicidn visual
Nivel de escolaridad especificar nivel de escolaridad
Carrera especificar carrera
Curso especificar tipo de curso
Cursos Programa especificar curso tomado
[diomas especificar el idioma
Oficios especificar el oficio
Situacion laboral especificar si o no
Con experiencias especificar si 0 no
URUGUAY
Seccion Campo Tipo de campo _ [Numérico / Alfa numérico
Datos Pers Apellidos Libre Alfa numérico
Nombre Libre Alfa numérico
Niimero de ficha Libre Numérico
Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa [Numérico
Lugar de nacimiento Libre \A Ifa numérico

Carnet de salud

con opciones

Alfa numérico

IDomicilio Libre Alfa numérico
Barrio Libre IAlfa numérico
Ciudad Libre Alfa numérico
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Cédigo Postal Libre IAlfa numérico
Teléfono Particular Libre IAHa nurnérico
[Teléfono Laboral ILibre IAlfa numeérico
Fecha evaluacién Libre IAlfa numérico
Observaciones Libre Al numeérico
Datos Pers2 CEDULA 10 digitos [Numérico
[Estado Civil con opciones Alfa numérico
[Ntimero de hijos dos digitos Numérico
Pension con opciones iAlfa numérico
Jubilacion £on Opeiones \Alfa numérico

Pase Libre de Transporte

con opciones

A lfa numérico

Convive con

ILibre

IAlfa numeérico

Hefe de familia Libre Alfa numérico
Ingresos personales 1.ibre \Alfa numérico
Detalle Ingresos personales Libre Alfa numérico
Ingresos familiares Libre Alfa numérico
Detalle Ingresos familiares Libre IAlfa numeérico

Braille Hablado £on opciones Alfa numérico
Computadora con opciones Alfa numérico
Actividad actual Libre Alfa numérico
Detalle actividad actual Libre Alfa numérico
IDisponibilidad horaria Libre Alfa numérico
Detalle horario Libre Alfa numérico
Observaciones Libre Alfa numérico
Discapacidad Ciego / Baja con opciones Alfa numérico
Edad comienzo dos digitos INumérico
Diagnostico Libre Alfa numeérico
Detalle diagnostico LLibre \Alfa numérico
Otra discapacidad Libre Alfa numérico
\Avudas opticas con opciones Alfa numérico
Telelupa con opciones Alfa numérico
Lupas con gpciones Alfa numeérico
Lentes con opciones Alfa numérico
Lentes de contacto con opciones Alfa numeérico
Telescopio con opciones [Alfa numérico
Otras ayudas Libre Alfa numérico
Tipo letra dos digitos Numérico
Tratamiento de rehabilitacion ~ |Libre Alfa numérico
Fugar Libre Alfa numérico
Detalle lugar Libre Alfa numérico
[Duracion Libre Alfa numérico
Independencia con opcjones IAlfa numeérico
lAutonomia en casa con opciones Alfa numérico
Autonomia afuera con opciones Alfa numérico
Observaciones discapacidad Libre Alfa numérico
Estudios Primaria con opciones IAlfa numérico

Cicio basico

icon opciones

iAlfa numérico

Bachillerato completo

CON Opeiones

Alfa numérico

Bachilleraio especial

Libre

Alfa numérico

Bachillerato detalles Libre Alfa numérico
Terciario cOn opciones Alfa numérico
[Terciario especial Libre Alfa numérico
Otros Libre Alfa numérico
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Idiomas Libre Alfa numérico
Experiencia Experiencia Libre Alfa numérico
Como llego al trabajo 1.ibre Alfa numérico
iPermanencia Libre Alfa numérico
Por que cesé Libre Alfa numérico
Empresa Libre Alfa numérico
Contacto ibre Alfa numérico
Puesto experiencia Libre Alfa numérico
Puesto permanencia Libre Alfa numérico
Trabajo preferencia Libre Alfa numérico
Otras preferencias Libre Alfa pumérico
Tipo organizacién Libre Alfa numérico
Informacion del programa Libre Alfa numérico
Comentario Libre Alfa numérico
Integra curso Caodigo curso dos digitos Numérico
Inicio dd/mm/aaaa INumérico
Final dd/mm/aaaa Numeérico
Fecha probable dd/mm/aaaa INumérico
Puntaje Libre Alfa numérico
Observaciones Libre Alfa numérico
Pasante Pasant{a Libre Alfa numérico
Inicio pasantia dd/mm/aaaa Numérico
Final pasantia dd/mm/aaaa Numérico
[nsercion Libre Alfa numérico
Inicio insercion dd/mm/aaaa INumérico
Final insercion dd/mm/aaaa Numeérico
Observaciones pasantia Libre Alfa numérico
Observaciones insercidn Libre Alfa numérico
Cursos Cédigo curso dos digitos Numeérico
Descripcién Libre Alfa numérico
Duracidn [ibre Alfa numérico
Leer/escribir con opciones Alfa numérico
Mecanografia con opciones Alfa numérico
Informatica Con opciones Alfa numérico
Dos vox con opciones Alfa numérico
Braille Hablado con opciones Alfa numérico
Otros Libre Alfa numérico
Cursos tomados Libre Alfa numérico
Entidad Libre Alfa numérico
Afio Libre Alfa numérico
Aprobd Libre JAlfa numérico
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