LiNEA DE ACTIVIDAD “MECANISMO FINANACIERO DE ASOCIACION FOMIN _ FIDA PARA EL

DESARROLLO DEL SECTOR PRIVADO RURAL”
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES (FOMIN) - FONDO INTERNACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO (FIDA)

I. INFORMACION BASica

Pais: Bolivia

Nombre /Numero de Desarrollo de servicios para mejorar el acceso y manejo de las

proyecto: remesas (BO-M1006)

Equipo de proyecto: Manuel Orozco, Coordinador del Programa FOMIN/FIDA, Maria
Victoria Séenz (MIF/OPS), Yadira Dennis (MIF/OPS), Pedro de
Vasconcelos (MIF/PPU), Fernando Catalano (COF/CBO), Valentina
Sequi (MIF/INV), Maria Elena Nawar (MIF/DEU), Cristina Price
(LEG/OPS), y Michelle Lapointe, (consultora). .

Fecha de la solicitud: Enero de 2005

Agencia Ejecutora: Fondo Financiero Privado PRODEM S.A.

Beneficiarios: 4.200 familias rurales de bajos ingresos. Al menos un 40% de estos
beneficiaros seran mujeres.

: ., Programa FOMIN (V-III) US$ 291.610

Plan de Financiacion FIDA- USs 120.000
Contraparte USS$ 280.390
Total US$ 692.000

2.1

2.2

II. ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto que se presenta es considerado elegible para financiamiento del FOMIN en
el marco de la Facilidad de la Pequefia Empresa, bajo la Linea de Actividad “Mecanismo
financiero de asociacion FOMIN — FIDA para el desarrollo del sector privado rural”
(MIF/GN-91), debido a que apunta a promover el desarrollo econdmico y financiero
rural mediante la participaciéon de comunidades de emigrantes de bajos ingresos que son
a la vez, receptores de remesas.

A su vez, es elegible a través del componente II “Proyectos Individuales”, toda vez que
pretende implementar acciones especificas directamente relacionadas con Ia
bancarizacion de clientes y la venta cruzada de productos innovadores para receptores de
remesas.
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III. ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

En los tultimos afios, Bolivia ha experimentado una contraccion en su economia y un
crecimiento en las tasas de desempleo. En busca de mejores condiciones muchos
bolivianos de bajos ingresos, han optado por emigrar principalmente a Estados Unidos,
en particular al drea metropolitana de Washington DC. Los emigrantes se han convertido
en un sustento esencial para muchas familias, especialmente del area rural. De los mas
de US$500 millones en remesas que recibe Bolivia actualmente, el 81% se origina en
Estados Unidos, seguido de Espana y Argentina. Las remesas enviadas a Bolivia
representaron el 4,3% del PIB en diciembre 2003' y corresponden al 1% del monto total
enviado a América Latina.

Mas del 58% de las remesas que se reciben del exterior estan destinadas al area rural. La
region central y sur de Bolivia son las que reciben mayores remesas. Las remesas
constituyen una fuente importante de ingresos para muchas familias de escasos recursos,
para los cuales FFP PRODEM S.A. es la alternativa mas viable dado que es ¢ la
institucion financiera con mayor presencia en el sector rural.

FFP PRODEM S.A. ha venido participando en este mercado y su primer paso fue
convertirse en agente de DHL. Como tal, su funcioén se limita a la entrega y envio de
dinero a través del software preestablecido por Western Union. No se puede acceder a la
base de datos de los remitentes, dificultando la identificacion y enlace de remitentes y
receptores para ofrecerles servicios financieros personalizados.

En Bolivia se opera bajo un sistema poco desarrollado. Los remitentes utilizan varios
sistemas informales e inseguros de envio, incluyendo empresas de remesas, agencias de
cambio de moneda, agencias de viaje y entrega mano a mano, los cuales no ofrecen
ningun servicio financiero adicional. Ademas de la poca disponibilidad de otros
servicios y de la inseguridad, el servicio de remesas sigue siendo costoso. Aunque ha
venido disminuyendo, en 2004 se registrd un costo promedio del 8,4% sobre el valor de
la transaccion, lo cual es muy elevado considerando que el envio promedio es de
US$240. Esto refleja la falta de competencia en este mercado, asi como la imposibilidad
de acceder al sistema financiero tradicional tanto de las personas que envian remesas
como de los que reciben en los paises de origen. Los clientes necesitan, ademas de
transferencias econdmicas, un lugar seguro donde depositar sus remesas, ahorrar y tener
acceso a mayores servicios financieros.

Adicionalidad. Para responder a las necesidades de los clientes, FFP PRODEM S.A.
busca impulsar un modelo de gestion de remesas que permita la integraciéon a los
servicios financieros de las comunidades rurales deprimidas. Las remesas constituiran la
punta de lanza para el desarrollo econémico individual asi como de las comunidades
como un todo a través de la generacion de ahorro y crédito asi como de la incursion de
las familias rurales a nuevos servicios financieros con tecnologia de punta. De otra parte,
el ser parte de un Programa a ejecutarse en compaiiia de otra entidad multilateral como
es el FIDA, hace que el proyecto se beneficie en términos de informacion, asistencia
técnica y lecciones aprendidas de proyectos en el mismo pais y region que actualmente
estan siendo ejecutados por el FIDA.

! Estudios recientes indican que el flujo de remesas alcanzara en 2005 los US$800 millones, situandose en casi el
9% del PIB.



3.6

4.2

44

-3

Operaciones similares o relacionadas. Esta sera la primera operaciéon del FOMIN
relacionada con remesas en Bolivia.

IV. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos.

El objetivo general del proyecto es contribuir a la profundizacion del sistema financiero
boliviano, ampliando su alcance y cobertura hacia los sectores de bajos ingresos rurales
a través de un manejo eficiente de remesas. El objetivo especifico consiste en impulsar
un modelo de gestion de remesas que permita la integracion a los servicios financieros
de las comunidades rurales deprimidas de Bolivia.

Los resultados esperados son: (i) 1.500 remesas mensuales con un valor promedio de
US$240 cada uno; (ii) desarrollo del producto crédito para vivienda con remesas y
financiacion de la construccion de 103 viviendas que permitan una mejor calidad de vida
de individuos, familias y comunidades; (iii) incremento del 20% en el capital de trabajo
de cerca de 100 negocios de propiedad de familiares de remitentes de dinero; (iv)
inversion de 576 créditos por alrededor de US$600.000 en cartera de créditos
financiando proyectos productivos rurales (ampliacion de plantas productivas, compra
de nueva maquinaria, etc) ejecutados por familias de emigrantes cuyos ingresos
dependen de las remesas del exterior; (v) disminucion de costos de transferencia a una
tasa fija de US$8 mas el 1% para giros menores de US$300 y a una tasa fija de US$5
mas 1,6% para giros superiores a US$300; y, (vi) 1.500 nuevas cuentas de ahorro
abiertas con un saldo ahorrado que supera los US$800.000.

Componentes y Actividades.

Penetracion de Mercado (Contraparte US$42.500) Con este componente Prodem
pretende desarrollar alianzas estratégicas con empresas remesadoras que le permitan
aumentar su presencia en el mercado de Estados Unidos y Bolivia. Adicionalmente, se
hara un estudio de mercado que le permita a Prodem identificar las preferencias de los
clientes, tanto de los que envian remesas como de la poblacion que recibe remesas. Este
material serd un insumo importante para preparar una estrategia de disefio y
comercializacion de productos financieros.

Servicios Financieros Rurales (FOMIN/FIDA US$391.610, Contraparte
US$237.890). El objetivo de este componente es proveer servicios eficientes y
competitivos para la transferencia de remesas al sector rural de Bolivia. Para ello, FFP
PRODEM S.A. requiere desarrollar los siguientes actividades:

a. Disefio de productos: Las actividades previstas son: (a) investigacion sobre los
perfiles de los remitentes, de los receptores y de los operadores convencionales en el
area de Washington, DC; (b) disefio de productos para remitentes’; (c) disefio de
productos para receptores’]; y (d) disefio de una estrategia de comunicacion.

? (i)lineas de crédito a distancia con la garantia de sus envios a una tarjeta de crédito Visa o Master Card; (ii)
seguros - médicos, de vida, de inmuebles, vehiculos y otros- solicitando el pago con sus remesas; (iii) pago de
impuestos u otros servicios; (iv) pago de pensiones escolares/universitarias; (v) ahorros estructurados -vivienda,
educacion, salud, jubilacion.

3 (i) cajas de Ahorro; (ii) depositos a plazo fijo; (iii) ahorros estructurados]; (iv) créditos de corto plazo con la
garantia de las cajas de ahorro; (v) créditos de largo plazo con la garantia de sus depositos ; (vi) cr;editos para
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b. Adecuacion tecnoldgica: Se requiere adecuacion de la plataforma tecnologica y
adecuacion de la infraestructura fisica de sus actuales oficinas. La nueva plataforma
tecnoldgica permitira a FFP PRODEM S.A. extender sus operaciones mas alla de
una simple transmision de remesas. Se podra capturar, controlar y distribuir los
flujos de dinero e informacion con el objeto de integrar a remitentes y receptores a
una serie de productos y servicios financieros disefiados a su medida.
Adicionalmente, esta plataforma deberd permitir a FFP PRODEM S.A. mantener su
ventaja tecnoldgica competitiva. El Programa FOMIN/FIDA financiara
parcialmente la adecuacién informatica de una Unidad Multiservicios (UM)
especializada en la prestacion de servicios de remesas al interior de FFP Prodem.

4.5  Promocion y Difusiéon (FOMIN/FIDA US$11.000). Se contratara una consultoria que
permita a PRODEM derivar lecciones resultantes de la implementacion de esta oferta
innovativa de intermediacion financiera de remesas en las areas rurales de Bolivia.

V. Co0SsTO, FINANCIACION Y DURACION DEL PROYECTO

5.1 El proyecto tiene un costo total de US$692.000, de los cuales el FOMIN financiaria
US$291.610, el FIDA US$120.000 y FFP PRODEM S.A. aportaria como contrapartida
la suma de US$280.390, tal y como se observa a continuacion:

construccion de viviendas y adquisicion de equipos; (vii) seguros; y (viii) pago de servicios, impuestos, pensiones
escolares y otros
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Concepto FOMIN FIDA [PRODEM| Total
Penetracion de Mercado
e  Alianzas estratégicas 42.500 42.500

Total 42.500 42.500
Servicios Financieros Rurales

e Disefio de productos a medida y capacitacion 76 | 106.250 39.850 | 146.100
agencias

e Plan nacional de comunicacion sobre productos 86.000 18.500 | 104.500
e Plataforma tecnolodgica (software y licencia) 49.000 34.000 31.000 | 114.000
e Consultoria externa para capacitacion a 16 39.000 39.000
personas para uso de plataforma tecnologica en

La Paz

e Consultoria externa para capacitacion a 76 65.000 20.000 85.000
agencias in situ (6 personas por agencia)

e Adquisicién de equipos para 76 agencias 12.360 96.340 | 108.700
e Equipos de la Unidad Multiservicios 32.200 32.200
Total 274..610 | 120.000 | 237.890 | 632.500
Promocién y Difusion

e Lecciones aprendidas 11.000 11.000

Total 11.000 11.000
Evaluacion (US$4.000) y auditoria (US$5.000) 9.000 9.000
Total proyecto 291610 | 120.000 | 280.390 | 692.000

El monto de US$4.000 para evaluacion sera administrado por el Programa con el objeto
de llevar a cabo las actividades relacionadas con la evaluacion de los proyectos de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo 5.2 del Documento MIF/GN-91. Esta suma sera
deducida del monto total de la Contribucion desde la fecha efectiva de la Carta
Convenio de la Cooperacion Técnica, sin requerir solicitud de desembolso por parte del
ejecutor. El Banco directamente contratard las consultorias requeridas para las
evaluaciones del Programa.

Se aceptard hasta un 50% de los fondos de contrapartida provenientes de partidas en
especie. FFP PRODEM S.A. seré responsable por los recursos de la contrapartida.

VI. AGENCIA EJECUTORA Y MECANISMO DE EJECUCION

Organismo Ejecutor

El Organismo Ejecutor (OE) serd el Fondo Financiero Privado S.A. (FFP PRODEM
S.A.), institucion financiera no bancaria constituida bajo las leyes de la Republica de
Bolivia y con Licencia de Funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras para realizar operaciones de intermediacion financiera. FFP
PRODEM S.A. cuenta con mas de 56.000 clientes en créditos y mas de 118.000 clientes
en cajas de ahorro. Es la institucion financiera con mayor crecimiento en su rubro.

Todas las agencias urbanas y rurales poseen la infraestructura y capacidad necesarias
para satisfacer a sus clientes a través de una gama completa de productos y servicios
financieros. Con relacion al servicio de remesas, desde hace mas de cuatro afos, FFP
PRODEM S.A. provee el servicio de transferencia de dinero de varios paises del mundo
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como agente de DHL (convenio con Western Union). Cuenta con la red de agencias mas
grande de todo el sistema financiero boliviano; 76 agencias a nivel nacional y 52 Cajeros
Automaticos Inteligentes (CAI), constituyéndose en la empresa pionera y lider de CAI
en el area rural.

Mecanismo de Ejecucion

FFP PRODEM S.A. a través de la Gerencia Nacional Comercial fungird como Unidad
Ejecutora (UE) del proyecto. FFP PRODEM S.A. cuenta con el personal idoneo para
coordinar las actividades del proyecto y preparar todos los informes de gestion
necesarios. Dependiendo de la Gerencia Comercial, PRODEM organizard, con sus
propios fondos una Unidad de Multiservicios (UM) que ayude a asegurar la efectiva a
consolidacién nacional del sistema de remesas. La nueva unidad estard compuesta
inicialmente de seis profesionales altamente capacitados Todos los costos asociados con
el personal de la UM seran asumidos directamente por FFP PRODEM S.A..

En general, la Unidad Ejecutora debera: (i) preparar y ejecutar los Planes Operativos
Anuales (POA); (ii) coordinar y gerenciar (planear, organizar, ejecutar, controlar y
verificar) las actividades del proyecto; (iii) impulsar procesos de contratacion de
acuerdo con las normas del Banco y supervisar las adquisiciones de bienes y servicios;
(iv) supervisar la ejecucion oportuna y eficaz de los componentes del proyecto; (v)
efectuar los tramites de solicitud de desembolsos ante el Coordinador del Programa
FOMIN/FIDA; (vi) la preparacion y presentacion de estados de cuenta e informes de
gestion al Organismo Ejecutor y al Programa FOMIN/FIDA; (vii) el seguimiento de los
indicadores de desempeifio establecidos en el Marco Logico; (viii) ejecutar el
procedimiento de seleccion y contratacion de los bienes y servicios, y de los consultores
o empresas; (ix) supervisar y verificar el trabajo de los consultores contratados; (X)
controlar la gestion y el manejo del presupuesto mediante los procedimientos
establecidos; (xi) preparar los estados de cuenta de los recursos utilizados; (xii) preparar
los informes administrativos y técnicos para el Banco; (xii1) asegurar que se establezcan
todos los mecanismos para la administracion y ejecucion del Proyecto, velando por la
correcta aplicacion del Reglamento Operativo del Programa; (xiv) presentar los informes
semestrales que se elaboren sobre el avance del Proyecto; y (xv) diseminar los
resultados obtenidos.

El proyecto contara con consultorias orientadas a capacitar al personal para impulsar el
proyecto y para disefiar los productos vinculados a las remesas. Las consultorias
incluiran el disefio, implementacién y capacitacion de los programas de ventas cruzadas,
como también la elaboracion de manuales de funciones y procesos de la nueva unidad.
Adicionalmente, se capacitard al personal técnico interno para que el mantenimiento de
la plataforma sea auto-sostenible. Los términos de referencia para la contratacion de
estas consultorias seran requisitos previos al primer desembolso.

A diferencia de sistemas convencionales, la plataforma tecnologica con la que trabajara
FFP PRODEM S.A. se basara en soluciones convergentes probadas donde se optimiza
voz y datos a través de la tecnologia Internet. Se seleccionarad un proveedor que tenga la
capacidad de integrar telecomunicaciones con tecnologias de informacion. Los términos
de referencia para la contratacion de esta consultoria por el sistema de comparacion de
precios, seran condicion previa al primer desembolso.
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Adquisicion de bienes y servicios. La adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios la efectuard el FFP PRODEM S.A. de acuerdo con lo establecido en los
documentos GN-2349-4 y GN-2350-4 respectivamente. Serd requisito enviar la
actualizacion del Plan de Adquisiciones y Contrataciones junto con el Informe de
Progreso cada semestre.

Contabilidad y Auditoria. Los aspectos de contabilidad y Auditoria del proyecto se
llevaran de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Operativo (RO) del Programa
FOMIN/FIDA, el cual el ejecutor declara conocer. Los parrafos relacionados con estos
temas en el RO son 94.27 y 4.28.

Tiempo de Ejecucion y Desembolsos. El tiempo de ejecucion del proyecto se estima en
30 meses con 36 meses para desembolsar. Los desembolsos se efectuaran mediante
anticipos o reposiciones del Fondo Rotatorio de hasta el 20% de la contribucion neta,
dado que el proyecto requiere la realizacion de muchas actividades simultaneas, las
cuales precisan pagos por sumas importantes. No se permitiran reposiciones del fondo
rotatorio hasta tanto la entidad ejecutora no justifique adecuadamente la utilizacién de
los recursos recibidos, de acuerdo con parametros establecidos con el ejecutor, los cuales
forman parte del Marco Logico.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informes de seguimiento. FFP PRODEM preparara y presentara al Programa
FOMIN/FIDA informes de progreso del proyecto en los 30 dias posteriores al término
de cada semestre, y un informe final a los 30 dias del desembolso final. Cuando los
informes semestrales coincidan con el cierre de afio fiscal, debera incluirse el Plan
Operativo Anual (POA) para el siguiente afio. Toda la informacion relevante a los
informes de seguimiento, los formatos, el tipo de informacion requerida y la
periodicidad son aspectos que aparecen en el Reglamento Operativo del Programa,
especificamente en el 94.22.

Evaluacion. La evaluacion de los proyectos del Programa se hard de manera global para
todos los proyectos y sera contratada por el Programa con los recursos sefialados en el
parrafo 5.2. El Programa FOMIN/FIDA contempla la contratacion de un Coordinador,
una de cuyas responsabilidades es efectuar un permanente seguimiento de las
actividades y la ejecucion de los proyectos individuales. Este Coordinador podré ser un
consultor externo que desempefie sus funciones desde las oficinas del Interamerican
Dialogue, entidad elegida por el FOMIN y el FIDA para dar soporte administrativo al
Programa. No obstante, también se prevé la posibilidad de que el Coordinador trabaje
internamente en el Banco, en INT/RTC bajo la direccion técnica de MIF/OPS. Las
actividades de evaluacion de los proyectos individuales forman parte del Reglamento
Operativo del Programa, especifica en el 94.22.

VIII. JUSTIFICACION

FFP PRODEM S.A. pretende implementar un servicio de remesas con las siguientes
ventajas: (i) entrega inmediata del dinero en cualquier punto del pais; (ii) atencion
personalizada a remitentes y receptores; (iii)) uso de tecnologia de punta en la
transmision de remesas; (iv) comisiones competitivas; (v) conocimiento de remitentes y
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receptores; (vi) comunicacion directa y visual entre remitentes y receptores; (Vvii)
servicio simple sin multiples intermediarios.

Al contar con una plataforma tecnologica especializada, FFP PRODEM S.A. podra
registrar a los emigrantes en el exterior y a los receptores en Bolivia, disefiando
productos a su medida como seguros de salud, seguros de vida, créditos a distancia con
garantia de sus depositos, pago directo de pensiones escolares, ahorros estructurados y
otros servicios sobre la base de envios de remesas.

Beneficiarios: 4.200 familias rurales de bajos ingresos. Al menos un 40% de estos
beneficiaros seran mujeres.

IX. IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El proyecto fue analizado por el CESI el 29 de abril de 2005, encontrando que la
estrategia planeada por el equipo para tratar los temas ambientales es la correcta.

El proyecto en si mismo no presenta impactos ambientales negativos. Sin embargo, si
representa un vehiculo importante para la conscientizacion de la poblacién objeto del
proyecto sobre temas ambientales, aspectos de género y cuidado del medio ambiente. Por
ello, se ha disenado teniendo especial cuidado en que se incluyan los moddulos de
capacitacion relativos a estos temas. Igualmente, se exige como condicion de ejecucion
para hacer efectivos los desembolsos, el demostrar el disefio e implantacion de estos
modulos en los programas de capacitacion a financiar, en el disefio de los productos que
vincularan las remesas con las actividades productivas y finalmente, se condiciona el
primer desembolso a la comprobacién a satisfaccion del Banco que FFP PRODEM S.A.
ha modificado su Reglamento de Crédito a fin de incluir en éste las actividades excluidas
de financiacion por considerar que las mismas atentan contra el medio ambiente.

X. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Las condiciones previas al primer desembolso incluyen la presentacion a satisfaccion del
banco de: (i) los términos de referencia para las contrataciones de: (a) las consultorias
para los estudios de mercado y disefio de productos sefialadas en los parrafos 4.3 y 4.4a;
y, b) consultoria para contratacion del disefio e instalacién de la nueva plataforma
tecnologica, ésta a través de licitacion publica; (i) constancia de disponibilidad
presupuestal para afrontar la contrapartida del proyecto; (iii) el primer POA el cual debe
contener ademds un cronograma de ejecucion del proyecto que incluya las fechas de
cumplimiento parcial de las metas acordadas; y, (iv) comprobacion a satisfaccion del
Banco de que FFP PRODEM S.A. cuenta con un Manual de Politica Ambiental que sirva
de principio rector de las actividades generales de FFP PRODEM S.A., especificamente
aquellas relacionadas con el otorgamiento de crédito y la no financiacion de actividades
consideradas como daiiinas contra el medio ambiente



MATRIZ DE MARCO LOGICO
FFP PRODEM

Anexo [
Pagina 1 de 4

Objetivos

Indicadores verificables

Medio de verificacion

Supuestos

Meta

Contribuir a la profundizacion del
sistema financiero boliviano,
ampliando su alcance y cobertura
hacia los sectores de bajos ingresos
rurales a través de un manejo eficiente
de remesas.

2 6 3 afios después de la conclusion
del proyecto:

Grado de bancarizacion de familias de
emigrantes aumenta.

Informes del Banco Central de
Bolivia, Ministerio de Finanzas.

Los emigrantes remitentes continlian
estando en condiciones de enviar
remesas a sus familias.

Propésito

Impulsar un modelo de gestion de
remesas que permita la integracion a
los servicios financieros de las
comunidades rurales deprimidas de
Bolivia.

Al final del proyecto:

Alrededor de 4.200 familias
receptoras de remesas que antes no
contaban con servicios financieros
contaran con acceso a nuevos
productos y servicios financieros
ofrecidos por PRODEM.

PRODEM manejaré alrededor de
18.000 giros provenientes de remesas
anualmente (1.500 por mes, por valor
promedio de US$240)

Con los recursos captados en ahorros
provenientes de remesas, se
financiaran la construccion de
alrededor de 100 viviendas, y 476
proyectos productivos.

Evaluacion final del Programa
FOMIN/FIDA.

PCR
Informe final de PRODEM

El interés por la intermediacion
financiera de remesas sigue
creciendo.
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Objetivos

Indicadores verificables

Medio de verificacion

Supuestos

Componentes

Desarrollo del Conocimiento

Al finalizar el primer afio de
ejecucion, se cuenta con el estudio de
mercado.

Al final del proyecto, PRODEM
aumenta su participacion de en el
mercado de remesas en un 10%.

Servicios Financieros Rurales

Al finalizar el primer afio de
ejecucion del proyecto, se cuenta con
al menos dos productos financieros
basados en remesas disefnados,
incluyendo la estrategia ambiental de
cada uno.

Al promediar la ejecucion del
proyecto, Prodem mostrara que:

e cuenta con al menos 380 nuevas
cuentas de ahorro de recipientes
de remesas del exterior,

e haentregado 14 créditos por
US$35.000 para fines de vivienda

e 47 créditos por US$94.000 para
capital de inversion.

e 169 clientes han recibido
instruccion ambiental.

Al finalizar el mes 24 de ejecucion,

Evaluacion intermedia
Informes semestrales de PRODEM.

Informe de Seguimiento del
Desempefio de Proyectos (ISDP)

Informes de composicion del mercado
por PRODEM.

Informes financieros de PRODEM.

La demanda de transferencia de
remesas seguira creciendo.

El esfuerzo institucional de PRODEM
de bancarizar sus clientes
remesadores continua
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Objetivos

Indicadores verificables

Medio de verificacion

Supuestos

Prodem debera demostrar que:

cuenta con 1.000 nuevos
ahorristas que tienen un saldo de
US$600.000 ahorrado

se ha desembolsado US$320.000
en cartera nueva a clientes
receptores de remesas

se han entregado 75 créditos para
vivienda por US$150.000

se han entregado 100 créditos para
capital de inversion por
US$118.000

Al final del proyecto:

1.500 giros mensuales con un
valor promedio de US$240 cada
uno.

Disminucion de costos de
transferencia a una tasa fija de
US$8 mas el 1% para giros
menores de US$300 y a una tasa
fija de US$5 mas 1,6% para giros
superiores a US$300.

Incremento del 20% en el capital
de trabajo de cerca de 100
negocios de propiedad de
familiares de remitentes de
dinero.

1.500 nuevas cuentas de ahorro
abiertas con un saldo ahorrado
que supera los US$800.000.
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Objetivos

Indicadores verificables

Medio de verificacion

Supuestos

Promocion y Difusiéon

Al final del proyecto, 750 niimero de
mujeres en zonas rurales recibiran
informacion acerca del envio de
remesas.

Actividades

Creacion de una alianza estratégica
con una operador internacional de
remesas.

Realizacion de estudios de mercado
sobre el perfil de quienes envian
remesas hacia y reciben remesas
desde Bolivia, y los tipos de envio.

Disefio de nuevos productos a partir
del flujo de remesas.

Fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica.

Establecimeinto de Unidad
Multiservicios.

Talleres informativos

Acuerdo con al menos 6 empresas
remesadoras se establece en los
primeros 6 meses

Estudio de mercado para identificar
preferencias de clientes se realiza en
el mes 2.

Estudios del perfil de remitentes se
realiza en el mes 4.

Al menos 6 productos estan disefiado
en el mes 12.

Estrategia de comunicacion disefiada
en el mes 8.

Plataforma tecnologica y
infraestructura fisica actualizada en el
mes 8.

Unidad de Multiservicios establecida
en el mes 3.

3 talleres informativos realizados en
el mes 16.

Informes semestrales de PRODEM
ISDP
Informes financieros de PRODEM.

Una empresa especializada para
garantizar calidad de estudios de
mercado.

Se cuenta con expertos para
identificacion y disefio de productos
financieros.

La estrategia de mercado toma
debidamente en cuenta las
preferencias de mercado financiero de
los hogares receptores.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

PROYECTO DE RESOLUCION

Bolivia. Cooperacion Técnica No Reembolsable para el Desarrollo de Servicios
para Mejorar el Acceso y Manejo de las Remesas

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al
representante que ¢l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de
Administrador del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos
necesarios con el Fondo Financiero Privado PRODEM S.A, y a adoptar las demds medidas
necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el documento MIF/AT-
sobre cooperacion técnica para el desarrollo de servicios para mejorar el acceso y manejo de las
remesas.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$291.610, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de cooperacion técnica de la

Facilidad de Promocion de la Pequefia Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.
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