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COSTA RICA
SCLILMK ,
FORTALECIMIENTO DE POLITICAS ACTIVAS DE MERCADO LABORAL (CR-T1154)

TERMINOS DE REFERENCIA

APQOYO A COSTA RICA PARA FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y LA INTERMEDIACION LABORAL Y PARA DESARROLLAR EL PILOTO DE SISTEMA
NACIONAL DE INTERMEDIACION LABORAL Y CAPACITACION PARA LA INCLUSION SOCIAL

l. ANTECEDENTES

1.1 A pesar del crecimiento econémico que ha experimentado Costa Rica en los ultimos afios, el
pais enfrenta varios retos socio-econémicos (OCDE, 2016)!. En particular, los niveles de
pobreza y de desigualdad vienen creciendo. Entre el 2010 y 2014, el nivel de pobreza
aument6 de 21,3% a 22,4% mientras que el coeficiente de Gini pas6 de 0,507 a 0,516. Uno
de los factores principales que inciden en los niveles de pobrezay desigualdad de los hogares
costarricenses es el acceso a empleos ya que los ingresos por trabajo representan mas del
80% del total que perciben?. Al respecto, la tasa de desempleo se increment6 de 7,3% a 9,7%
entre 2010 y 20143, Por otra parte, el crecimiento de la productividad del pais viene cayendo
mientras que el empleo informal viene creciendo y alcanza el 40%.

1.2 Existe evidencia sobre los efectos positivos que tiene la educacion en los ingresos y las
oportunidades laborales*. La evidencia sobre los efectos de la formacién para el trabajo (FT)®
€S mas reciente pero encuentra resultados similares (ver Haelermans y Borghans, 2012; y
Zwick, 2006). Al respecto, dados los problemas de calidad que aquejan a la educacion en
Costa Rica (OCDE 2016), se puede esperar que una FT adecuada, alineada a las
necesidades del mercado laboral y que ofrezca oportunidades de formacién a lo largo de la
vida, mejore la productividad laboral, el empleo y los ingresos.

1.3 Por otra parte, la evidencia indica que la intermediacion laboral (IL) es una intervencién costo-
efectiva para vincular trabajadores a empleos (Card, Kluve y Weber, 2015, 2010) y puede
ayudar a los desempleados a encontrar empleos con mayores ingresos, relativo a los que
usan otros medios de busqueda (Flores Lima, 2010). Incrementa también la probabilidad de
encontrar trabajo formal (Pignatti, 2016). Cabe sefialar que en el caso de los grupos con
mayores barreras de acceso al trabajo como los trabajadores desempleados o personas
vulnerables de dificil insercién laboral, la IL debe ser complementada por intervenciones
especificas. Dichas intervenciones deben estar ajustadas a las caracteristicas y necesidades
de los beneficiarios para solventar los obstaculos que imposibilitan su insercion laboral. Entre
estos obstaculos se encuentran la falta de informacion sobre el mercado laboral, de
experiencia en trabajo formal, y de habilidades de conocimiento, ocupacionales, o socio
emocionales.

1 Desde los mediados de los ochentas hasta el 2014, Costa Rica crecié un promedio de 4,63% comparado a 3,4%
para la region latinoamericana.

2 Programa Estado de la Nacion, 2015.

3 El desempleo es mayor para ciertos grupos de la poblacion. Por ejemplo, en 2015, las tasas de desempleo de
las mujeres y de los jovenes (15-24 afios) fueron respectivamente 11,7% (contra 7,7% para los hombres) y 17,4%.
Asimismo, para los no calificados (con educacion secundaria incompleta 0 menos) esta tasa fue de 9,6% contra
7,1% para los calificados en 2013.

4 Ver por ejemplo: Card D. (1999).

5 Se define formacion para el trabajo como aquella que es ofrecida en la educacion superior, tanto universitaria
como no universitaria, y aquella ofrecida por las empresas a sus trabajadores.
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La FT y la IL en Costa Rica presentan limitaciones. Existe un desacople entre las
habilidades de la fuerza laboral y las habilidades que demandan las empresas. Asi un 46%
de los empleadores tiene dificultades para encontrar candidatos con las habilidades
necesarias para cubrir los puestos de trabajo disponibles (Manpower, 2015).° Esta situacion
se explica por los problemas que enfrenta el sistema de educacién basica del pais, los cuales
son corregidos de manera limitada por el sistema de FT, y que conducen a bajos niveles
educativos y a habilidades limitadas y/o poco pertinentes con las vacantes existentes en el
mercado. Tan solo un 40% de la fuerza laboral tiene educacion secundaria completa, y los
resultados en la prueba PISA’ ubican al pais por detras de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (OCDE, 2016).

A esto se suma que las personas no cuentan con suficiente informacion sobre las vacantes
de empleo disponibles. Un 70% de la poblacion recurre a métodos informales de busqueda
de empleo (amigos y/o familiares), que tienen cobertura limitada y son relativamente menos
efectivos para la poblacion joven y aquella con menores recursos (Mazza, 2011). Las
personas tampoco cuentan con informacion sobre las areas de especialidad y/o habilidades
especificas demandadas por las empresas, y para las cuales requeririan capacitarse con el
fin de aumentar sus posibilidades de insertarse laboralmente, y sobre la oferta de
capacitacion de calidad disponible. La falta de informacién con respecto a la oferta de
capacitacion de calidad disponible esta relacionada por una parte con la limitada regulacion
del sistema de educacion superior que no permite medir la calidad de la misma® y por otra
con el hecho de que no existe actualmente un sistema facilmente accesible que centralice
informacion sobre la disponibilidad y calidad de la oferta. De manera similar, las entidades de
formacion tienen limitada informacion acerca de las vacantes de empleo en donde podrian
colocar a sus egresados y de las habilidades y competencias que demandan las empresas
para asi poder adaptar sus programas y/o curriculos.

El Gobierno (GoCR) viene promoviendo reformas para mejorar esta situacion. En
términos de IL, se cuenta con el Sistema Nacional de Informacion, Orientacion e
Intermediacion de Empleo (SIOIE) que esta compuesto por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), responsable de la IL en el pais y el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), mediante sus Colegios Técnicos Profesionales, y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), entidades de FT. El GoCR pretende reformar el sistema y transformarlo en el Sistema
Nacional de Empleo (SNE); el cual permitira integrar los diferentes programas de empleo,
emprendimiento, y formacion. De manera complementaria y orientado especificamente a la
insercion de la poblacién vulnerable, el GoCR viene desarrollando el Sistema Nacional de
Intermediacion Laboral y Capacitacion para la Inclusién Social (SNILCIS). Su propdésito
principal es el fortalecimiento de los programas de insercion laboral y de capacitacion que
ejecutan las instituciones del sector publico para grupos vulnerables. Para su creacion se
prevé: (i) desarrollar informacion sobre las necesidades del mercado laboral, (ii) identificar
las caracteristicas y perfiles de las personas vulnerables, y (iii) contar con instituciones de FT
gue ofrezcan una formacion pertinente y de calidad. Se pretende recabar insumos para el

6 Esto se compara con el promedio mundial del 38% y el promedio para las Américas del 42%.

7 En la prueba PISA del 2012, Costa Rica, al igual que el resto de paises de América Latina que participaron en
la prueba, ocupd los dltimos lugares en comprensioén lectora, matematicas y ciencia.

8 El impacto de la falta de regulacion se vuelve evidente por ejemplo en el caso de los institutos de educacion
técnica. Dichos institutos varian sus estandares en cuanto a factores como la duraciéon de sus programas y el
contenido de los mismos, ademas que reclutan estudiantes sin consideraciones de empleabilidad (Angulo, 2015).
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desarrollo del SNILCIS mediante la implementacion de un piloto del sistema en la provincia
de Limon® que luego sea escalable a nivel nacional.

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1 El objetivo de la consultoria es apoyar los esfuerzos del Gobierno de Costa Rica en la
creacion del Sistema Nacional de Intermediacion Laboral y Capacitacion para la Inclusion
Social (SNILCIS).

Il. ACTIVIDADES PRINCIPALES

3.1 La consultoria consistir4 de tres componentes principales. El tercer componente, a su vez,
se dividira en cinco actividades especificas de acuerdo a lo siguiente:

1. Componente 1. Andlisis de la oferta de capacitacion en Limén (contenido curricular,
prestacion de servicios, requisitos, horarios, etc.) de los colegios técnicos profesionales del
MEP, del INA y de los centros de capacitacién de la red de proveedores publicos y privados
de programas publicos de empleo administrados por el MTSS

2. Componente 2. Disefio y aplicacion de un instrumento de prospeccion laboral con geo-
referenciacion que permita capturar informacién sobre la demanda del mercado laboral con
empresas e instituciones de los sectores publicos y privados en Limén

3. Componente 3. Desarrollo de una propuesta del modelo del SNILCIS a ser entregado al
Gobierno de Costa Rica con la idea de ser replicado a escala nacional

Este Ultimo componente, a su vez, consistira en sub-actividades que incluiran lo siguiente:

i. elaboracion de un inventario de los recursos disponibles de los entes publicos (apoyos
complementarios, red de cuidado, formaciéon humana, etc.) para facilitar el acceso a los
mismos por las personas en condicién de pobreza con el objetivo de que puedan acceder
a la oferta de capacitacion y mejorar su empleabilidad

ii. disefio de una solucién tecnoldgica para la intermediacion laboral que facilite la
administraciéon de datos con respecto al perfil de las personas en condicion de pobreza,
oferta de cursos de capacitacion, inventario de apoyos existentes publicos y privados
para la insercién laboral de poblaciones vulnerables y demanda de mano de obra de las
empresas

ii. creacibn de mecanismos de coordinacion entre los entes y agencias relevantes que
permitan canalizar recursos a la poblacion objetivo para ejecutar procesos de
intermediacion laboral y capacitacion dentro del contexto del SNILCIS

9 La provincia de Limén ha sido seleccionada como prioritaria para la implementacion de la intervencion debido a
sus altos niveles de pobreza. La provincia de Limon corresponde a la Region Huetar Caribe, la cual esta compuesta
por los mismos 6 cantones que la provincia de Limén. Es la region del pais con mayor incidencia de hogares pobres
multidimensionales (38%), mientras que en cuanto a pobreza por ingreso, es la segunda regién con mayor
porcentaje de hogares en esa condicion (29%, solo superada por la Brunca con 35,4%) y en pobreza extrema
(11,1%) (INEC con datos de la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO, 2016). De acuerdo al Gltimo censo del 2011,
Limdn, una de las 7 provincias de Costa Rica cuenta con una poblacion de 386.862 habitantes, lo cual representa
aproximadamente un 9% de la poblacion total del pais.
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iv. disefio de una estrategia de comunicacién para motivar e involucrar a los diferentes
actores (empresas, poblacion beneficiaria, instituciones publicas, comunidades locales)
para el funcionamiento efectivo del SNILCIS; y

v. realizacion de un taller de presentacién y de diseminacion de resultados del SNILCIS.

V. INFORMES/ENTREGABLES

La firma consultora debera presentar un plan de trabajo con un cronograma y fechas de
entrega para cada una de las actividades contempladas dentro de estos términos de
referencia, el cual debera ser presentado a los cinco dias de la firma del contrato.

Apoyo con la organizacion del taller de experiencias internacionales en formacion para el
trabajo (FT) e intermediacion laboral (IL) e informe de conclusiones principales en Octubre
de 2017

Informe de resultados del plan piloto de intermediacion laboral y desarrollo de capacidades
en Limén en Mayo de 2018 (incluye Componentes 1y 2)

Propuesta de modelo del SNILCIS en Julio de 2018 (incluye actividades dentro del
Componente 3)

Organizacién del taller de presentacion y de diseminacion de resultados del SNILCIS e
informe de conclusiones principales en Octubre de 2018

Un informe final de la consultoria incluyendo el modelo finalizado del SNILCIS en Mayo de
2019 (consolida resultados de los Componentes 1-3).

Los documentos seran entregados en papel y en forma electrénica en Microsoft Word y en
PDF.

Los plazos anteriores podrian ser modificados de comun acuerdo entre las partes.

V. CRONOGRAMA DE PAGOS

El pago de la consultoria se realizara de acuerdo al siguiente esquema.

Porcentaje de
Concepto

Pago
Presentacion de plan de trabajo con cronograma por actividad y 30%
fechas acordadas de entrega (5 dias de la firma del contrato)
Informe de resultados de taller de experiencias internacionales
formacion para el trabajo e intermediacién laboral (Octubre de 10%
2017)
Informe de resultados del plan piloto de intermediacion laboral y 10%
desarrollo de capacidades en Limén (Mayo de 2018)
Propuesta de modelo del SNILCIS (Julio de 2018) 20%
Informe de resultados de taller de presentacion y de 10%
diseminacion de resultados del SNILCIS (Octubre de 2018)
Informe final de la consultoria incluyendo el modelo finalizado 20%
del SNILCIS (Mayo de 2019)
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Todos los informes deberan ser aprobados por parte del BID.. El consultor debera ponderar
debidamente los comentarios que reciba, subsanar los eventuales errores, y completar el
trabajo comprometido que pueda faltar. Sin embargo, el consultor no estara obligado a
modificar sus conclusiones y recomendaciones segun los comentarios que reciba. Que el
consultor mantenga las conclusiones y recomendaciones de los Informes Preliminares y Final
no sera razén para rechazar dichos informes.

Todos los documentos deben tener un Resumen Ejecutivo y deben estar en espafiol. Los
reportes seran entregados en Word y PDF.

VI. CALIFICACIONES

Dada la naturaleza de la consultoria, la firma debe contar con experiencia amplia en:
(i) ejecucion de proyectos en materia de mercado laboral en Costa Rica; (ii) disefio y
ejecucion de proyectos que involucren activamente al sector privado; (iii) manejo y analisis
de bases de datos de mercado laboral; (iv) buen relacionamiento con autoridades de gobierno
y otras instituciones publicas y privadas del sistema de desarrollo de habilidades de Costa
Rica y del sistema de intermediacion laboral; y (v) amplia capacidad de convocatoria.

VI. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de Consultoria: Consultoria firma nacional por Suma Global.

Duracion: La consultoria tendra lugar en un plazo de 22 meses desde que se aceptan los
Términos de Referencia. Los plazos en la entrega de los productos dependeran de la
oportuna entrega de informacion solicitada.

Misiones: La consultoria no contempla misiones.

Lugar de trabajo: Oficinas de la firma consultora que sean necesarios para la ejecucion de la
consultoria.

Coordinacién: El trabajo del consultor ser4 coordinado por David Rosas, (SCL/LMK)
davidro@iadb.org.

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno
de los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad,
incluyendo conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza
contractual complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual,
religion, y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a
personas de origen indigena.
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ANEXO A

Costa Rica
SCL/LMK
Fortalecimiento de Politicas Activas de Mercado Laboral en Costa Rica (CR-T1154)

TERMINOS DE REFERENCIA
APOYO A COSTA RICA PARA DESARROLLAR ENCUESTA PILOTO A EMPRESAS
SOBRE BRECHA DE HABILIDADES

Antecedentes

Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID " o "Banco") es la principal
fuente de financiamiento para el desarrollo econémico, social e institucional en América Latina 'y
el Caribe. Proporciona préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento sobre politicas y
asistencia técnica a los sectores publico y privado de sus paises prestatarios.

La Division de Mercados Laborales del BID ha recibido una solicitud de asistencia técnica por
parte de las Segunda Vice-Presidencia de la Republica de Costa Rica para contribuir a mejorar
los resultados de la formacién para el trabajo (FT) en el pais y de la intermediacién laboral (IL).
Esta consultoria se enmarca dentro de esta solicitud para atender actividades especificas
relacionadas a los dos objetivos anteriores.

Motivacion

A pesar del crecimiento econdémico que ha experimentado Costa Rica en los ultimos afios, el pais
enfrenta varios retos socio-econémicos (OCDE, 2016)*. En particular, los niveles de pobreza y
de desigualdad vienen creciendo. Entre el 2010 y 2014, el nivel de pobreza aument6 de 21,3%
a 22,4% mientras que el coeficiente de Gini pasé de 0,507 a 0,516. Uno de los factores
principales que inciden en los niveles de pobreza y desigualdad de los hogares costarricenses
es el acceso a empleos ya que los ingresos por trabajo representan mas del 80% del total que
perciben?. Al respecto, la tasa de desempleo se increment6 de 7,3% a 9,7% entre 2010 y 20143,
Por otra parte, el crecimiento de la productividad del pais viene cayendo mientras que el empleo
informal viene creciendo y alcanza el 40%.

Existe evidencia sobre los efectos positivos que tiene la educacion en los ingresos y las
oportunidades laborales®. La evidencia sobre los efectos de la FT® es mas reciente pero
encuentra resultados similares (ver Haelermans y Borghans, 2012; y Zwick, 2006). Al respecto,
dados los problemas de calidad que aquejan a la educacién en Costa Rica (OCDE 2016), se
puede esperar que una FT adecuada mejore la productividad laboral, el empleo y los ingresos.

1 Desde los mediados de los ochentas hasta el 2014, Costa Rica crecié un promedio de 4,63% comparado a 3,4%
para la region latinoamericana.

2 Programa Estado de la Nacion, 2015.

3 El desempleo es mayor para ciertos grupos de la poblacion. Por ejemplo, en 2015, las tasas de desempleo de las
mujeres y de los jovenes (15-24 afos) fueron respectivamente 11,7% (contra 7,7% para los hombres) y 17,4%.
Asimismo, para los no calificados (con educacién secundaria incompleta 0 menos) esta tasa fue de 9,6% contra 7,1%
para los calificados en 2013.

4Ver por ejemplo: Card D. (1999).

5 Se define formacion para el trabajo como aquella que es ofrecida en la educacién superior, tanto universitaria como
no universitaria, y aquella ofrecida por las empresas a sus trabajadores.



Esta evidencia ha conducido a los paises desarrollados (PD) a darle prioridad a la educacién y a
la FT. Ambas son elementos importantes de las politicas orientadas a mejorar la empleabilidad
y productividad. Asi una gran mayoria de PD ha optado por desarrollar sistemas de FT que
ofrecen oportunidades de una formacion a lo largo de la vida. Un aspecto transversal clave de
estos sistemas esta relacionado con el desarrollo de mecanismos de informacién sobre oferta y
demanda de habilidades que permiten orientar el desarrollo de politicas publicas de formacion
pero también orientar a las personas, las instituciones de formacién y las empresas para que
puedan tomar decisiones informadas en términos de formacién (BID 2016).

Por otra parte, los PD cuentan con sistemas de Intermediacion laboral (SIL) para lograr que los
buscadores de trabajo tengan las herramientas para colocarse efectivamente®. Estos servicios
buscan ayudar a las personas a encontrar mejores puestos de trabajo y a las empresas a
identificar el talento adecuado. Para desempefiar su funcién, los SIL requieren ser capaces de,
entre otras cosas, proveer un buen sistema de informacién del mercado laboral, generando
informacion oportuna y pertinente que facilite la toma de decisiones por parte de los agentes del
mercado laboral.

La FT y la IL en Costa Rica presentan limitaciones. Existe un desacople entre las habilidades de
la fuerza laboral y las habilidades que demandan las empresas. Asi un 46% de los empleadores
tiene dificultades para encontrar candidatos con las habilidades necesarias para cubrir los
puestos de trabajo disponibles (Manpower, 2015)’. Esta situacién se explica por los problemas
gue enfrenta el sistema de educacién basica del pais, los cuales son corregidos de manera
limitada por el sistema de FT, y que conducen a bajos niveles educativos y a habilidades limitadas
y/o poco pertinentes con las vacantes existentes en el mercado. Tan solo un 40% de la fuerza
laboral tiene educacion secundaria completa, y los resultados en la prueba PISA® ubican al pais
por detras de los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(OCDE 2016).

Estas limitaciones se dan en parte porgue las personas no cuentan con suficiente informaciéon
sobre las vacantes de empleo disponibles. Un 70% de la poblacion recurre a métodos informales
de busqueda de empleo (amigos y/o familiares), que tienen cobertura limitada y son
relativamente menos efectivos para la poblacién joven y aguella con menores recursos (Mazza,
2011). Las personas tampoco cuentan con informacion sobre las areas de especialidad y/o
habilidades especificas demandadas por las empresas, y para las cuales requeririan capacitarse
con el fin de aumentar sus posibilidades de insertarse laboralmente, y sobre la oferta de
capacitacion de calidad disponible. Segun el Estado de la Educacién (2015), “la identificaciéon y
cuantificacion de las brechas de demanda en la formacién técnica y universitaria es dificil de
precisar, debido a que el pais no cuenta con estudios prospectivos publicados sobre las
necesidades a nivel sectorial. Ademas, los pocos datos que circulan en el medio no cuentan con
un sustento metodoldgico robusto y no permiten definir la cantidad de profesionales y técnicos a
formal ni las areas especificas en que deben formarse y menos aln en las competencias que
deben inculcarselas”. Finalmente, la falta de informacion con respecto a la oferta de capacitacion
de calidad disponible esta relacionada por una parte con la limitada regulacion del sistema de
educacion superior que no permite medir la calidad de la misma® y por otra con el hecho de que

6 Los parrafos sobre el rol que pueden cumplir los servicios de intermediacion laboral provienen del Documento de
Marco Sectorial de la Division de Mercados Laborales y Seguridad Social (BID, 2016) (GN-2741-7)

7 Esto se compara con el promedio mundial del 38% y el promedio para las Américas del 42%.

8 En la prueba PISA del 2012, Costa Rica, al igual que el resto de paises de América Latina que participaron en la
prueba, ocupd los Ultimos lugares en comprension lectora, matematicas y ciencia.

9 El impacto de la falta de regulacion se vuelve evidente por ejemplo en el caso de los institutos de educacion técnica.
Dichos institutos varian sus estandares en cuanto a factores como la duracién de sus programas y el contenido de los
mismos, ademas que reclutan estudiantes sin consideraciones de empleabilidad (Angulo, 2015).



no existe actualmente un sistema facilmente accesible que centralice informacion sobre la
disponibilidad y calidad de la oferta. De manera similar, las entidades de formacion tienen limitada
informacion acerca de las vacantes de empleo en donde podrian colocar a sus egresados y de
las habilidades y competencias que demandan las empresas para asi poder adaptar sus
programas y/o curriculos.

El Gobierno de Costa Rica (GoCR) viene promoviendo reformas orientadas a mejorar la
generacién de informacion e inteligencia laboral para el sistema de FT e IL. Actualmente, se
cuenta con el Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP) que provee informacion sobre el
mercado de trabajo de las personas graduadas en la educacion superior universitaria, la oferta
académica y las profesiones innovadoras, entre otros temas. CINDE, por otra parte, provee
informacion en torno a la atraccion de empresas de inversion extranjera directa y sus
necesidades, incluyendo las de capacitacion. Finalmente, el INEC, mediante sus encuestas,
provee datos acerca de la cantidad de empleo por tipo de contrato (temporal/permanente) y
género, salarios y otros ingresos laborales y horas trabajadas y razones de la empresa de
contratacion y despido. Sin embargo, no existe actualmente en el pais informacién detallada
gue permitaidentificar y caracterizar la brecha de habilidades y codmo ésta afecta al sector
productivo.

Costa Rica necesita superar las limitaciones de informacién sobre las iniciativas en favor del
desarrollo de habilidades de tal manera de llegar a ser capaz de identificar estrategias en marcha
para el desarrollo de las habilidades de la fuerza laboral, para discutir y reflexionar sobre sus
alcances, complementariedades y efectividad, y para retroalimentar las politicas publicas en el
delineamiento de estrategias efectivas que respalden e incentiven el desarrollo del capital
humano. Si bien contar con resultados de la prueba PISA permite monitorear el desempefio del
sistema educativo, todavia el pais no cuenta con un diagnéstico de habilidades desde una
perspectiva econdmica que examine sus resultados en el mercado laboral. Costa Rica requiere
generar evidencia especifica sobre la brecha de habilidades que enfrenta el sector productivo del
pais (e.g., qué sectores y tipo de empresas son los mas afectados, y qué vienen haciendo las
empresas para resolver este problema) a fin de disefiar las politicas e instrumentos publicos que
contribuyen a cerrarla.

Con este fin, desde el 2015, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha venido trabajando
con Terence Hogarth (Institute for Employment Studies, Universidad de Warwick, en el Reino
Unido) que es experto en el disefio, implementacion y andlisis de encuestas a firmas y con
reconocida experiencia en Europa, en el disefio de un cuestionario a firmas. Este cuestionario
sigue tres objetivos principales: (i) detectar y medir la brecha de habilidades en el sector publico
y privado; (ii) entender las causas y consecuencias de dicha brecha de habilidades desde el
punto de vista de las firmas; y (iii) entender las estrategias de contratacion y/o capacitacion que
las firmas adoptan para resolver esta brecha de habilidades y el uso de servicios publicos
asociados. Este cuestionario ha sido validado por el equipo del BID y por las contrapartes locales
en paises de la regién (tanto sector publico como por expertos laborales).

Objetivo(s) de la Consultoria
El objetivo de la consultoria es proporcionar apoyo técnico al gobierno de Costa Rica en el

proceso de disefio y aplicacién de una encuesta a empresas para la identificacion de brecha de
habilidades en dos sectores estratégicos para la economia del pais.



Actividades Principales

Las actividades a realizar en el marco de la consultoria son las siguientes:

a) Revision detallada de las encuestas existentes en el pais que miden ciertos componentes
relevantes al diagnostico de la brecha de habilidades (encuestas del Instituto Nacional de
Estadistica y Cencos (INEC), Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE), Estado de la Nacion y Horizonte Positivo, entre otras)

b) Tomando en consideracién dicha revision, y la encuesta a empresas disefiada por el
Banco, adaptar una nueva encuesta a ser aplicada inicialmente en dos sectores
econdmicos estratégicos a ser definidos conjuntamente con GoCR

c) Apoyo técnico con la aplicacion (piloto) de la encuesta

d) Analisis de los datos de la encuesta piloto a las empresas.

Informes / Entregables
La consultoria entregara los siguientes productos:

a) Propuesta de plan y calendario de trabajo

b) Informe conteniendo conclusiones y recomendaciones de la revisibn de encuestas
midiendo componentes de la brecha de habilidades en el pais

¢) Nueva encuesta disefiada

d) Plan de aplicacién (piloto) de la encuesta

e) Informe conteniendo resultados principales de la aplicacion de la encuesta y
recomendaciones de mejora

Cronograma de Pagos
Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
- 10% ala entrega de la propuesta y plan de trabajo
- 20% a la entrega del primer informe de revision de encuestas
- 40% a la entrega del disefio de la nueva encuesta y plan de aplicacion de la misma
- 30% a la entrega del informe conteniendo resultados principales de la aplicacion de la
encuesta y recomendaciones de mejora

Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: Economista, estadistico/a o
profesional de ramas afines, con al menos 10 afios de experiencia profesional relevante
en el disefio, implementacion y evaluacién de encuestas con foco en el campo educativo
y laboral.

e |diomas: Espafiol

e Areas de Especializacion: conocimiento extensivo y relevante de los instrumentos
requeridos para la consultoria y experiencia de trabajo en proyectos vinculados a la
gestion e institucionalidad de politicas publicas en el sector social en América Latina.
Experiencia previa con el BID es deseable.

e Habilidades: Trabajo en equipo, excelente comunicacion oral y escrita, capacidad de
gestién y coordinacién con las contrapartes.



Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual de Productos y Servicios Externos,
Suma Alzada
Duracion del Contrato: 9 meses

e Lugar(es) de trabajo: Consultoria Externa

e Lider de Division o Coordinador: David Rosas

Pago y Condiciones: La compensacién sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad,
educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion, y
estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen
indigena.



