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Préstamo N° 1388/0C-ME

Se extiende una atenta invitacion a firmas consultoras pertenecientes a paises miembros del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), interesadas en participar en el concurso de preseleccion de firmas consultoras, para que
presenten la informacion que acredite su capacidad funcional, técnica, administrativa y econdomica para suministrar
los servicios de consultoria que la Secretaria de Desarrollo Social por conducto de la Coordinacién Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades requiere para llevar a cabo el Estudio de Evaluacion Operativa
2004 del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, el cual sera financiado con recursos del préstamo arriba
mencionado suscrito entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el BID por lo que se sujetara a las
disposiciones del contrato de préstamo antes mencionado, tiene como objetivos principales:

Validar y valorar los resultados de los distintos procesos operativos del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, asi como la eficacia de los instrumentos de evaluacion operativa incorporados en el Nuevo Modelo
de Evaluacion Operativa

Proponer en conjunto con los actores que participan en la operacion del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, estrategias y protocolos de solucion a los problemas, para la mejora operativa de los procesos
evaluados.

La Evaluacion Operativa Externa debera enfatizar el analisis, mapeo e ingenieria de procesos, instrumentos,
materiales y procedimientos operativos identificados como problematicos, segin se establece en el Modelo de
Seguimiento Operativo y permitira obtener un informe con el diagndstico y evaluacion de aspectos operativos del
Programa, dicho diagnostico realizado sobre una muestra representativa de unidades de servicio seleccionadas,
durante un periodo establecido.

La evaluacion operativa externa debera analizar la eficiencia operativa de los componentes del Programa en lo que
respecta a la oferta de servicios, entrega de beneficios y verificacion de corresponsabilidades; revisar la distribucion
y disponibilidad de los insumos necesarios para la operacion del Programa; asi como analizar el papel que
desempefian los diversos actores que participan en su operacion. También analizara el Modelo de Seguimiento
Operativo desarrollado por la Coordinacion Nacional del programa de desarrollo Humano Oportunidades para
monitorear la implementacion del Programa.

Los aspectos operativos que se evaluaran son:

Verificar la calidad de los procesos e instrumentos de Incorporacion de Beneficiarios con base en la aplicacion de
las normas establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

Validar la definicion de los protocolos de solucion de problemas en la entrega de beneficios y servicios a las familias
beneficiarias del programa. En este sentido se incluira el analisis del papel que desempeiian los diversos actores que
participan en la operacion del Programa.

Verificar resultados de la distribucion y disponibilidad de suplementos alimenticios. Lo anterior como parte de la
revision de la distribucion y disponibilidad de insumos necesarios para la operacion del programa que establecen las
Reglas de Operacion 2003.

Analizar los factores relacionados a las bajas regulares del Padron de Beneficiarios.

Analisis de los mecanismos alternativos, fijacion de fechas y lugar de entrega de los pagos y el secuenciamiento
entre la verificacion de la corresponsabilidad y las deducciones correspondientes a los pagos.

Analizar los patrones de uso por parte de los beneficiarios y de la disponibilidad de los servicios de salud.

Por otra parte la institucion u organismo especializado seleccionado debera:

--Proponer estrategias para la mejora operativa de los procesos evaluados en los casos que se detecten resultados no
esperados en la operacion.

El calendario de actividades contempla que el proceso de precalificacion de firmas se lleve a cabo durante el
bimestre marzo-abril 2004 y el proceso de seleccion, evaluacion y contratacion se lleve a cabo durante los meses de



mayo y junio 2004 con el objeto de estar en posibilidades de llevar a cabo la ejecucion del Estudio de Evaluacion
Operativa 2004 del Programa Oportunidades durante el segundo semestre del afio en curso.

En la etapa de precalificacion, las firmas interesadas seran seleccionadas de acuerdo con el orden de méritos de
mayor a menor ocupando el primer lugar la firma que haya alcanzado el mayor puntaje respecto a los siguientes
criterios:

--Experiencia personal y especifica de la firma (45)

--Capacidad del personal directivo y técnico (50)

--Capacidad financiera (5)

Suma: 100

En este sentido y en virtud de la amplitud de los objetivos generales del Estudio de Evaluacion Operativa 2004 del
Programa Oportunidades, si la firma consultora considera que no tiene todas las calificaciones técnicas y/o la
capacidad de ejecucion necesaria para realizar los trabajos, entonces puede asociarse o subcontratar a otra(s)
firma(s) consultor(a) u otros consultores individuales.

Un oferente puede ser una persona natural, una entidad privada (firma), una entidad gubernamental o cualquier
combinacion de ellas que tenga la intencion formal de establecer un acuerdo o sujeto a cualquier acuerdo existente
en forma de asociacion en participacion, consorcio o asociacion. En el caso de asociacion en participacion,
consorcio o asociacion, las partes deberan ser mancomunada y solidariamente responsables.

La informacion requerida, para ser presentada por las firmas consultoras incluyendo a las firmas que propondra en
asociacion o subcontratacion, debera abarcar los siguientes componentes basicos: antecedentes generales de la firma,
incluyendo sus recursos administrativos, financieros y técnicos disponibles para desarrollar las areas de consultoria
requeridas, asi como su cuadro organizacional y en particular el personal clave que asignara al proyecto.

Durante la etapa de presentacion de propuestas técnicas y econdmicas, la firma precalificada s6lo podra incluir en
sus propuestas a los subcontratistas que incluyé en los documentos presentados en la etapa de precalificacion e
incluiré la informacién correspondiente en sus propuestas técnicas y econdmicas.

Ademas deberan presentar:

--Evidencia de la realizacion de trabajos similares a los requeridos en esta consultoria, de preferencia en los tltimos
tres afios, incluyendo el nombre del cliente, descripcion de los trabajos y valor de los servicios ejecutados por la
firma, responsabilidades especificas de la firma en cada asignatura, fechas de inicio y terminacion correspondiente.
--Evidencia de competencia en el idioma espafiol.

--Evidencia de solvencia financiera.

--Su historial de incumplimiento de contratos.

En virtud de que el estudio en cuestion sera financiado con recursos provenientes del préstamo citado suscrito entre
el Gobierno Federal y el BID, las firmas consultoras seran seleccionadas conforme a los procedimientos indicados
en el folleto del BID intitulado Oportunidades de Negocios para Firmas Consultoras, mayo del 1991, y en particular
a la normatividad especificada en el anexo “C” del contrato de préstamo mencionado.

Las firmas interesadas que cumplan con los requisitos antes descritos deberan enviar por escrito su expresion de
interés en idioma espafiol, a partir de esta fecha y hasta el 16 de abril de 2004, en dias y horas habiles, a la direccion
indicada abajo.

Aquellas firmas consultoras que hubieren expresado su interés, podran solicitar los documentos de preseleccion a
partir de esta fecha y hasta el 16 de abril de 2004, en la direccion mencionada al final de este documento.

La fecha limite para la recepcion de los formularios de preseleccion, debidamente llenados, asi como la informacion
antes sefalada, sera hasta el 23 de abril de 2004, a las 18 horas (hora local de la Ciudad de México, Distrito Federal)

en la direccion al final de este aviso.
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