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I. ANTECEDENTES
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El Gobierno de Honduras en los Gltimos afios viene resaltando la importancia de contar
con sistemas de justicia eficientes, predecibles y accesibles para impulsar el crecimiento
economico y la inversion. La falta de un sistema de justicia efectivo y eficiente es un
obstaculo para el desarrollo del sector privado, considerando que éste se ve limitado en
cuanto a la generacion de nuevas inversiones al imponer costos de transaccion muy altos.
Si bien en los ultimos afios se han logrado algunos cambios importantes dentro de los
sistemas de justicia, todavia queda mucho camino por recorrer.

En Honduras el Banco ha estado apoyando el fortalecimiento del Estado de Derecho a
través de acciones coordinadas entre diferentes programas y proyectos. Como por
ejemplo, el Proyecto HO0109 Modernizacion de la Administracion de Justicia (Etapa I)
aprobado en el afio de 1996, a través del cual se apoyo a la Corte Suprema de Justicia en la
preparacion de reformas legales, se expandio la cobertura geografica del Poder Judicial, y
se implementaron medidas basicas de capacitacién y administracion.

El Banco en el afio 2002 aprobd la segunda etapa del proyecto Modernizacion de la
Administracion de Justicia (HO-0210). El objetivo principal es: institucionalizar y
profundizar el proceso de modernizacién del sector justicia que se inicié con el primer
proyecto a ademas de la Corte Suprema extender la reforma a otras entidades del sector
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como el Ministerio Publico, y la Policia de Investigacién del Ministerio de Seguridad,
entidades cuyos roles han cambiado como producto de la puesta en vigencia del nuevo
Cadigo Procesal Penal.

Por otra parte el Banco a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) aprobo
una operacion en Honduras cuyo objetivo principal fue facilitar la resolucion de conflictos
comerciales por medio de métodos extrajudiciales, a fin de resolver controversias con
mayor eficacia y a menor costo. El proyecto alcanzd resultados significativos
considerando que el 100% de las metas establecidas en el Convenio fueron cumplidas, ain
cuando hubo un atraso en la ejecucién ya que la Ley de Conciliacion y Arbitraje recién se
aprobd por medio del decreto ley 161-2000 el 17 de octubre de 2000 y cobro vigencia el 7
de marzo de 2001.

Este proyecto no sélo logré fomentar el uso de los Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos sino también contribuyé al fortalecimiento del sector privado al disefiar e
implementar el Centro de Conciliacion y Arbitraje en las dos principales Camaras de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa y Cortés.

Con relacion al sistema judicial de jurisdiccion laboral en Honduras han existido algunos
avances; no obstante, aln se considera poco funcional al carecer de un sistema integrado
que sea efectivo y expedito de forma que permita la resolucion de controversias laborales.
Actualmente la operatividad del mismo se centra en la via administrativa la cual le
compete a la Secretaria de Trabajo y la judicial a través de los diferentes juzgados en
materia laboral.

A la fecha existen 10 jueces especializados en materia laboral en el ambito nacional y la
instancia administrativa cuenta con ocho (8) conciliadores los cuales se centran en las
ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y Choluteca, lo que limita la resolucion de los
conflictos de forma dinamica y efectiva.

Segun estadisticas durante del afio 2003, la instancia administrativa a traves de los
servicios de conciliacion registré un total de 8,202 conflictos individuales de los cuales se
lograron conciliar el 36%. La conflictividad por sectores econdmicos se presenta
mayormente en la industria manufacturera, seguida por los servicios comunales, sociales y
personales y el comercio. En lo concerniente a via judicial ingresaron 2,364 casos
resolviéndose el 51% de los mismos con un costo de Lps. 4,670 por resolucion
equivalente a US$ 260 aproximadamente. En cuanto a tiempo cada caso demora un
promedio de 3.5 semanas/persona. Con respecto a los conflictos de caracter colectivo, la
Secretaria de Trabajo provee servicios de mediacién a las partes en conflicto para
concertar soluciones satisfactorias.

Mediante el presente programa, la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, entidad que
tiene a su cargo la conciliacion laboral y la asistencia juridica a los trabajadores® buscaréa

1 El Articulo 77 del Cédigo de Trabajo dice lo siguiente: EI ministerio de trabajo y prevision social podra, en cualquier momento, promover la
aplicacion de los procedimientos de mediacién, conciliacién y arbitraje establecidos en el presente codigo, cuando considere que la falta de
solucion de las diferencias puede comprometer las relaciones normales entre patronos y trabajadores o la normalidad del trabajo. Lo dispuesto en el
presente articulo es sin perjuicio del derecho de cualquier persona, natural o juridica, titular de un interés legitimo, de accionar ante los jueces de
letras del trabajo o. A falta de estos, ante los jueces de letras de lo civil.



contribuir a la generacion de un ambiente de confianza, transparencia, seguridad y
eficiencia en la resolucion de conflictos laborales individuales y colectivos.

Il. Objetivos del Programa

2.1  El objetivo principal del programa sera: contribuir a la generacion de un ambiente de
confianza, transparencia, seguridad y eficiencia en la resolucion de conflictos laborales
individuales y colectivos, a través del disefio e implementacion de un servicio
especializado de conciliacién y arbitraje? laboral en la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social. El programa esta siendo conceptualizado en funcion de cuatro pilares
fundamentales.

2.2  Componente 1: Disefio e Implementacion de un Servicio de Conciliacion y Arbitraje:
Se prevé disefiar un plan para la creacién de un Servicio especializado de Arbitraje y
Conciliacion Laboral en la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social con el fin de
fortalecer e impulsar las figuras del arbitraje y la conciliacion como mecanismos
alternativos de solucién de conflictos de asuntos laborales. Este servicio puede ser
requerido indistintamente por empresarios (un empleador individual, un grupo de
empleadores, una organizacion empresarial) y sindicatos (organizacion sindical o
agrupaciones accidentales de trabajadores). Consiste en la instalacion de mesas de
negociacion de caracter tripartito. Este componente prevé la asistencia técnica requerida
para disefiar y poner en ejecucion un sistema especializado de conciliacién laboral.
Comprende: (a) Asistencia técnica para la determinacion del modelo organizativo-
funcional del servicio especializado de conciliaciéon laboral de la Secretaria de Trabajo;
(b) la redaccion del reglamento operativo-funcional del servicio especializado de
conciliacion laboral de la Secretaria de Trabajo; (c) la elaboracién del organigrama del
servicio; (d) la validacion del modelo organizativo-funcional, del reglamento y del
organigrama, mediante un taller de trabajo realizado in situ, en Honduras; (e) Asistencia
técnica para la puesta en marcha del sistema. Este Servicio permitira la resolucion
extrajudicial de los conflictos colectivos, promoviendo relaciones laborales firmes entre
los actores sociales.

2.3  Componente 2: Plan de capacitacion para futuros conciliadores y arbitros: se espera
formar y adecuar capacidades a las necesidades que plantea el uso de métodos alternos de
solucion de conflicto en el &mbito laboral. Este componente de capacitacion prevé las
tareas necesarias para capacitar al menos veinte profesionales, funcionarios de la
Secretaria de Trabajo, en técnicas de conciliacion. Comprende: (a) la preparaciéon de un
manual de formacién de conciliadores laborales, adecuado a las necesidades de la
Secretaria de Trabajo de Honduras; (b) la elaboracion de un perfil del conciliador laboral;
(c) el apoyo a la Secretaria de Trabajo en el proceso de seleccion de los profesionales que
seran capacitados; (d) la ejecucion de un curso de formacion de conciliadores laborales,
dirigido a veinte participantes, realizado in situ en Honduras; (e) la evaluacion de los
participantes del curso de formacion de conciliadores laborales; (f) la evaluacion de la

2 El arbitraje puede definirse como una técnica para la solucién de conflictos, que consiste en poner voluntariamente en manos de terceros la
solucion de los mismos, comprometiéndose las partes a respectar la decision que aquel tenga a bien tomar. El arbitraje es un mecanismo auténomo.
El laudo tiene titulo ejecutivo. La conciliacion, por otro lado es un medio instrumental a través del cual las partes deciden la participacion de un
tercero, pero a diferencia del arbitraje éste puede simplemente sugerir soluciones al conflicto, no resolver como el arbitraje.
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actividad de capacitacion; y (g) la elaboracion y entrega de un reporte final del
componente. Este componente permitird contar con profesionales acreditados en el &mbito
nacional con capacidad técnica para asistir en los ejercicios de resolucién de conflictos
laborales.

Componente 3. Plan de Difusién y Socializacion: En este componente se buscara
transmitir el alcance y beneficios de los métodos alternos de solucion de controversias
laborales y promover su uso. Las actividades contempladas son las siguientes (a) disefio
de una estrategia de promocién y difusion del sistema MARC, (b) realizacion de eventos
de concientizacién sobre las bondades de los métodos alternos de resolucién de conflicto,
(c) el desarrollo de una pagina web para difundir la oferta de servicios. Este componente
permitira promover el uso de los métodos de resolucion de conflicto laborales por parte de
las empresas y los trabajadores.

Componente 4: Plan de Monitoreo y Evaluacion. Este componente tiene como objetivo
lograr el adecuado monitoreo del Programa, asi como su evaluacion con base en
indicadores objetivos acordados entre el Banco y la Secretaria de Trabajo. Incluye: (a)
asistencia técnica para generar indicadores de desempefio del Programa en la Secretaria de
Trabajo, (b) la instalacion de un sistema informéatico de control de casos que hayan
utilizado la conciliacion y/o el arbitraje, el cual permitira el control detallado y estadistico
de cada uno de los casos que se encuentren en tramite o hayan sido tramitados por el
Programa. Mediante este sistema serd posible el conocimiento instantdneo del estado
presente de cualquiera de los expedientes activos, el conocimiento retrospectivo de todos
los tramites efectuados en relacion con algin expediente en particular, la generacion de
alarmas, correspondientes a tramites vencidos o por vencer, la generacion de estadisticas
por periodo, que permitan cuantificar el desempefio de la organizacion. Esta informacion
estadistica permitira monitorear y fortalecer y/o expandir en Programa de acuerdo con los
resultados alcanzados.

I11l. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos del programa seran: (a) La Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social, (b) el sector productivo ( especialmente la pequefia y mediana empresa), (c) los
trabajadores, entidades colectivas de trabajadores, universidades, jueces entre otros.

IV. CosT0o, FINANCIAMIENTO Y PERIODO DE EJECUCION

Se estima que el costo total del programa ascenderd a US$1.200.000, de los cuales el
FOMIN financiaria US$800.000 con recursos no reembolsables. El gobierno contribuira
un aporte de contrapartida de US$400.000. Adicionalmente la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social aportara para la ejecucion del programa el apoyo logistico.
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CUADRO ESTIMADO DE COSTOS

Secretaria de

Componentes FOMIN Trabajoy TOTAL
Seguridad Social
Coordinacion 120.000 120.000
Disefio e Implementacion del 440.000 140.000 580.000

Sistema de Medicion y
Arbitraje.Institucional

Plan de Capacitacion 200.000 70.000 270.000
Difusion y Socializacion del Sistema 80.000 40.000 120.000
de Medicion y Arbitraje Laboral.

Monitoreo y Evaluacién 80.000 30.000 110.000
TOTAL 800.000 400.000 1.200.000

V. AGENCIA EJECUTORA

La Unidad Ejecutora seran la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. Esta es una
institucion sélida, técnica y financieramente, con mucho prestigio y respeto en la sociedad
Hondurefia, pudiendo cumplir con los fondos de contraparte. Ademas cuenta con los
contactos y relaciones necesarias en el ambito internacional, con centros especializados en
la materia que pertenecen a entidades gubernamentales que han logrado crear servicios
exitosos en el campo de los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos Laborales de
forma piloto. Es importante mencionar que la Secretaria de Trabajo incluy6 en su
anteproyecto de presupuesto para el afio 2005, los recursos necesarios para cubrir la
contraparte del presente proyecto, asimismo existe el compromiso de gestionar con otras
agencias de cooperacién técnica internacional apoyo financiero en caso de ser necesario.

V1. MECANISMOS DE EJECUCION

La gestion diaria del proyecto estara a cargo de la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social. Para la ejecucion del proyecto se contratard a un Coordinador del programa y un
Contador/ administrativo. EI coordinador se encargara de la gerencia de las actividades del
programa segun el plan de accion, la contratacion de bienes y servicios, la supervision de
consultores contratados, el control de la gestion financiera del proyecto mediante los
procedimientos establecidos por el Banco, presentacion de los diferentes informes técnicos
y coordinacidn con otras entidades del sector. Por su parte el contador/administrativo, sera
el responsable del manejo de las operaciones contables financieras, presupuestos, tramite
administrativos, presentacion de las solicitudes de desembolsos de la contribucion del
Banco, la presentacion de informes administrativos entre otras funciones.

El plazo de ejecucion serd de 36 meses y el de desembolso serd de 42 meses. EI Banco
establecera un fondo rotatorio por un maximo de 10% del monto total aprobado. La
agencia ejecutora llevara a cabo la adquisicion de bienes y servicios y la contratacion de
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los servicios de consultoria necesarios para la ejecucién del programa de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco y del FOMIN en la materia.

La sostenibilidad del programa esta relacionada con la capacidad de la STSS para
promocionar y ampliar los servicios nuevos que se ofrezcan por medio de esta iniciativa.
Se espera que con este programa se consiga consolidar la demanda y oferta futura de
servicios de Arbitraje y Conciliacion Laboral. Este proyecto busca promover y multiplicar
la oferta de servicios relacionados con la resolucion alternativa de conflictos laborales en
el ambito nacional. Durante la mision de analisis se profundizara en la demanda de los
Servicios.

VIlI. RESULTADOS ESPERADOS

Al concluir la ejecucion de este programa se espera haber creado la capacidad para ofrecer
servicios de resolucion de conflictos laborales y conseguir mayor conocimiento sobre las
ventajas de utilizar métodos alternos de resolucion de conflictos en los procesos de
conflictos laborales a los que estan expuestas las PYMES y los trabajadores.

A fin de potenciar el impacto de las actividades propuestas y aumentar la eficacia del
sistema se buscaran alianzas entre las asociaciones de pequefios empresarios, los
Sindicatos y en caso que corresponda el sistema de justicia. Estas alianzas incluirian la
organizacion de actividades de diseminacion en conjunto, la coordinacion de un programa
de trabajo comun y la busqueda de vias para captar la demanda de los empresarios y
trabajadores en materia de resolucion de conflictos laborales.

El Servicio una vez implantado sera evaluado en tres areas: eficiencia, efectividad y
satisfaccion. En cuanto a eficiencia, se medira el cambio en el costo del manejo del
conflicto y el cambio en el tiempo dedicado a resolverlo. Con relacion a la medida de
efectividad, se examinara la naturaleza del resultado, la duracion de la solucion y el efecto
en el ambiente de trabajo. En cuanto a satisfaccion sera importante evaluar las resistencias
producto de la falta de experiencia en resolucion extrajudicial de conflictos.

VIIlI. TIEMPO ESTIMADO DE PREPARACION Y ANALISIS DEL PROYECTO

Se estima que el proyecto podria ser presentado al Comité de Donantes en marzo de este
afio. La preparacion del documento requerira de una misién de analisis y una consultoria
para analizar temas especificos relacionados con el esquema organizacional del servicio.
La preparacion del documento final requerira de cuatro semanas de tiempo del personal
del Banco.



